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บทคัดยอ 
 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการสงผลระหวางการรับรูคุณประโยชน
โครงการความรับผิดชอบตอสังคม  ความไววางใจของลูกคา และลักษณะทาง
ประชากรศาสตรตอการรับรูคุณคาตราของรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคดานพลังงาน
ไฟฟา ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค จํานวน 
16,031,373 ราย สุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิตามเขตความรับผิดชอบของการไฟฟา
สวนภูมิภาคจํานวน 400 ตัวอยาง จากจังหวัดตัวแทนในแตละภูมิภาค โดยเครื่องมือท่ี
ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหสมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรความ
ไววางใจดานการเห็นตอผลประโยชนของผูอ่ืน ความไววางใจดานการสื่อสาร/การ
เผยแพรสารสนเทศ ความไววางใจดานศักยภาพ/ความรูความสามารถ ความ
รับผิดชอบตอสุขภาพและสวัสดิการของประชาชน ความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม 
ความรับผิดชอบตอวัฒนธรรม รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 60,000 บาท และอายุ
ตั้งแต  50 ปข้ึนไป สามารถทํานายการรับรูคุณคาตราของรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภค
ดานพลังงานไฟฟาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของระดับการรับรูคุณคาตราของรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคดาน
พลังงานไฟฟาในภาพรวมได  81.1% สวนอีก 18.9% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร
อ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา  
 
คําสําคัญ:  ความรับผิดชอบตอสังคม; ความไววางใจของลูกคา; ตราสินคา 
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Abstract 
 
The research aimed to study the degree of impact between 
perceived Relative Advantage of Corporate social responsibility project 
(CRS) and Customer Trust in term of demographic characteristics and 
perceived brand equity of State-owned enterprises in electric utilities. 
The target population of the study is 16,031,373 customers of the 
Provincial Electricity Authority. Random sampling was used to select 
the participants of the study, which were 400 regionally 
representative customers.  The main instrument employed in this 
study was a questionnaire and the data were analyzed by Statistics 
package and presented in descriptive statistics of frequency, 
percentage, mean score, standard deviation, and Inference statistics 
such as multiple regression analysis. The study found the variable of 
trust in term of perceived relative advantage, communication trust / 
dissemination, potential trust/ knowledge responsibility for the 
people health and welfare, environmental and cultural responsibility, 
the average monthly customer salary over 60,000 Baht and the age 
since 50 years old, can be predicted the statistically significant on the 
perceived brand equity of State-owned enterprises in electric utilities 
at 0.05. As the result can be explained the changing level of 
perceived brand equity of State-owned enterprises in electric utilities 
in over picture at 81.1%, follow by the influence of other variables 
which were not mentioned in this study at 18.9%. 
 
Keywords: Corporate Social Responsibility; Customer Trust;  Brand  
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บทนํา 
 
 การสรางคุณคาตราสินคา (Brand Equity) ผานโครงการหรือกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม(Corporate Social Responsibility : CSR) ขององคกร เปนกล
ยุทธทางการตลาดท่ีสามารถสรางภาพท่ีดีในใจลูกคา (Keller, K.L., 1998) สรางคุณคา
ใหกับตราสินคานํามาซึ่งความเช่ือมั่น เช่ือถือ และความไววางใจในองคกร (วรากรณ สาม
โกเศศ, 2559) ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญท่ีนําสูความไดเปรียบในการแขงขัน ดังน้ัน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมจึงเปนประเด็นท่ีชวยสงเสริมดานภาพลักษณ 
ช่ือเสียงองคกร รวมท้ังช่ือเสียงตราสินคาซึ่งในแตละกิจกรรมควรตองผานการพิจารณา
อยางรอบคอบวากิจกรรมน้ันสามารถสรางคุณคาใหแกตราสินคาใหเปนท่ีจดจําได
หรือไม รวมท้ังจะสงผลตอองคกรอยางไร เชนเดียวกับการไฟฟาสวนภูมิภาค หรือ 
กฟภ. (Provincial Electricity Authority : PEA) ซึ่งเปนรัฐวิสาหกิจภาคพลังงาน
ไฟฟาท่ีเปนกําลังขับเคลื่อนท่ีสําคัญในการพัฒนาประเทศ เน่ืองจากไฟฟาเปนปจจัย
สําคัญตอการดําเนินชีวิตและสนับสนุนหลักในทุกภาคธุรกิจ โดยการไฟฟาสวน
ภูมิภาคมีแนวทางในการดําเนินธุรกิจท่ีใหความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจภายใตหลัก
จริยธรรมและการกํากับท่ีดีควบคูไปกับการใสใจและดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดลอม
เพ่ือใหเกิดความรูสึกตอองคกรไปในทิศทางท่ีดี ใหการยอมรับและไววางใจและสุดทาย
คือคุณคาของตราการไฟฟาสวนภูมิภาคท่ีจะอยูในใจของลูกคาอยางยั่งยืน ในแตละป
การไฟฟาสวนภูมิภาคจัดสรรงบประมาณดานความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ิมมากข้ึนมา
โดยตลอดจากป 2559  มีงบประมาณการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม 
จํานวนกวา 84 ลานบาท โดยเพ่ิมข้ึนจากป 2558 ประมาณรอยละ 25 เพราะการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคตระหนักดีวาโครงการความรับผิดชอบตอสังคมมีสวนสําคัญในการ
สงผลใหเกิดความไววางใจ สรางความนาเช่ือถือ สรางคุณคาตราและกอใหเกิดผลดี
ระหวางลูกคาและองคกรในระยะยาว 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงตองการศึกษาเก่ียวกับระดับการสงผล
ของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีองคกรไดปฏิบัติจากงบประมาณดานความ
รับผิดชอบตอสังคมในแตครั้ง ความไววางใจในสายตาของลูกคาตอการไฟฟาสวนภูมิภาค 
รวมถึงลักษณะทางประชากรศาสตรเหลาน้ีสงผลตอการรับรูคุณคาตราของรัฐวิสาหกิจ
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สาธารณูปโภคดานพลังงานไฟฟา ซึ่งก็คือ การไฟฟาสวนภูมิภาคหรือไม โดย
ผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา เสริมสรางองค
ความรูดานความรับผิดชอบตอสังคม ความไววางใจของลูกคาตอการรับรูคุณคาตรา
เพ่ือใหองคกรสามารถบริหารจัดการคุณคาตราไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังการ
ไฟฟาสวนภูมิภาคและองคกรรัฐวิสาหกิจสามารถนําไปปรับใชเพ่ือสรางกลยุทธ
ตนแบบในการจัดการความรับผิดชอบตอสังคม  ซึ่งเปนการสรางการรับรูคุณคาตรา
เพ่ือใหไดรับการยอมรับจากกลุมลูกคาเปาหมาย รวมถึงไดรับความเช่ือมั่นไววางใจ
จากสาธารณชน และใชเปนตนแบบในการทําใหรัฐวิสาหกิจทุกภาคสวนไดรับการ
ยอมรับ เกิดประสิทธิผลซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการดําเนินงานของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค ท้ังในปจจุบันและอนาคต 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  

เพ่ือศึกษาระดับการสงผลระหวางการรับรู คุณประโยชนโครงการความ
รับผิดชอบตอสังคม  ความไววางใจของลูกคา และลักษณะทางประชากรศาสตรตอการรับรู
คุณคาตราของรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคดานพลังงานไฟฟา 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

การทําใหกระบวนการในการดําเนินการวิจัยมีความชัดเจน จึงกําหนด
ขอบเขตประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีไดแก  ลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค
ประเภทบานอยูอาศัย ป 2559 จํานวน 16,446,061 ราย (การไฟฟาสวนภูมิภาค, 
2559) สําหรับขอบเขตดานเน้ือหาน้ันเก่ียวของกับการรับรูในคุณประโยชนของ
โครงการความรับผิดชอบตอสังคมของการไฟฟาสวนภูมิภาคท้ัง 12 เขต ท่ัวประเทศ 
รวม 8 ดาน ไดแก ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน (Society and Community) 
ความรับผิดชอบตอสุขภาพและสวัสดิการของประชาชน (Healthy and Welfare) ความ
รับผิดชอบทางการศึกษา (Education) ความรับผิดชอบดานสิทธิมนุษยชน (Human 
Right) ความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม (Environment) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
(Consumer)  ความรับผิดชอบตอวัฒนธรรม (Culture) และความรับผิดชอบตอชุมชน 
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(Voluntary Responsibilities) ความไววางใจของลูกคาใน 3 ดาน ไดแก ดาน
ศักยภาพ/ความรูความสามารถ ดานการสื่อสาร/การเผยแพรสารสนเทศ และการ
เห็นตอผลประโยชนของผู อ่ืน ลักษณะทางประชากรศาสตร และคุณคาตรา
รัฐวิสาหกิจโดยมุงศึกษาในประเด็นของคุณคาตราสินคา (Brand Equity) 4 ดาน 
ไดแก การรูจักตราสินคา (Brand Awareness)ความสัมพันธของตราสินคา (Brand 
Association)ความภักดีตอตราสินคา (Brand Loyalty)และการรับรู คุณภาพ 
(Perceived Quality) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถกําหนดความสําคัญของ
ตัวแปรดังภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 : กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับรู CSR 
1.  ความรับผิดชอบตอสังคม 
2.  ความรับผิดชอบตอสุขภาพและสวัสดิการ 
3.  ความรับผิดชอบทางการศึกษา 
4.  ความรับผิดชอบตอสิทธิมนุษยชน 
5.  ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม  
6.  ความรับผิดชอบตอผูบริโภค  
7.  ความรับผิดชอบตอวฒันธรรม 
8.  ความรับผิดชอบตอชุมชน  

ความไววางใจ 
1. ศักยภาพ/ความรู ความสามารถ 
2. การส่ือสาร/ การเผยแพรสารสนเทศ 
3. การเห็นตอผลประโยชนของผูอื่น 

การรับรูคุณคาตรา 
1.  การรูจักตราสินคา 
2.  ความสัมพันธกับตราสินคา 
3.  ความภักดีตอตราสินคา 
4.  การรับรูคุณภาพ ลักษณะทางประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
  

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช
วิธีการสํารวจตัวอยาง (Sample Survey) การเลือกตัวอยาง (Sample) ไดแก  
ลูกคาของการไฟฟาสวนภูมิภาค 400 ตัวอยาง จากการกําหนดความคลาดเคลื่อน
ของการประมาณคาพารามิเตอรใหมีคาไมเกิน 0.05 ดวยความนาจะเปน 0.95 โดย
ใชแผนการเลือกตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) แบง
ตามเขตความรับผิดชอบของการไฟฟาสวนภูมิภาคดําเนินการสุมจังหวัดโดยไม
คํานวณขนาดตัวอยางประชากรในแตละช้ัน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม 
(Cluster Sampling) ซึ่งกําหนดสัดสวนขนาดตัวอยางในแตละภูมิภาค สุมจังหวัดท่ี
มีอัตราการใชไฟฟามากท่ีสุด (สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร, 2559)ภูมิภาคละ 2 จังหวัด รวม 8 จังหวัด ไดแก 
เชียงใหม นครสวรรค นครราชสีมา ขอนแกน ชลบุรี ระยอง สงขลา และ
สุราษฏรธานี 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม ชนิดปลาย
ปดเพ่ือจํากัดประเด็นคําตอบใหอยูในขอบเขตของการศึกษา แบงแบบสอบถาม 
เปน 4 สวน 
 สวนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนขอคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Check - List) 
โดยขอคําถามแตละขอจะมีตัวเลือกตอบ (Multiple Choice) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ขอมูลพ้ืนฐานของลูกคา  
 สวนท่ี 2 ถึงสวนท่ี 4 เปนการสอบถามเก่ียวกับการรับรูคุณประโยชนของ
โครงการความรับผิดชอบตอสังคม ความไววางใจของลูกคา และการรับรูคุณคาตรา
สินคา ขอคําถามมีลักษณะการกําหนดระดับมาตรสวนใหเปนคานํ้าหนักตัวเลขตามวิธี
ของ ลิเคิรท (Likert Scale) กําหนดคาของคะแนนในแบบสอบถามท่ีมีระดับการรับรู5 
ระดับ จากระดับ 1- 5 ไดแก มากท่ีสุดมาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด  
 จากการตรวจสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามท้ัง
ฉบับโดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
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พบวามีคาเทากับ 0.976 ซึ่งมีคามากกวา 0.60 แสดงวาแบบสอบถามฉบับน้ีอยูใน
เกณฑท่ีมีความเช่ือถือได (Nelson OlyNdubisi, KhurramIftikhar, 2012)  
 สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ซึ่งถือเปนวิธีท่ีมีความเหมาะสมในการพิจารณาคัดเลือกตัว
แปรพยากรณท่ีดี (ประยูรศรี บุตรแสนคม, 2555) โดยตัวแปรเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Variable)ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนผู วิจัยไดจัดตัวแปรดังกลาวใหเปนตัวแปรจัดประเภท (Categorical 
Variable) หรือตัวแปรหุน (Dummy Variable) กําหนดคาใหเปน 0 สําหรับกลุม
อ่ืนๆ ท่ีตองการนํามาเปรียบเทียบกําหนดคาใหเปน 1 ดังแบบจําลองการรับรูคุณคา
ตราของรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคดานพลังงานไฟฟา 
 

ผลการวิจัย 
 
 โดยตัวแปรท่ีนําเขาสมการ ประกอบดวย ตัวแปรของการรับรู ใน
คุณประโยชนความรับผิดชอบตอสังคมจํานวน 8 ดาน ไดแก ความรับผิดชอบตอ
สังคมและชุมชน (CSR1) ความรับผิดชอบตอสุขภาพและสวัสดิการของประชาชน 
(CSR2) ความรับผิดชอบทางดานการศึกษา (CSR3)  ความรับผิดชอบดานสิทธิมนุษยชน 
(CSR4) ความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม (CSR5) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค (CSR6) 
ความรับผิดชอบตอวัฒนธรรม (CSR7) และความรับผิดชอบตอชุมชน (CSR8) ความ
ไววางใจของลูกคาตอการไฟฟาสวนภูมิภาคจํานวน 3 ดาน ไดแก ดานศักยภาพ/
ความรูความสามารถ (CT1) ดานการสื่อสาร/การเผยแพรสารสนเทศ (CT2) และ
ดานการเห็นตอผลประโยชนของผูอ่ืน (CT3) และลักษณะทางประชากรศาสตร 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตอการ
รับรู คุณคาตราของรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคดานพลังงานไฟฟาในภาพรวม 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1: ผลการวิเคราะหระดับการสงผลระหวางการรับรูความรับผิดชอบตอสังคม 
ความไววางใจของลูกคา และลักษณะทางประชากรศาสตรตอการรับรูคุณคาตราของ
รัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคดานพลังงานไฟฟา 
     
ตัวแปร B SEb t p-value 
คาคงที ่ 0.469 0.087 5.407 0.000 
ดานศักยภาพ/ความรูความสามารถ (CT1) 0.119 0.030 2.629 0.009* 
ดานการส่ือสาร/การเผยแพรสารสนเทศ (CT2) 0.232 0.033 7.008 0.000* 
ดานการเห็นตอผลประโยชนของผูอื่น (CT3) 0.438 0.032 13.721 0.000* 
ความรับผิดชอบตอสุขภาพและสวัสดิการของประชาชน 
(CSR2) 

-0.067 0.027 -2.527 0.012* 

ความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอม (CSR5) 0.087 0.029 2.972 0.003* 
ความรับผิดชอบตอวัฒนธรรม (CSR7) 0.079 0.029 4.117 0.000* 
รายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 60,000 บาท (Inc4) -0.184 0.053 -3.477 0.001* 

อายุต้ังแต  50 ปขึ้นไป (Age3) 0.154 0.055 2.814 0.005* 
R=0.900, R Square =0.811, Adjusted R Square =0.807, F=209.088, Sig. = 0.000 
* มีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

จากตารางท่ี 1  พบวามีเพียง 8 ตัวแปรท่ีสามารถทํานายการรับรูคุณคา
ตราของรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคดานพลังงานไฟฟา ไดแก ความไววางใจดานการ
เห็นตอผลประโยชนของผู อ่ืน ความไววางใจดานการสื่อสาร/การเผยแพร
สารสนเทศ ความไววางใจดานศักยภาพ/ความรูความสามารถ ความรับผิดชอบตอ
สุขภาพและสวัสดิการของประชาชน ความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม ความ
รับผิดชอบตอวัฒนธรรม รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 60,000 บาท และอายุตั้งแต  
50 ปข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกน้ันสงผลตอการรับรูคุณคา
ตราของรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคดานพลังงานไฟฟาอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  

เมื่อนําตัวแปรอิสระท้ัง 8 ตัวแปรเขาสูสมการพยากรณแลว ก็จะไดคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) =0.900 คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R 
Square) = 0.811 น้ันคือ ตัวแปรความไววางใจดานการเห็นตอผลประโยชนของ
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ผูอ่ืน ความไววางใจดานการสื่อสาร/การเผยแพรสารสนเทศ ความไววางใจดาน
ศักยภาพ/ความรูความสามารถ ความรับผิดชอบตอสุขภาพและสวัสดิการของ
ประชาชน ความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม ความรับผิดชอบตอวัฒนธรรม รายได
เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 60,000 บาท และอายุตั้งแต  50 ปข้ึนไป อธิบายการ
เปลี่ยนแปลงของระดับการรับรูคุณคาตราของรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคดาน
พลังงานไฟฟาในภาพรวมได 81.1% สวนอีก 18.9% เกิดจากอิทธิพลของตัวแปร
อ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา นอกจากน้ีผลการทดสอบเก่ียวกับความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตามกับชุดของตัวแปรพยากรณ โดยใชสถิติ F ทดสอบ ซึ่งจาก
ตารางพบวามีนัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig นอยกวา 0.05) หมายความวา ตัวแปร
ตามสามารถพยากรณดวยชุดของตัวแปรพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05    

สมการพยากรณระดับการรับรูคุณคาตราของรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภค
ดานพลังงานไฟฟา (Y) ในรูปคะแนนดิบ เมื่อตัวแปรพยากรณเปนตัวแปรเชิง
คุณภาพ ซึ่งจัดกระทําใหเปนตัวแปรหุนและมีตัวแปรตอเน่ืองรวมดวย 

 Ŷ  = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 +  
b7x7 + b8x8 

 เมื่อ Ŷ แทน  คาของตัวแปรตามท่ีไดจากการพยากรณ
ในรูปคะแนนดิบ 
  a แทน  คาคงท่ี 
  x แทน  คาสังเกตของตัวแปรพยากรณ 
  b แทน  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยหรือคาเฉลี่ยการ
เปลี่ยนแปลงใน Y เมื่อ x เปลี่ยนแปลงไป 1 หนวย 
 
 โดยเขียนเปนสมการพยากรณการรับรู คุณคาตราของรัฐ วิสาหกิจ
สาธารณูปโภคดานพลังงานไฟฟาในรูปคะแนนดิบไดดังน้ี 
 BE = 0.469+ 0.438(CT3) + 0.232(CT2) + 0.119(CT1) +  

0.087(CSR5)  + 0.079(CSR7) - 0.067(CSR2) - 
0.184(Inc4) + 0.154(Age3) 
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 จากสมการ แทน การรับรูคุณคาตราของรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคดาน
พลังงานไฟฟา (BE) ดานการเห็นตอผลประโยชนของผูอ่ืน (CT3) ดานการสื่อสาร/
การเผยแพรสารสนเทศ (CT2) ดานศักยภาพ/ความรูความสามารถ (CT1) ความ
รับผิดชอบดานสิ่งแวดลอม (CSR5) ความรับผิดชอบตอวัฒนธรรม (CSR7) ความ
รับผิดชอบตอสุขภาพและสวัสดิการของประชาชน (CSR2) รายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 60,000 บาท (Inc4) และอายุตั้งแต  50 ปข้ึนไป (Age3)  
 โดยแทนคา  Inc4  = 1 ถารายไดมากกวา 60,000 บาท 
   = 0 ถารายไดนอยกวาหรือเทากับ 60,000 บาท 
  Age3 = 1 ถามีอายุตั้งแต  50 ปข้ึน 
   = 0 ถามีอายุนอยกวาหรือเทากับ  50 ป 
 อธิบายความหมายของสมการไดวา กลุมลูกคาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 60,000 บาท จะมีการรับรูคุณคาตราของรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคดาน
พลังงานไฟฟานอยกวากลุมลูกคาท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 60,000 บาท 
อยู 0.184 หนวย และกลุมลูกคาท่ีมีอายุตั้งแต  50 ปข้ึนไปจะมีการรับรูคุณคาตรา
ของรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคดานพลังงานไฟฟามากกวากลุมลูกคาท่ีมีอายุนอย
กวา 50 ป อยู 0.154 หนวย โดยสมการน้ีมีความแมนยําในการพยากรณหรือมี
อิทธิพล 81.1% สวนท่ีเหลืออีก 18.9%  เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมได
นํามาพิจารณา 
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สรุปและอภิปรายผล 
 
 เมื่อศึกษาระดับการสงผลระหวางการรับรูความรับผิดชอบตอสังคม
ลักษณะทางประชากรศาสตรและความไววางใจของลูกคาตอการรับรูคุณคาตรา
ของรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคดานพลังงานไฟฟาโดยนําตัวแปรความไววางใจของ
ลูกคาตอการไฟฟาสวนภูมิภาคท้ัง 3 ดานไดแก ดานศักยภาพ/ความรูความสามารถ
ดานการสื่อสาร/การเผยแพรสารสนเทศและดานการเห็นตอผลประโยชนของผูอ่ืน
เขาสมการพยากรณ พบวาตัวแปรท่ีสามารถทํานายการรับรู คุณคาตราของ
รัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคดานพลังงานไฟฟา ไดแก ความไววางใจดานการเห็นตอ
ผลประโยชนของผูอ่ืนความไววางใจดานการสื่อสาร/การเผยแพรสารสนเทศความ
ไววางใจดานศักยภาพ/ความรูความสามารถความรับผิดชอบตอสุขภาพและ
สวัสดิการของประชาชน ความรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมความรับผิดชอบตอ
วัฒนธรรมรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 60,000 บาท และอายุตั้งแต  50 ปข้ึนไป
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกน้ันสงผลตอการรับรูคุณคาตราของ
รัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคดานพลังงานไฟฟาอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และทําใหสมการน้ีมีความแมนยําในการพยากรณหรือมีอิทธิพลรอยละ 81.1 
สวนท่ีเหลืออีกรอยละ18.9 เกิดจากอิทธิพลของ  ตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามา
พิจารณาซึ่งในการศึกษาถึงระดับการรับรูคุณคาตราของรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภค
ดานพลังงานไฟฟาจําเปนตองพิจารณาจากปจจัยหลาย ๆ ปจจัย ไดแก กิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมลักษณะทางประชากรศาสตร ความไววางใจของลูกคา 
และปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของอาจเปนเพราะวาผูบริโภคใชบริการจากการไฟฟาสวน
ภูมิภาคดวยเช่ือมั่นในศักยภาพการใหบริการและดานความปลอดภัย  ประกอบกับ
ภาพลักษณของการไฟฟาสวนภูมิภาคเปนองคกรท่ีมีความเช่ียวชาญดานระบบไฟฟา 
ซึ่งปจจัยเหลาน้ันทําใหความไววางใจของลูกคาดานศักยภาพ/ความรูความสามารถ
ดานการสื่อสาร/การเผยแพรสารสนเทศและดานการเห็นตอผลประโยชนของผูอ่ืน
สงผลตอการรับรูคุณคาตราของรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคดานพลังงานไฟฟา 
สอดคลองกับขอสรุปของบัณฑิต นิจถาวร (2559) ท่ีอธิบายวาความไววางใจในเชิง
ธุรกิจวา บริษัทตองสรางความไววางใจใหเกิดข้ึนในการทําธุรกิจของบริษัท เปน
ความไววางใจท่ีผูมีสวนไดสวนเสียมีตอธุรกิจของบริษัทท่ีพรอมจะยอมรับและ
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สนับสนุนธุรกิจของบริษัท และความไววางใจน้ีจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อบริษัทมีการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี หรือมีธรรมาภิบาลในการทําธุรกิจ ท่ีใหความสําคัญกับสิทธิของ    ผู
ถือหุน การดูแลสิทธิผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน สิทธิและประโยชนของผูมีสวนได
สวนเสีย ความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล และการทําหนาท่ีของคณะกรรมการ
ตามแนวปฏิบัติท่ีดีสิ่งเหลาน้ีเมื่อเกิดข้ึนและเห็นเปนประจักษ ก็จะสรางความ
ไววางใจของผูมีสวนไดสวนเสียใหเกิดข้ึนตามมา ไมตองโฆษณา ไมตองสรางภาพ 
เพราะการปฏิบัติจริงไดนําไปสูการสรางความไววางใจใหเกิดข้ึนซึ่งประเด็นน้ีสําคัญ
มาก เพราะถาบริษัทมีปญหาเรื่องธรรมาภิบาลเกิดข้ึน สิ่งแรกท่ีจะถูกทําลายก็คือ
ความไววางใจท่ีผูมีสวนไดสวนเสียมีตอธุรกิจของบริษัท และถาปญหาน้ีไมแกไข 
ความไววางใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอบริษัทก็จะถูกทําลายมากข้ึนๆ กระทบ
ธุรกิจของบริษัท กระทบอนาคต และกระทบความยั่งยืน 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
  

จากการศึกษาพบวาการรับรูความรับผิดชอบตอสังคมดานความ
รับผิดชอบทางดานการศึกษา และความรับผิดชอบตอผูบริโภคท่ีสงผลตอความ
ไววางใจของลูกคาในภาพรวม ซึ่งรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคดานพลังงานไฟฟาควร
ดําเนินการสนับสนุนกิจกรรมการใหความรูปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมใหมีความ
เหมาะสมกับแก เยาวชนในสถานศึกษา ในแตละระดับช้ันอยางเหมาะสมและ
ตอเน่ือง จัดอบรมตามมาตรฐานอาชีวอนามัยท้ังดานการบํารุงรักษาระบบไฟฟา  
การปองกันดานความปลอดภัยเก่ียวกับระบบไฟฟาและดานการใชเครื่องใชไฟฟา
ภายในบานใหปลอดภัยพยายามสรางเอกลักษณขององคกร เพ่ือใหการดําเนินงาน
มีความสัมฤทธ์ิผลมากท่ีสุดนอกจากน้ีรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคดานพลังงานไฟฟา
ควรดําเนินการปรับรูปแบบการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ือใหเขา
กับคนในพ้ืนท่ีใหมากท่ีสุด เน่ืองจากพ้ืนท่ีใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค มี
ความแตกตางกันในแตละภูมิภาค พฤติกรรมของลูกคายอมแตกตางกันดวย ควร
กําหนดกิจกรรมดังกลาวใหเหมาะสมกับสถานการณอาจจะมีรูปแบบท่ีตางกัน แต
ควรมีเปาหมายหลักเพ่ือบงบอกความเปนองคกรเพ่ือประชาชนแบบเดียวกัน เพ่ิม
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ความตอเน่ืองของกิจกรรมเพ่ือสังคมเนนการจัดกิจกรรมใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีการ
ใหบริการ ซึ่งในอนาคตควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการรับรู
คุณคาตราของรัฐวิสาหกิจสาธารณูปโภคดานพลังงานไฟฟา โดยใชการวิจัยแบบ
ผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจะชวยทําให
ผลการวิจัยมีความถูกตองสมบูรณยิ่งข้ึน 
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