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บทคัดยอ 
 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของตํารวจในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือและ 2) ปจจัยจูงใจในการทํางานของขาราชการตํารวจในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชวิธีการเก็บขอมูลแบบสนทนากลุม (Group discuss)
ในเวทีสัมมนาและแบบสอบถามจากกลุมเปาหมายอันประกอบดวย ผูแทนจาก
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ  สถานีตํารวจภูธรเมือง
ขอนแกน  ผูแทนนักวิชาการวิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน  มหาวิทยาลัยขอนแกน  
ผูแทนสื่อมวลชน  ผูแทนนักการเมืองทองถ่ิน และ ขาราชการตํารวจระดับ  ผู
ปฏิบัติการ ตํารวจภูธรภาค 4 จํานวน  200 คน เพ่ือรับฟงแนวคิดขอคิดเห็น 
มุมมองและขอเสนอแนะ  การเก็บรวบรวมขอมูลและนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและ
สังเคราะหเน้ือหาและเสนอแนะเชิงนโยบาย  ผลการศึกษาพบวา คุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคของขาราชการตํารวจในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีอยากใหตํารวจไทยมี 
ประกอบดวย 3 ลักษณะอันไดแก 1.การเปนผูพิทักษ สันติราษฎร 2.การเปนตํารวจ
มืออาชีพและ 3.การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในการปฏิบัติงาน และจาก
การศึกษาพบวาปจจัยท่ีเปนแจงจูงในในการทํางานของขาราชการตํารวจประกอบ 
1.ดวยงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรจากรัฐบาล  2.คาตอบแทนและสวัสดิการท่ี
เปนธรรม 3.การไดรับการยอมรับจากสังคมและ 4.การมีสวนรวมของประชาชนใน
การปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการตํารวจ 
 
คําสําคัญ: คุณลักษณะท่ีพึงประสงค; ตํารวจไทย; แรงจูงใจ 
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Abstract 
 
This research had the objective to study the desirable characteristics 
for police officers in the Northeast Region of Thailand and to identify 
factors to motivate the police to perform their duties with 
excellence. Data were collected by focus group discussion during 
seminars and by questionnaire-based interviews with representatives 
of the Police Inspection and Monitoring Committee at the Khon Kaen 
Police Headquarters, representatives of academia at the College of 
Local Administration, representatives of the mass media, 
representatives of local politicians, and 200 police officers.  The 
discussions and questionnaires solicited opinions, viewpoints and 
recommendations from the respondents. The data were synthesized 
and analyzed to produce policy recommendations. This study found 
that the desirable characteristics of police officers who serve the 
Northeast Region include the following:  (1) Guardian of the public 
peace; (2) Practice professionalism in carrying out duties; and (3) 
Apply principles of good governance to their job.   Factors which can 
motivate the police to perform with excellence include (1) Adequate 
budget for the personnel to perform their tasks; (2) Fair salary and 
benefits; (3) Acceptance and respect from society; and (4) 
Participation and cooperation from the community to help the police 
succeed in their tasks. 
 
Keywords:  Desirable Characteristics; Thai Police; Motivation 
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บทนํา 
 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติ หรือกรมตํารวจในอดีต เปนหนวยงานท่ีนับวา
เปนตนธารของกระบวนยุติธรรม  ดวยภารกิจของเจาหนาท่ีตํารวจในการปฏิบัติ
หนาท่ีปองกันและปราบปราบอาชญากรรม แกไขปญหายาเสพติดใหโทษ ปญหา
สังคม การกอการราย ฯลฯ เหลาน้ีน้ัน จําเปนตองใชความรูความสามารถ 
สติปญญา ความกลาหาญเสียสละ ทุมเทสรรพกําลัง หรือแมกระท่ังตองเสี่ยงเอา
ชีวิตเขาแลก เพ่ือสรางความสงบสุขใหกับสังคม ตลอดจนสรางความมั่นใจตอชีวิต
และทรัพยสินของประชาชน แทนท่ีจะไดรับคําชมเชย และเชิดชูเกียรติยศ สมกับ
ความหมายของคําวา “ผูพิทักษสันติราษฎร” (ชยุต มารยาทตร และ ไชยา ยิ้มวิไล, 
2560) แตการณกลับปรากฏวา ทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอภาพลักษณของ
เจาหนาท่ีตํารวจน้ัน มีผลเปนตรงกันขาม และออกมาในทางลบ กลายเปน “ผู
พิฆาตสันติสุข” เน่ืองจากมีกลุมเจาหนาท่ีตํารวจบางคนแมจะเปนสวนนอย ท่ีสราง
ความเสียหายดวยการทุจริต ปฏิบัติหนาท่ีมิชอบ ใชอํานาจหนาท่ีรังแก กลั่นแกลง
ประชาชน ประพฤติตนเยี่ยงโจร ดังจะเห็นไดจากมีการนําเสนอขาวท่ีตีแผ การ
แสดงพฤติกรรมการคอรัปช่ันของตํารวจท่ียกใหเปนการคอรัปช่ันอันดับหน่ึง 
(ผูจัดการออนไลน, 2560)  ซึ่งสงผลใหการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจในการรักษา
ความสงบเรียบรอยของสังคม  บางครั้งอาจมีผลกระทบตอความเดือดรอนของ
ประชาชนอยูบาง จนบางครั้งรูสึกวาไดรับความเดือดรอนจากการปฏิบัติหนาท่ีของ
ตํารวจ นอกจากจะสงผลกระทบตอภาพลักษณของเจาหนาท่ีตํารวจ สรางความไม
นาเช่ือถือใหกับสังคมและประชาชนแลว ยังกอใหเกิดปญหากับการปฏิบัติหนาท่ี
ของเจาหนาท่ีตํารวจในภาพรวม ทําใหมีผลตอขวัญกําลังใจของเจาหนาท่ีตํารวจท่ี
ตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีเปนผูพิทักษสันติราษฎรอยางหลีกเลี่ยงไมได เน่ืองจากปญหาท่ี
เกิดข้ึนดังกลาวสวนใหญเกิดจากกลุมอิทธิพลท่ีมีอํานาจแทรกแซงการบริหารงาน
บุคคล ระบบการแตงตั้งโยกยาย ขาราชการตํารวจท่ีปราศจากหลักเกณฑและ
ระบบคุณธรรม มีการใชเงินและผลประโยชนซื้อขายแลกเปลี่ยน เพ่ือใหไดดํารง
ตําแหนงสําคัญ โดยปราศจากความรูความสามารถ กาวขามระบบอาวุโส ใชระบบ
เสนสายเพ่ือใหตนกาวหนา อํานาจอิทธิพลทางการเมืองเขาแทรกแซงการแตงตั้ง
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บริหารงานบุคคลของตํารวจท้ังระบบ ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจท่ีตั้งใจปฏิบัติหนาท่ี
ดวยความซื่อสัตยสุจริตตางพากันเสียขวัญกําลังใจ และมองไมเห็นอนาคตและ
ความกาวหนาในอาชีพขาราชการตํารวจ สงผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีใน
ภาพรวม  ขาดประสิทธิภาพและลมเหลว จนยากท่ีจะแกไข  ท้ังน้ีสืบเน่ืองจาก
สภาพปญหาในปจจุบันตํารวจมีโครงสรางแบบศูนยรวมอํานาจไวท่ีสวนกลางมาก
เกินไป แมวาพ.ร.บ.ตํารวจแหงชาติ จะยึดหลักการกระจายอํานาจดวยการบัญญัติ
ให หนวยงานระดับกองบัญชาการเปนนิติบุคคล และไดรับมอบอํานาจใหปฏิบัติ
ราชการ เชนเดียวกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ ก็ตาม  ไมวาการบริหารงานบุคคล 
การแตงตั้งโยกยาย  งบประมาณ งานจัดซื้อจัดจาง แตในทางปฏิบัติ กลับมีอํานาจ
จากการเมือง และผูบังคับบัญชาระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ แทรกแซงทุกหนา
งาน จนกระท่ังเกิดความเสียหาย และปจจุบัน คสช.ไดมีประกาศคณะรักษาความ
สงบแหงชาติหลายฉบับ เรื่อง การแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายวาดวยตํารวจแหงชาติ ดึง
อํานาจกลับไปอยูศูนยกลางรวมอํานาจท่ีสาํนักงานตํารวจแหงชาติ อีกครั้ง เชน การ
แตงตั้ งขาราชการตํารวจ ตั้ งแตระดับผู กํากับการข้ึนไป จะตองเสนอเขา
คณะกรรมการขาราชการตํารวจเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ แทนท่ีจะกระจายอํานาจ
ตามหลักการ เปนตน (พิชญ พงศสวัสดิ์, 2560: 8)  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  

1 .  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท่ี พึ ง ป ร ะ ส งค ข อ ง ตํ า ร ว จ ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

2. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของขาราชการตํารวจในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของไดแสดงใหเห็นถึงความพยายาม
ในการพัฒนาระบบการบริหารงานงานของตํารวจในแตละประเทศ ตางก็ม ี
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รูปแบบและวิธีการและสภาพปญหาท่ีแตกตางกันออกไปตามสภาพบริบททาง
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ซึ่งปญหาความตกต่ําของตํารวจและองคกรตํารวจ
ไทย เกิดจาก 2 สวนหลักคือ สวนแรก การพัฒนาขององคกรตํารวจ ไมสอดคลอง
กับสภาพการณท่ีเปนจริงและการเปลี่ยนไปของสภาพแวดลอม และสภาพ
เศรษฐกิจ ท่ีไมเปดโอกาสใหตัวแทนของประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการเสนอแนะ
หรือแกไขปญหา ซึ่งไมสอดคลองกับการบริหารจัดการองคการแนวใหม ท่ีตองให
ความสําคัญกับปจจัยท้ังภายในและภายนอก ซึ่งแนนอนวารูปแบบของการบริหาร
ในแตละประเทศน้ันมิอาจบงบอกไดแนชัดวารูปแบบของประเทศไหนดีท่ีสุดท่ีจะ
นํามาเปนโมเดลในการแกไขปญหาในการบริหารงานของระบบไทย เพราะสภาพ
ปญหาและสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีเปนปจจัยสาํคัญมคีวามแตกตาง ซึ่งจําเปน
อยางยิ่งท่ีจะตองใชองคความรูท้ังท่ีเปนศาสตรและศิลปเขามาชวยในการวิเคราะห
และบูรณาการเพ่ือใหสามารถสรางคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของตํารวจไทยและ
นํามาปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผลตอไป 
  
ภาพท่ี 1 : กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบงานของตาํรวจ
ในตางประเทศ 
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การสัมมนารบัฟง

ความคิดเห็นจากการ

ปฏิรปูตํารวจ 

- จุดเดน 
- จุดดอย 
- วิธีการบริหาร
จัดการ 
- ปญหาและ
อุปสรรค 

 

วิเคราะห

ขอเสนอแนะเชิง
นโยบายสาํหรับ
การพัฒนา
คุณลักษณะที่พึง
ประสงคของ
ขาราชการตํารวจ
ไทย 
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วิธกีารวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก  ผูแทนจากคณะกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบริหารงานตํารวจ  สถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน  ผูแทน
นักวิชาการวิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน  มหาวิทยาลัยขอนแกน  ผูแทนสื่อมวลชน  
ผูแทนนักการเมืองทองถ่ิน และ ขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการ ตํารวจภูธร
ภาค 4 จํานวน 205 คน 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในเดือน
เมษายน 2558 โดยใชวิธีการเก็บขอมูลแบบสนทนากลุม (Group discussion) ใน
เวทีสัมมนา โดยเปนการจัดเวทีท่ีระดมสมอง (Brainstrom) จากตัวแทนในทุกภาค
สวน รวมท้ังตัวแทนของขาราชการตํารวจท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเดน และไดรับ
รางวัล ซึ่งกลุมเปาหมายเหลาน้ีจะเปนตัวแทนในการระดมสมองเพ่ือตกผลึก
ความคิด ในการไดมาของคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของขาราชการตํารวจ โดยการ
เก็บรวบรวมขอมูลผูศึกษาไดเขารับฟงการสนทนา  สังเกตการณ และเก็บรวบรวม
ขอมูลจาก  “โครงการสัมมนารับฟงความคิดเห็นการปฏิรูปตํารวจ  ของเจาหนาท่ี
ตํารวจระดับปฏิบัติการ  “เสียงสะทอนจากตํารวจของประชาชน”  ในสวนของ
ตํารวจภูธรภาค  4  และผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลของ
กลุมเปาหมายดวยอีกทาง เพ่ือใหไดถึงขอมูลในการหาปญหาและอุปสรรค เพ่ือให
ทราบถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของขาราชการตํารวจในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยแบบสอบถามประกอบไปดวย 2 ตอนไดแก 
 1) ขอมูลสวนบุคล ไดแก 1)เพศ 2) อายุ 3) การศึกษา 4) รายไดตอเดือน  
 2) ประเด็นขอคําถาม จํานวน 4 ขอหลักๆ ไดแก 1) ตํารวจท่ีประชาชน
ตองการควรจะเปนอยางไร 2) คุณภาพชีวิตตํารวจในสภาพการณปจจุบันเปน
อยางไร 3) การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ 
และ 4) ทําอยางไรใหเกิดศรัทธาและความรักจากประชาชน   

การวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหหลังจากเก็บรวบรวม
ขอมูลท่ีไดจากการบันทึกการประชุมการสังเกตบรรยากาศการสัมมนา และไดทํา
การวิเคราะหขอมูลจากการอภิปรายและแสดงความคิดเห็นของกลุมเปาหมายใน
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การประชุมระดมสมองและตีความตามสภาพปญหาการทํางานของขาราชการ
ตํารวจและขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือวิเคราะหสถานการณท่ีเปนอยู
ในปจจุบันปญหาอุปสรรคและจากขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีหนวยงาน
ประสบอยู ในปจจุ บันเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีและภาพลักษณของตํารวจ
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลแลวผูศึกษาไดทําการตรวจสอบความสมบูรณ กอปร
กับวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยใชสถิติ
ในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ คาเฉลี่ย เพ่ือใหทราบถึงสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถามเพ่ือพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางวุฒิการศึกษากับรายไดตอเดือน
ของกลุมเปาหมาย และวิเคราะหขอมูลของขอคําถามของแบบสอบถาม เพ่ือให
ทราบถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของขาราชการตํารวจ กอนจะนําขอมูลท้ังหมดมา
ทําการวิเคราะหและสรุปผลเพ่ืออธิบายเน้ือหาและนําเสนอในรูปแบบการบรรยาย
เชิงพรรณนา(Descriptive Analysis) และจัดทําเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอไป 
 

ผลการศึกษา 
 
ถอดบทเรียนของรูปแบบของระบบตํารวจในตางประเทศเปรียบเทียบกับ
ประเทศไทย 

ผลจากการศึกษาเปรียบเทียบสามารถสรุปไดวา จุดกําเนิดของระบบ
ตํารวจในตางประเทศอยางสหรัฐอเมริกา และเยอรมนีมันมีจุดกําเนิดท่ีคลายกันใน
สวนของการกอตั้งตํารวจข้ึนมาท้ังน้ีก็เพ่ือจุดมุงหมายเดียวกันคือใหตํารวจทําหนาท่ี
การรักษาความสงบเรียบรอยของบานเมืองและประชาชน  อยางไรก็ตามในสวน
ของประเด็นท่ีแตกตาง จะเห็นไดวารูปแบบของการบริหารงานของตํารวจใน
สหรัฐอเมริกามีการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ (Decentralization) โดย
ตํารวจในแตละพ้ืนท่ีจะมีอํานาจในการบริหารจัดการงานของตํารวจแบบเบ็ดเสร็จ
เด็ดขาด มีการมุงเนนใหประชาชนในทุกภาคสวน ทุกระดับช้ัน สงผลใหเกิดกลุมคน
ท่ีมีสถานภาพทางสังคมช้ันสูง (Elite group) และกลุมคนในระดับรากหญา 
(Grassroots) เขามามีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมในพ้ืนท่ี 
ในลักษณะของการบูรณาการทํางานรวมกันระหวางตํารวจกับประชาชนในชุมชน 
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โดยมีบทบาทท่ีเทาเทียมกัน (Equal partner) รวมถึงความแตกตางของการจัดแบง
สายงานในการสืบสวนคดีอาญาของตํารวจสหรัฐอเมริกา ไมไดแยกสายงานสืบสวน
ออกจากสายงานสอบสวนแบบในประเทศไทย แตแบงไปเปนตามแผนกตามความ
ชํานาญเฉพาะดาน ทําใหไมประสบปญหาแบบประเทศไทย ท่ีพนักงานสอบสวนไม
อาจพ่ึงพาเจาหนาท่ีตํารวจฝายสืบสวนและฝายอ่ืน ๆ ได ทําใหพนักงานสอบสวนใน
ประเทศไทยทํางานไดไมเต็มประสิทธิภาพ เพราะไมอาจระดมสรรพกําลังและ
ทรัพยากรในฝายอ่ืน ๆ เขารวมทําการสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานไดอยาง
เต็มท่ี การรวบรวมพยานหลักฐานในคดีอาญาจึงเปนลักษณะท่ีฝายสืบสวนและฝาย
สอบสวนตางคนตางทํา 
 เชนเดียวกับระบบการบริหารงานของเยอรมนีท่ีมีการบริหารงานตํารวจ
ในลักษณะกระจายอํานาจสูระดับทองถ่ิน (Decentralization) ใหความสําคัญกับ
ประสิทธิภาพในการปองกัน และแกไขปญหาอาชญากรรมในระดับชุมชน น่ันทําให
แตละชุมชนจะเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการอาชญากรรมในพ้ืนท่ีในรูปของ
คณะกรรมการรวมกันกับตํารวจในพ้ืนท่ี ในขณะท่ีระบบงานตํารวจของประเทศ
ไทยดูเหมือนจะยังคงรวมศูนยอํานาจ (Centralization)การปฏิบัติงานในแตละ
พ้ืนท่ีตองรายงานผลการปฏิบัติเขาสูสวนกลางสงผลใหหนาท่ีของตํารวจไทยไมได
กําหนดชัดเจน ทําใหสูญเสียกําลังพลไปกับการปฏิบัติงานดานอ่ืนเปนจํานวนมาก
รวมท้ังบริหารงานบุคคลของกรมตํารวจยังไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับ
ขนาดและปริมาณงาน ท่ีไมสมดุลกับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมจึงสงผลใหขาด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เมื่อมาวิเคราะหเปรียบเทียบแลวจะเห็นไดวา ปญหา
หลักๆของระบบขาราชการตํารวจไทยเกิดจากกระบวนการรับเขามาจากการ
แขงขันกันทางวิชาการเปนประเด็นหลัก จนเมื่อไดเขามาเรียนในโรงเรียน
ตํารวจภูธร ภาคตางๆ จนสําเร็จการศึกษา ออกมาเปนเจาหนาท่ีตํารวจช้ันประทวน
บาง เปนนายรอยตํารวจช้ันสัญญาบัตรบาง จึงเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง จนถือ
ตนวาเหนือหรือดีกวาคนอ่ืน จนลืมไปวาหนาท่ีของตํารวจคือการพิทักษรักษาชีวิต
และทรัพยสิน และดูแลประชาชน สวนขาราชการตํารวจช้ันผูใหญก็มีหนาท่ีเพียง
บริหารและกําหนดนโยบายโดยใหตํารวจระดับปฏิบัติการเปนผูมีหนาท่ีสนอง
นโยบายตามกรอบการบริหารท่ีตั้งธงเอาไว       แตลักษณะการวางกรอบระเบียบ
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งานบริหารภายในกันตามลําดับช้ันยศอยางน้ีจึงทําใหตํารวจไทยแสวงหาอํานาจ
จากช้ันยศ ท้ังในทางสุจริต และทางออม เพ่ือจะเขาไปเปนผูมีอํานาจบริหารงานใน
องคกร และก็ทําใหตํารวจช้ันผูใหญยิ่งอยูหางไกลประชาชนมากไปอีก ทําให
ประชาชนท่ีเดือดรอน มีปญหาไมสามารถเขาถึงผูบริหารระดับนโยบายได  ตางจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกาและเยอรมนีอยางเห็นไดชัด ตั้งแตภาระหนาท่ีและการไดมา
ซึ่งเจาหนาท่ีตํารวจมืออาชีพ ท่ีการเขามาเปนเจาหนาท่ีตํารวจดวยการคัดเลือก ซึ่ง
ตองเปนผูท่ีประชาชนช่ืนชอบและไววางใจจึงจะไดรับการสนับสนุน หรือไดรับการ
คัดเลือกเขามาเปนเจาหนาท่ีตํารวจ อยางน้ีแลวตํารวจจึงเห็นวาประชาชนเปนนาย 
เปนผูท่ีไววางใจใหตํารวจเขามาทําหนาท่ีดูแลความสงบเรียบรอย บําบัดทุกข บํารุง
สุขใหกับประชาชนอยางแทจริง ดังน้ันนอกจากในบางกรณีท่ีเปนความผิดลหุโทษ ท่ี
ไมถือเปนความผิดอาญา ท่ีเจาหนาท่ีตํารวจไทยสามารถเรียกปรับใหชดใช
คาเสียหายน้ันไดเลยโดยไมตองข้ึนพิจารณาในช้ันศาลท่ีสอดคลองกับการจัดการ
ของเจาหนาท่ีตํารวจเยอรมนี  
 ผลของการเปรียบเทียบขอมูลของระบบตํารวจท่ีกลาวมาขางตนนํามาสู
หลักคิดในการวิเคราะหถึงสภาพของปญหาท่ีนําไปสูปจจัยและแรงจูงใจในการ
ทํางานของขาราชการตํารวจ ท้ังท่ีมาจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกองคกร 
สิ่งปจจัยเหลาน้ีนํามาสูของการกําหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของขาราชการ
ตํารวจไทย ซึ่งผูศึกษาไดรวบรวมเก็บขอมูลจากการทําการเก็บแบบสอบถาม 
จํานวน  200 คน อันประกอบดวย ผูแทนจากคณะกรรมการตรวจสอบและติดตาม
การบริหารงานตํารวจ  สถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแกน  ผูแทนนักวิชาการวิทยาลัย
การปกครองทองถ่ิน  มหาวิทยาลัยขอนแกน  ผูแทนสื่อมวลชน  ผูแทนนักการเมือง
ทองถ่ิน และ ขาราชการตํารวจระดับผูปฏิบัติการ ตํารวจภูธรภาค 4 ซึ่งสามารถ
นําเสนอลักษณะทางประชากรตามสภาพบริบททางสังคม  เศรษฐกิจ  โดยมี
รายละเอียดดังตอไปน้ี 

ลักษณะทางสังคมของประชากรกลุมน้ีประกอบดวย เพศชายจํานวน 
192 คน  เพศหญิงจํานวน 8 คน ซึ่งจากขอมูลของผูเขารวมประชุมกลุมยอยจะเห็น
ไดวาอายุของผูเขารวมประชุมสวนใหญอยูระหวาง 31-60 ป ซึ่งถือวาเปนกลุม
ประชากรในลักษณะของชวงวัยของการทํางานและเปนกลุมท่ีพรอมในการปฏิบัติติ
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หนาท่ีในการเปนผูพิทักษสันติราช หากพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางวุฒิ
การศึกษากับรายไดตอเดือนของเจาหนาท่ีตํารวจท่ีเขารวมประชุมโดยสวนใหญ
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ซึ่งมีความสัมพันธกับฐานเงินเดือนของ
เจาหนาท่ีตํารวจโดยสวนใหญฐานเงินเดือนอยูระหวาง 15,000 - 35,000บาท ซึ่ง
จากขอมูลน้ีสามารถวิเคราะหไดวาเน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
ขาราชการตํารวจช้ันประทวน ระดับผูปฏิบัติการโดยขอมูลจากการประชุมกลุมยอย
จะแสดงใหเห็นถึงปญหาของการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจระดับปฏิบัติการท่ี
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยปจจัยหน่ึงจะพบวาฐานเงินเดือนของขาราชการ
ตํารวจระดับผูปฏิ บัติการยังไม เ พียงพอตอการมุ งมั่นปฏิบัติหนา ท่ีให เต็ม
ความสามารถ ซึ่งแมจะมีคาตอบแทนพิเศษเพ่ิมข้ึนจากฐานเงินเดือนประจําแตเน่ือง
ดวยความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือรักษาความสงบสุขของบานเมืองเมื่อ
เปรียบเทียบกับขาราชการจากหนวยงานอ่ืนสังกัดอ่ืน เชน อัยการ ศาลและ
ราชทัณฑแตบทบาทหนาท่ีทางสังคมกลับเปนท่ีคาดหวังของประชาชนสูงมากหาก
ผลตอบแทนของรายไดยังไมเพียงพอและสวนทางกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ี
ประชาชนคาดหวัง ซึ่งไมเพียงพอตอการดํารงชีพของขาราชการตํารวจในสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมในยุคปจจุบัน 
 
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของตํารวจในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ผลการศึกษาจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากเวทีสัมมนา โครงการสัมมนา
รับฟงความคิดเห็นการปฏิรูปตํารวจ  ของเจาหนาท่ีตํารวจระดับปฏิบัติการ  “เสียง
สะทอนจากตํารวจของประชาชน” ของตํารวจภูธรภาค 4   ดวยวิธีการเก็บขอมูล
แบบสนทนากลุม (Group discussion) โดยเปนการจัดเวทีท่ีระดมสมองจาก
ตัวแทนในทุกภาคสวนซึ่งผลการศึกษาสรุปไดวา คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของ
ตํารวจในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีควรจะมีประกอบไปดวย 
 1. การเปนผูพิทักษ สันติราษฎร ซึ่งจากเวทีสัมมนาจะพบวาการท่ี
ขาราชการตํารวจไทยจะครองใจประชาชนและเปนท่ีรักของประชาชนไดน้ันจําเปน
จะตองมีคุณลักษณะของการเปนแบบอยางท่ีดี  ยึดคุณธรรมเปนหลักประจําใจ  มี
จิตวิญญาณของความเปนตํารวจ  และหมั่นศึกษาหาความรูและฝกฝนตนเอง
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เพ่ิมเติมอยูเสมอ  มีความพรอมท้ังกายและใจท่ีจะบําบัดทุกขบํารุงสุขใหแก
ประชาชน  ซึ่งจากการสะทอนถึงมุมมองในประเด็นเรื่อง ตํารวจท่ีประชาชน
ตองการตามหนาท่ีของผูพิทักษสันติราษฎร  ซึ่งประเด็นในการอภิปรายแสดงให
เห็นถึงขอมูลความตองการและความคาดหวังท่ีประชาชนอยากจะไดรับจาก
ขาราชการตํารวจหากจะวิเคราะหโดยภาพรวมของการแสดงความคิดเห็นของ
ผูเขารวมอภิปรายแลวจะเห็นไดวา สิ่งท่ีประชาชนตองการจากการทําหนาท่ีของ
เจาหนาท่ีตํารวจน้ัน เชนการปองกันชีวิตและทรัพยสินของประชาชนดังจะเห็นได
จากตัวแทนกลุมโดยนายวีระเดช ซาตา ตัวแทนจากคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานตํารวจ(กต.ตร.) ท่ีแสดงใหเห็นมุมมองของการเปน
ผูพิทักษสันติราษฎรท่ีดีใหเกิดข้ึนดังคํากลาวท่ีวา “ตํารวจตองพรอมท่ีจะทํางาน
อยางเต็มความสามารถพรอมท่ีจะออกไปรบัใชประชาชน อยางท่ีประชาชนคาดหวัง 
ผูพิทักษสันติราษฎร บริการรับใชประชาชนดุจญาติมิตร ปองกันปราบปรามสราง
ความปลอดภัยปกปองคุมครองภัยและรักษาความสงบเรียบรอยในชุมชนและสังคม 
เปนท่ีพ่ึงของประชาชนใหประชาชนเกิดความรักและความศรัทธาใหกับตํารวจและ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ” (วีระเดช  ซาตา, 2558)   
 2. การเปนตํารวจมืออาชีพ กลาวคือ จะตองมีความซื่อสัตยสุจริตไมฉอ
ราษฎรบังหลวง  เปนพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน  มีคุณธรรมจริยธรรม  ไมรังแกขม
เหง  รีดไถ  เอารัดเอาเปรียบประชาชนและปฏิบัติตอประชาชนทุกคนโดยเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน  มีจิตอาสา  มีความเสียสละและกลาหาญเสียสละความสุข
สวนตัว  เพ่ือความผาสุกสวนรวมของประชาชน  แมไมใชหนาท่ีโดยตรงแตหากทํา
แลวประชาชนผูสุจริตไดประโยชน  ตองทําดวยความเต็มใจและเต็มกําลัง
ความสามารถ  ตํารวจตองเห็นความทุกขยากเดือดรอนของประชาชนเปนเสมือน
ทุกขของตนเอง  ตํารวจตองสามารถอยูปฏิบัติหนาท่ีตลอด 24 ช่ัวโมงและปรากฏ
ตัวไดทันทีท่ีประชาชนตองการและสามารถจับกุมผูกระทําผิดกฎหมายไดอยาง
รวดเร็ว  มีความตื่นตัวอยูเสมอ  มีไหวพริบมีความเช่ือมั่นในตนเองกลาตัดสินใจ
อยางรวดเร็ว  ถูกตอง  แมนยํา  เปนท่ีนาเกรงขามของเหลามิจฉาชีพ ในการ
ปรับปรุงการทํางานของตํารวจใหเปนท่ีศรัทธาและเปนท่ีรักของประชาชนจําเปน
อยางยิ่งท่ีขาราชการตํารวจจะตองพึงตระหนักเสมอวาจะทําอยางไรใหเกิดศรัทธา
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และเปนท่ีรักของประชาชน โดยจากการประชุมกลุมซึ่งตัวแทนของขาราชการ
ตํารวจโดยจาสิบตํารวจ อิทธิชัย  ศรีวงษชัย  ไดเสนอแนะและช้ีใหเห็นวา  “ในการ
ท่ีจะทําใหเปนตํารวจมืออาชีพและไดรับการยอมรับจากประชาชนน้ัน ตํารวจตองมี
ความประพฤติดี ความประพฤติชอบ หรือกิริยาท่ีตองประพฤติตามแบบธรรมเนียม
ท่ีดีของขาราชการตํารวจ หรือ ตามแบบฉบับท่ีดีของผูมีอาชีพเปนขาราชการตํารวจ
ซึ่งจริยธรรมของตํารวจ น้ีมีลักษณะเปรียบไดกับ จรรยาบรรณแพทยหรือ มารยาท
ทนายความ ท่ีจะตองประพฤติตนเหมาะสมและปฏิบัติหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพเปน
ท่ียอมรับ เช่ือถือ ไววางใจ และเปนท่ีนิยมเลื่อมใสศรัทธาของประชาชน”(อิทธิชัย  
ศรีวงษชัย, 2558)   
 3. การนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใชในการปฏิบัติงาน โดยจะตองมี
การบริหารงานท่ีโปรงใสและตรวจสอบได ท้ังจากการดําเนินงานท้ังกําลังพลท้ัง
เรื่องการแตงตั้ง  โยกยาย เลื่อนตําแหนง เลื่อนเงินเดือน ตลอดจนการลงโทษทาง
วินัย โดยยึดหลักคุณธรรม โปรงใส  สรางหลักเกณฑเปนท่ียอมรับของขาราชการ
ตํารวจทุกระดับ  สงเสริมภาพลักษณในการดําเนินการบริการรับใชประชาชน  และ
ผลการปฏิบัติงานใหประชาชนไดรับรูตามชองทางสื่อตาง ๆ อยางตอเน่ืองเพ่ือ
เสริมสรางศรัทธาของประชาชนท่ีมีตอองคกรตํารวจ  ระดมสรรพกําลังใหสถานี
ตํารวจเพ่ิมมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการบริการรับใชประชาชนใหไดรับ
ความสะดวก รวดเร็ว โปรงใส เปนธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล   ประชาชนมีความ
พึงพอใจ  รักและศรัทธาตํารวจ  ทําใหประชาชนรูสึกวาตํารวจเปนมิตรและเกิด
ความไววางใจ  พิทักษรับใชใหบริการประชาชน ในทุกมิติท้ังการรักษาความสงบ
เรียบรอย  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และการอํานวยความยุติธรรม ดัง
จะเห็นไดจากขอเสนอแนะของ รศ.ดร.ศุภวัฒนากร วงศธนวสุ  ตัวแทนจากฝาย
วิชาการท่ีไดเสนอวา “ขาราชการตํารวจจะตองยึดหลักของความยึดหยุนในการ
บริหารในการทํางาน ซึ่งขาราชการตํารวจท่ีประชาชนตองการก็คือขาราชการท่ียึด
หลักการบริหารจัดการบานเมือง ท่ีดี ท่ี เรียกวาหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) เปนหลักท่ีมีความจําเปนมาก และจะมีอีกหลักหน่ึงท่ีขาราชการ
ตํารวจ ควรจะยึดถือ คือ “หลักความคุมคา” คือตองทํางานใหคุมคากับเงินเดือนท่ี
ขาราชการไดรับ  ฉะน้ัน ถาตํารวจทุกนายยึดใหดี แลวจะไมยอมปฏิบัติอะไรท่ีไมดี
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ไมงาม แตท่ีสําคัญท่ีสุดถาตํารวจทุกนายยึดหลักไมวาจะเปนการพิทักษสันติราษฎร
ทําใหประชาชนอุนใจ ยึดหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดีก็จะทําใหขาราชการ
ตํารวจอยูในใจของประชาชนตลอดไป” (ศุภวัฒนากร วงศธนวสุ, 2558) 
 
ปจจัยจูงใจในการทํางานของขาราชการตํารวจในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1. งบประมาณสนับสนุนท่ีไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลท่ีเพียงพอ ซึ่งผล
จากการเวทีสัมมนาทําใหทราบถึงมุมมองของปญหาคุณภาพชีวิตของขาราชการ
ตํารวจ โดยจะเห็นไดวาปญหาประเด็นหลักๆ เปนประเด็นท่ีเ ก่ียวของกับ
งบประมาณและความตองการของขาราชการตํารวจท้ังน้ีจะเห็นไดจากงบประมาณ
สนับสนุนในการปฏิบัติภารกิจของขาราชการตํารวจท่ีจัดสรรงบประมาณจาก
รัฐบาลสวนกลางกระจายมายังระดับภูมิภาคยังมีสัดสวนท่ีนอย และไมอาจมี
เพียงพอตอการจัดสรรเพ่ือมาปฏิบัติภารกิจในการบําบัดทุกขบํารุงสุขใหแก
ประชาชน ดังอาจจะเห็นไดจากมุมมองของตัวแทนกลุมขาราชการตํารวจจากดาบ
ตํารวจไพรวรรณ อุปรโคตร ท่ีกลาววา “ซึ่งสํานักงานตํารวจแหงชาติชวยมาดูงาน
ในสวนของเรื่องงบประมาณดําเนินการ  ไมวาจะเปนเรื่องโตะ เกาอ้ี ตูเก็บเอกสาร 
กระดาษ รวมถึงงบประมาณการซอมแซมอาคารสถานีตํารวจ ท่ีอยูอาศัยของ
เจาหนาท่ีตํารวจ รวมถึงงบประมาณในการพัฒนาองคกร เชน การพัฒนาระบบ 
one stop service ใหเห็นเปนสัดสวน”(ไพรวรรณ  อุปรโคตร, 2558) 

2 .คาตอบแทนและสวัสดิการท่ีเปนธรรม กลาวคือจากเวทีสัมมนาทําให
ทราบถึงปญหาหลักๆท่ีทําใหตํารวจไมมีแรงจูงใจในการทํางานน่ันคือเงินเดือนและ
เบ้ียเลี้ยงในการปฏิบัติงานยังมีสัดสวนท่ีไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ีในการบําบัด
ทุกขบํารุงสุขใหแกประชาชน อยางไรก็ตามความคาดหวังข้ันพ้ืนฐาน (Basic 
needs) ซึ่งก็คือ  เงินเดือน  คาตอบแทน  สวัสดิการ และความตองการ (Need) ท่ี
จําเปนและถาทําใหสังคมเกิดการยอมรับเปนท่ีตองการของสังคม (Social Needs) 
จากการรับฟงเสียงสะทอนจากมุมมองของตัวแทนขาราชการตํารวจโดยจาสิบ
ตํารวจ อิทธิชัย  ศรีวงษชัย  ท่ีกลาววา “แทจริงไดรับคาตอบแทนในระดับท่ีต่ํา
เกินไปจนไมสามารถปฏิบัติงานใหเกิดผลดีได กอใหเกิดปญหาการหารายไดในทาง
ไมสุจริตตามมา ดังน้ันในการทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจน้ันยังตองการ  การไดรับ
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การสนับสนุนจากภาครัฐบาลในการเพ่ิมคาตอบแทนและสวัสดิการท่ีสูงข้ึนใหกับ
ขาราชการตํารวจ เพ่ือเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน” (อิทธิชัย  ศรีวงษชัย, 2558) 

3. การไดรับการยอมรับจากสังคม ซึ่งสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ตอง
ปรับโครงสรางในเชิงของการบริหารองคกรอยางเดียวไมพอ ตองปรับในเชิง
พฤติกรรม  การกระทํา  ความคิด  คานิยม  ของขาราชการตํารวจในการ
ปฏิบัติงาน  โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง  และในเชิงของรัฐตองสนับสนุนหรือ
ปรับบทบาทเรื่องของการสนับสนุนระบบการสงเสริมคุณภาพชีวิตใหกับขาราชการ
ตํารวจ  เพราะเมื่อคนในองคกรตํารวจทํางานอยางไมมีความสุขไมมีความอุนใจแลว
ก็ยากท่ีจะไปทําใหคนในสังคมมีความสุข ความอุนใจได  ดังตัวแทนของภาค
ประชาชน  นางเพชรรัตน ไชยกาล ผูอํานวยการสวนขาวและรายการสวนภูมิภาค 
ไดสะทอนและเสนอมุมมองท่ีกลาววา “ถาหากเราใชเรื่องของคุณธรรมนําการ
บริหาร สังคมอยูรอด แลวทําใหสังคมอยูอยางมีความสุข เพราะฉะน้ันสิ่งท่ีเราคิด
คือทานพรอมเรื่องของการเปลี่ยนแปลงแลวหรือยัง พรอมท่ีเปลี่ยนทัศนคติใน
ตัวเองแลวหรือยังและอีกมุมมองหน่ึงคือเรื่องของการสรางภาพลักษณองคกรดวย
เชนกัน” (เพชรรัตน ไชยกาล, 2558) 

4. การมีสวนรวมของประชาชนในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการ
ตํารวจ กลาวคือ ทุกภาคสวนของสังคมมีโอกาสรวมปรึกษาหารือเก่ียวกับปญหา
และแนวทางแกไขปญหาของชุมชนและทองถ่ินท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ  รวมไปถึงการใหขอมูลขาวสาร  การแนะนําชวยเหลือ  และ
ประชาสัมพันธผลการปฏิบัติงานของตํารวจใหประชาชนภายนอกรับทราบ  เพ่ือ
พัฒนางานตํารวจใหโปรงใสมีมาตรฐาน  ภายใตการมีสวนรวมของประชาชน  และ
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางแทจริง ดังจะเห็นไดจาก            
พิชิต  ศรีวิลัย  ตัวแทนนักการเมืองทองถ่ิน (สมาชิกสภาจังหวัดขอนแกน) ท่ีกลาว
วา “บทบาทของภาคประชาชนจะมีสวนสนับสนุนสงเสริมการทํางานของตํารวจ 
องคการบริหารสวนจังหวัดก็เหมือนกันท่ัวประเทศ วาเขาจะตองมีประชาชนเปน
สมาคมมาตรวจสอบ ตั้งแตการจัดซื้อ จัดจาง มีกรรมการตรวจรับซอง มีกรรมการ
เปดซอง มีกรรมการตรวจรับงาน มีประชาคมท้ังสิ้น แตถึงแมวาตํารวจเราไมไดเปน
ประชาคม ตํารวจก็สามารถตรวจสอบในการทํางานไดเหมือนกัน สิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด
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คือประชาชนคือตํารวจคนแรกของเรา สิ่งท่ีประชาชนจะชวยตํารวจไดก็คือเปนหู
เปนตา ใหขอมูลขาวสาร ตํารวจตองแสวงหาความรวมมือจากพ่ีนองประชาชน”  
(พิชิต ศรีวิลัย, 2558) 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดผลจากการทบทวนวรรณกรรมจากการศึกษา
ระบบงานตํารวจในตางประเทศไมวาจะเปนสหรัฐอเมริกาหรือในเยอรมนี ซึ่ง
แตกตางจากระบบตํารวจในประเทศไทย ตั้งแตการไดมาของเจาหนาท่ีตํารวจ ซึ่ง
อาจจะมีปจจัยมาจากความคิดถึงการประกอบอาชีพ หรือภาวะเศรษฐกิจใน
ประเทศท่ีแตกตางกันอยางเห็นไดชัด ท่ีทําใหผูท่ีตองการเขามาเปนเจาหนาท่ีตํารวจ
ตางก็คาดหวังวาจะเขามาเพ่ือประกอบอาชีพท่ีมั่นคง มีรายได มีฐานะทางสังคม ซึ่ง
สอดรับกับผลการศึกษาของอานนท ศักดิ์วรวิชญ (2558) ท่ีแสดงใหเห็นวาจุด
กําเนิดของระบบตํารวจของสหรัฐอเมรกิาน้ันก็เพ่ือใหตํารวจมีหนาท่ีการรักษาความ
สงบ ความเรียบรอยของบานเมืองและประชาชน และสอดรับกับผลการศึกษาของ 
Ritsert & Pekar (2009) ท่ีกําหนดใหมีตํารวจท่ีรับผิดชอบดูแลความสงบเรียบรอย
ในระดับสหพันธรัฐ มีความแตกตางเก่ียวกับภารกิจความรับผิดชอบของตํารวจ
ระดับมลรัฐและตํารวจระดับสหพันธรัฐน้ัน ตํารวจมลรัฐจะมีหนาท่ีท่ัวไปเก่ียวกับ
การรักษาความสงบเรียบรอย การดําเนินคดีอาญาท่ีไดเกิดข้ึนในเขตรัฐน้ัน ๆ 
หากแตขอเปรียบเทียบขอแตกตางระหวางประเทศไทยและตางประเทศจะเห็นได
วา ลักษณะของการไดมาซึ่งระบบตํารวจไทยน้ันเกิดข้ึนจากการสอบแขงขันหรือมี
คุณสมบัติพิเศษกันเขามาเปนตํารวจ จึงทําใหเห็นวาตนเองเปนเหนือกวาคนอ่ืน ๆ 
(อัตตาธิปไตย)  ซึ่งเปนสาเหตุใหเปลี่ยนเปาหมายจากการดูแล บํารุงประชาชนมา
เปนการแสวงหายศและตําแหนงของตนเอง ยิ่งมียศ มีตําแหนงท่ีสูงข้ึนก็ยิ่งหางไกล
จากประชาชน  ซึ่งหากเปรียบเทียบแลวระบบตํารวจของไทยมีความแตกตางกับ
ระบบตํารวจในตางประเทศอยางชัดเจน ไมวาจะเปนระบบตํารวจในสหรัฐอเมริกา 
และระบบตํารวจในเยอรมนี ตั้งแตการท่ีจะไดมาเปนเจาหนาท่ีตํารวจ ซึ่งรับมาจาก
ผูท่ีมีความรักและศรัทธาในอาชีพตํารวจ รักและศรัทธาในอาชีพการบริการ
ประชาชน ยิ่งนายตํารวจท่ีมียศมีตําแหนงท่ีสูงข้ึน ยิ่งตองอาศัยเสียงสนับสนุนจาก
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ประชาชนในพ้ืนท่ีเพ่ือจะไดทํางานอยูในตําแหนงตอไป ผูท่ีเปนเจาหนาท่ีตํารวจจึง
จําเปนตองสรางความรักและความศรัทธาจากประชาชน โดยการดูแลประชาชนใน
พ้ืนท่ีรับผิดชอบดั่งญาติมิตร และการกระจายงานความรับผิดชอบในสาขาตาง ๆ 
ไปใหผูมีความรูความสามารถเฉพาะดานดูแล เพ่ือใหเกิดความเปนธรรม ถูกตอง
และรวดเร็วทันตอความตองการของประชาชน 
  ผลการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนตอการปฏิรูปตํารวจผานเวที
สัมมนา จะเห็นวาพลังของการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบตํารวจไทยในการสราง
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคใหกับขาราชการตํารวจน้ันจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพึงตะ
หนักน้ันคือ การสรางการมีสวนรวมของภาคประชาชน  การยึดหลักของความยึด
หยุนในการบริหาร  ในการทํางาน  และการยึดหลักการบริหารจัดการบานเมืองท่ีดี 
ท่ีเรียกวาหลัก “ธรรมาภิบาล” (Good Governance) ท้ังจากภายในและภายนอก
องคกร  นํามาตรการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบมาบังคับใช
กับขาราชการตํารวจท่ีประพฤติมิชอบอยางจริงจัง โดยใหความสําคัญกับการ
ใหบริการดวยความรวดเร็ว ถูกตอง เปนธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบไดและ
เพ่ิมขีดความสามารถของสถานีตํารวจในทุกมิติ  ปรับทัศนคติและวิธีการทํางานท่ี
มุงเนนผลสัมฤทธ์ิ โดยยึดประชาชนและชุมชนเปนศูนยกลางโดยนําประชาชนท่ีมี
ความรู ความสามารถในสาขาตาง ๆ เขามามีสวนรวมในกิจการตํารวจดําเนิน
กิจกรรมท่ีมุงเนนการแกปญหาของชุมชนและสังคม  รวมท้ังมีกระบวนงานท่ี
มาตรฐาน เปนท่ียอมรับของประชาชนและหนวยงานตาง ๆ มีการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ กําหนดกรอบมาตรฐาน และปรับปรุงแกไขข้ันตอน
กระบวนงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจและงานบริการ
ประชาชน  เผยแพรประชาสัมพันธกรอบมาตรฐานข้ันตอนกระบวนงานและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหประชาชนรับรูโดยใชสื่อตาง ๆ บูรณาการเช่ือมโยง
การดําเนินงานการมีสวนรวมของประชาชน เครือขายภาครัฐและภาคเอกชนใหมี
เอกภาพ  ลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน  ปรับปรุงเงินเดือนและคาตอบแทน ให
เหมาะสมกับวิชาชีพ สายงานและความเสี่ยงภัย ตลอดจนสภาวะเศรษฐกิจ เพ่ือให
ขาราชการตํารวจดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีเกียรตแิละศักดิ์ศรี  สรางจิตสํานึกของ
บุคลากรใหทุมเทและอุทิศตนในการทํางาน  โดยคํานึงถึง   ความคุมคาและตนทุน
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ในการทํางาน เพ่ือใหผลงานมีมูลคาเพ่ิมข้ึน  รวมไปจนถึงการพิทักษรับใชใหบริการ
ประชาชน ในทุกมิติท้ังการรักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน และการอํานวยความยุติธรรม เพ่ือใหตํารวจเปนท่ีพ่ึงของประชาชนได
อยางแทจริง 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. รัฐบาลตองใหการสนับสนุนดานงบประมาณ  จัดหาวัสดุ  อุปกรณ  
เครื่องมือเครื่องใชสํานักงาน ในการสนับสนุนการทํางานใหเพียงพอและทันสมัย 
 2. สํานักงานตํารวจแหงชาติควรเปนองคกรอิสระและไมอยูภายใตอํานาจ
นักการเมือง  เพ่ือความเปนอิสระในการบริหารงาน บังคับบัญชาองคกร 
 3. จัดตั้งภาคีเครือขายประสานความรวมมือแบบบูรณาการ  เพ่ือให
ประชาชนเขามามสีวนรวมในดานตาง ๆ ใหมากข้ึน 
 4. ประชาสัมพันธ  กิจกรรม/โครงการของเจาหนาท่ีตํารวจใหประชาชน
ไดเขาใจและรับทราบ และเขามามีสวนรวมในกิจกรรม  และ  ปลูกจิตสํานึกให
ประชาชนเห็นวาปญหาอาชญากรรมและยาเสพตดิเปนปญหาของสวนรวม  และ
เห็นถึงประโยชนอันจะไดจากการทํางานรวมกัน 
 5. แกไขภาพลักษณของตํารวจใหเปนตํารวจมืออาชีพ  มีความโปรงใส  
เท่ียงธรรม  เปนท่ีพ่ึงของประชาชนสรางความเช่ือมั่นและศรัทธาจนเปนท่ียอมรับ 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารและการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจไทย 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นของการสรางนวัตกรรมทางการ
บริหารงานของขาราชการตํารวจไทยเพ่ือใชในการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพ
และบังเกิดประสิทธิผลสูงสดุตอไป 
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