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บทคัดยอ 
 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยและเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการ
บริหารจัดการ รวมท้ังปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี การเก็บ
รวบรวมขอมูลผูวิจัยใชแบบสอบถามกับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 126 คน ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อ
เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สวน
งานท่ีปฏิบัติ และประสบการณในการทํางานตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมไม
แตกตางกัน และขอเสนอแนะตอการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี คือ 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการ
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรในการพัฒนาทองถ่ินอยางเปนระบบ 2) 
ผูบริหารตองมีความสามารถในการแปลงวิสัยทัศน นโยบาย และยุทธศาสตร ของ
องคกรมาสูการปฏิบัติงานอยางแทจริง 3) ควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนริเริ่ม
กิจกรรมหรือโครงการตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและการติดตามและ
ประเมินผลโครงการดังกลาวอยางใกลชิด 4) ควรมีกลไกในการสงเสริมการทํางาน
รวมกันท่ีเปนระบบ 5) ผูบริหารมีภาวะความเปนผูนําสูง 6) บุคลากรในองคกรมี
ความรูความสามารถและมีความรับผิดชอบมีการถายทอดความรู ความเขาใจและ
ประสบการณใหกันภายในระหวางบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ 7) 
การมีความเพียงพอของงบประมาณ 
 
คําสําคัญ: การบริหารจัดการ; การบริหารสวนทองถ่ิน; บานตาขุน 
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Abstract 
 
The research aimed to study the factors and comparison of factors 
affecting the management. As well as survey  the problems, the 
obstacles and suggestions relevant to management of local 
administrative organization, Ban Thakhun, Surathani. The 
questionnaire was used for compiling data from staffs working for the 
local administrative organization in the case. The samples  have 126 
peoples. The questionnaire was a research tool. As well as the 
statistics employed for data analysis included percentage, mean, 
standard deviation, t-test and  F-test . The findings indicated that: 1) 
The overall of factors affecting the management of the case were at 
high level. 2) Compared factors affecting the management of the 
case, respondents with different gender, age, attainment, division, and 
working experience had no different opinion in overall. and 3) The 
suggestions for the management of the case are that: 1) the local 
administrative organization has systematic vision, mission and strategy 
in local development; 2) It applis vision, mission and strategy to real 
practice; 3) It gives people opportunities to initiate activities or 
projects for the local administrative organization, follows up and 
closely evaluates its performance;4) Mechanics should be created for 
promoting systematical coordination; 5) Managements have strong 
leadership; 6) staffs have knowledge and responsibility to disseminate 
and share their knowledge, understanding and experience among the 
staffs; and 7) adequate budget provided.  
 
Keywords: Management;  Local Administration; Ban Thakhun 
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บทนํา 
 

การบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะบรรลุเปาหมายได น้ัน
นอกจากจะข้ึนอยูกับทรัพยากรในการบริหาร คือบุคลากร งบประมาณ วัสดุ และ
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช และความสามารถในการบริหารจัดการของแบริหารทุก
ระดับ สําหรับการบริหารงานระดับทองถ่ินในประเทศไทยในชวงระยะเวลาท่ีผาน
มา ยังมีปญหาในดานตางๆ ดังน้ี องคกรปกครองสวนทองถ่ินถูกทําใหออนแอ 
เน่ืองจากถูกครอบงําจากราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค มีการรวมศูนยอํานาจสู
สวนกลาง เปนการลดอํานาจของชุมชนและทองถ่ินโดยปริยาย องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีแตหนาท่ี ไมมีอํานาจท่ีแทจริงในหลายๆ ดาน เชน การกําหนดนโยบาย 
การบริหารจัดการ การบริหารงานบุคคลและการเงิน การคลัง และการจราจร เปน
ตน องคกรปกครองสวนทองถ่ินถูกทําใหยากจนเน่ืองจากไมมีอิสระในการเงิน การ
คลัง ไมไดรับความเปนธรรมในการจัดเก็บและการจัดสรรภาษีเงินไดของตนเอง 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินถูกแบงแยก แลวปกครองดวยการจัดใหมีการปกครอง
หลายรูปแบบ เชน กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องคกรบริหารสวนตําบล และ
เทศบาลสรางความสับสน ซับซอนท้ังในเรื่องโครงสราง อํานาจหนาท่ีและพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ เปนการสรางความแตกแยกจนยากท่ีจะดําเนินการใหเปนไปตามความ
ตองการของทองถ่ินไดทันการ และมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณของการปกครอง
สวนทองถ่ินท่ีแทจริง องคกรปกครองสวนทองถ่ินในรอบประมาณกวาหน่ึงศตวรรษ
ถูกบังคับจากสวนกลางและสวนภูมิภาคมากกวาการกํากับดูแล และสนับสนุน
ตามท่ีควรจะเปน เน่ืองจากความไมเสมอภาคกันในระบบความสัมพันธระหวาง
รัฐบาลกลาง โดยระบบสวนราชการและสวนภูมิภาคกับรัฐบาลทองถ่ิน ซึ่งมีฐานะ
เปนผูใตบังคับบัญชา และประชาชนไมมีสวนรวม และไมมีความเขาใจเก่ียวกับการ
ปกครองสวนทองถ่ินอันเปนผลสืบเน่ืองจากปญหาตางๆ ขางตนซึ่งเปนขอจํากัดใน
วัฒนธรรมทางการเมืองของสังคมไทย (ศูนยพัฒนาการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน, 
2548: 62)  

จากผลการศึกษา Carrington, Puthucheary, Rose & Yaisawarng 
(1997) สนับสนุนผลการศึกษาในดานประสิทธิภาพขององคกรรัฐ พบวาการศึกษา
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ตัวช้ีวัดของประสิทธิภาพการใหบริการทําใหรัฐบาลกลางมีขอมูลท่ีจะนําไปจัดสรร
ทรัพยากรเพ่ือบริการประชาชนอยางมีประสิทธิผล อยางไรก็ตาม การศึกษา
วิเคราะหประสิทธิภาพของการบริหารภาครัฐ มีรายงานวิจัยคอนขางจํากัดใน
ประเทศไทย ตัวอยางเชน ดิเรก ปทมสิริวัฒน (2549) ไดศึกษาประสิทธิภาพของ
การจัดเก็บรายไดของอปท. โดยเก็บขอมูลเปนพ้ืนฐานในการวิเคราะห และไดนํา
หลักเกณฑขอมูลความจําเปนพ้ืนฐาน และฐานขอมูลพ้ืนฐานระดับหมูบาน มาใช
เปนเกณฑในการวิเคราะห เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินซึ่งจะนําไปสูการบรรลุการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
(Good governance) นอกจากน้ี พนินท เครือไทย และชิชญาส ชางเรียน (2554) 
ไดศึกษาวิเคราะหเก่ียวกับการประเมินประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะของ
หนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนานโยบายในการจัดบริการสาธารณะในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ในประเทศไทย และธานี 
สุวรรณไตรย และศรีรัฐ โกวงศ (2559) ไดศึกษาความคาดหวังของประชาชนใน
ระดับองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีตอการจัดทําบริการสาธารณะแนวใหมในระดับ
ทองถ่ิน รวมท้ังนพพล อัคฮาด (2559) ท่ีไดเสนอกรอบการปฏิบัติงานของการนํา
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินวาจําเปนจะตอง
พิจารณาตัวประกอบในเรื่องใดบาง ซึ่งทําใหเห็นวา การบริหารจัดการองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในสภาวะปจจุบันมีความสําคัญมากตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
การพัฒนาสังคมและชุมชน และการพัฒนาการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

สําหรับการวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการบริหาร
จัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่ง
เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีหนาท่ีในการรับผิดชอบการใหบริการประชาชน
ในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอบานตาขุน จังหวัด สุราษฎรธานี โดยได
กําหนดกลยุทธ และวิธีการทํางานขององคกร โดยใหพนักงานทุกคนตระหนักถึง
การใหบริการประชาชนและการพัฒนาชุมชนใหเจริญกาวหนาสรางชุมชนให
เขมแข็ง มุงการกระจายอํานาจปราศจากทุจริตคอรัปช่ัน มีสภาพแวดลอมท่ีดี 
ประชาชนมีความมั่นคงในชีวิต และมีการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน สามารถ
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ตอบสนองความตองการของประชาชน แตการดําเนินการดังกลาวยังเปนไปตาม
เกณฑ และรูปแบบสวนกลาง ถึงแมวาการบริหารงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน จะเปนไปตามนโยบายตามระเบียบสํานักงานนายกฯ แตในปจจุบันยัง
ปรากฏวามีการรองเรียนของประชาชนเก่ียวกับภาวะผูนําของผูนําทองถ่ิน การ
ปฏิบัติงาน และการใหบริการของอปท. สงผลใหเกิดความขัดแยงในทองถ่ิน การ
ประสานงานและการมีสวนรวมของชุมชนเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ และการ
ขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานของผูบริหาร ขาราชการ และพนักงานใน
ทองถ่ินน้ันๆ ซึ่งการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี เพ่ือนําผลการศึกษาวิจัยไปใช
ประโยชนในการปรับปรุง และการสงเสริมการเปนนักปกครองทองถ่ินท่ีดีตามแนว
ทางการปกครองระบอบประชาธิปไตยสงผลใหประชาชนในทองถ่ินอยูดีมีสุข 
  

วัตถุประสงค 
 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารจัดการ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอบานตาขุน จังหวัด  สุราษฎรธานี 
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กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 

           ตัวแปรอิสระ (X)    ตัวแปรตาม (Y) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 126 คน โดยการกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของของเครจซี่; และมอรแกน 
ท่ีความเช่ือมั่นรอยละ 95 (Krejcie; & Morgan. 1970: 607-610) ซึ่งไดมาโดย
วิธีการสุมแบบแบงช้ัน มีตําบลเปนช้ันและองคกรบริหารสวนตําบล/เทศบาลเปน
หนวยการสุม  
 ในการวิจัยครั้งน้ีใชแบบสอบถามเก่ียวปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี เปน
เครื่องมือในการวิจัย ประกอบดวย 3 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 คุณลักษณะสวนของ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอบานตาขุน เปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list), ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหาร
จัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอําเภอบานตาขุน เปนแบบมาตรสวน
ประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ (Best, 1990: 182) และ ตอนท่ี 3 เปน

คุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดับการศึกษา  
4. สวนงานที่ปฏิบัติ  
5. และประสบการณในการ
ทํางาน 

ปจจัยที่มีผลตอการบริหารจัดการขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น อาํเภอบานตาขุน  
    1. กลยุทธขององคกร (Strategy)  
    2. โครงสรางองคกร (Structure)  
    3. ระบบการปฏบิัติงาน (System)  
    4. บุคลากร (Staff)  
    5. ทักษะ ความรู และความสามารถ (Skill)  
    6. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style)  
    7. คานิยมรวม (Shared values) 
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คําถามปลายเปดเก่ียวกับปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริหาร
จัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี  
 การสรางและทดสอบเครื่องมือวิจัย ผู วิจัยทําการศึกษาทบทวน
วรรณกรรม กับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการมีสวนรวมของ
ประชาชน และนโยบายการบริหารทองถ่ิน  แลวสรางเครื่องมือแบบสอบถามเพ่ือ
ตอบวัตถุประสงคของการวิจัยใหครอบคลุมตามกรอบแนวคิดของการวิจัย นํา
เครื่องมือท่ีออกแบบมาหาคา IOC (Item-Objective Congruence Index) พบวา
ทุกขอคําถามมีคาไดคุณภาพตามเกณฑคือมีคาอยูระหวาง 0.8 - 1 หลังจากน้ัน
พิจารณาปรับขอคําถามตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ และพัฒนารูปแบบของ
เครื่องมือเพ่ือใหเหมาะสมในการใชเขาใจงายและสะดวกในการตอบ และนําไป
ทดลองใชกับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอบานตาขุน 
จังหวัดสุราษฎรธานี ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 40 คน ตอบแบบสอบถามแลวนํา
แบบสอบถามในสวนท่ีเปนคําถามแบบมาตรประเมินคามาวิเคราะหหาคาความ
เช่ือมั่น (Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha- Coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach. 1970: 161) ไดคาความเช่ือมั่น เทากับ .948 และทํา
การปรับปรุงแกไขขอคําถามจนถูกตองสมบูรณแลวจัดพิมพและดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลจริงตอไป 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผู วิจัยทําหนังสือติดตอทองถ่ินอําเภอและ
ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตัวเอง โดยลงพ้ืนท่ีแจกแบบสอบถามใหกับบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี 
พรอมท้ังช้ีแจงรายละเอียด และวัตถุประสงคของการออกแบบสอบถามน้ีจนเปนท่ี
เขาใจ  เมื่อกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามแลวเสร็จ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมา จํานวน 375 ฉบับคิดเปนรอยละ 100 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดประมวลผลขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามและ
ทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติโดยนําคาสถิติท่ีไดมาอธิบายแลวเสนอในรูปตาราง
จากการวิจัย โดยสถิติ คือ สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย   
(X ) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติเพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐานไดแก t-
test (Independent Sample) และ F-test (One-way ANOVA) สวนการ
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วิเคราะหปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ ใชการเรียงลําดับความถ่ี และคารอยละ
ของปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผล 
 

 1. ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก  
 2. เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการบรหิารจัดการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สวนงานท่ีปฏิบัติตางกันมีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน 
 3. ขอเสนอแนะ คือ 1) องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรในการพัฒนาทองถ่ินอยางเปนระบบ 2) ผูบริหาร
ตองมีความสามารถในการแปลงวิสัยทัศน นโยบาย และยุทธศาสตร ขององคกรมา
สูการปฏิบัติงานอยางแทจริง 3) ควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนริเริ่มกิจกรรม
หรือโครงการตางๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและการติดตามและประเมินผล
โครงการดังกลาวอยางใกลชิด 4) ควรมีกลไกในการสงเสริมการทํางานรวมกันท่ีเปน
ระบบ 5) ผูบริหารมีภาวะความเปนผู นําสูง 6) บุคลากรในองคกรมีความรู
ความสามารถและมีความรับผิดชอบมีการถายทอดความรู ความเขาใจและ
ประสบการณใหกันภายในระหวางบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ 7) 
การมีความเพียงพอของงบประมาณ  
 

อภิปรายผล 
 

1. ปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เพราะเปน
องคกรปกครองทองถ่ินรูปแบบหน่ึง ท่ีตองมีการประสานความรวมมือกับหนวยงาน
และองคกร ตาง ๆ ทุกภาคสวนท้ังภาครัฐและภาคเอกชนภายในเขตจังหวัดและ
ภายนอกเขตจังหวัด และมีภารกิจ และอํานาจหนาท่ีท่ีจะตองดําเนินการให
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สอดคลองกับนโยบายและวิสัยทัศนของผูบริหารเพ่ือใหการบริหารงานน้ันบรรลุ
เปาหมายและวัตถุประสงคและเกิดประโยชนตอองคกรอยางแทจริงดวย เหตุผล
ดังกลาว แสดงวาผูบริหารทองถ่ิน มีการกําหนดวิสัยทัศนในการพัฒนา มีการ
กําหนดโครงสรางการแบงสวนราชการภายในและการจัดระบบงานเพ่ือรองรับ
ภารกิจตามอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบใหสามารถแกไขปญหาขององคกรใน
ภาพรวมใหมีศักยภาพบรรลตุามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน
สูงสุดในการบริหารงาน  มีภาวะผูนําท่ีดี มีการวางแผนการจัดองคการ การนําและ
การควบคุม ท่ีมีประสิทธิภาพจึงสงผลใหปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ดังกลาว สอดคลองกับ
งานวิจัยของรุงนภา ตาอินทร (2551: 99) ท่ีไดศึกษาพบวา 1) องคกรบริหารสวน
ตําบลดอนแกวมีการบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารจัดการท่ีดี 2) ปจจัย
ทางการบริหารตามแบบจําลอง 7’S ลวนเปนปจจัยท่ีเอ้ือตอความสําเร็จในการ
บริหารงานขององคกรบริหารสวนตําบลดอนแกว โดยพบวาผูบริหารองคกรบริหาร
สวนตําบลไดใหความสําคัญกับปจจัยทางการบริหารท้ัง 7 ดาน วาเปนปจจัยท่ีเอ้ือ
ใหเกิดความสําเร็จในการบริหารขององคกรในระดับมาก เจาหนาท่ีก็ไดให
ความสําคัญกับปจจัยทางการบริหารท้ัง 7 ดาน วาเปนปจจัยท่ีเอ้ือใหเกิด
ความสําเร็จในการบริหารขององคกรในภาพรวมระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของวิมล ชาตะมีนา, วชิรา วราศรัย และรุงทิพย จินดาพล (2551)  ได
ศึกษาและถอดบทเรียนการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 2 แหงคือ 
องคการบริหารสวนจังหวัดแพร และองคการบริหารสวนจังหวัดพิษณุโลก 
ผลการวิจัยพบวา มีปจจัยหลายประการท่ีสงผลใหการบริหารจัดการในระดับ
องคกรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินประสบผลสําเร็จ ดังน้ี 1) การกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรในการพัฒนาทองถ่ินองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ไดทําการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ปญหาอุปสรรค และโอกาส (SWOT Analysis) 
ขององคกร โดยระดมความคิดเห็นจากบุคลากรในองคกร เพ่ือใหบุคลากรทราบถึง
ทิศทางในการปฏิบัติงานท่ีมุงสูเปาหมายเดียวกัน 2) การสรางความรูความเขาใจ
และถายทอดประสบการณใหแกบุคลากรในองคกรผูบริหารขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินท้ังฝายการเมืองและขาราชการประจําเปนผูมีความรูความสามารถ โดย
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ผูบริหารสามารถนําความรูพ้ืนฐานและประสบการณเชิงธุรกิจมาประยุกตใชกับการ
บริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 3) การสงเสริมใหเกิดการทํางาน
รวมกันองคกรปกครองสวนทองถ่ินสงเสริมการทํางานแบบบูรณาการ โดยรวมกัน
ทํางานระหวางกอง/ฝายตางๆ หรือสงเสริมการทํางานเปนทีมภายในองคกร 4) 
ผูบริหารทองถ่ินมีภาวะความเปนผูนําผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
ลักษณะความเปนผูนําสูง มีความรูความสามารถกลาคิด กลาเปลี่ยนแปลง กลา
รับผิดชอบผลจากการตัดสินใจในการดําเนินงาน 5) บุคลากรในองคกรมีความรู
ความสามารถและมีความรับผิดชอบองคกรปกครองสวนทองถ่ินสงเสริมใหบุคลากร
ในองคกรเขารับการอบรมและศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน ทําใหบุคลากรสามารถนํา
ความรูท่ีไดรับมาพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 6) การบริหารงานมี
ความคลองตัวองคกรปกครองสวนทองถ่ินบริหารงานไดอยางคลองตัว โดยมีการ
มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบ เพ่ือลดข้ันตอนในการทํางานใหสั้น และ 7)การ
รับฟงความคิดเห็นจากภายนอกหน่ึงในข้ันตอนการพัฒนาศักยภาพหรือขีด
ความสามารถในการทํางานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินคือ การเปดรับฟงความ
คิดเห็นจากภาคสวนตางๆ ภายนอกองคกร เพ่ือชวยเสริมสรางความรูความสามารถ
และทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคกรไดมากยิ่งข้ึนรวมท้ังยังไดรับ
ขอเสนอแนะหรือบทเรียนแบบอยางท่ีดีในการดําเนินงาน 

2. เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการบรหิารจัดการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สวนงานท่ีปฏิบัติ และประสบการณในการทํางานตางกันมีความคิดเห็น
โดยรวมไมแตกตางกัน 1) บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
อําเภอบานตาขุน จังหวัดสุราษฎรธานีท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล
ตอการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมแตกตางกัน เน่ืองจาก
ปจจุบันเปดโอกาสให เพศชายกับเพศหญิงมีสิทธิเทาเทียมกันในทุก ๆ ดานดังน้ัน
ชายหรือหญิงยอมมีความเปนอิสระทางความคิด 2) บุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีมีอายุ
ตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ไมแตกตางกัน เน่ืองจากในปจจุบันชีวิตใน การทํางานอายุ เปนเพียง
คุณสมบัติตัวหน่ึง แตดานการบริหารจัดการอายุไมเปนเง่ือนไขในการปฏิบัติงาน 3) 
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บุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
การบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไมแตกตางกัน เน่ืองจากปจจุบัน 
เปดโอกาสทางการศึกษาการเรียนรูดวยตนเองกวางข้ึน โดยไมมีขอจํากัดทาง
การศึกษา วุฒิการศึกษาสูงไมไดหมายความวาจะปฏิบัติงานไดดีกวาคนมีวุฒิ
การศึกษาต่ํากวา 4) บุคลากรท่ีปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
การบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไมแตกตางกัน เน่ืองจากหนาท่ี
ความรับผิดชอบในแตละหนวยงานมีหนาท่ีความรับผิดชอบไมเหมือนกัน จึงไมไดมี
ผลใหการปฏิบัติงานแตกตางกัน และ 5) บุคลากรท่ีปฏิบัติงานมีประสบการณใน
การทํางานตางกันมี ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการบริหารจัดการขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินไมแตกตางกัน เน่ืองจากการปฏิบัติงานมีหนาท่ีความ
รับผิดชอบแตกตางกันตามความรูความสามารถท่ีไดรบัหมอบหมาย ถาองคกรมีการ
จัดการท่ีดี บุคลากรท่ีประสบการณในการทํางานมากและนอย จะมีความคิดเห็นตอ
การบริหารจัดการไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของนิตยรดี ใจอาษา 
(2554) ไดทําการศึกษาพบวาผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเพศ 
อาย ุระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงานและหนวยงานท่ีสังกัดตางกัน
มีความคิดเห็นตอกระบวนการบริหารจัดการในองคการไมแตกตางกัน 

  
ขอเสนอแนะ 

 
ในการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมี 1) การกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรในการพัฒนาทองถ่ินอยางเปนระบบ 2) ผูบริหาร
ตองมีความสามารถในการแปลงวิสัยทัศน นโยบาย และยุทธศาสตรขององคกรมาสู
การปฏิบัติงานอยางแทจริง 3) เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนริเริ่มกิจกรรมของ
ทองถ่ินและการติดตามและประเมินผลโครงการดังกลาวอยางใกลชิด 4) มีกลไกใน
การสงเสริมการทํางานรวมกันท่ีเปนระบบ 5) ผูบริหารมีภาวะความเปนผูนําสูง 6) 
บุคลากรในองคกรมีความรูความสามารถและมีความรับผิดชอบมีการถายทอด
ความรู ความเขาใจและประสบการณใหกันภายในระหวางบุคลากรขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน และ 7) การมีความเพียงพอของงบประมาณ  
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