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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาสภาพทั ่วไปในการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) โดยองค์การบริหารส่วน
ต าบลในจังหวัดขอนแก่น 2) ศึกษาเงื่อนไขที่มีความเกี่ยวข้องกับการก ากับติดตาม
การด าเนินงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที ่บ้าน และ 3) หาแนวทางในการ
พัฒนาการก ากับติดตามการด าเนินงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที ่บ้าน ซึ่ง
การศึกษา เรื่อง การก ากับติดตามการด าเนินงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่
บ้านโดยองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดขอนแก่น เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดขอนแก่น 
จ านวน 140 คน โดยมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามและได้
มีการตั้งค าถามปลายเปิดเสริมไว้ในทุกข้อ สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) 
สภาพทั่วไปในการก ากับติดตามการด าเนินงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายทุี่บ้าน 
โดยองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดขอนแก่นทั้ง 40 แห่งนั ้น มีการก ากับ
ติดตามในระดับที่น้อยทุกด้าน ทั้งด้านการวางแผนก ากับติดตามการด าเนินงานของ 
อผส. การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลการติดตามการด าเนินงานของ อผส. 
และการรายงานผลการติดตามการด าเนินงานของ อผส. 2) เงื ่อนไขที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการก ากับติดตามการด าเนินงานของ อผส. ประกอบด้วย 2 เงื่อนไข 
คือ (1) เงื่อนไขภายใน ได้แก่ ผู้น า งบประมาณ บุคลากร ทักษะ และบทบาทหน้าที่ 
(2) เงื่อนไขภายนอก ได้แก่ ความร่วมมือ กฎระเบียบ องค์ความรู้และทักษะ และ
อุปกรณ์หรือสิ ่งอ านวยความสะดวก และ 3) แนวทางในการพัฒนาการก ากั บ
ติดตามการด าเนินงานของ อผส. ประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ (1) แนวทางที่
สามารถด าเนินการเองได้ ได้แก่ การวางแผน และการประชาสัมพันธ์ (2) แนวทาง
ที่ต้องร่วมท ากับหน่วยงานอื่น ได้แก่  การวางแผน การประชาสัมพันธ์ และการ
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สร้างความร่วมมือ และ (3) แนวทางที่ต้องให้ส่วนกลางด าเนินการให้ ได้แก่ การ
ออกกฎหมาย และงบประมาณ 
ค ำส ำคัญ : อาสาสมัคร; ผู้สูงอาย;ุ การก ากับติดตาม 
 

Abstract 
The purposes of this research were to 1) study the overall status of 
monitoring operations of the elderly care volunteers at home managed 
by the subdistrict administrative organizations in Khon Kaen province, 
2) to identify the essential conditions related to the monitoring 
operations of the elderly care volunteers at home, and 3) to find 
guidelines for developing the monitoring operations of the elderly care 
volunteers at home. This research was quantitative research with the 
140 chief administrators of the subdistrict administrative organizations 
in the province. The developed questionnaires and additional open-
ended questions were employed as research tools in order to collect 
data. The data was then statically analyzed by using frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. The results of this study 
were as follows: first, the overall status of monitoring operations of the 
elderly care volunteers at home managed by the 40 subdistrict 
administrative organizations in the province was low in all aspects – 
planning for the monitoring operations of the elderly care volunteers 
at home, collecting and analyzing data of the monitoring operations, 
and reporting the performance of the monitoring operations. Second, 
the essential conditions related to the monitoring operations of the 
elderly care volunteers at home consisted of two conditions including 
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internal conditions (including leadership, budgets, personnel, skills and 
roles) and external conditions (including cooperation, rules, knowledge 
and skills as well as facilities). Last, there were three guidelines for 
developing the monitoring operations of the elderly care volunteers at 
home including i) self-executable ways such as planning and public 
relations, ii) the ways that must collaborate with other agencies such 
as public relations, planning, and creating cooperation, and iii) the ways 
that must be implemented by the central government such as 
legislations and budgets. 
Keywords: Volunteers; Elderly People; Performance Monitoring
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บทน ำ 
การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของประชากรเป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจ

เป็นอย่างมาก ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก ซึ่งปัจจุบันสังคมโลกก าลังเผชิญกับ
สถานการณ์ปัญหาดังกล่าว เนื่องจากจ านวนประชากรผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นต่อเนื่องสวน
ทางกับประชากรกลุ่มวัยเด็กและวัยแรงงานที่มีแนวโน้มลดลง องค์การสหประชาชาติ
คาดการณ์ว่าในช่วงปี 2001 – 2100 จะเป็นศตวรรษแห่งผู้สูงอายุ โลกก าลังก้าวสู่สังคม
ผู้สูงอายุ หลายประเทศในแถบทวีปยุโรปเผชิญกับปัญหานี้มาเป็นระยะเวลาหลายปีแลว้ 
ประเทศอังกฤษเป็นประเทศหนึ่งที่ประสบกับปัญหานี้ โดยคาดการณ์ว่าในปี 2000 
จ านวนประชากรผู้สูงอายุอาจต้องเข้าสู่ภาวะพึ่งพิงเพิ่มขึ้นจากจ านวน 3 ล้านคน เป็น 
6.4 ล้านคนในปี 2051 การเพิ่มขึ ้นนี้ประมาณร้อยละ 113 ของจ านวนประชากร
ทั้งหมด LSE (2004 อ้างถึงใน วรรณลักษณ์ เมียนเกิด , 2559) ในทวีปอเมริกา เช่น 
ประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีประชากรทัง้หมด 312 ล้านคน เป็นผู้ที่มีอายุในช่วง 60 ปีขึ้น
ไปจ านวน 48 ล้านคน และร้อยละ 13 มีอายุมากกว่า 65 ปี ส่วนในประเทศแคนาดามี
การคาดการณ์จ านวนการเปลี่ยนแปลงของประชากรสูงอายุไว้ในปี 2011 พบว่า 
ประชากรแคนาดามีประชากรที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป ประมาณ 5 ล้านคน และคาดว่า
จ านวนจะเพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่าใน 25 ปีข้างหน้า (ปี 2036) เป็น 10.4 ล้านคน ดังนั้นในปี 
2036 – 2051 ผู้ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไปในแคนาดาจะมีจ านวน 1 ใน 4 ของประชากร
ทั้งหมด (วรรณลักษณ์ เมียนเกิด, 2559) ปัญหาการเพิ่มขึ้นของจ านวนผู้สูงอายไุม่ได้มี
เฉพาะในแถบทวีปยุโรปและอเมริกาเท่านั้น หากแต่ประเทศในทวีปเอเชียอย่างเช่น 
ญี่ปุ่น สิงคโปร์ และไทย ก็ประสบกับปัญหานี้เช่นกัน โดยในประเทศญี่ปุ่นมีประชากร
ทั้งหมดเกือบ 128 ล้านคน จากการส ารวจในปี 2000 มีประชากรที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป 
จ านวน 22 ล้านคน ในปี 2010 เพิ่มเป็นร้อยละ 23 และคาดการณ์ว่าภายในปี 2050 
จะเพิ่มขึ้นถึง 33 ล้านคน เป็นร้อยละ 40 ของประชากรทั้งหมด Curry et al (2013) 
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 รัฐบาลประเทศต่างๆได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับปัญหาผู้สูงอายุ โดยได้
วางกลไกการจัดระบบการดูแลทางสังคมขึ้นซึ่งแตกต่างกันแต่ละประเทศทั้งในเชิงการ
บริหารจัดการ กฎหมายที่เกี ่ยวข้อง และความรับผิดชอบขององค์กรที ่จัดบริการ 
Knapp (1984 อ้างถึงใน วรรณลักษณ์ เมียนเกิด , 2559) ได้กล่าวเกี ่ยวกับความ
รับผิดชอบของหน่วยงานที่จัดบริการดูแลทางสังคมว่า บางพื้นที่ให้หน่วยงานจาก
ส่วนกลางมีความรับผิดชอบสูงกว่าหน่วยงานในท้องถิ ่น ทว่าในบางพื้นที่เน้นการ
กระจายอ านาจให้แก่หน่วยงานท้องถิ ่นร ับผิดชอบ เช่นประเทศแคนาดา มีการ
จัดบริการสวัสดิการและดแูลผูสู้งอายุ 7 ด้าน ได้แก่ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ
ไทย, 2555) 1) ด้านสุขภาพ เช่น การจัดให้มีการเยี่ยมดูแลจากทีมแพทย์และพยาบาล 
2) ด้านที่พักอาศัย เช่น การให้เงินช่วยเหลือส าหรับที่พักรวมทั้งค่าเช่าบ้าน 3) ด้านการ
เดินทาง เช่น การให้ส่วนลดค่าโดยสาร 4) ด้านการเงิน ได้แก่ สวัสดิการในรูปแบบของ
บ านาญและเงินช่วยเหลือ 5) ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต เช่น การดูแลสุขอนามัยและ
กิจวัตรประจ าวันของผู้สูงอายุ 6) ด้านความมั่นคงส่วนตัว ได้แก่ การบริการดูแลด้าน
ความปลอดภัย และ 7) ด้านอื่นๆ เช่น การให้ข้อมูลทางโทรศัพท์และสอบถามบริการ
เพื่อผู้สูงอายุ ขณะที่ในประเทศอังกฤษ ระบบบริการสาธารณสุขแห่งชาติและสวัสดิการ
สังคม ที ่ให้หน่วยงานท้องถิ ่นรับผิดชอบ คือ ระบบบริการสังคมส าหรับบุคคล 
(Personal Social Services) มีหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้มีอาการผิดปกติทางจิต
และปัญญา รวมถึงครอบครัวและบุตรของบุคคลดังกล่าว (เอื้อมพร พิชัยสนิธ , 2552) 
เป็นต้น 
 ในส่วนกรณีของประเทศไทยนั้น ได้เข้าสู่สังคมสูงอายุตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 
กล่าวคือมีสัดส่วนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปสูงถึงร้อยละ 10 ของประชากร 63 ล้าน
คน หรือเท่ากับมีผู้สูงอายุมากกว่า 6 ล้านคน   ตามการคาดประมาณประชากรของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2564 
ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมสงูอายุอย่างสมบูรณ์ มีสัดส่วนประชากรอายุตั้งแต่ 60 ปี
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ขึ้นไปสูงถึงร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด และในปี พ.ศ. 2574 จะเป็นสังคมสูงอายุ
ระดับสุดยอด เมื ่อมีสัดส่วนประชากรอายุตั ้งแต่ 60 ปีขึ ้นไปสูงถึงร้อยละ 28 ของ
ประชากรทั้งหมด ซึ่งสถานการณ์ผู้สูงอายุของประเทศไทย พบว่า ในปี พ.ศ. 2558 
ประเทศไทยมีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 65.1 ล้านคน มีประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป 
11 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 16 ของประชากรทั้งหมด (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม, 
2559) แต่เดิมวิถีชีวิตสังคมไทยผู้สูงอายุจะได้รับการดูแลจากบุคคลในครอบครัวที่เป็น
คนวัยหนุ่มสาวและวัยแรงงาน แต่ในปัจจุบันการดูแลผู้สูงอายุมีข้อจ ากัดมากขึ้นเพราะ
การลดลงของภาวะเจริญพันธ์ที่ท าให้บุตรซึ่งเป็นผู้ดูแลหลักมีจ านวนลดลง รวมถึงการ
ย้ายถิ่นของคนวัยแรงงานไปท างานท่ีพื้นที่อ่ืน ท าให้ก าลังหลักของครอบครัวที่จะให้การ
ดูแลผู้สูงอายุลดลงด้วยเช่นกัน การดูแลผู้สูงอายุจึงเปลี่ยนแปลงมาเป็นภาระหน้าที่ของ
ภาครัฐในการจัดให้มีสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุ (เดโช  แสน
ภักดีและ วิยุทธ์ จ ารัสพันธุ์, 2562, จารุกัญญา อุดานนท์ และสุกัญญา เอมอิ่มธรรม, 
2562) ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้มีการบัญญัติรองรับสิทธิของ
ผู้สูงอายุไว้โดยเฉพาะในเรื่องของสิทธิที่จะได้รับการสงเคราะห์ การจัดสวัสดิการ สิ่ง
อ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐไว้ใน
รัฐธรรมนูญ และยังได้มีการตรากฎหมายรองรับสิทธิดังกล่าวไว้ด้วย เช่น กฎหมายว่า
ด้วยผู้สูงอายุ และกฎกระทรวงก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกที่ผู้มี
หน้าที่ตามกฎหมายต้องจัดให้มีในสถานที่สาธารณะเพื่อรองรับผู้สูงอายุไว้ด้วย แต่การ
น าสวัสดิการและบริการต่างๆมาสู่ผู้สูงอายุนั้น แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ . 
2545 – 2564) ได้ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) มีส่วนร่วมในการดู
และจัดสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุ เนื่องจากเป็นองค์กรที่อยู่ใกล้ชิดประชาชน ทราบถึง
สภาพปัญหาของพื้นที่และสามารถตอบสนองความต้องการทางสวัสดิการและบริการ
ให้แก่ผู้สูงอายุได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การบริหาร
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ส่วนต าบล (อบต.) ซึ่งเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งใน 5 รูปแบบร่วมกับ 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ซึ่ง อบต. มี
ภารกิจและอ านาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ.2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 6 พ.ศ.2552 ก าหนดให้ อบต. มีหน้าที่ความหนึ่ง
ตามมาตรา 67 ข้อ 6 ที ่ระบุให้ อบต. ต้องท าในพื ้นที ่ ค ือ เร ื ่องของผู ้ส ูงอายุ 
(พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล, 2537) ซึ่งการด าเนินงานใน
ช่วงแรก การช่วยเหลือผู้สูงอายุเป็นการจัดสวัสดิการในเรื่องปัจจัย 4 คือ อาหาร ที่อยู่
อาศัย เครื ่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค ต่อมาสวัสดิการที่ให้การช่วยเหลือและดูแล
ผู้สูงอายุที่ปรากฏเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนในปัจจุบันคือการช่วยเหลือเงินสงเคราะห์
เพื่อการยังชีพผู้สูงอายุคนละ 500 บาทต่อเดือน กระทั่งมีการปรับเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุแบบขั้นบันไดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เป็น 600, 700, 800, และ 
1,000 บาทต่อเดือนตามเกณฑ์อายุ จากสถานการณ์โครงสร้างประชากรที่เข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ต้องการการพึ่งพิงสูง ท าให้ชุมชนและท้องถิ่ นมีความ
จ าเป็นต้องศึกษาวิธีการจัดสวัสดิการสังคมเชิงรุกแก่ผู้สูงอายุโดยตรงในชุมชน เพื่อ
บรรเทาปัญหาของภาครัฐในการรับภาระดูแลผู้สูงอายุ และสอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุ
แห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) ฉบับปรับปรุง ที่ได้มีการเพิ่มประเด็นการ
ส่งเสริมระบบดูแลผู้สูงอายุในระยะยาวในชุมชน โดยเน้นการบริการถึงบ้านและส่งเสริม
ให้มีบริการในรูปแบบอาสาสมัครในชุมชน เพื่อเป็นการผ่อนปรนภาระของส่วนกลางที่
จะดูแลผู้สูงอายุได้ทั่วถึง จึงได้เกิดโครงการอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) ขึ้น 
และให้ อปท. เป็นองค์กรหลักในการด าเนินงาน ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 10 
เมษายน 2550 ซึ่ง อผส. คือสมาชิกของชุมชนที่มีจิตอาสาและได้รับการฝึกอบรมทักษะ
และเสริมสร้างทัศนคติให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้การดูแลช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบ
ปัญหาในชุมชนของตนเอง โดย อผส. มีหน้าที่หลักในการดูแล เฝ้าระวังและจัดบริการ
สวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุ 
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 จากรายงานการศึกษาการประเมินผลการด าเนินงานโครงการอาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน ในปี 2557 โดยวิทยาลัยประชากรศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการณ์และติดตามผลโครงการอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
ที ่บ้านทั่วประเทศ รวมทั้งศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน ซึ่งมีจังหวัดที่ถูกก าหนดให้เป็นตัวอย่างใน
การศึกษาทั้งหมด 10 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดเชียงราย ตาก พระนครศรีอยุธยา 
เพชรบุรี ระยอง สงขลา ภูเก็ต นครพนม สุรินทร์ และ จังหวัดขอนแก่น ซึ่งผลการ
ประเมินพบปัญหาประการหนึ่งคือการที่ อบต.ขาดความต่อเนื่องในการก ากับติดตามผล
การด าเนินงานในการให้บริการผู้สูงอายุของ อผส. จากปัญหาที่พบในรายงานการศึกษา
ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาในเรื่องการก ากับติดตามผลการด าเนินงานของ อผส. 
ในการให้บริการผู้สูงอายุ ที่ อบต.ยังขาดความต่อเนื่องในการก ากับติดตามอยู่ และ
รายงานการศึกษาข้างต้นได้ก าหนดจ านวนตัวอย่างที่เป็น อบต.ในจังหวัดขอนแก่น 
มากกว่าจังหวัดอื ่นๆซึ่งประสบปัญหาเดียวกัน ในการวิจัยนี ้จ ึงก าหนดให้จังหวัด
ขอนแก่นเป็นพ้ืนท่ีในการศึกษา 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปในการก ากับติดตามการด าเนินงานของอาสาสมัคร
ดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน โดยองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดขอนแก่น 
 2. เพื่อศึกษาเงื่อนไขที่มีความเกี่ยวข้องกับการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน  
 3. เพื ่อหาแนวทางในการพัฒนาการก ากับติดตามการด าเนินงานของ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน 
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ขอบเขตและวิธกีำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและเสริมด้วยการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยก าหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
 ขอบเขตทำงด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
เป็นตัวแทนองค์การ คือปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดขอนแก่นท้ัง 140 แห่ง 
เนื่องจากขนาดประชากรต ่ากว่า 500 จากตาราง Yamane การศึกษานี้จึงใช้จ านวน
ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 140 ตัวอย่าง 
 ขอบเขตด้ำนเครื่องมือและเนื้อหำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม โดยได้มีการตั้งค าถามปลายเปิดเสริมไว้ในทุก
ข้อ ซึ ่งกระบวนการสร้างเครื ่องมือ ประกอบด้วย 1) ทบทวนเอกสารแนวคิดและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด 2) การ
สังเคราะห์ และบูรณาการเนื้อหาที่ได้จากการศึกษา มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิด เพื่อ
น ามาสร้างแบบสอบถาม จากนั้นน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน าในการ
ปรับปรุงแก้ไข ให้สอดคล้อง และครอบคลุมเนื้อหาของวัตถุประสงค์ และขอบเขตใน
การศึกษา 3) น าเสนอแบบสอบถามฉบับร่างที่แก้ ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่
ปรึกษา เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ทั้งเนื ้อหา 
ถ้อยค า ส านวน ความชัดเจนของค าถาม และความครอบคลุมเรื่องที่ศึกษา 4) จากนั้น
น ากลับมาปรึกษาอาจารย์ที ่ปร ึกษา เพื ่อปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม และน า
แบบสอบถามไปเก็บข้อมูลต่อไป ซึ่งเมื่อได้ข้อมูลที่เก็บจากกลุ่มตัวอย่างเสร็จแล้ว ผู้วิจัย
น าข้อมูลที่ได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามแล้วน ามาลงรหัส 
จากนั้นท าการบันทึกข้อมูล วิเคราะห์  หาค่าทางสถิติ และแปลผลข้อมูล ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณนั้นใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 
SPSS (Statistical Program for the Social Science) เพ ื ่อหาค ่าความถี ่  ร ้อยละ 
ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจาก
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แบบสอบถามชุดเดียวกับเชิงปริมาณที่มีการตั้งเป็นค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบเติมค าใน
ช่องว่างนั้นมาท าการประมวลผลให้เป็นหน่วยความหมายเพื่อใช้วิเคราะห์และขยาย
ความเชิงอธิบายข้อมูลเชิงปริมาณ 
 

ผลกำรวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง การก ากับติดตามการด าเนินงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ
ที่บ้านโดยองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดขอนแก่น ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ก าหนดไว้ จ านวน 140 คน และกลุ่มตัวอย่างตอบกลับจ านวน 115 คน 
ส าหรับผลการศึกษาแบ่งเป็น 3 หัวข้อ คือ 1) สภาพทั่วไปในการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 2) เงื่อนไขที่มีความเกี่ยวข้องกับการ
ก ากับติดตามการด าเนินงานของอาสาสมัครดูแลผูสู้งอายุท่ีบ้าน และ 3) แนวทางในการ
พัฒนาการก ากับติดตามการด าเนินงานของอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุท่ีบ้าน ดังนี้ 

1. สภำพทั่วไปในกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนของอำสำสมัครดูแล
ผู้สูงอำยุที่บ้ำน (อผส.)  
 ผลการศึกษาสภาพทั ่วไปในการก ากับติดตามการด าเนินงานของ อผส. 
สามารถสรุปได้ว่า องค์การบริหารส่วนต าบลมีการก ากับติดตามการด าเนินงานของ 
อผส.อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน ดังนี้ 1) ด้านการวางแผนก ากับติดตาม ผลการศึกษาใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 2.84  ระดับน้อย 2) การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลการ
ติดตามการด าเนินงานของ อผส. ในการจัดบริการและสวัสดิการผู้สูงอายุ ด้ำนกำรดูแล
ผู้สูงอำยุ ผลการศึกษาในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 2.84  ระดับน้อย 3) การรวบรวมข้อมูล
และวิเคราะห์ข้อมูลการติดตามการด าเนินงานของ อผส. ในการจัดบริการและ
สวัสดิการผู้สูงอายุ ด้ำนกำรเฝ้ำระวังและเตือนภัย ผลการศึกษาในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 
2.80  ระดับน้อย 4) การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลการติดตามการด าเนินงาน
ของ อผส. ในการจัดบริการและสวัสดิการผู้สูงอายุ ด้ำนกำรจัดบริกำรและสวัสดิกำร
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สังคม ผลการศึกษาในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 2.72  ระดับน้อย และ 5) การรายงานผลการ
ติดตามการด าเนินงานของ อผส. ในการจัดบริการและสวัสดิการผู้สูงอายุ ผลการศึกษา
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 2.57 ระดับน้อย  

2. เงื ่อนไขที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนของ
อำสำสมัครดูแลผู้สูงอำยุท่ีบ้ำน (อผส.) 
 ผลการศึกษาเงื่อนไขที่มีความเกี่ยวข้องกับการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ของอาสาสมัครดูแลผู้สงูอายุท่ีบ้าน (อผส.) สามารถสรุปไดว้่า เงื่อนไขที่มีความเกี่ยวข้อง
กับการก ากับติดตามการด าเนินงานของ อผส. จ าแนกเงื่อนไขได้เป็น 2 เงื่อนไข คือ 1) 
เงื ่อนไขภำยในของกำรก ำกับติดตำม ซึ ่งเป็นเงื ่อนไขที่องค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) สามารถควบคุมจัดการได้ตามบริบทและความเหมาะสมของหน่วยง าน 
ประกอบด้วย เงื่อนไขด้านผู้น า ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร ด้านทักษะ และเง่ือนไข
ด้านบทบาทหน้าที่ 2) เงื ่อนไขภำยนอกของกำรก ำกับติดตำม  ซึ ่งเป็นเงื ่อนไขที่
องค์การบริหารส่วนต าบลไม่สามารถควบคุมจัดการเองได้ต้องอาศัยการปรับตัวเพื่อให้
การก ากับติดตามมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น ประกอบด้วย เงื่อนไขด้านความ
ร่วมมือ ด้านกฎระเบียบ ด้านองค์ความรู้และทักษะ และเงื่อนไขอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวย
ความสะดวก ซึ่งจากเงื่อนไข 2 ประการข้างต้น ส่งผลให้ อบต. มีการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานของ อผส. ในบทบาทด้านการส่งเสริมอาชีพแก่ผู้สูงอายุและบทบาทหน้าท่ีใน
การจัดเก็บข้อมูลของผู้สูงอายุตามที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมอบหมายให้เท่านั้น  

3. แนวทำงในกำรพัฒนำกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนของอำสำสมัคร
ดูแลผู้สูงอำยุท่ีบ้ำน (อผส.) 
 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการก ากับติดตามการด าเนินงานของ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) สามารถสรุปได้ว่า แนวทางในการพัฒนาการ
ก ากับติดตามการด าเนินงานของ อผส. แบ่งได้ 3 แนวทาง ดังนี้ 1) แนวทำงที่สำมำรถ
ด ำเนินกำรเองได้ (ท ำเอง) แนวทางแรกเป็นแนวทางในการพัฒนาการก ากับติดตาม
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การด าเนินงานของ อผส. ที่ อบต. สามารถด าเนินการเองได้ทันที ซึ่งแนวทางแรกคือ 
การวางแผน โดยในการวางแผนการด าเนินการนั้น เป็นการวางแผนร่วมกับหน่วยงานที่
เกี ่ยวข้องเพื ่อให้เกิดการบูรณาการในการท างาน การวางแผนส าหรับกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานซึ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็น เช่น การประชาสัมพันธ์ การเพิ่มจ านวน 
อผส. ที่เป็นบุคคลในครอบครัว โดยที่กิจกรรมเหล่านี้เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้ เกี่ยวข้อง
ทราบและเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของ อผส. อันเป็นการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ของ อผส. รูปแบบหนึ่ง 2) แนวทำงที่ต้องร่วมท ำกับหน่วยงำนอื่น (ท ำร่วม) แนวทาง
ในการพัฒนาการก ากับติดตามการด าเนินงานของ อผส. แนวทางนี้ อบต. ต้องร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนๆที่ด าเนินงานเกี่ยวข้องกับเรื่องผู้สูงอายุ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (รพ.สต.) ซึ่งเป็นหน่วยงานในพื้นที่ที่มีความเชี่ยวชาญในด้านสาธารณสุข ซึ่ง
เปรียบเสมือนพี่เลี้ยงที่จะคอยท าหน้าที่ในการก ากับติดตามการด าเนินงานของ อผส. 
รวมถึงหน่วยงานอื่นๆ หรือ กลุ่มบุคคลที่มีการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ นอกจากนี้การ
สร้างความร่วมมือ เพื่อขอสนับสนุนงบประมาณเป็นอีกแนวทางหนึ่ง  โดยทั้งสอง
หน่วยงานต้องหาจุดร่วมที่ทั ้งสองฝ่ายได้รับประโยชน์ร่วมกัน ซึ ่งจะส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของ อผส. ที่จะมีความต่อเนื่อง อีกทั้งยังเป็นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆที่
จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน และ 3) แนวทำงที่ต้องให้ส่วนกลำงด ำเนินกำรให้ (ท ำ
ให้) แนวทางที่ต้องให้ส่วนกลางด าเนินการให้ (ท าให้) เป็นแนวทางที่ อบต. ไม่สามารถ
ด าเนินการเองได้ เนื่องจากเป็นเรื่องที่ต้องได้รับการพิจารณาผ่านผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจาก
หลายภาคส่วนเพื่อประกาศเป็นกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องส าหรับการปฏิบัติงาน 
ซึ่งจะมีผลบังคับใช้ครอบคลุมกับ อผส. ทั่วประเทศ นอกจากกฎหมาย กฎระเบยีบแล้ว 
แนวทางที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถด าเนินการเองได้ คือ งบประมาณ ท่ี
จะใช้ในการจ่ายค่าตอบแทน หรือด าเนินงานด้านที่เกี่ยวข้องซึ่งเป็นรายจ่ายประจ าที่
ต้องได้รับการจัดสรรจากงบประมาณแผ่นดิน แต่แนวทางดังกล่าวจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ
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มีกฎหมายที่ให้อ านาจในก าเนินการไว้ ซึ่งท้ัง 3 แนวทางปรากฏตามตารางสรุปแนวทาง
ในการพัฒนาการก ากับติดตามการด าเนินงานของ อผส. ด้านล่างนี้ 
 
ตารางที่ 1: สรุปแนวทางในการพฒันาการก ากับติดตามการด าเนินงานของ อผส. 

แนวทำงกำรพัฒนำ 
กำรก ำกับติดตำม 

ท ำเอง ท ำร่วม ท ำให ้

1. การวางแผน ✓ ✓  
2. การประชาสัมพันธ์ ✓ ✓  
3. การสร้างความร่วมมือ  ✓  
4. การออกกฎหมาย   ✓ 
5. งบประมาณ   ✓ 

 
กำรอภิปรำยผล 

 ผลการวิจ ัยพบว่าสภาพทั ่วไปในการก ากับติดตามการด าเนินงานของ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน (อผส.) ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับการปฏิบัติน้อย 
ดังนี้ 1) ด้านการวางแผนก ากับติดตามการด าเนินงานของ อผส. ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับการปฏิบัติน้อย เนื่องจากโครงการ อผส. เป็นเพียงนโยบายด้านการคุ้มครอง
สถานภาพผู้สูงอายุที่มอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรหลักในการ
ด าเนินงานร่วมกับภาครัฐ และภาคประชาชนในท้องถิ่น และมีกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านวิชาการเท่านั ้น (มติ
คณะรัฐมนตรี, 2550)  ซึ่งไม่ใช่ภาระหน้าที่หลักในการด าเนินงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท าหน้าที่เพียงให้การสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของ อผส. เท่านั ้น เช่น การประสานงาน การส่งเสริม การอ านวยความ
สะดวก การก ากับติดตาม โดยขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้น าในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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ว่าจะให้ความส าคัญหรือด าเนินการประเด็นใด ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีระดับการปฏิบัติน้อย  โดยเฉพาะการสนับสนุนด้านงบประมาณ 
วัสดุ อุปกรณ์ อาคารสถานท่ี และด้านบุคลากร (ศศิพร เลิศรัตนพันธุ์, 2557) เนื่องจาก
ข้อจ ากัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละแห่ง ส่งผลให้การวางแผนก ากับ
ติดตามการด าเนินงานของ อผส. ไม่ได้มีการด าเนินการที่มีความชัดเจนมากนักทั้งใน
การก าหนดจุดมุ่งหมาย การก าหนดประเด็น เครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
รวมถึงวิธีการเข้าถึงข้อมูล ดังนั ้น หากต้องการให้ การวางแผนก ากับติดตามการ
ด าเนินงานของ อผส. มีความชัดเจนเป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น การก าหนดให้ประเด็น อผส. 
เป็นภาระหน้าที่ที่ต้องด าเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงเป็นอีกวิธีการหนึ่ง 
2) ด้านการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลการติดตามการด าเนินงานของ อผส. ใน
การจัดบริการและสวัสดิการผู้สูงอายุ ในด้านการดูแลผู้สูงอายุ การเฝ้าระวังและเตือน
ภัย และด้านการจัดบริการและสวัสดิการสังคม ผลการศึกษาภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับการปฏิบัติน้อย  เนื ่องจากบทบาทหน้าที่นี้เป็นเพียงกิจกรรมส่วนหนึ่งใน 20 
กิจกรรมที ่ อผส. ต้องด าเนินการ โดยบทบาทที ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นให้
ความส าคัญและต้องการให้ อผส. ด าเนินการเป็นการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนด้วยการ
เยี่ยมเยือนสอบถามทุกข์สุข การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้สูงอายุ (ภูเบธ มานะ
สุคนธ์, 2557) การให้ความรู ้ การประสานหน่วยงานให้ความช่วยเหลือ การให้
ค าปรึกษาเมื่อเกิดปัญหา และการพาไปร่วมกิจกรรมในชุมชน (วรเวศม์ สุวรรณระตา 
และคณะ, 2557) 3) ด้านการรายงานผลการติดตามการด าเนินงานของ อผส. ในการ
จัดบริการและสวัสดิการผู ้สูงอายุ ภาพรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู่ในระดับการปฏิบัติน้อย
เช่นเดียวกัน เนื่องจากการรายงานผล เป็นการสื่อสารสิ่งที่เกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสีย และ
ตัดสินใจว่าจะน าข้อมูลที่ได้ไปใช้กับหน่วยงานอย่างไร อีกทั้งยังช่วยสร้างความเข้าใจ
ของการท างานท่ีผ่านมา และจะเป็นแนวทางส าหรับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงต่อไป ซึ่ง
ในการรายงานผลการติดตามการด าเนินงานของ อผส. นั้น จะต้องมีการด าเนินอย่าง
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ต่อเนื่อง เพื่อให้ทราบผลการด าเนินงานที่เป็นข้อมูลที่แท้จริง แต่ในทางปฏิบัติแล้ว
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถด าเนินการได้อย่างสม ่าเสมอ เนื่องจากข้อจ ากัด
ด้านทรัพยากร เช่น บุคคลกรไม่เพียงพอ มีหน้าท่ีรับผิดชอบหลายอย่าง ขาดองค์ความรู้
เฉพาะในการแพร่ผลการด าเนินงานด้วยรูปแบบต่างๆ เช่น เวปไซต์ รวมถึงขาด
งบประมาณซึ่งยังมีไม่เพียงพอและที่มีอยู่ก็ขาดความต่อเนื่อง (วรเวศม์ สุวรรณระตา 
และคณะ, 2557) ในการจัดท าฐานข้อมูลที่จ าเป็น ซึ่งข้อมูลที่น ามารายงานนั้นมีทั ้งที่
เกี่ยวข้องกับโครงการโดยตรง  และข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงแต่จ าเป็นต้องน ามา
วิเคราะห์ ซึ่งข้อมูลที่ต้องการวิเคราะห์จะน าไปใช้เป็นส่วนประกอบของกระบวนการจัด
กระท าข้อมูลต่อไป (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2541) 
 เงื ่อนไขที่มีความเกี่ยวข้องกับการก ากับติดตามการด าเนินงานของ อผส. 
เงื่อนไขที่มีความเกี่ยวข้องกับการก ากับติดตามการด าเนินงานของ อผส. มีทั้งเงื่อนไขท่ี
สามารถควบคุมได้ และเงื่อนไขที่ไม่สามารถคอบคุมได้ แต่ทั้งสองเงื่อนไขนั้นจะมีความ
แต่ต่างกันในบริบทของ อบต. เนื่องจากปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุในแต่ละ
พื้นที่จะมีความแตกต่างกัน แต่สิ่งส าคัญที่ต้องค านึงถึงคือ การให้บริการอย่างทั่วถึง มี
ความเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติ (Edwin B. Flippo ,1996 อ้างถึงใน วิภาวี กฤษณะ
ภูติ ,2554) ซึ่งถ้าหากยึดแนวทางข้างต้นแล้ว เงื่อนไขที่มีความเกี่ยวข้องกับการก ากับ
ติดตามการด าเนินงานของ อผส. จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการก ากับติดตามการด าเนินงาน
ของ อผส. แต่จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงผลการด าเนินงานท่ีแท้จริงในพื้นที่ 
 ส าหรับแนวทางในการพัฒนาการก ากับติดตามการด าเนินงานของ อผส. 
แบ่งเป็น 3 แนวทาง คือ 1) แนวทางที่สามารถด าเนินการเองได้ (ท าเอง) 2) แนวทางที่
ต้องร่วมท ากับหน่วยงานอื่น (ท าร่วม) และ 3) แนวทางที่ต้องให้ส่วนกลางด าเนินการให้ 
(ท าให้) ซึ ่งทั ้ง  3 แนวทางนี ้เป็นแนวทางที ่ อบต. สามารถก าหนดโดยต้องมีการ
วิเคราะห์ศักยภาพของหน่วยงานตนเองก่อน เพื่อให้ทราบถึงสถานภาพปัจจุบันและ
ก าหนดแนวทางที่มีความเหมาะสมกับหน่วยงานของตนเอง ซึ่งสิ่งท่ีต้องค านึงถึงนั้นต้อง
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ประกอบไปด้วย จุดมุ่งหมาย ประโยชน์ องค์ประกอบ เทคนิควิธี ประเภท และขั้นตอน
ของการก ากับติดตาม (พิสณุ ฟองศรี , 2553) หาก อบต.ใดก าหนดประเด็นดังกล่าว
อย่างถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว จะท าให้ทราบถึงความต้องการที่แท้จริงส าหรับการ
ก ากับติดตามการด าเนินงานของ อผส. และเป็นประโยชน์ในการพัฒนาต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การก ากับติดตามการด าเนินงาน ด้านการวางแผน องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่น ควรมีการร่วมวางแผนกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในด้าน
ผู ้ส ูงอายุ เช่น รพ.สต. พม. และ อสม. เป็นต้น เพื ่อให้เกิดการบูรณาการในการ
ด าเนินงานร่วมกัน ทั้งในด้านคน เงิน/งบประมาณ อุปกรณ์/เครื่องมือ และเพื่อเป็นการ
ลดความซ ้าซ้อนในการด าเนินงาน นอกจากนี้การวางแผนการเพิ่มจ านวน อผส. โดย
สนับสนุนให้สมาชิกในครอบครัวที่มีผู้สูงอายุเข้าร่วมโครงการ จะช่วยให้ผู้สูงอายุใน
ชุมชนได้รับการดูแลอย่างทั่วถึงและเหมาสม 
 2. การก ากับติดตามการด าเนินงาน ด้านการรวบรวมข้อมูลเพื ่อน ามา
วิเคราะห์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่น ควรมีแผนการเก็บรวบรวม
ข้อมูลทั ้งในด้านการดูแลผู ้สูงอายุ ด้านการเฝ้าระวังและเตือนภัย และ ด้านการ
จัดบริการและสวัสดิการสังคม รวมถึงการก าหนดจุดมุ่งหมายการด าเนินงานในการ
พัฒนาด้านผู้สูงอายุที ่ชัดเจน เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลที่ต้องการที่แท้จริงส าหรับการ
ด าเนินงานในเรื่องนั้นๆ เพื่อท่ีจะได้มอบหมายภาระงานด้านการรวบรวมข้อมูลที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องการที่แท้จริง ซึ่งจะเป็นการลดภาระหน้าที่ในด้านนี้ของ อผส. 
และได้ข้อมูลที่มีคุณภาพส าหรับการน าไปใช้งาน 
 3. การก ากับติดตามการด าเนินงาน ด้านการรายงานผล องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่นในจังหวัดขอนแก่นควรมีการก าหนดระยะเวลาในการก ากับติดตามการ
ด าเนินงาน ด้านการรายงานผล ที่แน่นอน สม ่าเสมอ เพื่อให้ได้รับข้อมูลการด าเนินงาน
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ที่เป็นปัจจุบัน โดยมอบหมายให้ผู้น าชุมชน หรือตัวแทนท าหน้าที่ดังกล่าว ซึ่งอาจใช้
วิธีการทั้งที่เป็นทางการ เช่น การจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรตามแบบฟอร์มเอกสารที่
ก าหนดขึ้น การส่งรายงานประจ าเดือน เป็นต้น และวิธีการที่ไม่เป็นทางการ เช่น การ
รายงานด้วยวาจา การรายงานในสื่อออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งวิธีการเหล่านี้จะท าให้องคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทราบข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และสามารถวางแผนการด าเนินงาน
ด้านผู้สูงอายุท่ีเหมาะสมได้ต่อไป 
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