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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารและปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงองค์การในศตวรรษท่ี 21 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดอุทัยธานี 
ในมุมมองของกลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น” เป็นการวิจัยแบบ
ผสม (Mixed Research Methodology) ซึ่งผ ู ้ว ิจ ัยได้ใช ้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ในจังหวัดอุทัยธานี จ านวน 400 คน  และท าการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้เพื่อสร้างรูปแบบ 
และประเมินรูปแบบโดยการสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการทดสอบเชิงยืนยัน พบว่า 
รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์การในศตวรรษที่ 21 ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่น มี 4 องค์ประกอบ คือ การสร้างความตระหนักถึงความส าคัญในการ
เปลี่ยนแปลง การก าหนดวิสัยทัศน์ การสร้างการมีส่วนร่วม การเป็นองค์กรแห่งการ
เปลี่ยนแปลง และพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์การใน
ศตวรรษที ่ 21 ด้านภาวะผู ้น า ด้านการการสื่อสาร และด้านวัฒนธรรมองค์กร มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
ค ำส ำคัญ : รูปแบบการบรหิาร; ปจัจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร; การเปลี่ยนแปลงองค์การ
ในศตวรรษที่ 21 
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Abstract 
This research aimed to study an administrative model and factors affecting 
organizational change in the 21st century of local administrative 
organizations in Uthaithani province from the view of administrator, civil 
servant and public officer. The research was a mixed research 
methodology by using a questionnaire with 400 samples, collected from 
administrator, civil servant, public officers in local administrative 
organizations in Uthaithani province. Starting with the synthesis of 
documents.  Then questioned the opinions on the elements, 
administrative model and factors affecting factors of organizational change 
in the 21st century from the administrators, civil servant, public officer in 
Uthaithani Province. And qualified seminars (Connoisseurship). The 
research found that; elements of the 21st century organizational change 
management model of local administrative organizations had 4 main 
components: creating awareness of the importance of change The vision 
The creation of participation and the organization of change. And the 
factors influencing organizational change management in the 21st century. 
There are 3 main components: leadership communication and corporate 
culture, all factors had positive relationships with statistically significance 
difference at .05 
Keywords: Administrative Model; Factors Affecting Administration; 
Organizational Change in the 21st Century 
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บทน ำ 
 ปัจจุบันโลกในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่องเป็นพลวัตร
อันเนื่องมาจากผลการเปลี่ยนแปลงหลายประการ บทบาทขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นก็เช่นกันในแต่ละกาลสมัยย่อมขึ้นอยู่กับภารกิจและความรับผิดชอบ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งศตวรรษที่ 21 สังคมชุมชนมีความสลับซับซ้อนเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้น องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นรวมทั้งผู้น าท้องถิ่นจึงต้องพัฒนาระบบการบริหารให้เหมาะกับ
สภาพแวดล้อม ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทอย่างมากต่อการ
ด าเนินงานภารกิจของท้องถิ่นทั้งการพัฒนาทางการเมืองท้องถิ่น การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการ (อาทิตย์ ผดุงเดช และวีระกุล ชายผา, 2562) องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานให้สอดคล้องกับสถานการณ์
สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมเมื่อสังคมโลกเช่ือมโยงสัมพันธ์กันมากขึ้น (สยามพร พันธ
ไชย, 2561) 
 นอกจากน้ี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังมีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านกฎหมาย 
นโยบาย ส่งผลให้การบริหารงานตามภารกิจมีมากขึ้น ซึ่งเป็นไปตามแผนการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะงานที่ได้มีการถ่ายโอนจากหน่วย
ราชการส่วนภูมิภาค เช่น งานบริการการศึกษา งานบริการสาธารณสุข และงาน
ทะเบียนต่างๆ เป็นต้น ด้วยบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่เป็นหน่วยงาน
ของภาครัฐท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุดจึงมีการแสวงหารูปแบบหรือกระบวนการ
แนวทางใหม่ในการท างานเพื่อให้ก้าวทันโลกในศตวรรษที่ 21 ตลอดจนน ารูปแบบมา
ปรับใช้ในการท างานเพื่อให้เกิดการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นในองค์การอย่างยั่งยืน ทัน
ต่อการเปลี ่ยนแปลงที ่รวดเร็ว และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนมากที่สุดอยู่
ตลอดเวลา (เทศบาลต าบลโขงเจียม, 2560) วิมล ชาตะมีนา และคณะ (2553) ได้
อธิบายว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี
อยู่ด้วยกัน 7 ประการ ได้แก่ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ในการ
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พัฒนาท้องถิ่น  การสร้างความรู้ ความเข้าใจและถ่ายทอดประสบการณ์ให้แก่บุคลากร
ในองค์กร การส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกัน ลักษณะผู้บริหารมีภาวะความเป็นผู้น า 
บุคลากรในองค์กรมีความรู้ความสามารถและมีความรับผิดชอบ การบริหารงานที่มี
ความคล่องตัว และที่ส าคัญคือ ต้องพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 จากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (Local Performance Assessment : LPA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
ของจังหวัดอุทัยธานี พบว่าผลการประเมินประสิทธิภาพทั้ง 5 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 
ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ด้านการบริหารงาน
การเงินและการคลัง ด้านการบริการสาธารณะ และด้านธรรมาภิบาล ไม่ได้อยู่ใน 10 
อันดับแรกของประเทศ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่น, 2561) ประกอบกับ
มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย สาขาวิทยบริการจังหวัดอุทัยธานี ที่ตั้งอยู่ใน
จังหวัดอุทัยธานี เป็นสถาบันการศึกษาเพื่อชุมชนที่มีเป้าหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
ชุมชน รวมทั้งคุณภาพชีวิตของประชาชนในจังหวัดอุทัยธานีและพื้นที่บริหารใกล้เคียง   
ดังนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะศึกษารูปแบบการบริหารและองค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การในศตวรรษท่ี 21 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
อุทัยธานี เพื่อให้มีการปรับตัวเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคไทยแลนด์ 4.0 และ
เป็นองค์การในศตวรรษที ่ 21 ที ่ถือได้ว่าเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่นจังหวัดอุทัยธานี ให้เกิดการตื ่นตัวในรูปแบบของการปรับ
วัฒนธรรมองค์การ การบริหารงานบุคคล การมีส่วนร่วม ผู้บริหาร และบทบาท ในการ
จัดการตนเองของท้องถิ่น ซึ ่งถือเป็นหลักการส าคัญที่จะท าให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นสามารถยืนหยัดอยู่ได้ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และเกิดความพร้อม
ที่จะน ามาปรับเปลี่ยนองค์การให้ทันยุคทันสมัยในอนาคตข้างหน้าได้ต่อไป  
 
 



             วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal)  
         ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถนุายน 2563) 

 

[394] 

 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การ
ในศตวรรษท่ี 21 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดอุทัยธานี  
 

ขอบเขตกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีก าหนดขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
 ขอบเขตทำงด้ำนเนื้อหำ ได้แก่ ได้จากการสังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
จากแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การในศตวรรษท่ี 21 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ขอบเขตทำงด้ำนประชำกรวิจัยและพื ้นที ่วิจัย  ได้แก่ ผู ้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 
คน ผู้วิจัยท าการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) โดยสุ่ม
ตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) เลือกสุ่มอ าเภอในจังหวัดอุทัย 
จ านวน 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองอุทัยธานี อ าเภอบ้านไร่ อ าเภอทัพทัน และอ าเภอ
สว่างอารมณ์ จากนั้นท าการสุ่มโดยการก าหนดสัดส่วน (Quota Sampling) โดยการ
พิจารณาอัตราส่วนประชาชนในแต่ละอ าเภอ ดังนี้ อ าเภอเมืองอุทัยธานี จ านวน 99 คน 
อ าเภอบ้านไร่ จ านวน 174 คน อ าเภอทัพทัน จ านวน 44 คน และอ าเภอสว่างอารมณ์ 
จ  านวน 83 คน และผู ้ว ิจ ัยได้ท  าการสุ ่มตัวอย่างอย่างง ่าย (Simple Random 
Sampling) โดยการจับสลากในแต่ละอ าเภอเพื่อให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามต้องการ  
 ขอบเขตทำงด้ำนช่วงเวลำวิจัย ได้แก่ ปี 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2561
  
 
 
 



             วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal)  
         ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถนุายน 2563) 

 

[395] 

 

ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ มี 2 ตัวแปร คือ รูปแบบการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงองค์การในศตวรรษที่ 21 และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงองค์การในศตวรรษท่ี 21  
 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ตัวแปรตามด้านรูปแบบ มี 3 
องค์ประกอบ คือ 1) ด้านการสร้างความตระหนักถึงความส าคัญในการเปลี่ยนแปลง 2) 
ด้านการก าหนดวิสัยทัศน์ 3) ด้านการสร้างการมีส่วนร่วม 4) ด้านการเป็นองค์กรแห่ง
การเปลี่ยนแปลง ตัวแปรตามด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง
องค์การในศตวรรษที่ 21 มี 3 ปัจจัย คือ 1) ด้านภาวะผู้น า 2) ด้านการสื่อสาร และ 3) 
ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั ้งนี ้เป็นแบบผสม (Mixed Research Methodology) ผู้วิจัยได้
ด าเนินการ คือ การสังเคราะห์และวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อน ามาก าหนดนิยามตัว
บ่งชี้และพัฒนาตัวบ่งชี้เป็นรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์การในศตวรรษที่ 
21 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้แบบสอบถามที่มีค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ .77 การจากนั้นท าการ
ทดสอบตัวบ่งชี ้การบร ิหารการเปลี ่ยนแปลงองค์การในศตวรรษที ่  21 โดยใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อสร้างโมเดลการวัด (Confirmatory factor analysis 
model : CFA model) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ จากนั้นน าตัวบ่งชี ้ที ่มีความเหมาะสมไปใช้ในการสร้างรูปแบบ และ
ประเมินรูปแบบ โดยการสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship)  
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ผลกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า รูปแบบการบริหารการ
เปลี ่ยนแปลงองค์การในศตวรรษที ่ 21 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ทั ้งมี 4 
องค์ประกอบ คือ 1) การสร้างความตระหนักถึงความส าคัญในการเปลี่ยนแปลง 2) การ
ก าหนดวิสัยทศัน์ 3) การสร้างการมีส่วนร่วม 4) การเป็นองค์กรแห่งการเปลี่ยนแปลง มี
ความเหมาะสมส าหรับการน าไปสร้างรูปแบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี และผลการ
ประเมินรูปแบบโดยการสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) พบว่าองค์ประกอบ
ของรูปแบบโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงองค์การในศตวรรษที่ 21 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงองค์การในศตวรรษที่ 21 ด้านภาวะผู้น า ด้านการการสื่อสาร และด้าน
วัฒนธรรมองค์กร มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05      
 

อภิปรำยผล 
 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า รูปแบบการบริหารการ
เปลี ่ยนแปลงองค์การในศตวรรษที ่ 21 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ทั ้งมี 4 
องค์ประกอบ คือ 1) การสร้างความตระหนักถึงความส าคัญในการเปลี่ยนแปลง 2) การ
ก าหนดวสิัยทัศน์ 3) การสร้างการมีส่วนร่วม 4) การเป็นองค์กรแห่งการเปลี่ยนแปลง มี
ความเหมาะสมส าหรับการน าไปสร้างรูปแบบโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี และผลการ
ประเมินรูปแบบโดยการสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) พบว่าองค์ประกอบ
ของรูปแบบโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจากการ
บริหารเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อไปสู่ความส าเร็จได้นั้น คนในองค์การจะต้อง
ตระหนักถึงความส าคัญที่จะต้องเปลี่ยนแปลง และต้องร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ในการ
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เปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจน ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงด้วย และที่ส าคัญการ
รักษาให้เป็นองค์กรที่พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา หรือกล่าวได้ว่าหากเรา
เปลี่ยนองค์กรก่อนที่จะมีการเปลี่ยนแปลงได้เมื่อใดจะท าให้การบริหารการเปลีย่นแปลง
มีความมั่นคงและเป็นองค์กรที่พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Brandt and Sommer (2013) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง The 4-by-10 
ruler of change: A practical framework for managing change ที ่กล่าวว่าหาก
เราจะเปลี่ยนแปลงองค์กรนั้น จะต้องมีการศึกษาและเตรียมการเบื้องต้น มีการสร้ าง
วิสัยทัศน์การเปลี่ยนแปลง เพื่อความร่วมมือของคนในองค์การ การออกแบบงานเป็น
ส่วนย่อยๆ เพื่อสะดวกในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
และการลงมือปฏิบัติและรักษาสภาพการเปลีย่นแปลงให้คงอยู่อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ 
ยังสอดคล้องกับการวิจัยของ Gilley (2009) ที่พบว่าการเปลี่ยนแปลงจะมีประสิทธิผล
ได้นั้น จะต้องมีการสื่อสารและการจูงใจในระดับสูง องค์กรจึงจะเปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้น 
หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินการ ตามรูปแบบทั้ง 4 ด้านข้างต้นได้ 
การบริหารองค์กรย่อมมีสมรรถนะสูงขึ้น สอดคล้องกับบริบทสังคมไทยที่ก าลังก้าวย่าง
เข้าสู่ยุคท้องถิ่นไทยในศตวรรษท่ี 21 และยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง และ
ยั่งยืนได้อย่างแน่นอน  
 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงองค์การในศตวรรษที่ 21 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงองค์การในศตวรรษที่ 21 ด้านภาวะผู้น า ด้านการการสื่อสาร และด้าน
วัฒนธรรมองค์กร มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยที่
ส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเปลี่ยนแปลง ต้องมีการเสริมพลังในการเปลี่ยนแปลง
อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้มีสถานที่ท างานและเวลาท างานที่เฉพาะคงที่กับการท างานได้
ทุกทีทุ่กเวลา  การปรับโครงสร้างองค์กร จัดการปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าท่ีของบุคลากร
ให้เหมาะสมกับลักษณะงาน องค์การในศตวรรษที่ 21 ต้องมีโครงสร้างที่ไม่ซับซ้อน มี
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การจ้างบุคลากรที่มีความรู้ ความคิดเชิงนวัตกรรม เพื่อการท างานส าหรับอนาคต ต้องมี
ผู้น า (Digital Leader) ที่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรและบุคลากรให้ท างานได้ดีภายใต้
สภาพแวดล้อมดิจิทัล รวมทั้งการลดแรงต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนมีการ
ประเมินติดตามผล ประเมินความคืบหน้าการเปลี่ยนแปลงในองค์กร การประเมินเพื่อ
หาแนวทางแก้ไขและพัฒนาในองค์กรอยู่ตลอดเวลา จึงจะท าให้เป็นองค์กรที่สามารถ
บริหารการเปลี่ยนแปลงเข้ากับโลกปัจจุบันได้อย่างทันท่วงที ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัย
ของ Gilley (2009) พบว่าหากจะเปลี่ยนให้เป็นองค์กรในศตวรรษที่ 21 นั้น ผู้บริหาร
องค์กรจะต้องมีภาวะผู้น าสูง รวมทั้งจะต้องมีการจูงใจและสื่อสารให้ตระหนักถึงการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และผลการวิจัยของอรปวีณ์ ธรรมานุชิต (2559) ที่ได้
ท าการศึกษาบทบาทของคณะผู้บริหารในฐานะผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่อการเตรียม
ความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเพื่อก้าวสู ่การเป็นประชาคมอาเซียน 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี และธิดา กมลรุ่งเรือง (2559) ที่ได้
ท าการศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในเขตภาค
ตะวันออก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยครั ้งนี ้ที่หากจะเปลี่ยนองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ให้เป็นองค์กรในศตวรรษท่ี 21 ที่ทันเวลา ทันต่อเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วแล้ว ผู้บริการองค์กรจะต้องน าการเปลี่ยนแปลง กล้าที่จะเปลี่ยน ไม่ยึดติดกับ
ระบบการบริหารส่วนราชการแบบเดิม เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นนั้น คือ
องค์กรที่ดูแลทุกและสุขของประชาอย่างใกล้ชิดและทันท่วงทีต่อประชาชนท่ีสุด  
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการวิจัย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุทัยธานี สามารถน า
รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์การในศตวรรษที่ 21 ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ไปใช้ ทั้งในด้านการสร้างความตระหนักถึงความส าคัญในการเปลี่ยนแปลง การ
ก าหนดวิสัยทัศน์ของการเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในศตวรรษที่ 21 รวมถึงการ
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สร้างการมีส่วนร่วม เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการเปลี่ยนแปลง ให้สอดคล้องกับบริบท
สังคมไทยท่ีก าลังก้าวย่างเข้าสู่ยุคท้องถิ่นไทยในศตวรรษที่ 21 และยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่
มีความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน  
 2. จากผลการวิจัย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุทัยธานี น าปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์การในศตวรรษที่ 21 ทั้ง  3 ด้าน คือ ด้าน
ภาวะผู้น า ด้านการการสื่อสาร และด้านวัฒนธรรมองค์กร ไปส่งเสริมให้มีสถานท่ีท างาน
และเวลาท างานที่เฉพาะคงที่กับการท างานได้ทุกที่ทุกเวลาที่สอดคล้องกับโลกในยุค
ปัจจุบัน มีการปรับโครงสร้างองค์กร โดยจัดการปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าท่ีของบุคลากร
ให้เหมาะสมกับลักษณะงาน ไม่ซับซ้อน รวมถึงมีการจ้างบุคลากรที่มีความรู้ ความคิด
เชิงนวัตกรรม เพื่อการท างานส าหรับอนาคต ต้องพัฒนาให้เกิดผู้น า (Digital Leader) 
ที่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรและบุคลากรให้ท างานได้ดีภายใต้สภาพแวดล้อมดิจิทัล
เช่นปัจจุบัน 
 3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุทัยธานี ควรมีการน าผลการศึกษาไป
พัฒนาเป็นคู่มือการบริหารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เพื่อเป็นนวัตกรรมการ
บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน สอดคล้องกับยุค
ท้องถิ่นไทยในศตวรรษท่ี 21 และยุคไทยแลนด์ 4.0 
  

กิตติกรรมประกำศ 
 งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งขอการวิจัยเรื่อง “รูปแบบการบริหารและปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การในศตวรรษที่ 21 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดอุทัยธานี ในมุมมองของ “กลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น” 
ซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย สาขาวิทยบริการ
จังหวัดอุทัยธานีและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดอุทัยธาน ี
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