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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) ศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และ (2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานตามปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้าน
ลักษณะงาน และปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ได้แก่ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
จ านวน 238 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ส่วนสถติิที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสถิติ การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และความแตกต่างรายคู่ 
และค่าสัมประสิทธิ ์ความสัมพันธ์เพียร์สัน โดยมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  
ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.93 และS.D. เท่ากับ .50)  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
สถานภาพสมรสและรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การที่แตกต่างกัน 
นอกจากนี้ ปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับความผูกพันองค์การปาน
กลางในทิศทางตามกัน (r = .59) ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพันธ์
กับความผูกพันองค์การน้อยในทิศทางตามกัน (r = .27)    
ค ำส ำคัญ:  ความผูกพันต่อองค์การ; ข้าราชการ; กระทรวงแรงงาน 
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Abstract 
The objectives of the research were (1)  to study the level of organizational 
commitment of civil servants in the Office  of the Permanent Secretary, 
Ministry of Labour, and (2 )  to study of factors affecting organizational 
commitment of civil servants in the Office of the Permanent Secretary, 
Ministry of Labour according to demographic factors, job characteristics-
related factor and work experience-related factor.The sample was 238 civil 
servants in the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Labour, both 
central and provincial areas. Data were collected by questionnaires. The 
statistics employed in this research were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, One Way ANOVA and Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient. The statistical significance was set at .05.  The results 
revealed that the level of organizational commitment of civil servants in the 
Office of the Permanent Secretary, Ministry of Labour was high (mean = 3.93, 
S.D. = .50). The hypothesis testing showed that the difference in marital status 
and monthly income differently affected the organizational commitment of 
civil servants in the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Labour. In 
addition, job characteristics-related factor had moderate positive relationship 
with the organizational commitment of civil servants in the Office of the 
Permanent Secretary, Ministry of Labour ( r = . 5 9 ) . Work experience-related 
factor had low positive relationship with the organizational commitment of 
civil servants in the Office of the Permanent Secretary, Ministry of Labour (r = 
.27). 
Keywords: Organizational Commitment; Civil Servants; Ministry of Labour 
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บทน ำ 
ปัจจุบันโลกได้เกิดการเปลี่ยนแปลงมากมาย และเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทั ้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี จึงส่งผลให้หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนต่างต้องรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยการปรับปรุง แก้ไข และ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อผู ้ปฏิบัติงานขององค์การ โดยต้องมีการปรับตัวให้สามารถ
ปฏิบัติงานภายใต้โครงสร้างและขนาดองค์การที่เปลี่ยนแปลงไป แรงกดดันต่าง ๆ ปัญหา
ต่าง ๆ ที่มีความหลากหลาย และซับซ้อนมากยิ่งขึ้น องค์การต่าง ๆ จึงเริ่มให้ความสนใจ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพราะประสิทธิภาพหรือคุณภาพของงานขึ ้นอยู ่กับ
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ ่งเป็นส่วนประกอบหลักที่จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ 
องค์การจึงต้องบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิผล มีความเสมอภาค มี
จริยธรรม เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ ซึ่งเป็นทรัพยากรขององค์การมีความสุข ความ
พึงพอใจในการท างาน อันเป็นผลท าให้องค์การประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้
ได้  
 องค์การต่าง ๆ จึงเริ ่มให้ความสนใจ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพราะ
ประสิทธิภาพหรือคุณภาพของงานขึ้นอยู่กับทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นส่วนประกอบหลัก
ที่จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จ องค์การจึงต้องบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
อย่างมีประสิทธิผล มีความเสมอภาค มีจริยธรรม เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ ซึ่งเป็น
ทรัพยากรขององค์การมีความสุข ความพึงพอใจในการท างาน แต่สิ่งที่เหนือไปกว่านั้น 
คือการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรักความผูกพันต่อองค์การ (อาชว์ภูริชญ์ น้อม
เนียน และคณะ, 2561) เพราะความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงาน คือการเต็ม
ใจที่จะยอมเสียสละเพื่อองค์การ ความจงรักภักดี ความทุ่มเทแรงกายแรงใจ ความรู้สึก
ภาคภูมิใจท่ีกลายเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ความศรัทธาต่อองค์การ และความต้องการ
อยู่กับองค์การตลอดไป (Mowday, et al., 1982) ทั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงานที่มีระดับความ



             วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal)  
         ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถนุายน 2563) 

 

[514] 

 

ผูกพันองค์การอยู ่ในระดับสูงจะมีระดับความมุ ่งมั ่นในการท างานเพื ่อให้บรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย (อนุรักษ์ วัฒนะถาวรวงศ์ , 2561) การแสดงออกมาใน
ลักษณะของความผูกพันด้านจิตใจ การแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการผลิตงาน 
การตอบแทนองค์การ และความกระตือรือร้นในการให้การสนับสนุนองค์การใน
ระดับสูง ส่วนแนวโน้มที่จะลาออกหรือทิ้งองค์การไปก็จะน้อยลงตามไปด้วย (Werf, 
2018, แสนพล ศรีภูธร, 2559 : 11, นิตยา บ้านโก,๋ 2558 : 14) 
 ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน เป็นหน่วยงานระดับกรมสังกัดกระทรวง
แรงงานมีภารกิจเกี ่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร์ แปลงนโยบายของกระทรวงเป็น
แผนปฏิบัติ จัดสรรทรัพยากร และบริหารราชการประจ าทั่วไปของกระทรวง เพื่อการ
บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของกระทรวง ทั้งการศึกษา วิเคราะห์ 
จัดท าข้อมูล เพื่อใช้ก าหนดนโยบาย การพัฒนายุทธศาสตร์การบริหาร การแปลง
นโยบายเป็นแนวทางและแผนปฏิบัติราชการ การจัดสรรและบริหารทรัพยากร ก ากับ 
เร่งรัด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการในสังกัดกระทรวง 
(กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน พ.ศ. 2559, 2559 : 1 - 
8) ทั้งนี้ ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานจะด าเนินงานอย่างมีประสิทธิผลตามภารกิจได้ 
ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานต้องมีความผูกพันต่อองค์การ โดยจงรักภักดี ทุ่มเทท างานเพื่อ
องค์การอย่างเต็มความสามารถ และมีความประสงค์จะอยู่กับองค์การตลอดไป อย่างไร
ก็ตาม อัตราข้าราชการของส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ในระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา
ตั้งแต่ปี 2558 – 2560 มีแนวโน้มลดลงทุกปี คือ ปี 2558 มีจ านวน 600 คน ปี 2559 
จ านวน 593 คน และในปี 2560 จ านวน 586 คน (กองบริหารทรัพยากรบุคคล, 2561) 
ปัญหาการลดลงของอัตราข้าราชการเช่นนี้ท าให้ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานต้องใช้
งบประมาณแผ่นดินพอสมควรในการสรรหา คัดเลือก แต่งตั้งและฝึกอบรมข้าราชการ
ใหม่ ผ ู ้ว ิจ ัยจ ึงท าการศึกษาความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน เพื่อศึกษาให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ



             วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal)  
         ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถนุายน 2563) 

 

[515] 

 

ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และน าไปเป็นข้อมูลเชิงนโยบายแก่
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงานในการจัดการทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการส านักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานตามปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะงาน และปัจจัยด้าน
ประสบการณ์ในการท างาน  

 
วิธดีำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยได้แก่ข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 586 คน (กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล, 2561) โดยทำการเก็บข้อมูลเดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 จำนวนทั้งสิ้น 
238 คน จากการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิตามสัดส่วน (Proportional 
Stratified Random Sampling) การสุ ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
และการสุ่มตัวอย่างแบบจับฉลาก (ศรีรัฐ โกวงศ์, 2554) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการโดยใช้แบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยเป็นคำถาม
แบบให้เลือกคำตอบเพียงคำตอบเดียว 
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ส่วนที ่ 2  แบบสอบถามเกี ่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะงานที ่ปฏิบัติของ
ข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี ้ ความ
หลากหลายของงาน ความอิสระในการทำงาน ความท้าทายของงาน และผลการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้คําถามแบบ Likert Scale ให้เลือกคําตอบใน 5 ระดับ ได้แก่ เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทำงานของ
ข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ ความรู้สึกว่า
ตนมีความสำคัญต่อองค์การ ความน่าเชื่อถือและพึ่งพาได้ขององค์การ ความสัมพันธ์ต่อ
เพือ่นร่วมงาน และความคาดหวังที่ได้รับจากองค์การ โดยใช้คําถามแบบ Likert Scale 
ให้เลือกคําตอบใน 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และ
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานโดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ ความรู้สึกช่ืนชม ยอมรับ 
และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ(Affective Commitment) ความรู้สึกถึง
ความคุ้มค่าเมื่ออยู่ในองค์การ (Continuance Commitment) ความรู้สึกถึงการตอบ
แทนองค์การ(Normative commitment) โดยใช้คําถามแบบ Likert Scale ให้เลือก
คําตอบใน 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งระดับความคิดเห็นในส่วนที่ 2 และ 3 และความผูกพันต่อ
องค์การในส่วนท่ี 4 ออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้อันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนน
ต่ำสุด)/จำนวนระดับ = (5 - 1)/3 = 1.33 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ยออกเป็น 3 กลุ่มดังนี้ ค่าเฉลี่ย 1.00 - 2.33 หมายถึงระดับต่ำ 
ค่าเฉลี่ย 2.34 - 3.67 หมายถึงระดับปานกลาง และค่าเฉลี่ย 3.68 - 5.00 หมายถึง
ระดับสูง 
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การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ใช้ IOC เพื่อทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยได้
ค่า IOC เกิน .50 ในทุกข้อคำถาม และได้ใช้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาด 
(Cronbarch’s Reliability Coefficient Alpha) เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .959 และค่าทดสอบรายด้านดังนี้ 
ปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ = .928 ประสบการณ์ในการ
ทำงานมีค่าความเชื ่อมั ่นเท่ากับ .899 และความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .892 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสถิติ การทดสอบที (t-test) One-way ANOVA LSD และสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดย
มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ผลการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 169 
คน (ร้อยละ 71) มีอายุ 40 – 50 ปี จำนวน 91 คน (ร้อยละ 38.2) มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี จำนวน 133 คน (ร้อยละ 55.9) มีสถานสภาพโสด จำนวน 122 คน 
(ร้อยละ 51.3) มีรายได้ต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป จำนวน 96 คน (ร้อยละ 40.3) 
และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที ่สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 10 ปีขึ ้นไป 
จำนวน 131 คน (ร้อยละ 55) 
 การวิเคราะห์ระดับความผูกพันต ่อองค์การของข้าราชการสำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน 
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 ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความผูกพันต่อองค์การ
ของข้าราชกาสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (ภาพรวม)  

  (n = 238) 
ระดับควำมผูกพันต่อองค์กำร ค่ำเฉลี่ย S.D. ระดับควำมคิดเห็น 

1.  ด้านความรู้สึกชื่นชม ยอมรับ และความ

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกบัองค์การ 

2.  ด้านความรู้สึกถึงความคุ้มค่าเมื่ออยู่ใน

องค์การ 

3.  ด้านความรู้สึกถึงการตอบแทนองค์การ 

4.24 

 

3.63 

 

3.89 

.51 

 

.71 

 

.56 

สูง 

 

ปานกลาง 

 

สูง 

รวม 3.93 .50 สูง 

 
 จากตารางที่ 1 ข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีความผูกพัน
องค์การอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 3.93, S.D. = .50) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านความรู้สึกชื ่นชม ยอมรับ และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.24, S.D. = .51) รองลงมาคือด้านความรู้สึกถึงการตอบ
แทนองค์การ (ค่าเฉลี่ย = 3.89, S.D. = .56) และน้อยที่สุดคือด้านความรู้สึกถึงความ
คุ้มค่าเมื่ออยู่ในองค์การ (ค่าเฉลี่ย = 3.63, S.D. = .71) โดยสองด้านแรก กลุ่มตัวอย่าง
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ส่วนด้านสุดท้าย ด้านความรู้สึกถึงความคุ้มค่าเมื่ออยู่ใน
องค์การ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางที่ 2: สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปรอิสระ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

     เพศ 

     อาย ุ

    ระดับการศึกษา 

     สถานภาพสมรส 

     อัตราเงินเดือน 

     ระยะเวลาในการปฏบิัติงานที่สำนักงาน

ปลัดกระทรวงแรงงาน 

ปัจจัยดา้นลักษณะงานทีป่ฏบิัติ 

     ด้านความหลากหลายของงาน 

     ด้านความอิสระในการทำงาน 

     ด้านความท้าทายของงาน 

     ด้านผลการปฏบิัติงาน 

ปัจจัยดา้นประสบการณใ์นการทำงาน 

     ด้านความรู้สึกวา่ตนมีความสำคัญกบัองค์การ 

     ด้านความหนา้เช่ือถือและพึ่งพาได้ขององค์การ 

     ด้านความสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงาน 

     ด้านความคาดหวังที่ได้รับจากองค์การ 
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จากตารางที่ 2 สามารถอธิบายผลการทดสอบสมมติฐาน ตามปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และปัจจัยด้านประสบการณใ์นการทำงาน ได้
ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการสำนักงานปลดักระทรวง
แรงงานท่ีต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน 
 การทดสอบสมมติฐานนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี สถานภาพสมรส และอัตรา
เงินเดือนท่ีแตกต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยจึงทดสอบความแตกต่างความ
ผูกพันต่อองค์การโดยวิธี LSD จำแนกตามสถานภาพสมรส และอัตราเงินเดือน ดังนี ้
 1) ข้าราชการที่มีสถานภาพสมรสแยกกันอยู่/หย่าร้าง/หม้าย (ค่าเฉลี่ย = 
4.26, S.D. = .415) และข้าราชการที ่สมรสแล้ว (ค่าเฉลี่ย = 4.00, S.D. = .518) มี
ความผูกพันองค์การสูงกว่าข้าราชการที่มีสถานภาพโสด (ค่าเฉลี่ย = 3.85, S.D. = 
.478) 
 2) ข้าราชการที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท (ค่าเฉลี่ย = 4.05, 
S.D. = .471) มีความผูกพันองค์การสูงกว่าข้าราชการที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท (ค่าเฉลี ่ย = 3.86, S.D. = .542) และข้าราชการที ่ม ีรายได้ต ่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท (ค่าเฉลี่ย = 3.85, S.D. = .492) 
  ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และมรีะยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานท่ีสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การไม่

แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีความสมัพันธ์กับความ
ผูกพันองค์การปานกลางในทิศทางตามกัน (r = .59) เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทำงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพัน
องค์การน้อยในทิศทางตามกัน (r = .27) เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพบว่า  ข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานมีความ

ผูกพันองค์การอยู่ในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้สึกช่ืนชม 

ยอมรับ และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือด้าน

ความรู้สึกถึงการตอบแทนองค์การ และน้อยที่สุดคือด้านความรู้สึกถึงความคุ้มค่าเมื่อ

อยู่ในองค์การ โดยสองด้านแรก ข้าราชการมีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้ เกิดจาก

ความภาคภูมิใจของข้าราชการที่ได้รับราชการในหน่วยงานกลางของกระทรวงชั้นนำ

ของประเทศที่มีความมั่นคงในหน้าที่การงานสูง มีการปฏิบัติต่อข้าราชการ อย่างเท่า

เทียมกัน โดยมีการยกระดับคุณภาพชีวิตและปกป้องคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานให้กับ

ข้าราชการ ทั้งในระดับมาตรฐานขั้นต่ำที่ทุกหน่วยงานต้องปฏิบัติ และมาตรฐานขึ้นสูง

สำหรับการเป็นองค์การต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ซึ่งสอดคล้องกับการที่สำนักงาน

ปลัดกระทรวงแรงงาน ได้รับรางวัลชนะเลิศ องค์การต้นแบบด้านสิทธิมนุ ษยชน 

ประเภทหน่วยงานภาครัฐ ปี 2562 (กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ,  กระทรวง

แรงงาน, 2562) นอกจากนี้ยังรวมถึงความเท่าเทียมกันในเรื่องเพศ ที่มีการปฏิบัติต่อ

ข้าราชการทั้งเพศชายและเพศหญิงเหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทการส่งเสริมความ

เสมอภาคระหว่างหญิงชาย พ.ศ. 2561 – 2564 ของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (กอง

บริหารทรัพยากรบุคคล, สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน, 2561.) เพื่อให้เป็นองค์การที่

เสริมสร้างความเสมอภาคระหว่างหญิงชาย และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติความเท่า

เทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 (พระราชบัญญัติ ความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558, 

2558, 17 - 27) จึงทำให้ข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานเกิดความรักความ

ผูกพันองค์การอยู่ในระดับสูง สำหรับด้านสุดท้าย ด้านความรู้สึกถึงความคุ้มค่าเมื่ออยู่
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ในองค์การ ข้าราชการมีความคิดเห็นอยู ่ในระดับปานกลาง เนื ่องจากรายได้และ

สวัสดิการที่ได้รับยังไม่สอดคล้องกับค่าครองชีพในปัจจุบัน 

 ส่วนผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ
สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน ผู้วิจัยศึกษาได้ว่า มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพ
สมรส และรายได้ ปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ และปัจจัยด้านประสบการณ์ในการ
ทำงาน ดงันี ้
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล สถานภาพสมรส และรายได้ จากการศึกษาข้าราชการที่
มีสถานภาพสมรสแยกกันอยู่/หย่าร้าง/หม้ายและข้าราชการที่สมรสแล้วมีความผูกพัน
องค์การสูงกว่าข้าราชการที่มีสถานภาพโสด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของศราวุธ 
โภชนะสมบัติ (2559) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในองค์การของ
บุคลากร สำนักงานควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์ ที่ได้ศึกษาพบว่า บุคลากรที่มี
ครอบครัวจะมีความผูกพันต่อองค์การมากกว่าคนโสด เนื่องจากต้องการความมั่นคง มี
มุมมองงานในทางบวก สามารถปรับตัวเข้ากับงานไดด้ีกว่าจึงไม่ค่อยเปลีย่นงาน ในขณะ
ที่คนโสดมีแนวโน้มเปลี่ยนงานได้ง่ายกว่า นอกจากนี้ยังพิจารณาได้ว่า ข้าราชการที่
สมรสแล้วมีภาระความรับผิดชอบที่ต้องดูแลครอบครัวหรืออดีตคู่สมรสของตนมากกว่า
ข้าราชการที่เป็นโสด  
 ส่วนรายได้ จากการศึกษาพบว่า ข้าราชการที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 
30,000 บาท มีความผูกพันองค์การสูงกว่าข้าราชการที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท และข้าราชการที่มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท แสดงให้เห็น
ได้ว่ายิ่งรายได้มากยิ่งส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การยิ่งมากตาม ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สมจิตร จันทร์เพ็ญ (2557) ที่ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของ
เจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ที่ได้ศึกษาพบว่า การที่บุคคล
เกิดความผูกพันต่อสิ่งนั้น เป็นเพราะได้เกิดการลงทุนต่อสิ่งๆ นั้นไว้ ถ้าเขาไม่ผูกพันเขา
อาจจะสูญเสียมากกว่าการผูกพันไว้ เช่น การเข้าไปทำงานในองค์การก็ก่อให้เกิดการ
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ลงทุน ในรูปของ เวลา แรงกาย กำลังสติปัญญา จนถึงการเสียโอกาสบางอย่าง เพราะ
บุคคลเหล่านี้ย่อมหวังผลประโยชน์ในระยะยาว ในรูปของบำเหน็จ บำนาญ สวัสดิการ
ต่าง ๆ ถ้าลาออกจะสุญเสียสิ ่งเหล่านี ้ จึงต้องอยู ่กับองค์การตลอดไป ทั ้งนี ้ จาก
การศึกษาพบว่า มาจากการที่ข้าราชการที่มีรายได้มากจะสามารถเลี้ยงชีพและดูแล
ครอบครัวได้อย่างดี ทำให้มีความผูกพันมากกว่าข้าราชการกลุ่มที่มีรายได้น้อยกว่า ทำ
ให้เข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน การยอมรับและปฏิบัติตามนโยบาย 
ระเบียบ คำสั่ง ของหน่วยงาน และทำให้การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลตามเป้าหมาย
ของหน่วยงาน 
 2. ปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ จากการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การปานกลางในทิศทางตามกัน (r = .59)  สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ศราวุธ โภชนะสมบัติ (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ผูกพันในองค์การของบุคลากร สำนักงานควบคุมโรคที่ 8 จังหวัดนครสวรรค์ จาก
การศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ จึง
พิจารณาได้ว่า ความผูกพันต่อองค์การเป็นความรู้สึกของบุคคลที่รู้สึกว่าตนเป็นส่วน
หนึ ่งขององค์การ ได้ทำงานที ่หลากหลาย มีอิสระ งานมีความท้าทาย และการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น จึงทำให้บุคคลยอมทุ่มเทแรงกายแรงใจในการทำงานเพื่อองค์การ 
และอยู่กับองค์การตลอดไป สอดคล้องกับผลการศึกษาของ อนันต์ มณีรัตน์ (2560) ที่
ศึกษาเรื่อง ความผูกพันในองค์การ: ศึกษากรณี สำนักเลขาธิการ คณะรัฐมนตรี พบว่า 
ปัจจัยด้านลักษณะงานมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์การ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่ามี 2 ตัวแปร คือ ปัจจัยด้านความท้าทาย และด้านโอกาสในการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อื่น ซึ่งแสดงให้เห็นว่า หากให้ความสำคัญกับการออกแบบงานให้มีความท้าทายและ
ได้ปฏิบัติสัมพันธ์กับผู้อื่นแล้ว จะทำให้บุคลากรเกิดความผูกพันในองค์การ ทั้งนี้ จาก
การศึกษาพบว่า อาจเป็นเพราะหน่วยงาน เป็นหน่วยงานราชการที่มีโครงสร้างการ
ทำงานที่ชัดเจน มีระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นแบบแผน และเปิดกว้างให้มี
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การประเมินผลการปฏิบัตงิานของตนเอง โดยผู้ปฏิบัติงานเองและโดยผู้บังคับบัญชา ทำ
ให้ข้าราชการได้ข้อมูลที ่จำเป็นเพื ่อใช้พัฒนาตนเอง มีทักษะเพิ ่มมากขึ ้นและมี
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน จึงทำให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อองค์การอยู่ใน
ระดับสูง 
 3. ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทำงาน จากการศึกษาพบว่า ความสัมพนัธ์
กับความผูกพันต่อองค์การน้อยในทิศทางตามกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของธัญญ
พัทธ์ ฉัตรชัยมงคล (2559) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ ที่ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านประสบการณ์
ในการทำงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ จึงพิจารณาได้ว่า ยิ่งบุคลากร
รู้สึกว่าตนได้รับการยอมรับ ได้รับการตอบสนองในชีวิตมากเท่าไร บุคลากรก็จะเกิดการ
ยอมรับเป้าหมายขององค์การ เต็มใจทุ่มเทแรงกายแรงใจอย่างเต็มความสามารถ และ
ต้องการเป็นสมาชิกขององค์การตลอดไป จากการศึกษาวิเคราะห์พบว่า อาจเป็นเพราะ
หน่วยงานเป็นหน่วยงานภาครัฐที ่มีความสำคัญต่อคุณภาพชีว ิตของประชาชน 
ข้าราชการจึงรู้สึกว่างานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานที่มีความสำคัญต่อประชาชนและ
หน่วยงาน ประกอบกับสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ให้ความ
เสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตามที่ได้รับรางวัลชนะเลิศ องค์การ
ต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประเภทหน่วยงานภาครัฐ ปี 2562 (กองเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์, กระทรวงแรงงาน, 2562) ประกอบกับข้าราชการได้รับความช่วยเหลือ
ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จากเพื่อนร่วมงานและหน่วยงานต้นสังกัดด้วยดี จึงทำให้
ข้าราชการรู้สึกมั่นคงและไว้วางใจที่จะทำงานให้กับหน่วยงานต่อไป จนก่อให้เกิดความ
ผูกพันต่อองค์การของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  สำหรับปัจจัยส่วนบุคคล จากข้อค้นพบในงานวิจัยพบว่า ข้าราชการที่มี
สถานภาพสมรสโสดและมีอัตราเงินเดือนน้อยจะมีความผูกพันต่อองค์การน้อย ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างความรักความผูกพันต่อองค์การเฉพาะกลุ่ม 
เช่น การจัดกิจกรรมสันทนาการให้กับกลุ่มข้าราชการที ่โสด การจัดกิจกรรมกลุ่ม
สัมพันธ์เสริมสร้างความรักความผูกพันในองค์การให้กับกลุ่มข้าราชการที่ มีอัตรา
เงินเดือนน้อย เป็นต้น เพื่อเสริมสร้างความรัก ความสามัคคี และความผูกพันต่อ
องค์การได้อย่างเหมาะสมในแต่ละกลุ่ม    
 2.  สำหรับปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ จากข้อค้นพบในงานวิจัยพบว่า 
“การตัดสินใจทำงานด้วยวิธีของตนเอง” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาควร
จะให้ข้าราชการได้คิดได้ตัดสินใจทำงานด้วยวิธีของตนเองเพิ่มมากขึ้น แต่ก็มีขอบเขต
ของการตัดสินใจที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดวิธีการทำงานใหม่ๆ และมุมมองแบบใหม่ๆ อยู่
เสมอ อันจะนำมาซึ่งการบรรลุผลสัมฤทธ์ิของงาน ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป   
 3. สำหรับปัจจัยด้านประสบการณ์ในการทำงาน จากข้อค้นพบในงานวิจัย
พบว่า “หน่วยงานให้ค่าตอบแทนท่ีนอกเหนือจากการทำงานปกติได้อย่างเหมาะสม” มี
ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ดังนั้น หน่วยงานควรมีเพิ่มสวัสดิการหรือค่าตอบแทนนอกเหนือจาก
การทำงานปกติ เช่น การจัดสถานที่ออกกำลังกาย เงินรางวัลประจำปีของหน่วยงาน 
เป็นต้น เพื่อจูงใจให้มีการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพส่งเสริมขวัญกำลังใจของ
ข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
 4. สำหรับความผูกพันของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน จาก
ข้อค้นพบในงานวิจัยพบว่า “การรู้สึกท่ีจะสูญเสียมิตรภาพท่ีดีถ้าต้องออกจากหน่วยงาน
ไป” มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสร้างบรรยากาศของการทำงานเป็น
ทีม ส่งเสริม สนับสนุน การทำงานเป็นทีมให้เด่นชัดขึ้น เพื่อให้ข้าราชการเกิดความรู้สึก
ผูกพัน เป็นหนึ่งเดียวกับเพ่ือนร่วมงานในทีม และรับรู้ว่ามีคนคอยช่วยเหลืออยู่เสมอ ไม่
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ว่าจะเป็นปัญหาเรื่องงานหรือปัญหาส่วนตัว อันจะส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ
และการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผลของข้าราชการสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน   
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