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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการประกอบอาชีพนวดไทยของผู้พิการทางการเห็น
ในการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ โดยศึกษาวิเคราะห์
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพ พ.ศ. 2559  และ
กฎกระทรวงการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 
2560 เนื่องจากพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 กำหนดให้
การดำเนินกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมสุขภาพของประชาชนและคุ้มครองผู้บริโภค โดยผู้ที่ประสงค์จะปฏิบัติหน้าที่
เป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ จะต้องยื่นคำขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้
ให้บริการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวงการขึ้นทะเบยีน
เป็นผู ้ให้บริการในสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพ พ.ศ. 2560 ซึ ่งมีผลบังคับกับ
ประชาชนเป็นการทั่วไป ไม่ใช้บังคับแก่กรณีใดหรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ  ดังนั้น ผู้
พิการทางสายตาที่ประสงค์จะปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ จึงต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี ่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน รวมทั้ง
ระยะเวลาในการดำเนินการตามกฎกระทรวงดังกล่าวเช่นเดียวกับคนสายตาปกติ จาก
การศึกษาวิเคราะห์ พบว่า มีสภาพปัญหาและอุปสรรคหลายประการ ได้แก่ ปัญหา
ผลกระทบจากกฎหมายที่ส่งผลต่อการประกอบอาชีพนวดไทย ปัญหาสถานท่ีในการยื่น
คำขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  และปัญหาการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารในการแจ้งผลการดำเนินการของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐ 
ซึ่งผู้เขียนได้เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าวไว้ เพื่อให้การบริการของเจ้าหน้าที่
หรือหน่วยงานของรัฐเหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพการณ์ของสังคมในปัจจุบัน อัน
จะเป็นการอำนวยความสะดวกและลดภาระให้แก่ผู้พิการทางสายตาในการขึ้นทะเบียน
เป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพใหม้ีความเหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป 
ค าส าคัญ : กฎกระทรวง; การประกอบอาชีพนวดไทย; ผู้พิการทางการเห็น 



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal)  

                                                           ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 
 

 
[214] 

Abstract 
This research was aimed to study Traditional Thai Massage occupation of 
visually impaired people on registration as a service provider in a health 
establishments. By studying and analyzing the provisions of The Health 
Establishment Act, B.E.2559 and The Ministerial Regulations on registration 
as a service provider in a health establishments, B.E. 2560. Due to The 
Health Establishment Act, B.E.2 5 5 9  stipulates that the operation of a 
healthy business establishment is standardized, in order to promote public 
health and protect consumers. Who wish to perform their duties as a 
service provider in a health establishment, must submit an application for 
service provider registration in accordance with the rules, procedures and 
conditions in The Ministerial Regulations on registration as a service 
provider in a health establishment, B.E. 2560, which is effective for the 
general public, not applicable to any specific cases or persons. Therefore, 
visually impaired persons, who wish to perform their duties as service 
providers in health establishments, must comply with the requirements 
regarding the rules, procedures and the period of the ministerial 
regulations, the same as those of normal vision. From the analysis, it was 
found that there were many problems and obstacles. Such as the impact 
of the law, the location to apply for registration and the problems of 
accessing information. The author has proposed solutions to the problem 
to provide the services of government officials or agencies are appropriate 
and consistent with the current social situation. This will facilitate and 
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reduce the burden for the visually impaired to register as a service provider 
in health establishments to be more appropriate. 
Keywords: Ministerial Regulations; Traditional Thai massage Occupation; 
Visually impaired 
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บทน า 
ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และการเพิ่มขึ้นของประชากรอย่าง

รวดเร็ว ซึ่งจำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้นดังกล่าวนี้  มีประชากรกลุ่มที่ต้องได้รับการดูแล
เป็นพิเศษ คือ กลุ่มคนพิการ โดยในระดับสากลสิทธิของคนพิการได้รับการรับรองตาม
อนุส ัญญาว ่าด ้วยส ิทธ ิคนพิการ  (Convention on the Rights of Persons with 
Disabilities; CRPD) เพื่อประกันการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน
และความเสมอภาคของคนพิการ ซึ่งอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการเป็นกฎหมายสิทธิ
มนุษยชนระหว่างประเทศที่ส่งเสริมพิทักษ์และรับรองให้คนพิการได้รับการคุ้มครอง
สทิธิมนุษยชน เสรีภาพข้ันพ้ืนฐานและมีความเสมอภาคอย่างเต็มที่ สำหรับประเทศไทย
ได้เข้าร่วมเป็นภาคีสมาชิกโดยการให้สัตยาบันเมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 (สกล 
หาญสุทธิวารินทร์, 2555 : ออนไลน์) ซึ่งประเทศภาคีต้องตระหนักถึงการไม่เลือกปฏบิตัิ
ต่อคนพิการ ต้องเคารพและคุ้มครองสิทธิที่พึงมีแก่คนพิการเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป 
โดยประเทศไทยได้นำเอาหลักการในปฏิญญาระหว่างประเทศและอนุสัญญามาเป็น
แนวทางในการบัญญัติกฎหมายภายในเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรภีาพด้านตา่ง ๆ ของคน
พิการ โดยคำนึงถึงศักดิ ์ศรีความเป็นมนุษย์ ซึ ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 มาตรา 27 ได้บัญญัติรับรองไว้ว่า “บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย 
มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบตัิ
โดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่องถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา 
เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพจะกระทำมิได้” (ราชกิจจานุเบกษา, 
รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, 2560) ซึ่งรัฐพึงให้ความช่วยเหลือคนพิการให้
สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองป้องกันมิให้ถูกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรม ตลอดจนส่งเสริมให้ประชาชนมีความสามารถในการทำงานอย่างเหมาะสมกับ
ศักยภาพ ซึ่งการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ ถือได้ว่าเป็นอำนาจและหน้าที่
ของรัฐในการจัดบริการขั้นพื้นฐานหรือบริการสวัสดิการสังคมให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสให้
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ได้รับบริการพื้นฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้
อย่างทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งทางด้านการทำงาน
และการมีรายได้ โดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
2550 มีบทบัญญัติถึงสิทธิที่สำคัญของคนพิการ เช่น การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ 
โดยคนพิการมีสิทธิและโอกาสในการเตรียมความพร้อมด้านอาชีพ การฝึกอาชีพ การ
ประกอบอาชีพทุกประเภท การได้รับการจ้างงานตามความต้องการและความสามารถ 
โดยได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการโดยไม่มีการกีดกันหรือเลือกปฏิบั ติ (ราชกิจจา
นุเบกษา, พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550)  
 การประกอบอาชีพนวดไทยเพื่อสุขภาพเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของอาชีพที่
สร้างรายได้ให้กับผู้พิการทางสายตาให้สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งการ
ประกอบอาชีพนวดไทยในปัจจุบัน มาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 กำหนดให้ผู้ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
จะต้องรับผู้ให้บริการซึ่งเป็นผู้ที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการตามกฎหมายแล้วเท่านั้น
เข้าทำงานในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ส่งผลให้ผู้ที่ประสงค์จะปฏิบัติหน้าที่เปน็ผู้
ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจะต้องยื่นคำขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บรกิาร
ตามหล ักเกณฑ์ว ิธ ีการ  และเง ื ่อนไข ตามกฎกระทรวง (ราชก ิจจาน ุ เบกษา ,
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559) ซึ่งกฎกระทรวงการขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2560 ได้กำหนด
หลักเกณฑ์และขั้นตอนต่าง ๆ ในการพิจารณาและดำเนินการทางปกครองให้เป็นไปใน
แนวทางและมาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
ภายใต้หลักความชอบด้วยกฎหมายของการกระทำทางปกครอง พระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 จึงเป็นกฎหมายที่กำหนดกลไกในการขับเคลื่อน
การใช้บังคับทั้งในการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ให้การ
ดำเนินกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน เพื่อส่งเสริม
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สุขภาพของประชาชนและคุ้มครองผู้บริโภค ตลอดจนกฎกระทรวงการขึ้นทะเบียนเป็น
ผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสขุภาพ พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นกฎหมายลำดับรองหรอื
อนุบัญญัติที่ตราขึ้นโดยฝ่ายบริหาร เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติราชการทาง
ปกครองและจัดทำบริการสาธารณะ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 
2560 : 32) ซึ่งกำหนดช่องทางและสถานที่สำหรับการยื่นคำขอ โดยกรุงเทพมหานคร 
ให้ยื่น ณ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข ส่วนจังหวัดอื่น ให้ยื่น ณ 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และกำหนดระยะเวลาให้ผู้ยื่นคำขอดำเนินการแก้ไข
เพิ่มเติมคำขอ หรือจัดส่งเอกสาร หรือหลักฐานเพิ่มเติมให้ถูกต้องและครบถ้วน และ
สิทธิอุทธรณ์ในกรณีที่ผู้อนุญาตมีคำสั่งไม่รับขึ้นทะเบียน ตลอดจนกำหนดระยะเวลาให้
ผู้ขอขึ้นทะเบียนมารับใบรับรอง โดยให้มีหนังสือแจ้งให้ทราบและดำเนินการ ซึ่งหากผู้
ขอขึ้นทะเบียนไม่ดำเนินการภายในระยะเวลาดังกล่าว ให้ถือว่าผู้ขอขึ้นทะเบียนไม่
ประสงค์จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการ และให้ผู้อนุญาตจำหน่ายเรื่องออกจากสารบบ 
(ราชกิจจานุเบกษา, กฎกระทรวงการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2560) ซึ่งหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขึ้นทะเบียนเป็นผู้
ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตามกฎกระทรวงดังกล่าวมีผลบังคับกับ
ประชาชนเป็นการทั่วไป ไม่ใช้บังคับแก่กรณีใดหรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ  ดังนั้น ผู้
พิการทางสายตาที่ประสงค์จะปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ จึงต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี ่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน รวมทั้ง
ระยะเวลาในการดำเนินการตามกฎกระทรวงดังกล่าวเช่นเดียวกับคนสายตาปกติ 
 จะเห็นได้ว่า ผู้พิการทางสายตาที่ประสงค์จะปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ให้บริการใน
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ จะต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ 
ขั้นตอน รวมทั้งระยะเวลาในการดำเนินการตามบทบญัญัตขิองกฎหมายเช่นเดียวกับคน
สายตาปกติ แต่ผู ้พิการทางสายตามีข้อจำกัดจากสภาพปัญหาทางกาย จึงมีความ
จ าเป็นที่จะศึกษาวิเคราะห์บทบัญญัติของพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อ
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สุขภาพ พ.ศ. 2559  และกฎกระทรวงการขึ ้นทะเบียนเป็นผู ้ให้บริการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2560 ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึงสิทธิ
ของผู้พิการทางการเห็นในการประกอบอาชีพนวดไทย ข้อกำหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ 
วิธีการ ขั้นตอน รวมทั้งระยะเวลาในการดำเนินการยื่นคำขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการ
ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ตลอดจนสภาพปัญหาและอุปสรรคในการประกอบ
อาชีพนวดไทยของผู ้พิการทางสายตา อันจะเป็นประโยชน์แก่การแก้ไขเพิ ่มเติม
บทบัญญัติในการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพของผู้
พิการทางสายตาให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความพิการทางการเห็น 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายของคำว่า 
“พิการ” หมายความว่า เสียอวัยวะ มีแขนขา เป็นต้น เสียไปจากสภาพเดิม เช่น แขน
พิการ ตาพิการ บางทีใช้เข้าคู่กับคำ พิกล เป็น พิกลพิการ สำหรับคำว่า “คนพิการ” 
หมายความว่า คนที่มีความผิดปรกติหรือบกพร่องทางร่างกาย ทางสติปัญญาหรือทาง
จิตใจ และอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of People 
with Disabilities - CRPD) กล่าวว่า คนพิการ หมายความรวมถึง บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา หรือประสาทสัมผัสในระยะยาว ซึ ่งเมื ่อมี
ปฏิสัมพันธ์กับอุปสรรคนานัปการจะกีดขวางการมีส่วนร่วมในสังคมอย่างเต็มที่และมี
ประสิทธิผลบนพื้นฐานที่เท่าเทียมกับบุคคลอื่น (สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตแห่งชาติ, 2552 : 6)  
  นอกจากนี้ พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
2550 กล่าวว่า “คนพิการ” หมายถึง บุคคลซึ่งมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจำวัน เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การ
สื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู ้ หรือความบกพร่องอื่นใด 
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ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และมีความจำเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความ
ช่วยเหลือด้านหนึ่ง ด้านใด เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันได้อย่าง
บุคคลทั่วไป ทั้งนี้ตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประกาศกำหนด ซึ่งกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ได้ประกาศกำหนดประเภทความพิการไว้ 6 ประเภท  ได้แก่ 
ความพิการทางการเห็น ความพิการทางการได้ยินหรือสื ่อความหมาย  ความพิการ
ทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หรือออทิสติก 
ความพิการทางสติปัญญา และความพิการทางการเรียนรู้  

ซึ่งหลักเกณฑ์กำหนดลักษณะความพิการทางการเห็น ได้แก่ ตาบอด และตา
เห็นเลือนราง ซึ่ง ตาบอด หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจำวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมี
ความบกพร่องในการเห็น เมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตาข้างที่ดีกว่าเมื่อใช้แว่นสายตา
ธรรมดาแล้ว อยู่ในระดับแย่กว่า 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต 
(20/400) ลงมา จนกระทั่งมองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่างหรือมีลานสายตาแคบกว่า 10 
องศา ส่วนตาเห็นเลือนราง หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจำวัน หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมี
ความบกพร่องในการเห็นเมื่อตรวจวัดการเห็นของสายตาข้างที่ดีกว่าเมื่อใช้แว่นสายตา
ธรรมดาแล้ว อยู ่ในระดับตั ้งแต่ 3 ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต 
(20/400 )ไปจนถึงแย่กว่า 6 ส่วน 18 เมตร (6/18) หรือ 20 ส่วน 70ฟุต (20/70) หรือ
มีลานสายตาแคบกว่า 30 องศา (สุภรธรรม มงคลสวัสดิ์ และคณะ, 2553 : 11-12) 
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แนวคิดเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ 
 1. อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Convention on the 
Rights of Persons with Disabilities - CRPD)  
  การทำงานและการจ้างงานของคนพิการได้ บ ัญญัต ิไว ้ ในข ้อที่  27 มี
สาระสำคัญโดยสรุป คือ รัฐภาคีจะให้การรับรองสิทธิของคนพิการในการทำงานบน
พื้นฐานที่เท่าเทียมกับบุคคลอื่น ซึ่งรวมถึงโอกาสในการหาเลี้ยงชีพจากการทำงานที่
สามารถตัดสินใจเลือกได้อย่างอิสระหรือท่ีได้รับการยอมรับในตลาดแรงงานและทำงาน
ในสภาพแวดล้อมที่เปิดให้คนพิการเข้าถึงและทำงานร่วมด้วยได้ ทั้งนี้ รัฐภาคีจะต้อง
กำหนดข้อห้ามมิให้มีการเลือกปฏิบัตเิพราะเหตแุห่งความพิการในเรื่องต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับ
การจ้างงานรวมทั้งเงื่อนไขในการคัดเลือกบุคคลเข้าทำงาน  การว่าจ้าง การจ้างงาน 
ความต่อเนื่องในการจ้างงานความก้าวหน้าในการงาน และสภาพความปลอดภัยและ
สุขอนามัยของการทำงาน รวมทั้งให้มีการรับคนพิการเข้าทำงานในภาครัฐ ซึ่งประเทศ
ไทยได้ลงนามในอนุสัญญาฉบับนี้เมื ่อวันที่ 30  มีนาคม พ.ศ. 2550 และลงนามให้
ส ัตยาบันเมื ่อวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 (สกล หาญสุทธิวารินทร์, 2555 : 
ออนไลน)์  
 2. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2560  
 บทบัญญัติที่ เก ี ่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีว ิตผู ้พิการตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มีดังนี ้
 มาตรา 4 ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของ
บุคคลย่อมได้รับความคุ้มครอง ปวงชนชาวไทยย่อมได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ
เสมอกัน (ราชกิจจานุเบกษา, รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, 2560) 
  มาตรา 27 บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับ
ความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่องถิ่นกำเนิด เช้ือชาติ 
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ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการ
เมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญหรือเหตุอื่นใด จะกระทำมิได้  
  มาตรการที่รัฐกำหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถ
ใช้สิทธิหรือเสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น หรือเพื่อคุ้มครองหรืออำนวยความสะดวก
ให้แก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ หรือผู้ด้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบตัิ
โดยไม่เป็นธรรม (ราชกิจจานุเบกษา, รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, 2560) 
  มาตรา 71 รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ 
ผู้ยากไร้และผู้ด้อยโอกาสให้สามารถดารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองป้องกันมิ
ให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งให้การ
บำบัด ฟื้นฟูและเยียวยาผู้ถูกกระทำการดังกล่าว ซึ่งในการจัดสรรงบประมาณ รัฐพึง
คำนึงถึงความจำเป็นและความต้องการที่แตกต่างกันทางเพศ วัยและสภาพของบุคคล 
เพื่อความเป็นธรรม (ราชกิจจานุเบกษา, รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, 2560) 
  มาตรา 74 รัฐพึงส่งเสริมให้ประชาชนมีความสามารถในการทำงานอย่าง
เหมาะสมกับศักยภาพและวัยและให้มีงานทำและพึงคุ้มครองใช้แรงงานให้ได้รับความ
ปลอดภัยและมีสุขอนามัยที่ดีในการทำงาน ได้รับรายได้ สวัสดิการ การประกันสังคม 
และสิทธิประโยชน์อื่นที่เหมาะสมแก่การดำรงชีพและพึงจัดให้มีหรือส่งเสริมการออม
เพื่อการดำรงชีพเมื่อพ้นวัยทำงาน (ราชกิจจานุเบกษา, รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย, 2560) 
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แนวคิดเกี่ยวกับการประกอบอาชพีของผู้พิการทางการเห็นในการเป็นผู้ให้บริการ 
ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

  1. พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559  
 พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 มีผลบังคับใช้เมื่อ
วันที่ 27 กันยายน พ.ศ. 2559 ซึ่งเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้  
เนื่องจากกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเป็นกิจการด้านบริการที่สร้างงานและ
รายได้แก่ประเทศเป็นจ านวนมาก และเป็นกิจการที่ได้รับความเชื่อมั่นจากผู้รับบริการ
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศมายาวนาน จึงมีผู้ประกอบกิจการสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพเพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี แต่ปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายก ากับดูแลการด าเนิน
กิจการนี้เป็นการเฉพาะ ผู้ประกอบกิจการผู้ด าเนินการ และผู้ให้บริการจ านวนมากขาด
ความรู้และทักษะในการประกอบกิจการ และการให้บริการของสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพส่วนใหญ่ไม่ได้มาตรฐานและสง่ผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพ ร่างกาย หรือจิตใจ
ของผู้รับบริการ ประกอบกับมีผู้ใช้ค าว่าสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเพื่อประกอบ
กิจการแฝงอย่างอื่นอันส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้รับบริการชาวไทยและชาว
ต่างประเทศที ่มีต่อกิจการสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพ  พระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 จึงเป็นกฎหมายที่ก ากับดูแลการประกอบกิจการ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เพื่อให้การด าเนินกิจการเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน อัน
เป็นการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนและคุ้มครองผู้บริโภค ดังนั้น การประกอบกิจการ
ประเภทสปา นวดเพื่อสุขภาพ หรือเพื่อเสริมความงาม และกิจการอื่นตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง จึงต้องได้รับใบอนุญาต โดยมาตรา 28(5)) ก าหนดให้ผู ้รับอนุญาตให้
ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจะต้องรับผู้ให้บริการซึ่งเป็นผู้ที่ได้ขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้ให้บริการตามกฎหมายแล้วเท่านั ้นเข้าท างาน  หากผู้รับอนุญาตให้
ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามอาจถูกสั่งพักใช้
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ใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพได้ (ราชกิจจานุเบกษา ,
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559) 
  พระราชบัญญัติดังกล่าวจึงมีผลให้การประกอบอาชีพของผู้พิการทางการเห็น
ในการเป็นผู้ให้บริการนวดไทยเพื่อสุขภาพจะต้องเป็นผู้ที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการ 
โดยมาตรา 23(2)) คุณสมบัติในการขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการจะต้องได้รับวุฒิบตัร
หรือประกาศนียบัตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพที่ได้รับการรับรองจากกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ (ราชกิจจานุเบกษา,พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 
2559) ซึ่งคณะกรรมการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไดก้ าหนดหลักเกณฑ์การรับรอง
วุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพส าหรับผู้พิการทางสายตาคือ
หลักสูตรนวดไทยเพื่อสุขภาพส าหรับผู้พิการทางสายตา 255 ชั่วโมง ซึ่งส่งผลดีต่อการ
ประกอบอาชีพของผู้พิการทางการเห็น คือ เป็นการยกระดับคุณภาพของการประกอบ
อาชีพนวดไทยเพื่อสุขภาพของผู้พิการทางสายตาเพิ่มขึ้น มีการควบคุมจากหน่วยงาน
ของรัฐที่ชัดเจน และเป็นการสร้างความภาคภูมิใจในวิชาชีพให้กับผู้พิการซึ่งเป็นการ
ประกอบอาชีพท่ีถูกกฎหมาย  
  2. กฎกระทรวงการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ พ.ศ. 2560  
  พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพ  พ.ศ. 2559 มาตรา 22 
กำหนดให้ผู้ที่ประสงค์จะปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ให้ยื่นคำขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนดใน
กฎกระทรวง ซึ่งกฎกระทรวงการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ พ.ศ. 2560 ได้กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข ในการยื่นขอข้ึนทะเบียนเป็น
ผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไว้ (ราชกิจจานุเบกษา,พระราชบัญญัติ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559) ดังนี ้
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   1) หลักเกณฑ์  
  1.1) พระราชบัญญัตสิถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 
กำหนดไว ้ดังนี ้ 
   ผู้ที่ประสงค์จะปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพให้ยื่นคำขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการต่อผู้อนุญาต  การขึ้นทะเบียนให้
เป ็นไปตามหล ักเกณฑ์  ว ิธ ีการ  และเง ื ่อนไขท ี ่ก ำหนดในกฎกระทรวง  ตาม
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 มาตรา 22 โดยผู้ขอขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้ให้บริการต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามพระราชบัญญัติ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 มาตรา 23 ดังต่อไปนี้  
   ก. คุณสมบัติ  
  (1) มีอายุไม่ต่ำกว่า 18 ปีบริบูรณ์ 
  (2) ได้รับวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรด้านการบริการเพื่อ
สขุภาพท่ีได้รับการรับรองจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
   ข. ลักษณะต้องห้าม  
  (1) เป็นบุคคลวิกลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้
ความสามารถ  
  (2) เป็นผู้เคยต้องคำพิพากษาถึงที่สุดว่าเป็นผู ้กระทำผิดใน
ความผิดเกี่ยวกับเพศ หรือความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิด
ตามกฎหมายเกี่ยวกับยาเสพติด หรือความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการค้าประเวณี เว้นแต่ได้พ้นโทษมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี ก่อนวันยื่นคำขอ
ขึ้นทะเบียน  
  (3) เป็นผู้เจ็บป่วยด้วยโรคติดต่ออันเป็นที่รังเกียจแก่สังคม โรค
พิษสุราเรื้อรัง หรือติดยาเสพติดให้โทษ  
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 1.2) กฎกระทรวงการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2560 กำหนดให้ผู้ที่ประสงค์จะปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ให้บริการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพให้ยื่นคำขอขึ้นทะเบียนต่อ              ผู้อนุญาต พร้อมด้วย
เอกสารและหลักฐานตามที่ระบุไว้ในแบบคำขอขึ้นทะเบียน (กฎกระทรวงฯ ข้อ 2) 
  1.3) ประกาศคณะกรรมการสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพ  เร ื ่อง 
หลักเกณฑ์การรับรองวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตร ผู้ดำเนินการหรือผู้ให้บริการได้รับ
จากสถาบ ันการศ ึกษา  หน ่วยงานหร ือองค ์กรต ่าง ๆ  พ .ศ . 2559 ซ ึ ่ งปัจจ ุบัน
คณะกรรมการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพได้กำหนดหลักเกณฑ์การรับรองวุฒิบัตร
หรือประกาศนียบัตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพสำหรับผู้พิการทางสายตา ได้แก่ 
หลักสูตรนวดไทยเพื่อสุขภาพสำหรับผู้พิการทางสายตา 255 ช่ัวโมง 
 2) วิธีการ  
  2.1) ผู้ใดประสงค์จะปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพให้ยื่นคำขอขึ้นทะเบียนต่อผู้อนุญาต พร้อมด้วยเอกสารและหลักฐานตามที่
ระบุไว้ในแบบคำขอขึ้นทะเบียน (กฎกระทรวงฯ ข้อ 2) 
  2.2) เมื ่อได้รับคำขอแล้ว ให้ผู ้อนุญาตออกใบรับคำขอให้แก่ผู้ขอขึ้น
ทะเบียนไว้เป็นหลักฐาน ภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับคำขอ หากผู้อนุญาตเห็นว่าคำ
ขอขึ้นทะเบียนหรือเอกสารหรือหลักฐานที่ยื่นพร้อมกับคำขอขึ้นทะเบียนในเรื่องใดไม่
ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ให้ผู้อนุญาตมีหนังสือแจ้งให้ผู้ขอขึ้นทะเบียนทราบพร้อมด้วย
เหตุผล เพื่อแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือนั้น ในกรณีที่ผู้ยื่น
คำขอไม่แก้ไขเพิ่มเติมคำขอ หรือไม่จัดส่งเอกสาร หรือหลักฐานให้ถูกต้องและครบถ้วน
ภายในระยะเวลา ให้ถือว่าผู้ยื่นคำขอไม่ประสงค์จะให้ดำเนินการต่อไป และให้เจ้าหน้าที่
จำหน่ายเรื่องออกจากสารบบ (กฎกระทรวงฯ ข้อ 3) 
  2.3) ในกรณีที่คำขอขึ้นทะเบียนและเอกสารและหลักฐานถูกต้องและ
ครบถ้วนแล้วให้ผู ้อนุญาตพิจารณาคำขอ โดยผู้อนุญาตจะมีคำสั่งรับขึ้นทะเบียนได้
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ต่อเมื่อปรากฏว่าผู้ขอขึ้นทะเบียนมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ตามมาตรา 23 
แห่งพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ซึ่งผู้อนุญาตต้องแจ้งผล
การพิจารณาไปยังผู้ขอขึ้นทะเบียนทราบภายใน 60 วันนับแต่วันที่ได้รับคำขอพร้อม
ด้วยเอกสารและหลักฐานดังกล่าวครบถ้วน ซึ่งในกรณีที่มีเหตุผลหรือความจำเป็นที่ไม่
อาจพิจารณาให้แล้วเสร็จได้ภายในระยะเวลาดังกล่าว  อาจขยายระยะเวลาการ
พิจารณาออกไปได้อีกไม่เกิน 2 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 30 วัน แต่ต้องมีหนังสือแจ้งเหตุผล
หรือความจำเป็นนั้นให้ผู้ขอขึ้นทะเบียนทราบก่อนครบกำหนดระยะเวลาดังกล่าว และ
ในกรณีที ่ผู ้อนุญาตมีคำสั่งไม่รับขึ ้นทะเบียน  ให้ผู ้อนุญาตมีหนังสือแจ้งให้ผู ้ขอขึ้น
ทะเบียนทราบพร้อมด้วยเหตุผลและสิทธิอุทธรณ์ ทั้งนี้ ภายใน 7 วันนับแต่วันที่มีคำสั่ง
ไม่รับขึ้นทะเบียน (กฎกระทรวงฯ ข้อ 4) 
  2.4) ในกรณีที่ผู้อนุญาตมีคำสั่งรับขึ้นทะเบียน ให้มีหนังสือแจ้งผู้ขอขึ้น
ทะเบียนมารับใบรับรองภายใน 60 วันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งดังกล่าว แต่หากผู้
ขอขึ้นทะเบียนไม่มารับใบรับรองภายในระยะเวลาดังกล่าว ให้ถือว่าผู้ขอขึ้นทะเบยีนไม่
ประสงค์จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการ และให้ผู้อนุญาตจำหน่ายเรื่องออกจากสารบบ 
(กฎกระทรวงฯ ข้อ 5) 
 2.5) กรณีที่ใบรับรองสูญหาย ถูกทำลาย หรือชำรุดในสาระสำคัญ ให้ผู้
ให้บริการยื่นคำขอรับใบแทนใบรับรอง พร้อมด้วยเอกสารและหลักฐานตามที่ระบุไวใ้น
แบบคำขอรับใบแทนใบรับรอง ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้ทราบถึงการสูญหาย ถูก
ทำลาย หรือชำรุด รวมทั้งให้ส่งคืนใบรับรองฉบับเดิมที่ชำรุด หรือยื่นหลักฐานการแจ้ง
ความกรณีสูญหายหรือถูกทำลาย ในการออกใบแทนใบรับรอง ให้ออกใบรับรองใหม่
ตามใบรับรองเดิม โดยให้กำกับคำว่า“ใบแทน” ไว้ที่มุมบนด้านซ้าย และระบุวัน เดือน 
ปี ที่ออกใบแทนใบรับรองไว้ด้วย (กฎกระทรวงฯ ข้อ 6) 
 2.6) กรณีประสงค์จะเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการที่ได้ขึ้นทะเบียนไว้แล้ว 
ให้ยื่นคำขอเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการ พร้อมด้วยเอกสารและหลักฐานตามที่ระบุไว้ใน
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แบบคำขอเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการ ในการเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการที่ได้ขึ้นทะเบียน 
ให้ออกใบรับรองใหม่โดยมีสาระสำคัญตามใบรับรองเดิม และให้ประทับตรายกเลิกการ
ใช้ใบรับรองเดิมด้วยอักษรสีแดง (กฎกระทรวงฯ ข้อ 7) 
 2.7) การยื่นคำขอ กำหนดสถานที่ให้ยื่น กล่าวคือ ในกรุงเทพมหานคร 
ให้ยื่น ณ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ในจังหวัดอื่น ให้ยื่น ณ 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และสถานที่อื่นที่อธิบดีกำหนดโดยประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา โดยคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกและการลดภาระแก่ผู้ยื่นคำขอ ซึ่งการยื่น
คำขออาจยื่นคำขอผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขที่อธิบดีประกาศกำหนด (กฎกระทรวงฯ ข้อ 9) 
 3) เง่ือนไข  
 3.1) การยื่นคำขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการ หรือขอรับใบรับรอง กรณี
ที ่ไม่สามารถมาดำเนินการได้ด้วยตนเองได้  สามารถมอบอำนาจให้บุคคลอื ่นมา
ดำเนินการแทนได้ โดยผู้ดำเนินการแทนต้องนำบัตรประชาชนฉบับจริงของตนมาแสดง
ต่อเจ้าหน้าท่ีพร้อมด้วยหนังสือมอบอำนาจที่ระบุชื่อผู้มอบ, ผู้รับมอบ พร้อมลงนามทั้งผู้
มอบและผู้รับมอบ และสำเนาบัตรประชาชาชนที่มีการลงนามรับรองสำเนา ทั้งของผู้
มอบและผู้รับมอบ และติดอากรแสตมป์ 10 บาทต่อ 1 รายการ  
  3.2) การยื ่นขอร ับใบแทน  หรือขอเปลี่ยนแปลงแก้ไขรายการใน
ใบรับรอง ให้ใช้วิธีการพิจารณา เช่นเดียวกับขอข้ึนทะเบียนเป็นผู้ให้บริการ  
  3.3) เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ขอขึ้นทะเบียน ในการแจ้งให้ผู ้ขึ้น
ทะเบียนทราบในเรื่องต่าง ๆ นั้นจะแจ้งให้ทราบผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ไปพร้อมกับ
หนังสือแจ้งด้วยก็ได้  
 3.4) การนับระยะเวลาดำเนินการ  60 วันทำการ ให้นับจากวันที่
หน่วยงานประทับตราลงรับเอกสาร โดยมีเอกสารหลักฐานครบถ้วน ถูกต้อง ทั้งนี้ 
ยกเว้นกรณีที่เกิดภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ไม่ว่าจะเกิดจากภัยธรรมชาติ 
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อุทกภัย อัคคีภัย อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น การก่อการประท้วง การก่อ
การจลาจล การก่อวินาศกรรม เป็นต้น (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข, 2561 : ออนไลน์) 
  3. พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
  หลักการและเหตุผลของพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 
2539 เพื ่อวางหลักการในการปฏิบัติราชการทางปกครองให้เป็นไปในแนวทางและ
มาตรฐานเดียวกัน มิให้เกิดความสับสน ลักลั่น หรือต่างหน่วยต่างเลือกวิธีปฏิบัติตาม
อำเภอใจโดยมิได้คำนึงถึงความยุ่งยากลำบาก หรือความเดือดร้อนของประชาชนผู้มา
ขอใช้บริการสาธารณะจากส่วนราชการ หรือหน่วยงานของรัฐ โดยได้กำหนดหลักเกณฑ์
และขั้นตอนต่าง ๆ ในการพิจารณาและดำเนินการทางปกครองให้เกิดความรวดเร็ว 
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งการดำเนินการทางปกครองไม่ว่าจะเป็นการออกกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ หรือออก คำสั่งทางปกครอง รวมทั้งการปฏิบัติการอย่างอื ่นทาง
ปกครอง ล้วนเป็นการกระทำของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีผลกระทบต่อสทิธิ 
หน้าท่ี ความเป็นอยู ่การประกอบ อาชีพของประชาชน หน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
ที่ดำเนินการดังกล่าวจะต้องมีกฎหมายให้อำนาจไว้ และกฎหมายดังกล่าวก็จะต้องเป็น
กฎหมายที่มีข้อกำหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน รวมทั้งระยะเวลาในการ
ดำเนินการไว้ด้วย ทั้งนี้ เพื่อให้กระบวนการพิจารณาทางปกครอง หรือการดำเนินการ
ทางปกครองของเจ้าหน้าท่ีได้เป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และข้อกำหนด
ดังกล่าว (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560 : 5-8) เพื ่อให้การ
ดำเนินการทางปกครองเป็นไปโดยถูกต้องตามกฎหมาย  และมีประสิทธิภาพในการ
บังคับใช้กฎหมา เพื่อรักษาประโยชน์สาธารณะ อำนวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน 
และเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ (สำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2560 : 9) 
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  การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐทั้งในการบริหารราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้องกับภารกิจในการปฏบิัติ
ราชการทางปกครอง เพื่อให้บริการประชาชนตามหน้าที่และความผิดชอบที่กฎหมาย
กำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานของรัฐที่ตนสังกัด
อยู่ โดยพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 5 บัญญัตวิ่า 
“วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง หมายความว่า การเตรียมการและการดำเนินการของ
เจ้าหน้าที่เพื ่อจัดให้มีคำสั่งทางปกครอง หรือกฎ  และรวมถึงการดำเนินการ ใด ๆ 
ในทางปกครองตามพระราชบัญญัตินี้” ซึ่งคำสั่งทางปกครองและกฎ มีความหมายและ
สาระสำคัญ ดังนี ้
  3.1 คำสั่งทางปกครอง 
 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 5 
ให้คำนิยาม “คำสั่งทางปกครอง” ไว้ว่า 
  1) การใช้อำนาจตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ที่มีผลเป็นการสร้างนิติ
สัมพันธ์ขึ้นระหว่างบุคคลในอันที่จะก่อเปลี่ยนแปลง โอน สงวน ระงับ หรือมีผลกระทบ
ต่อสถานภาพของสิทธิหรือหน้าที่ของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการถาวรหรือชั่วคราว เช่น 
การสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ การวินิจฉัยอุทธรณ์ การรับรอง และการรับจด
ทะเบียน แต่ไม่หมายความรวมถึงการออกกฎ 
  2) การอื่นท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
  ซึ่งการที่จะถือว่าได้รับคำสั่งทางปกครอง หมายความว่า คำสั่งทาง
ปกครองนั้นได้มีการจัดส่งให้ผู้รับคำสั่งทราบตามทางการอย่างถูกต้องแล้ว  เช่น เรียก
ผู้รับคำสั่งมาลงนามรับทราบคำสั่งนั้น หรือจัดส่งคำสั่งนั้นทางไปรษณีย์ลงทะเบียนไปยัง
ที่อยู่ของผู้รับคำสั่งทีไ่ด้จดแจ้งไว้ โดยมีบุคคลที่บรรลุนิติภาวะแล้วเป็นผู้ลงช่ือรับคำสั่งที่
ส่งไปทางไปรษณีย์นั้น ก็ถือว่าได้แจ้งให้ผู้รับคำสั่งทราบแล้ว โดยไม่ต้องคำนึงถึงวา่ผู้รับ
คำสั่งจะต้องทราบเนื้อหาของคำสั่งทางปกครองนั้นหรือไม่ เพราะในบางกรณีอาจมีการ
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หลีกเลี่ยง หรือบ่ายเบี่ยงไม่ยอมรับทราบคำสั่งนั้น โดยอ้างว่าไม่อยู่ ไม่ใช่ผู้รับเอกสาร
คำสั ่งด้วยตนเอง หรือไม่ยอมเปิดอ่านเพื ่อปฏิเสธความรับรู้  เป็นต้น (สำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560 : 27) 
  3.2 กฎ 
 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 มาตรา 5 
ให้คำนิยาม “กฎ” หมายความว่า พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง 
ข้อบัญญัติท้องถิ่น ระเบียบ ข้อบังคับ หรือบทบัญญัติอื่น ที่มีผลบังคับเป็นการทั่วไป 
โดยไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่กรณีใดหรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ 
  ซึ่ง “กฎ” คือข้อกำหนดที่ตราขึ้นโดยองค์กรผู้ใช้อำนาจบริหารหรือ
องค์กรเจ้าหน้าที่ฝ่ายปกครอง ที่ได้รับมอบอำนาจจากองค์กรผู้ใช้อำนาจนิติบัญญัติหรือ
โดยกำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ กฎมีลักษณะเป็นกฎหมายลำดบั
รองหรืออนุบัญญัติที่ตราขึ้นโดยฝ่ายบริหารที่มีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายในการวาง
ข้อกำหนด เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติราชการทางปกครองเพื่อจัดทำบริการ
สาธารณะ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560 : 32) เป็นข้อกำหนดที่
หน่วยงานทางปกครองที่มีอำนาจหน้าที่เกี่ยวกับเรื่องนั้นได้ตราขึ้นหรือกำหนดขึ้น เพื่อ
ใช้เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติราชการทางปกครองเกี่ยวกับการจัดทำบริการสาธารณะ 
หรือให้บริการประชาชน ซึ ่งประชาชนทุกคนที ่เข้าไปติดต่อกับส่วนราชการ  หรือ
หน่วยงานของรัฐจะต้องรับทราบ ทำความเข้าใจ และยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติในการ
ติดต่อสัมพันธ์กับหน่วยงานของรัฐ ในขณะเดียวกันหน่วยงานทางปกครองและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐก็ใช้ข้อกำหนดที่วางไว้ในกฎแต่ละประเภทเป็นเครื่องมือหรือแนวทาง
ประกอบการพิจารณาวินิจฉัยและตัดสินใจสั่งการ หรือดำเนินการซึ่งอาจจะออกมาใน
รูปแบบของคำสัง่ทางปกครองหรือการดำเนินการอื่นใดในทางปกครอง เพื่อให้เป็นไปใน
รูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560 : 
35) ซึ่งวัตถุประสงค์หลักหรือเจตนารมณ์สำคัญของการออกกฎนั้น เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal)  

                                                           ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 
 

 
[232] 

ในการปฏิบัติราชการทางปกครอง หรือการจัดทำบริการสาธารณะ เพื่ออำนวยความ
สะดวกและความยุติธรรมแก่ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการจากทางราชการ  ใน
ขณะเดียวกันก็เป็นการกำหนดหลกัเกณฑ์วิธีการสำหรบัเจ้าหน้าที่ใช้ในการประกอบการ
พิจารณาดำเนินการ ฉะนั้น “กฎ” ที่จะตราออกมาใช้ไม่ว่าจะเป็นพระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง ข้อบัญญัติท้องถิ่น ระเบียบ ข้อบังคับ หรือ บทบัญญัติ
ที่มีผลบังคับเป็นการทั่วไป ควรมีความชัดเจน ไม่ซับซ้อน สามารถทำเข้าใจ ใช้บังคับ
และปฏิบัติตามได้ง ่าย ทั ้งแก่ประชาชนทั ่วไปและเจ้าหน้าที ่ของรัฐ (สำนักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560 : 38)  
  การปฏิบัติราชการทางปกครองไม่ว่าจะเป็นการออกกฎ ออกคำสั่ง
ทางปกครอง หรือปฏิบัติการอื่นใดในทางปกครอง เป็นงานที่อาจมีผลกระทบต่อสิทธิ 
หน้าท่ี และผลประโยชน์ท้ังของส่วนรวมและส่วนบุคคล ในบางเรื่องอาจมีผลกระทบต่อ
การดำเนินชีวิตหรือการประกอบอาชีพของประชาชนจำนวนมาก เจ้าหน้าที่จึงต้องใช้
ความรอบคอบ ระมัดระวังในการศึกษา วิเคราะห์ จัดทำข้อเสนอ ไปจนถึงการตัดสินใจ 
วินิจฉัย สั่งการ และดำเนินการ หากไม่ใช้ความละเอียด รอบคอบ และระมัดระวังอย่าง
เพียงพอ ก็อาจส่งผลให้เกิดความผิดพลาด คลาดเคลือ่นหรือเกิดความเดอืดรอ้นเสยีหาย 
กลายเป็นกรณีพิพาททางปกครอง ซึ่งหากความผิดพลาดคลาดเคลื่อนนั้น เกิดจากความ
จงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติก็อาจต้อง
รับผิดชอบในผลของการกระทำทั้งทางวินัยและทางแพ่ง ตามพระราชบัญญัติความรับ
ผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539 อีกด้วย (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน, 2560 : 60) 
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วิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรคการประกอบอาชีพนวดไทยของผู้พิการทาง 
การเห็นในการขึ้นทะเบียนเปน็ผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

 ปัญหาการประกอบอาชีพนวดไทยของผู้พิการทางการเห็นในการขึ้นทะเบียน
เป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจากบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 และกฎกระทรวงการขึ้นทะเบียนเป็นผู้
ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2560 วิเคราะห์จากสภาพปัญหาและ
อุปสรรคจากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง การจัดการความรู้ด้านการประกอบอาชีพสำหรับผู้
พิการทางการเห็นเพื ่อการเป็นผู ้ให้บริการในสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพตาม
หลักสูตรนวดไทยเพือ่สุขภาพสำหรับผู้พิการทางสายตา ดังนี ้
 1. ปัญหาผลกระทบจากกฎหมายที่ส่งผลต่อการประกอบอาชีพนวดไทย
ของผู้พิการทางการเห็น  
  การประกอบก ิจการสถานประกอบการ เพ ื ่ อส ุ ขภาพ ในป ัจจ ุ บั น 
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 กำหนดให้ผู้ที่ประสงค์จะ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพต้องขอขึ้นทะเบียนต่อผู้
อนุญาตตามกฎกระทรวงการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ พ.ศ. 2560 ซึ ่งกฎกระทรวงดังกล่าวใช้บังคับเป็นการทั่วไปกับประชาชนผู้
ประกอบอาชีพนวดไทยเพื่อสุขภาพ ดังนั ้น ข้อกำหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ 
ขั้นตอน รวมทั้งระยะเวลาในการดำเนินการตามกฎกระทรวงดังกล่าวจึงส่งผลต่อการ
ประกอบอาชีพนวดไทยเพื่อสุขภาพของผู้พิการทางการเห็น กล่าวคือ หากผู้พิการ
ทางการเห็นประสงค์จะปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
จะต้องขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการเช่นเดียวกับคนสายตาปกติที่ประกอบอาชีพนวด
ไทยเพื ่อสุขภาพ โดยคุณสมบัติในการขอขึ ้นทะเบียนจะต้องได้รับวุฒิบัตรหรือ
ประกาศนียบัตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพท่ีได้รับการรับรองจากกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ซึ ่งในปัจจุบันคณะกรรมการสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพได้กำหนด
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หลักเกณฑ์การรับรองวุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรด้านการบริการเพื่อสุขภาพสำหรับผู้
พิการทางสายตา ได้แก่ หลักสูตรนวดไทยเพื่อสุขภาพสำหรับผู้พิการทางสายตา 255 
ช่ัวโมง  

  จะเห็นได้ว่า พระราชบัญญัติและกฎกระทรวงดังกล่าวเป็นกฎหมายค่อนข้าง
ใหม่และมีผลใช้บังคับแล้วในปัจจุบัน แต่ผู้พิการทางสายตามีข้อจำกัดในการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร จึงยังมีผู้พิการทางสายตาที่ประกอบอาชีพนวดไทยบางส่วนยังขาดการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ส่งผลให้เกิดปัญหาในการสื่อสารทำความเข้าใจเพื่อให้ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ทำให้ผู้พิการทางสายตาบางส่วนมีทัศนคติที่ไม่ดีโดยมองว่าเป็นเรื่องที่ยุ่งยาก
และเป็นการเพิ่มขั ้นตอน ตลอดจนเจ้าหน้าที่และบุคลากรของรัฐที่มีไม่เพียงพอต่อ
ปริมาณงานในการอำนวยความสะดวกแก่ผู้ขอขึ้นทะเบียน 

2. ปัญหาสถานที่ในการยื ่นคำขอขึ ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื ่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 มาตรา 22 
ก าหนดให้ผู้ที่ประสงค์จะปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ให้ยื่นค าขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง  โดยสถานท่ีส าหรับยื่นค าขอขึ้นทะเบียน ก าหนดหลักเกณฑ์ในข้อ 9 แห่ง
กฎกระทรวงการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 
2560 ออกตามความในพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559  มี
หลักเกณฑ์ทางกฎหมาย ดังน้ี 

การยื่นค าขอตามกฎกระทรวงน้ี ให้ยื่น ณ สถานท่ี ดังต่อไปนี้ 
  (1) ในกรุงเทพมหานคร ใหย้ื่น ณ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข 

(2) ในจังหวัดอื่น ให้ยื่น ณ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
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(3) สถานที่อื่นที่อธิบดีก าหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยค านึงถึง
การอ านวยความสะดวกและการลดภาระแก่ผู้ยื่นค าขอ 

การยื่นค าขอตามวรรคหนึ่ง ผู้ยื่นค าขออาจยื่นค าขอผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ก็ได้ ทั้งนี ้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่อธิบดีประกาศก าหนด 

จะเห็นได้ว่า การยื่นคำขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพของผู้พิการทางสายตา จะต้องดำเนินการยื่นตามช่องทางและสถานที่ตามที่
กฎกระทรวงฯ กำหนด โดยต้องปฏิบัติเช่นเดียวกันกับคนสายตาปกติ แต่ในการเดินทาง
ไปยื ่นคำขอขึ้นทะเบียนของผู ้พิการทางสายตานั ้นจะต้องประสบกับปัญหาหลาย
ประการ ซึ่งผู้พิการทางสายตาจะมีความลำบากในการเดินทาง กล่าวคือ ผู้พิการทาง
สายตานั้นจะมีข้อจำกัดในเรื่องของตา ไม่สะดวกในการเดินทางไปติดต่อประสานงาน
และเพื่อขึ้นทะเบียน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดซึ่งเป็นสถานที่ในการยื่นคำขอตั้งอยู่
ในตัวจังหวัด อยูห่่างไกลจากภูมิลำเนาของผู้พิการทางสายตา รวมทั้งปัญหาค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางที่มากกว่าคนสายตาปกติ เช่น ในการไปติดต่อขึ้นทะเบียนโดยนั่งสามล้อ
เครื่องไป หลายๆ ครั้ง ผู้พิการทางสายตามีความจำเป็นจะต้องว่าจ้างให้สามล้อเครื่อง
รอรับกลับด้วยเพื่อจะได้ไม่ต้องมีปัญหาในตอนเดินทางกลับ จึงเป็นค่าใช้จ่ายที่มากข้ึน
กว่าคนสายตาปกติ  

3. ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในการแจ้งผลการดำเนินการของ
เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐ 
 3.1 การแจ้งเป็นหนังสือใหผู้้ยื่นค าขอด าเนินการแก้ไขเพิ่มเติมค าขอ หรือ
จัดส่งเอกสาร หรือหลักฐานเพิ่มเติมให้ถูกต้องและครบถ้วน ซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์ในข้อ 
3 แห่งกฎกระทรวงการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
พ.ศ. 2560 ออกตามความในพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสขุภาพ พ.ศ. 2559  
มีหลักเกณฑ์ทางกฎหมาย ดังน้ี 
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  ข้อ 3 เมื่อได้รับค าขอขึ้นทะเบียนแล้ว ให้ผู้อนุญาตออกใบรับค าขอ
ให้แก่ผู้ขอข้ึนทะเบียนไว้เป็นหลักฐาน 
  ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับค าขอขึ้นทะเบียน หากผู้อนุญาตเห็น
ว่าค าขอขึ้นทะเบียนหรือเอกสารหรือหลักฐานท่ียื่นพรอ้มกับค าขอข้ึนทะเบียนในเรือ่งใด
ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ให้ผู้อนุญาตมีหนังสือแจ้งให้ผู้ขอขึ้นทะเบียนทราบพร้อมด้วย
เหตุผล เพื่อแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับหนังสือนั้น 
  ในกรณีที่ผู้ขอขึ้นทะเบียนไม่แก้ไขเพิ่มเติมค าขอขึ้นทะเบียนหรือไม่
จัดส่งเอกสารหรือหลักฐานให้ถูกต้องหรือครบถ้วนภายในระยะเวลาตามวรรคสอง  ให้
ถือว่าผู้ขอขึ้นทะเบียนไม่ประสงค์จะให้ด าเนินการต่อไป และให้ผู้อนุญาตจ าหน่ายเรื่อง
ออกจากสารบบ 
 3.2 การแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ยื ่นค าขอทราบถึงสิทธิอุทธรณ์ในกรณีที ่ผู้
อนุญาตมีค าสั่งไม่รับขึ้นทะเบียนซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์ในข้อ 4 แห่งกฎกระทรวงการขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2560 ออกตามความใน
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559  มีหลักเกณฑ์ทางกฎหมาย 
ดังนี ้
  ข้อ 4 วรรค 3 ในกรณีที ่ผ ู ้อนุญาตมีค าสั ่งไม่ร ับขึ้นทะเบียน ให้ผู้
อนุญาตมีหนังสือแจ้งให้ผู้ขอขึ้นทะเบียนทราบพร้อมด้วยเหตุผลและสิทธิอุทธรณ์ ทั้งนี้ 
ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่มีค าสั่งไม่รับขึ้นทะเบียน 
 3.3 การแจ้งเป็นหนังสือให้ทราบถึงระยะเวลาให้ผู้ขอขึ้นทะเบียนมารับ
ใบรับรอง ซึ ่งก าหนดหลักเกณฑ์ในข้อ 5 แห่งกฎกระทรวงการขึ ้นทะเบียนเป็นผู้
ให ้บร ิการในสถานประกอบการเพ ื ่อส ุขภาพ พ.ศ. 2560 ออกตามความใน
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559  มีหลักเกณฑ์ทางกฎหมาย 
ดงันี ้



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal)  

                                                           ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563) 
 

 
[237] 

  ข้อ 5 ในกรณีที่ผู้อนุญาตมีค าสั่งรับขึ้นทะเบียน ให้มีหนังสือแจ้งผู้ขอ
ขึ้นทะเบียนมารับใบรับรองภายใน 60 วันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งดังกล่าว แต่หาก
ผู้ขอขึ้นทะเบียนไม่มารับใบรับรองภายในระยะเวลาดังกล่าว ให้ถือว่าผู้ขอขึ้นทะเบียน
ไม่ประสงค์จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการ และให้ผู ้อนุญาตจ าหน่ายเรื ่องออกจาก      
สารบบ  
  จะเห็นได้ว่า กฎกระทรวงการขึ ้นทะเบียนเป็นผู ้ให้บริการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2560 ได้กำหนดระยะเวลาให้ผูย้ื่นคำขอดำเนินการแกไ้ข
เพิ่มเติมคำขอ หรือจัดส่งเอกสาร หรือหลักฐานเพิ่มเติมให้ถูกต้องและครบถ้วน และ
สิทธิอุทธรณ์ในกรณีที่ผู้อนุญาตมีคำสั่งไม่รับขึ้นทะเบียน ตลอดจนกำหนดระยะเวลาให้
ผู้ขอขึ้นทะเบียนมารับใบรับรอง ซึ่งหากไม่ดำเนินการภายในระยะเวลาดังกล่าว ให้ถือ
ว่าผู้ขอขึ้นทะเบียนไม่ประสงค์จะขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการ และให้ผู้อนุญาตจำหน่าย
เรื่องออกจากสารบบ ซึ่งแม้ว่าการปฏิบัติราชการทางปกครองที่ถือว่าเป็นการได้รับ
คำสั่งทางปกครองหมายความว่าคำสั่งทางปกครองนั้นได้มีการจัดส่งให้ผู้รับคำสั่งทราบ
ตามทางการอย่างถูกต้องแล้ว เช่น เรียกผู้รับคำสั่งมาลงนามรับทราบคำสั่งนั้น หรือ
จัดส่งคำสั่งนั้นทางไปรษณีย์ลงทะเบียนไปยังที่อยู่ของผู้รับคำสั่งที่ได้จดแจ้งไว้โดยมี
บุคคลที่บรรลุนิติภาวะแล้วเป็นผู้ลงชื่อรับคำสั่ งที่ส่งไปทางไปรษณีย์นั้น โดยไม่ต้อง
คำนึงถึงว่าผู้รับคำสั่งจะต้องทราบเนื้อหาของคำสั่งทางปกครองนั้นหรือไม่ เพราะในบาง
กรณีอาจมีการหลีกเลี่ยงหรือบ่ายเบี่ยงไม่ยอมรับทราบคำสั่งนั้น โดยอ้างว่าไม่อยู่ ไม่ใช่
ผู้รับเอกสารคำสั่งด้วยตนเอง หรือไม่ยอมเปิดอ่านเพื่อปฏิเสธความรับรู้ เป็นต้น แต่
สภาพปัญหาและอุปสรรคของผู้พิการทางสายตานั้น การไม่ดำเนินการตามคำสั่งภายใน
ระยะเวลาดังกล่าว อาจเกิดจากทั้งกรณีผู้พิการไม่ทราบถึงการมีหนังสือแจ้งดังกล่าว 
หรือกรณีผู ้พิการได้ทราบหนังสือแจ้งให้ดำเนินการแล้ว แต่ผู ้พิการทางสายตาไม่
ดำเนินการเพราะเปลี่ยนใจไม่อยากประกอบอาชีพเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพแล้ว เนื่องจากไม่ชอบหรือเปลี่ยนไปประกอบอาชีพอื่น เป็นต้น แต่สภาพ
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ปัญหาและอุปสรรคของผู้พิการทางสายตานั้น ปัญหาการแจ้งเป็นหนังสือด้วยวิธีการส่ง
จดหมายทางไปรษณีย์ ซึ่งหากบุคคลในครอบครัวหรือผู้ดูแลไม่มีใดผู้เปิดอ่าน ผู้พิการจะ
ไม่ทราบคำสั่ง เพราะไม่ทราบว่ามีเอกสารหรือหนังสือแจ้งส่งมา หรือกรณีที่ผู้พิการทาง
สายตาพักอาศัยอยู่เพียงลำพังอาจจะไม่มีผู้เปิดอ่านจดหมายให้ หรือผู้พิการทางสายตา
ไม่สามารถอ่านตัวหนังสือท่ีเป็นอักษรปกติ ซึ่งการสื่อสารส่วนใหญ่ผู้พิการทางสายตาใช้
การสื่อสารทางเสียงเพื่อการได้ยินเป็นหลัก หากเป็นการสื่อสารผ่านเอกสารผู้พิการทาง
สายตาจะได้รับการฝึกอบรมในการอ่านตัวหนังสือที่เป็นอักษรเบรลล์ สภาพปัญหาและ
อุปสรรคดังกล่าว จึงเป็นสาเหตุให้ผู ้พิการทางสายตาไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลจาก
เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของผู ้อนุญาตได้ จนกระทั ่งพ้นระยะเวลาที่กำหนดให้
ดำเนินการ และเป็นเหตุให้ผู้อนุญาตจำหน่ายเรื่องออกจากสารบบ ซึ่งหากผู้พิการทาง
สายตาประสงค์จะปฏิบัติหน้าที่เป็นผู ้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพก็
จะต้องเริ่มกระบวนการในการยื่นคำขอขึ้นทะเบียนต่อผู้อนุญาตใหม่ แต่ในทางปฏิบัติ
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดซึ ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรับคำขอขึ้น
ทะเบียนหลาย ๆ แห่ง ก็ไม่ได้จำหน่ายเรื่องออกจากสารบบ แต่ก็เป็นเพียงดุลยพินิจของ
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเป็นแห่ง ๆ ไป ซึ่งไม่ได้กำหนดเป็นข้อปฏิบัติทั้งประเทศ  
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
  การประกอบอาชีพนวดไทยเพื่อสุขภาพในปัจจุบันนั้น พระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 กำหนดให้ผู้ประกอบกิจการสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพจะต้องรับผู้ให้บริการซึ่งเป็นผู้ที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการตามกฎหมาย
แล้วเท่านั ้นเข้าทำงาน ซึ ่งผู ้ที ่ประสงค์จะปฏิบัต ิหน้าที ่เป็นผู ้ให้บริการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพจะต้องยื ่นคำขออนุญาตขึ ้นทะเบียนเป็นผู้ ให้บริการตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ตามกฎกระทรวงการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการใน
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นกฎหมายลำดับรองหรืออนุบัญญัติที่
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ตราขึ ้นเพื่อใช้เป็นเครื ่องมือในการปฏิบัติราชการทางปกครอง  เพื ่อจัดทำบริการ
สาธารณะของฝ่ายปกครองให้เป็นไปในแนวทางและมาตรฐานเดียวกัน โดยได้กำหนด
หลักเกณฑ์และขั้นตอนต่าง ๆ ในการพิจารณาและดำเนินการทางปกครองให้เกิดความ
รวดเร็ว โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ ภายใต้หลักความชอบด้วยกฎหมายของการ
กระทำทางปกครอง โดยกฎกระทรวงดังกล่าวมีผลบังคับกับประชาชนผู้ที่ประสงค์จะ
ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเป็นการทั่วไป ไม่ใช้บังคับ
แก่กรณีใดหรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ ส่งผลให้ผู้พิการทางสายตาที่ประสงค์จะปฏิบตัิ
หน้าที่เป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ จะต้องขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้
ให้บริการ โดยจะต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน รวมทั้ง
ระยะเวลาในการดำเนินการตามกฎกระทรวงดังกล่าวเช่นเดียวกับคนสายตาปกติ  

จากการศึกษาวิเคราะห์บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพือ่
ส ุขภาพ พ.ศ. 2559 และกฎกระทรวงการขึ ้นทะเบียนเป็นผู ้ให้บริการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2560 พบว่า  

1. ปัญหาผลกระทบจากกฎหมายที่ส่งผลต่อการประกอบอาชีพนวดไทยของผู้
พิการทางการเห็น ซึ่งพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 และ
กฎกระทรวงการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 
2560 เป็นกฎหมายค่อนข้างใหม่และมีผลใช้บังคับแล้วในปัจจุบัน ผู้พิการทางสายตา
บางส่วนมีทัศนคติที่ไม่ดีโดยมองว่าเป็นเรื่องที่ยุ่งยากและเป็นการเพิ่มขั้นตอน ตลอดจน
เจ้าหน้าที่และบุคลากรของรัฐที่มีไม่เพียงพอต่อปริมาณงานในการอำนวยความสะดวก
แก่ผู้ขอขึ้นทะเบียน 

2. ปัญหาสถานที ่ในการยื ่นคำขอขึ ้นทะเบียนเป็นผู ้ให้บริการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ ซึ่งการยื่นขอข้ึนทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ ผู้พิการทางสายตาจะต้องดำเนินการยื่นตามช่องทางและสถานที่ตาม
กฎกระทรวงฯ กำหนด โดยต้องปฏิบัติเช่นเดียวกันกับคนสายตาปกติ แต่ผู้พิการทาง
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สายตาจะมีความลำบากในการเดินทาง รวมทั ้งปัญหาค่าใช้จ่ายในการเดินทางที่
มากกว่าคนสายตาปกติ  

3. ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารในการแจ้งผลการดำเนินการของเจ้าหน้าที่
หรือหน่วยงานของรัฐ ซึ่งในกรณีเจ้าหน้าที่ส่งหนังสือแจ้งระยะเวลาให้ดำเนินการแก้ไข
เพิ่มเติมคำขอ หรือให้จัดส่งเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม และสิทธิอุทธรณ์ในกรณีที่ผู้
อนุญาตมีคำสั่งไม่รับขึ้นทะเบียน ตลอดจนระยะเวลาให้มารับใบรับรอง ซึ่งสภาพปัญหา
และอุปสรรคของผู้พิการทางสายตา กรณีการแจ้งเป็นหนังสือด้วยวิธีการส่งจดหมาย
ทางไปรษณีย์ มีหลายปัจจัยที่ทำให้ผู ้พิการทางสายตาอาจจะไม่ทราบคำสั่ง จึงไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลจากเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของรัฐ จนกระทั่งพ้นระยะเวลาที่
กำหนดให้ดำเนินการ และเป็นเหตุให้ถูกจำหน่ายเรื่องออกจากสารบบ และแม้ว่าในทาง
ปฏิบัติสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรับคำขอขึ้น
ทะเบียนหลาย ๆ แห่ง ก็ไม่ได้จำหน่ายเรื่องออกจากสารบบ แต่ก็เป็นเพียงดุลยพินิจของ
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเป็นแห่ง ๆ ไป ซึ่งไม่ได้กำหนดเป็นข้อปฏิบัติทั้งประเทศ  
จึงขอเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา ดังนี ้
 1. ควรส่งเสริมและสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้กับผู้พิการทางสายตาที่
ประกอบอาชีพนวดไทยได้ทราบถึงหลักการและเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 และกฎกระทรวงการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการ
ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2560 เช่น การสร้างเครือข่ายผู้พิการทาง
สายตาเพื่อช่วยใหผู้้พิการสามารถเข้าถึงข้อมูล หรือช่วยกระจายข้อมูลข่าวสารให้ทราบ
ถึงทั่วกันได้อย่างรวดเร็ว และควรปรับปรุงวิธีการในการขึ้นทะเบียนให้มีขั้นตอนและใช้
เวลาในการให้บริการให้เหลือน้อยท่ีสุด ตลอดจนการพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อนำมา
ช่วยในการให้บริการได้รวดเร็วข้ึน และเป็นการทดแทนกำลังเจ้าหน้าที่และบุคลากรของ
หน่วยงานของรัฐที ่มีไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน เนื ่องจากพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 และกฎกระทรวงการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการ
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ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2560 เป็นกฎหมายที่ค่อนข้างใหม่และมีผลใช้
บังคับแล้วในปัจจุบัน ซึ่งมีผลบังคับเป็นการทั่วไป ไม่ใช้บังคับแก่กรณีใดหรือบุคคลใด
เป็นการเฉพาะ กฎหมายดังกล่าวจึงส่งผลต่อการประกอบอาชีพนวดไทยของผู้พิการ
ทางการเห็น ซึ่งจะจึงต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน 
รวมทั้งระยะเวลาในการดำเนินการตามกฎกระทรวงดังกล่าวเช่นเดียวกับคนสายตา
ปกติ  

2. ควรออกประกาศกำหนดสถานที่อื่นในการยื่นคำขอขึ้นทะเบียนเพิ่มเติม 
เช่น สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ เป็นต้น และออกประกาศหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไข ในการยื่นคำขอผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกและ
การลดภาระใหแ้ก่ผู้พิการทางสายตา ซึ่งปัญหาสถานท่ีในการยื่นคำขอข้ึนทะเบียนเป็นผู้
ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพนั้น กฎกระทรวงการขึ้นทะเบียนเป็นผู้
ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2560 กำหนดสถานที่ให้ยื่นคำขอข้ึน
ทะเบียน กรณีต่างจังหวัดให้ยื่นคำขอ ณ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ซึ่งผู้พิการทาง
สายตาจะมีความลำบากในการเดินทางไปยื่นคำขอและติดต่อประสานงาน ซึ่งสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดบางแห่งอยู่ห่างไกลจากภูมิลำเนาของผู้พิการทางสายตา สถานที่ใน
การรับขึ้นทะเบียนซึ่งมีเพียงแห่งเดียวในจังหวัดจึงเป็นช่องทางและวิธีการที่จำกัดซึ่ง
เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อผู้พิการ จึงควรเพิ่มช่องทางในการยื่นคำขอขึ้นทะเบียน
เพิ่มเติม เช่นที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ เป็นต้น ซึ่งกฎกระทรวงการขึ้นทะเบียน
เป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2560 ข้อ 9(3) ได้ให้อำนาจ
อธิบดีประกาศกำหนดสถานที่ในการยื่นคำขออื่นได้ โดยคำนึงถึงการอำนวยความ
สะดวกและการลดภาระแก่ผู้ยื่นคำขอ และนอกจากนี้การยื่นคำขออาจยื่นผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ ทัง้นี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงือ่นไขท่ีอธิบดีประกาศกำหนด  

3. ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎกระทรวงโดยกำหนดมาตรการที่ชัดเจนเพื่อให้ผู้
พิการทางสายตาได้รับทราบคำสั่งที่เจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานขอรัฐแจ้งให้ดำเนินการ 
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เช่น การรวมกลุ่มผู้พิการโดยยื่นคำขอรวมในรูปแบบตัวแทนผู้พิการ เพื่อให้การติดตาม
หรือการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ไม่เกิดคลาดเคลื่อนในสื่อสาร และควรจัด
ช่องทางพิเศษในการติดต่อประสานงานเพื ่อเป็นการอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการกับผู้พิการ เนื่องจากผู้พิการทางสายตาจะมีปัญหาในการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งการ
ส่งหนังสือแจ้งคำสั่งให้ผู้พิการทางสายตาดำเนินการด้วยวิธีการสง่จดหมายทางไปรษณยี์ 
บางครั ้งผู ้พิการอาจจะไม่ทราบคำสั ่งด้วยปัจจัยจากหลายสาเหตุ จนกระทั ่งพ้น
ระยะเวลาที่เจ้าหน้าท่ีของรัฐกำหนดให้ดำเนินการ ซึ่งเป็นเหตุใหค้ำขอถูกจำหน่ายเรื่อง
ออกจากสารบบ  
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