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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยสองประการ ประกอบด้วย (1) เพื่อส ารวจความสัมพันธ์ระหว่าง
การใช้อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายทางสังคมในกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย และ (2) เพื่อจัดท า
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อแก้ไขความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลในกลุ่มผู้สูงอายุของ
ประเทศไทย ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้เป็นระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ข้อมูลหลักของงานวิจัย
ช้ินนี้ มาจากชุดข้อมูลจากการส ารวจค่านิยมโลกคลื่นที่ 7 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุ  
ชาวไทยอายุตั้ งแต่  60 ปีขึ้นไปจากทุกภูมิภาคของประเทศไทย จ านวน 288 คน             
การสุ่มตัวอย่างใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น   สถิติที่ ใ ช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย การใช้ความถี่และร้อยละเพื่ออธิบายข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวแปร และ
สถิติถดถอยโลจิสติกแบบลดหลั่นในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
อินเทอร์เน็ตและการมีเครือข่ายทางสังคม หลังจากควบคุมตัวแปรลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทยที่มีเครือข่ายทาง
สังคมในรูปแบบการเป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ หรือองค์กรทางศาสนาอื่น ๆ การเป็น
สมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองค์กรสันทนาการต่าง ๆ หรือการรับรู้ข่าวสารจากการ
พูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก มีแนวโน้มในการเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทยที่ไม่มีเครือข่ายทางสังคม ผลการวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้
เป็นนโยบาย เพื่อเพิ่มโอกาสการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในกลุ่มผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม และมีระดับการศึกษาต่ าทั้งในพื้นที่เขต
เมืองและชนบท ผ่านการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายทางสังคมและความความสัมพันธ์ท่ี
แน่นแฟ้นในกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย 

ค้าส้าคัญ : ความเหลื่อมล้ าทางดจิิทัล; ผูสู้งอายุชาวไทย; เครือข่ายทางสังคม 
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Abstract 

This study comprises two research objectives as follows: (1) to survey the 
relationship between Internet use and social networks among Thai elderly, 
and (2) to propose policy recommendations to reduce the digital divide 
among elderly Thais. A quantitative research methodology was employed 
with the 7th wave of the World Values Survey conducted in Thailand as 
the main data set. The sample included Thai elderly aged 60 years and 
older from all regions of Thailand with a sample size of 288 selected by 
multi-stage systematic random sampling. Statistics in the research 
included frequency and percentage, employed to explain the basic 
information of each variable, and a hierarchical logistic regression 
technique, used to analyze the correlations between Internet use and 
social networks after controlling for demographic factors. The research 
results indicated that the sampled Thai elderly who have social networks, 
namely those who are a member of a temple, church, or religious 
organization, or a sports and recreational organization, or those who obtain 
news and information through conversation with peers or acquaintances, 
were more likely to be Internet users than those who do not have social 
networks. These findings could be converted into policy in order to 
increase the opportunities for the elderly to access the Internet, especially 
among the elderly with low socioeconomic status and educational 
attainment in both urban and rural areas by utilizing the existing social 
networks and strong ties among the Thai elderly.  

Keywords: Digital Divide; Thai Elderly; Social Networks 
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บทน้า 

 สหประชาชาติ (United Nations: UN) นิยามสังคมผู้สูงอายุ หมายถึง สังคม
ที่มีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 7 ของประชากรทั้งหมดภายใน
สั ง ค ม นั้ น  ๆ  ( United Nations Department of Economic and Social Affairs 
Population Division, 2017) จากนิยามข้างต้นของสหประชาชาติสามารถอนุมานได้
ว่า ผู้สูงอายุหมายถึงผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป ซึ่งการก าหนดอายุผู้สูงอายุในรูปแบบนี้
เ ป็ น ที่ นิ ย ม ใ น ป ร ะ เ ทศ พัฒนา แ ล้ ว  อ า ทิ  ญี่ ปุ่ น  ฝ รั่ ง เ ศ ส  แ ล ะ เ ก า ห ลี ใ ต้ 
  อย่างไรก็ตาม ในกรณีของประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศก าลังพัฒนา ได้ก าหนด
ความหมายของผู้สูงอายุไว้ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 โดยหมายถึงผู้ที่มีเกิน
อายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ในส่วนของสังคมผู้สูงอายุ มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู้สูงอายุไทย (2559) ก าหนดการเป็นสังคมผู้สูงอายุ ไว้หมายถึง สังคมสังคมที่มี
ประชากรอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด และจาก
ความหมายของผู้สูงอายุมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย ประเทศไทยเป็น
หนึ่งในสังคมผู้สูงอายุมาตั้งแต่ พ.ศ. 2548 โดยจากสถิติในปี พ.ศ.2503 ร้อยละผู้สูงอายุ
หรือผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปของประเทศไทยอยู่ที่ 5.3 ทว่าในปี พ.ศ.2583 คาดการณ์
จ านวนผู้สูงอายุต่อประชากรช่วงวัยอื่นในประเทศไทยจะเพิ่มเป็นร้อยละ 33 ซึ่งเป็น
สัดส่วนที่สูงที่สุดในกลุ่มประเทศก าลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Loichinger & 
Pothisiri, 2018) สังคมผู้สูงอายุจึงเป็นหนึ่งในความท้าทาย   ที่รัฐบาลไทยต้องเตรียมความ
พร้อมและก าหนดนโยบายในการรับมือ เพื่อให้ประชากรผู้สูงอายุสามารถด าเนินชีวิตได้
อย่างมีคุณภาพ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและการเมือง  
  ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในปัจจุบัน ซึ่ง
รัฐบาลไม่เพียงแต่ต้องด าเนินการเพื่อหยุดยั้งการแพร่กระจายของเช้ือโรค หากยังต้อง
รักษาระเบียบทางการเมือง เสถียรภาพของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และ
ควบคุมดูแล ตลอดจนส่งเสริมการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ (new normal) ของประชาชน
ภายในสังคม ภายใต้บริบทการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 และความจ าเป็นใน
การบริหารจัดการข้างต้น รัฐบาลหลาย ๆ  ประเทศให้ความส าคัญในการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศหนึ่งในฐานะเครื่องมือเช่ือมประสาน (medium) การด าเนินนโยบายของ
ภาครัฐต่อประชาชน 

รัฐบาลไทยเป็นหนึ่งในหลาย ๆ รัฐบาลเหล่านั้น นับตั้งแต่การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด-19 ในปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา รัฐบาลไทยมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในหลายโครงการ อาทิ การใช้แอพลิเคชัน “ไทยชนะ” ในการติดตาม   การใช้บริการใน
ห้างสรรพสินค้า ร้านค้า หรือสถานที่ต่าง ๆ ของประชาชน ผ่านการเช็คอิน และเช็คเอาท์
ด้วยคิวอาร์โค้ด (QR code) และการพัฒนาแอปพลิเคชัน “หมอชนะ” เพื่อจัดเก็บข้อมลู
การเดินทางของประชาชน และใช้ตรวจสอบและประเมินระดับความเสี่ยงในการติดเช้ือไวรัส
โควิด-19 จากสถานที่ต่าง ๆ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2564) นอกเหนือจากการ
ใช้แอพลิเคชันเพื่อติดตามและจัดเก็บข้อมูลกิจกรรมและการเดินทางของประชาชน 
รัฐบาลไทยยังให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินในการกระจาย
ความช่วยเหลือและกระตุ้นเศรษฐกิจภายใต้โครงการ “คนละครึ่ง” “เราชนะ” และ 
“ม.33 เรารักกัน”  ไปยังประชาชนผ่านแอปพลิเคชัน “เป๋าตังค์” (กระทรวงการคลัง 
ส านักงานส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง กลุ่มสารนิเทศการคลัง, 2563) 

ตัวอย่างข้างต้นแสดงให้เห็นถึงบทบาทความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ของประชาชนไทย  อย่างไรก็ตาม      
การพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะเครื่องมือเช่ือมประสานด าเนินนโยบายของ
ภาครัฐต่อประชาชนได้เปิดเผยความเหลื่อมล้ าอีกประเภทในสังคมไทย นั่นคือ ความ
เหลื่อมล้ าทางดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้สูงอายุ ดังเห็นได้จากรายงานข่าวใน
สื่อมวลชนจ านวนหนึ่งที่แสดงภาพผู้สูงอายุท่ีไม่มีโทรศัพท์มือถือ หรือมีโทรศัพท์มือถือที่
ไม่สามารถใช้งานกับแอปพลิเคชันของภาครัฐ ส่งผลให้ผู้สูงอายุกลุ่มนี้ไม่ได้รับ หรือ
ได้รับความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจจากโครงการของรัฐบาลไทยล่าช้า  (ดู : คมชัดลึก, 
2564; ไทยรัฐออนไลน์, 2564) ทั้งนี้งานวิจัยในประเทศที่พัฒนาแล้ว  ช้ีว่าการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตในกลุ่มผู้สูงอายุเป็นเรื่องที่ส าคัญ เพราะอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้
ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะ ข้อมูลด้านสุขภาพ และเป็นการเช่ือมโยง
ผู้สูงอายุเข้ากับกลุ่มคนในช่วงอายุอ่ืน ๆ ในสังคม 
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องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 
Economic Co-operation and Development, 2001, 5) ให้นิยามความเหลื่อมล้ าทาง
ดิจิทัล (digital divide) ไว้หมายถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล หรือ
ครอบครัว อันเป็นผลจากปัจจัยเกี่ยวกับถิ่นที่อยู่ สถานะทางสังคม-เศรษฐกิจ และปัจจัย
ทางประชากรศาสตร์อื่นซึ่งส่งผลต่อโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อประกอบกิจกรรมต่าง ๆ  

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยเกี่ยวกับความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล เฉพาะอย่างยิ่ง          
ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลในผู้สูงอายุมีอยู่อย่างจ ากัด การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างเครือข่ายทางสังคมกับความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลในผู้สู งอายุไทย อันมุ่งเน้น
ส ารวจปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลต่อผู้สูงอายุชาวไทย รวมถึงการน าผล
ส ารวจท่ีได้มาประยุกต์และจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อแก้ไขความเหลื่อมล้ าทาง
ดิจิทัลในกลุ่มผู้สูงอายุของประเทศไทยจึงมีความส าคัญในฐานะส่วนหนึ่งที่ช่วยขยาย
แนวพรมแดนองค์ความรู้ในเรื่องนี้ของประเทศไทย  

ขอบเขตการวิจัยครั้งนี้อยู่ที่การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหลื่อมล้ าทาง
ดิจิทัลของผู้สูงอายุชาวไทย โดยเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
อินเทอร์เน็ต การมีเครือข่ายทางสังคม และปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (เพศ ระดับ
การศึกษา ถิ่นที่อยู่ และสถานะทางเศรษฐกิจ)  ในส่วนของขอบเขตด้านเนื้อหา 
นอกเหนือจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่น าไปสู่ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล ยังรวมถึง        
การน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สรุปจากผลการวิจัย  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 (1) เพื่อส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายทาง
สังคมในกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย 

 (2) เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการแก้ไขความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล
ในกลุ่มผู้สูงอายุของประเทศไทย 
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กรอบแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวข้อง 

 จากนิยามความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลขององค์การเพื่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนาในบทน า เห็นได้ชัดถึงสมมติฐานหลักเกี่ยวกับปัจจัยที่ก่อให้เกดิ
ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล อันเป็นผลจากปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ฐานะทางสังคม
และเศรษฐกิจ และถิ่นที่อยู่ ดังนั้นจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในการน าทฤษฎีการ
แพร่กระจายของนวัตกรรม (diffusion of innovations theory) มาอธิบายเกี่ยวกับ
การเผยแพร่นวัตกรรมใหม่ ๆ ไปท่ัวสังคม ทฤษฎีนี้ช้ีให้เห็นว่าในตอนแรกนวัตกรรมใหม่
จะอยู่ในมือของกลุ่มสังคมบางกลุ่มเท่านั้น คนเหล่านี้คือผู้ที่ได้รับประโยชน์สูงสุดจาก
นวัตกรรมใหม่และจะพยายามใช้ประโยชน์จากการเข้าถึงนวัตกรรมใหม่ดังกล่าวเพื่อ
เสริมสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของพวกเขา ความได้เปรียบนี้จะยังคงมี
ประสิทธิภาพแม้ว่าเทคโนโลยีใหม่จะแพร่กระจายไปยัง กลุ่มสังคมอื่น ๆ ในสังคมอย่าง
กว้างขวางเนื่องจาก “ช่ัวโมงบิน” ที่มากกว่าของพวกเขา ดังนั้นจึงไม่น่าแปลกใจที่
นักวิชาการบางคนตั้งสมมติฐานว่านวัตกรรมได้กลายเป็นเครื่องมือในการยึดอ านาจทาง
สังคมการเมืองและเศรษฐกิจ (Codoban, 2005) เพื่อลดช่องว่างความเหลื่อมล้ าทาง
ดิจิทัล จึงจ าเป็นต้องพิจารณาว่ามีความไม่เท่าเทียมกันของการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ระหว่างกลุ่มสังคมในสังคมหรือไม่ หากค าตอบคือ“ ใช่” การศึกษาเจาะลึกเพื่อระบุ
กลุ่มที่ใช้ประโยชน์จากการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่นี้เป็นสิ่งจ าเป็น 

ในการท าความเข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล 
นักวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักวิชาการตะวันตกหยิบยกทฤษฎีการแพร่กระจายของ
นวัตกรรม ซึ่งพัฒนาโดย Everett Rogers (2003) มาเป็นแม่แบบในการอธิบาย ทั้งนี้ 
Rogers อธิบายว่า การเรียนรู้และใช้นวัตกรรมใหม่ของปัจเจกเกิดจากความเต็มใจ 
(willingness) ในการทดลองสิ่งใหม่ ๆ โดยความเต็มใจในการทดลองสิ่งใหม่ ๆ ของ
ปัจเจกเป็นผลมาจากปัจจัยสามด้านด้วยกัน กล่าวคือ 

(1) การเรียนรู้ผ่านช่องทางสื่อสารมวลชน : ในการที่ปัจเจกปรับตัวและใช้
นวัตกรรมใหม่ พวกเขาจ าเป็นต้องรู้จักนวัตกรรมนั้น ๆ ก่อน ซึ่งสื่อมวลชนเป็นช่องทาง
หลักในการแพร่กระจายข่าวสารรวมถึงวิธีการใช้นวัตกรรมใหม่ ให้ประชาชนรับรู้ 
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สมมุติฐานของ Rogers ในประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ผ่านช่องทาง
สื่อสารมวลชน คือ “ผู้ใช้นวัตกรรมใหม่ก่อนผู้อื่นมีช่องทางการเรียนรู้จากสื่อสารมวลชน
มากกว่าผู้ใช้นวัตกรรมใหม่ในภายหลัง” (2003, 291) 

(2) การมีประสบการณ์สากล (cosmopolitan experience) : การเรียนรู้
เกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่ของปัจเจกเป็นผลมาจากการรับรู้ข่าวสารนอกเหนือจากกลุ่ม
สังคมของตนเป็นส่วนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นเทคโนโลยี
สารสนเทศที่พัฒนาในระดับสากล ปัจเจกที่มีกลุ่มสังคมเปิดรับข่าวสารจากแหล่งข้อมูล
สากล มีแนวโน้มที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่ไวกว่าปัจเจกที่มีประสบการณ์จ ากัด
ในกลุ่มสังคมแบบปิด 

(3) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ : จากการศึกษาของ Rogers ความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร์ เช่น ระดับการศึกษา เพศ ถิ่นที่อยู่ และสถานะทางสังคมเศรษฐกิจ 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้กลุ่มคนบางกลุ่มในสังคมเรียนรู้และใช้นวัตกรรมใหม่   ได้เร็วกว่า
กลุ่มอื่นในสังคม  

J. Sonia Huang (2005) ท าการส ารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและไม่พบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ผ่านช่องทางสื่อสารมวลชน และการมีประสบการณ์
สากลกับการใช้อินเทอร์เน็ต ในขณะที่การศึกษาที่ใช้ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็น
ปัจจัยหลักในการอธิบายสาเหตุของความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลเป็นที่นิยมอย่าง
กว้างขวางและ มีงานวิจัยเชิงประจักษ์จ านวนมากที่ยืนยันความสัมพันธ์นี้ อาทิ 
การศึกษาของ Teresa Correa และ Isabel Pavez (2016) ช้ีให้เห็นว่า แม้การเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตของประชาชนทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศก าลังพัฒนามี
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลระหว่างประชาชนในเมืองและชนบทยังคง
แข็งแกร่ง และงานวิจัยของ Ahmed Tareq Rashid ซึ่งส ารวจการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ของประชาชนในประเทศบังคลาเทศ ชิลี บราซิล กานา และฟิลิปปินส์ (2016) ช้ีให้เห็น
ว่า ผู้หญิงยังคงมีสัดส่วนในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในสัดส่วนที่ต่ ากว่าผู้ชายอย่างมี
นัยส าคัญ   
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 ในภาพรวม แม้การศึกษาที่ เน้นวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์และความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล ช่วยให้นักวิชาการและเจ้าหน้าที่          
ที่เกี่ยวข้องสามารถระบุกลุ่มประชากรที่ไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หากการน าผลการศึกษาท่ีได้มาประยุกต์เป็นนโนบายและแนวทางในการ
ด าเนินการเพื่อลดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลมีข้อจ ากัดค่อนข้างมาก เนื่องจาก
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาที่ได้บ่อยครั้งเป็นการแก้ปัญหาเชิงวัตถุ เช่น เพิ่มการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไปยังพื้นที่ชนบท การเพิ่มงบประมาณในการวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อกลุ่มคนเฉพาะ (ดู : Esteban-Navarro, et.al., 2020; 
Zhang & Wolff, 2004) ข้อเสนอแนะในลักษณะนี้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ         
ที่ค่อนข้างต่ า อันเป็นผลจากการต้องเพิ่มงบประมาณหรือใช้เงินลงทุนมูลค่าสูง ซึ่งเป็น
ข้อจ ากัดของรัฐบาลโดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนา 

 ด้วยเหตุนี้  งานวิจัยช้ินนี้จึงส ารวจกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องซึ่งสามารถใช้อธิบายการแพร่กระจายของนวัตกรรมในสังคมเพิ่มเติม และพบ
นักวิชาการอีกกลุ่มหนึ่งน าโดย Thomas Valente (ดู : 2012, 1996) ซึ่งช้ีอิทธิพลของ
เครือข่ายทางสังคมที่ส่งผลปัจเจกในการปรับตัวและใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหม่ของแต่ละบุคคลเป็นผลมาจากการเรียนรู้พฤติกรรมของผู้อื่น
ในกลุ่มหรือเครือข่าย  

Valente อธิบายว่า ในเครือข่ายสังคมปัจเจกมีความอ่อนไหวจากการสังเกต
และเรียนรู้พฤติกรรมของผู้อื่นทีพ่วกเขามีปฏิสัมพันธ์ด้วย หากเครือข่ายทางสังคมมีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือปรับตัวใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ปัจเจกมีแนวโน้มเปลี่ยน
พฤติกรรมตาม กล่าวอีกนัยหนึ่งบุคคลนั้นยอมรับพฤติกรรมใหม่เมื่อรับรู้ว่าคนรอบข้าง
ส่วนใหญ่ได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ในส่วนนิยามของเครือข่ายทางสังคมของ Valente 
หมายถึง กลุ่มเพื่อน เพื่อนร่วมงาน เพื่อนในองค์กรหรือสมาคมที่มีการพูดคุย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แนะน า และสนับสนุนระหว่างกัน (1996, 70)  

ทั้ งนี้  งานวิจัยเกี่ยวกับความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลจ า นวนหนึ่ งยืนยัน
ความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตและการมีเครือข่ายทางสังคม      
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Tana M Luger และคณะ (2016) พบทหารผ่านศึกสูงอายุชาวอเมริกันขอความ
ช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี จากบุคคลอื่น ๆ ที่ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกัน ซึ่งผล
การศึกษาของพวกเขาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shanyang Zhao และ David Elesh 
(2007) ที่ค้นพบความสัมพันธ์ระหว่างการมีเครือข่ายทางสังคมและการเข้าถึงเว็ปไซต์
คุณภาพ   

ในส่วนการส ารวจวรรณกรรมเกี่ยวกับความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล เฉพาะอย่าง
ยิ่งความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลในผู้สูงอายุ รวมถึงบทบาทของรัฐบาลไทยในการสนับสนุน
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบงานวิจัยในด้านนี้มีอยู่ค่อนข้างจ ากัด และส่วน
ใหญ่เป็นการส ารวจสถานการณ์โดยทั่วไปของประชากรไทยเกี่ยวกับการเข้าถึ ง
อินเทอร์เน็ต งานวิจัยเหล่านี้แบ่งได้เป็นสองกลุ่มประกอบด้วย  

กลุ่มที่หนึ่ง งานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์ในฐานะปัจจัยหลักที่
ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล อาทิ งานวิจัยของอรพิม สุขคง เกษตรชัย และหีม 
และวันชัย ธรรมสัชการ (2563) ซึ่งอธิบายความจ าเป็นในการศึกษาปัจจัยด้าน
ประชากร ปัจจัยด้านการศึกษาและทักษะทางด้านภาษา ปัจจัยด้านสถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม และปัจจัยด้านทัศนคติ เพื่อเข้าใจสาเหตุที่ท าให้เกิดความเหลื่อม
ล้ าทางดิจิทัลภายในประเทศไทย  

กลุ่มที่สอง งานวิจัยที่ส ารวจบทบาทของรัฐบาลไทยในการลดความเหลื่อมล้ า
ทางดิจิทัล ตรงกันข้ามกับกลุ่มที่หน่ึงที่พยายามแสวงหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหลื่อมล้ า
ทางดิจิทัลในประเทศไทย งานวิจัยกลุ่มที่สองมุ่งศึกษาแนวนโยบายและการด าเนินการ
ของรัฐบาลไทยในอดีตในการกระจายความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในประเทศไทย อภิชาติ ศิริบุญญกาล และศรุดา สมพอง (2562) 
วิเคราะห์บทบาท ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงดิจิทัล และย้ าความจ าเป็นในการ
พัฒนาบุคคลากรและการพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในการกระจายการ
พัฒนาทางดิจิทัลให้เท่าเทียมกันทั้งประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเรวัต แสง
สุริยงค์ (2561) ซึ่งระบุความส าคัญของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศให้ทั่วถึง
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และครอบคลุมทั่วประเทศเพื่อลดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล รวมถึงการศึกษาของ
ว ร ร ษ า  เ ป า อิ น ท ร์  ( 2560)  เ รื่ อ ง  Thailand Health 4. 0 challenges and 
opportunities ซึ่งส ารวจการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยปฏิรูประบบการดูแล
สุขภาพของประเทศไทย   

รูปที่ 1 : กรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 

เพื่อให้การอธิบายปัจจัยการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุในประเทศไทยใน
การวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมปัจจัยส าคัญครบถ้วน  ผู้วิจัยน าแนวคิดการแพร่กระจายของ
นวัตกรรมในสังคมของ Everett Rogers และอิทธิพลของเครือข่ายทางสังคมในการ
เรียนรู้นวัตกรรมใหม่ของ Thomas Valente มาผสมผสานเข้าด้วยกัน ดังแสดงในรูปที่ 
1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุในประเทศไทย  

จากรูปที่ 1 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของ
ผู้สูงอายุในประเทศไทยที่ใช้ในการวิจัยนี้ เริ่มจากการมีเครือข่ายทางสังคม ซึ่ง
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ประกอบด้วยการเป็นสมาชิกองค์กรหรือกลุ่มกิจกรรมทางศาสนา การเข้าร่วมกลุ่ม
กิจกรรมกีฬาหรือสันทนาการต่าง ๆ หรือการพบปะพูดคุยและแลกเปลี่ยนข่าวสารกับ
กลุ่มบุคคลอื่น ช่วยเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้และมีประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้
อินเทอร์เน็ต อันส่งผลให้ผู้สูงอายุลดความกังวลและเพิ่มความมั่นใจในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมมาใช้อินเทอร์เน็ต ผู้สูงอายุที่มีเครือข่ายทางสังคมไม่ว่าจะมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ ระดับการศึกษา ถิ่นที่อยู่อาศัย และสถานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมในรูปแบบใด มีความเป็นไปได้ในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่ากลุ่มที่ไม่มี
เครือข่ายทางสังคม และน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลในท้ายท่ีสุด  

วิธีด้าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ข้อมูลหลักของงานวิจัยมาจากชุด
ข้อมูลจากการส ารวจค่านิยมโลก (World Value Survey: WVS) ซึ่งเป็นโครงการความ
ร่วมมือด้านการวิจัยระหว่างประเทศในการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมด้าน
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมของประชาชนทั่วโลก และด าเนินการมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2524 โดยในปัจจุบันมีประเทศเข้าร่วมโครงการ 120 ประเทศ 
(EVS/WVS, 2021) ทั้งนี้ ชุดข้อมูลการส ารวจค่านิยมโลกที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มาจาก
การส ารวจค่านิยมโลกครั้งที่ 7 ในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561 ผ่านความร่วมมือ
ระหว่างโครงการส ารวจค่านิยมโลกและสถาบันพระปกเกล้า เหตุผลหลักในการใช้ชุด
ข้อมูลจากการส ารวจค่านิยมโลกซึ่งเป็นชุดข้อมูลสาธารณะเป็นข้อมูลหลักในการ
วิเคราะห์ เนื่องจากรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลและการออกแบบแบบสอบถาม ผ่านการ
ทดสอบค่าความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่น (Validity and Reliability) มีความโปร่งใส
ตลอดจนเอื้อต่อการพิสูจน์ซ้ า (de Vaus, 2014) 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนชาวไทยในปี พ.ศ. 2563 ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
จากชุดข้อมูลจากการส ารวจค่านิยมโลกครั้งที่ 7 มีการจัดเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 1,500 คน ในจ านวนนี้มีกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
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จ านวน 288 คน การสุ่มตัวอย่างใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น (multi-stage 
systematic random sampling) เริ่มจากการแบ่งภูมิภาคในประเทศไทยเป็นห้าภูมิภาค 
คือ กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ ขั้นตอน
ถัดมาเป็นการจัดท ารายการช่ืออ าเภอ/เขตทั้งหมดในแต่ละภูมิภาค  และสุ่มเลือกช่ือ
อ าเภอในแต่ละภูมิภาคตามสัดส่วนจ านวนประชากร หลังจากนั้น มีการจัดท ารายการชื่อ
ต าบลทั้งหมดในอ าเภอที่สุ่มเลือก และสุ่มเลือกช่ือต าบล ในขั้นตอนที่ สี่เป็นการจัดท า
รายช่ือหมู่บ้านในแต่ละต าบลและสุ่มเลือกหมู่บ้าน และขั้นตอนสุดท้ายเป็น  การก าหนด
จ านวนตัวอย่างที่สุ่มเลือกในแต่ละหมู่บ้าน และด าเนินการสุ่มเลือกตัวอย่างจากรายช่ือใน
แต่ละหมู่บ้านอย่างเป็นระบบ (systematic sampling) 

จากกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สมมุติฐานหลักในการวิจัย (H1) คือ 
การใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอยา่งผู้สูงอายุในประเทศไทยไมม่ีความสัมพันธ์กับการมี
เครือข่ายทางสังคม เมื่อควบคุมปจัจัยทางประชากรศาสตร์  

เมื่อน าสมมติฐานการวิจัยข้างต้นมาก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย สง่ผลให้ตัว
แปรแบ่งออกเป็นสามกลุ่ม รายละเอียดดังนี ้

(1) ตัวแปรตาม : ค าถามที่ 206 (Q206) ในการส ารวจค่านิยมโลกครั้งที่ 7 ถาม
กลุ่มตัวอย่างเกีย่วกับความถี่ในการติดตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศและทั่วโลก
ผ่านอินเทอร์เน็ต และให้เลือกตอบหนึ่งค าตอบจากห้าตัวเลือก คือ ทุกวัน ทุกสัปดาห์ ทุก
เดือน น้อยกว่าเดือนละครั้ง และไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ต จากค าถามนี้ ผู้วิจัยลงรหสัใหม่
แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นสองกลุ่ม คือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต และผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ต  เพื่อ
ทดสอบปัจจัยทีส่่งผลต่อความเหลือ่มล้ าทางดิจิทัล 

(2) ตัวแปรอิสระ : ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้สูงอายุในประเทศไทยที่ทดสอบในการวิจัยนี ้ คือ การมเีครือขา่ยทางสงัคมของกลุม่ตัวอย่าง 
ผู้สูงอายุ ค าถามในการส ารวจค่านยิมโลกครั้งที่ 7 ที่น ามาใช้ในการทดสอบหาความสมัพันธ์
ระหวา่งการใช้อินเทอร์เน็ตและการมีเครือข่ายทางสังคม มีดังนี้ 
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-- ค าถามที่ 94 (Q94) : การเป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ หรือองค์กรทางศาสนาอื่น ๆ  
ของกลุ่มตัวอย่าง ค าตอบที่ให้เลือกในแบบสอบถามมีสามค าตอบคือ เป็นสมาชิกที่มีบทบาท
แข็งขัน เป็นสมาชิกที่ไม่มีบทบาทแข็งขัน และไม่เป็นสมาชิก ส าหรับค าถามนี้มีการลงรหัสใหม่ 
เพื่อท าการทดสอบหาความสัมพันธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ตในกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทย
เป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มผู้เป็นสมาชิก และกลุ่มผู้ไม่เป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ หรือองค์กรทาง
ศาสนาอื่น ๆ  

-- ค าถามที่ 95 (Q95) : การเป็นสมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองคก์รสันทนา
การต่าง ๆ ตัวเลือกค าตอบเหมือนกับตัวเลือกค าตอบของค าถามที่ 94 และผู้วิจัยลงรหสั
ใหม่แบ่งกลุ่มตัวอย่างในลักษณะเดียวกับค าถามที่ 94  

-- ค าถามที่ 208 (Q208) : ความถี่ในการติดตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศ
และทั่วโลกผ่านการพูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก และให้เลือกตอบหนึ่งค าตอบจาก ห้า
ตัวเลือก คือ ทุกวัน ทุกสัปดาห์ ทุกเดือน น้อยกว่าเดือนละครั้ง และไม่เคยคุยจากค าถามนี้ 
ผู้วิจัยลงรหัสใหม่แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นสองกลุ่ม คือ ผู้ที่รับรู้ข่าวสารจาก  การพูดคุยกับกลุ่ม
เพื่อนหรือคนรู้จัก และผู้ที่ไม่เคยรับรู้ข่าวสารจากการพูดคุยกับ กลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก 

(3) ตัวแปรควบคุม : เพื่อพิสูจน์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตและ
การมีเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้มีการ
ควบคุมปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ ถ่ินที่อยู่ สถานะทางเศรษฐกิจ 
และระดับการศึกษา 

ผู้ วิ จั ย ใ ช้ โปรแกรมคอมพิ ว เตอร์  Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS) ช่วยในการวิเคราะห์เชิงสถิติเพื่อพิสูจน์สมมติฐานหลักของการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

(1) สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics): ใช้ความถี่และร้อยละ เพื่อ
อธิบายข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม และตัวแปรควบคุม  
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(2) สถิติเชิงอ้างอิง (inferential statistics) : ในการหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลและการมีเครือข่ายทางสังคมชองกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาว
ไทยใช้การวิเคราะห์ Hierarchical Logistic Regression  

ผลการวิจัย 

ในส่วนการรายงานผลการวิจัยเป็นการตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ของ
การวิจัยครั้งนี้ และเพื่อเข้าใจข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ใน การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตและการมีเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้สูงอายุในประเทศไทย หลังการควบคุมปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ส่วนแรกของการ
รายงานผลจึงเป็นการรายงานความถี่และร้อยละของการใช้อินเทอร์เน็ต ประเภทของ
เครือข่ายทางสังคม และลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างชาวไทยที่มีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 288 คน จากชุดข้อมูลการส ารวจค่านิยมโลกครั้งที่ 7 ซึ่ง
แสดงในตารางที่ 1 มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 1 ความถี่และร้อยละของการใช้อินเทอร์เน็ต ประเภทของเครือข่ายทางสังคม และลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอยา่ง 

                                                           
*1 ความถี่และร้อยละค านวณและรายงานเฉพาะผู้ที่ตอบค าถามในแบบสอบถามแต่ละข้อ โดยตัด     
ค่า missing จากจ านวนตัวเลขรวมในแต่ละตัวแปร เพื่อบ่งชี้จ านวนตวัอย่างจรงิที่ใช้ในการวิเคราะห์
สถิติในแต่ละตัวแปร 

ลักษณะของกลุ่มตัวอยา่ง ความถี่*1 ร้อยละ 
การใช้อินเทอร์เน็ต : ใช้ 
                         ไม่ใช้ 

113 
172 

39.65 
60.35 

รวม 285 100 
การเป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ หรือองค์กรทาง
ศาสนาอื่น ๆ : เป็น                                                                                            
                  ไม่เป็น 

114 
 

174 

39.58 
 

60.42 
รวม 288 100 
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การใช้อินเทอร์เน็ต : กลุ่มตัวอย่างชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 
285 คน ตอบค าถามที่ 206 เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตในการติดตามข่าวสารใน
ประเทศและต่างประเทศ ไม่ตอบค าถามข้อนี้จ านวน 3 คน ผลการส ารวจพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 60.35 จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

การเป็นสมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองค์กร   
สันทนาการต่าง ๆ : เป็น                                                                       
                        ไม่เป็น 

83 
 

205 

28.82 
 

71.18 
รวม 288 100 

การรับรู้ข่าวสารจากการพูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือ
คนรู้จัก : รับรู้                                                                     
            ไม่รับรู ้

188 
 

98 

       65.73 
 

34.27 
รวม 286 100 

เพศ : ชาย 131 45.65 
       หญิง 155 54.35 

รวม 286 100 
ถิ่นที่อยู่อาศัย : เขตเมือง 110 34.72 
                   ชนบท 178 65.28 

รวม 288 100 
 

ระดับการศึกษา : ไม่มีการศึกษา/ต่ ากว่า
ประถมศึกษา 
                    ประถมศกึษา 
                    สูงกวา่ประถมศึกษา 

10 
219 
53 

3.55 
77.66 
18.79 

รวม                      282 100 
สถานะทางเศรษฐกิจ : ต่ า 
                            กลาง 
                            สูง  

81 
190 
18 

28.13 
65.97 
5.90 

รวม 288 100 
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ที่ตอบค าถามข้อน้ี หรือ 172 คน ขณะที่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 113 คน หรือ ร้อยละ 
39.65 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ตอบค าถามข้อนี้ เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต  

 การเป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ หรือองค์กรทางศาสนาอื่น ๆ : ตัวแปรอิสระตัว
แปรแรกที่สะท้อนการมีเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มตัวอย่างคือ การเป็นสมาชิกของวัด 
โบสถ์ หรือองค์กรทางศาสนาอื่น ๆ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 174 คน หรือร้อยละ 60.42 
ของผู้ที่ตอบค าถามที่ 94 ไม่เป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ หรือองค์กรทางศาสนาอ่ืน ๆ กลุ่ม
ตัวอย่าง 114 คน ซึ่งเป็นคนส่วนส่วนน้อย หรือร้อยละ 39.58 เป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ 
หรือองค์กรทางศาสนาอ่ืน ๆ 

การเป็นสมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองค์กรสันทนาการต่าง ๆ : กลุ่มตัวอย่างที่
ตอบค าถามที่ 95 การเป็นสมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองค์กรสันทนาการต่าง ๆ มี
จ านวน 288 คน โดยร้อยละ 71.18 ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบค าถามข้อนี้ หรือจ านวน   
205 คน ไม่เป็นสมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองค์กรสันทนาการต่าง ๆ กลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน 83 คน หรือร้อยละ 28.82 เป็นสมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองค์กรสันทนาการ
ต่าง ๆ 

 การรับรู้ข่าวสารจากการพูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก : ดัชนีช้ีวัดการมี
เครือข่ายทางสังคมสุดท้าย ที่ใช้ในการวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้คือ การติดตามสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นในประเทศและทั่วโลกผ่านการพูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีการรับรู้ข่าวสารจากการพูดคุยกับกลุม่เพื่อนหรือคนรูจ้ัก ผู้ที่ตอบค าถามข้อนี้
มีจ านวน 286 คน และไม่ตอบค าถามข้อนี้จ านวน 2 คน  เฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
ค าถามข้อนี้ มีจ านวน 188 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 65.73 ไม่ได้ติดตามข่าวสารจากการ
พูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก มี 98 คน หรือร้อยละ 34.27 ของ ผู้ที่ระบุช่องทางการ
รับรู้ข่าวสารจากการพูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก 

 เพศ : ตัวแปรทางประชากรศาสตร์ที่เป็นตัวแปรควบคุมในการศึกษานี้         
ตัวแปรแรกคือเพศ กลุ่มตัวอย่างระบุเพศของตนในแบบสอบถามจ านวน 286 คน และ
ไม่ตอบค าถามนี้ จ านวน 2 คน จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทยจ านวน 
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131 คน หรือร้อยละ 45.65 ของผู้ตอบค าถามข้อนี้เป็นผู้ชาย ขณะที่กลุ่มตัวอย่าง
ผู้สูงอายุชาวไทยจ านวน 155 คน หรือร้อยละ 54.35 ของผู้ที่ระบุเพศของตนใน
แบบสอบถามเป็นผู้หญิง  

 ถิ่นที่อยู่อาศัย : ชุดข้อมูลจากการส ารวจค่านิยมโลกครั้งที่ 7 ในประเทศไทย 
แบ่งประเภทถ่ินท่ีอยู่อาศัยเป็นสองประเภท ประกอบด้วย เขตเมืองและเขตชนบท กลุ่ม
ตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทยส่วนใหญ่อาศัยในเขตชนบท จ านวน 178 คน หรือร้อยละ 
65.28 กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทยที่อาศัยในพื้นที่เขตเมือง มี 110 คน หรือร้อยละ 
34.72 รวมกลุ่มตัวอย่างที่ระบุถิ่นที่อยู่ของตนในแบบสอบถามนี้ จ านวน 288 คน 

ระดับการศึกษา : อีกหนึ่งในลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ เป็นตัวแปร
ควบคุมในการวิจัยนี้คือระดับการศึกษา จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 288 คน มีกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบค าถามเกี่ยวกับระดับการศึกษาของตนจ านวน 282 คน และ ไม่ตอบ
ค าถามข้อนี้ 6 คน ผลการส ารวจระบุว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทยจ านวน 10 คน หรือร้อย
ละ 3.55 ไม่มีการศึกษาหรือไม่ส าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษาโดยมีจ านวน 219 คน หรือร้อยละ 77.66 ของ
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ระบุระดับการศึกษาของตน กลุ่มตัวอย่างกลุ่มสุดท้ายจ านวน 53 
คน หรือร้อยละ 18.79 มีการศึกษาสูงกว่าระดับประถมศึกษา  

สถานะทางเศรษฐกิจ : จากผู้ตอบค าถามเกี่ยวกับสถานะทางเศรษฐกิจของ
ตน จ านวน 288 คน มีกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานะทางเศรษฐกิจระดับต่ า 81 คน หรือ    
ร้อยละ 28.13 ผู้มีสถานะทางเศรษฐกิจระดับกลางจ านวน 190 คน หรือร้อยละ 65.97 
ซึ่งเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบค าถามข้อนี้ สถานะทางเศรษฐกิจ
ระดับสูงมีจ านวนน้อยที่สุดของกลุ่มตัวอย่าง มี 18 คน หรือร้อยละ 5.90  

ในการทดสอบสมมุติฐานหลักที่ว่า การใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้สูงอายุในประเทศไทยไม่มีความสมัพันธ์กับการมีเครือข่ายทางสงัคม เมื่อควบคุมปัจจยั
ทางประชากรศาสตร์  ใช้การวิ เคราะห์ทางสถิติถดถอยโลจิสติกแบบลดหลั่น 
(hierarchical logistic regression analysis) เพื่อช่วยระบุความสามารถของตัวแปร
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อิสระในการพยากรณ์แนวโน้มของตัวแปรตาม หลังจากควบคุมอิทธิพลของตัวแปร
ควบคุมที่มีความสัมพันธ์ต่อตัวแปรตาม  

ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงในตารางที่ 2 ในโมเดล I เป็นการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตและตัวแปรทางประชากรศาสตร์สี่ตัวแปร 
ประกอบด้วย เพศ ถิ่นที่อยู่อาศัย ระดับการศึกษา และสถานะทางเศรษฐกิจ มีค่าคงที่ 
(constant) - .615 ตัวแปรเพศเป็นตัวแปรเดียวที่พบความสัมพันธ์กับการ ใ ช้
อินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p <0.05) กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ       
ชาวไทยเพศชายมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่ากลุ่มตัวผู้สูงอายุชาวไทยเพศหญิง         
ค่า Nagelkerke R Square ของโมเดล I เท่ากับ .054 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทาง
ประชากรศาสตร์สี่ตัวแปรมีความสามารถในการพยากรณ์ทิศทางการใช้อินเทอร์เน็ต
ของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทยค่อนข้างต่ า 

ตารางที่ 2 : ผลการทดสอบสถิติถดถอยโลจิสติกแบบลดหลั่นในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
การใช้อินเทอร์เน็ตและการมีเครือข่ายทางสังคม หลังจากควบคุมตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 
 

ตัวแปร 

Coefficient B (S.E.) 
การใช้อินเทอร์เน็ต (ไม่ใช ้= 0) 

MODEL I MODEL II MODEL III MODEL IV 

เพศ (ชาย =0) -.561 (.253)*  -.401 (.289) -.514 (.319) -.561 (.295) 
ถิ่นที่อยู่อาศัย  
(เขตเมือง = 0) 

.023 (.284) -.318 (.331) -.757 (.365)*  .093 (.321) 

ระดับการศึกษา  
(ไม่ม/ีไม่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา = 0) 
  - ประถมศึกษา 
  - สูงกว่าประถมศึกษา 

 
 
 
 

.762 (.782) 
1.043 (.832) 

 
 
 
 

1.612 (.816)*  
2.495 (.895)*  

 
 
 
 

.943 (1.097) 
1.501 (1.133) 

 
 
 
 

.913 (.839) 
1.288 (.896) 
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Note: *p <0.05, **p <0.01, and ***p <0.001 

 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาโมเดล II โมเดล III และโมเดล IV เมื่อใส่ตัวแปร
อิสระการมีเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทย และควบคุมตัวแปร
ทางประชากรศาสตร์เพื่อพยากรณ์การใช้อินเทอร์เน็ตพบว่า ตัวแปรการเป็นสมาชิกของ
วัด โบสถ์ หรือองค์กรทางศาสนา การเป็นสมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองค์กรสันทนา
การต่าง ๆ และการรับรู้ข่าวสารจากการพูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จักต่างมี

สถานะทางเศรษฐกิจ 
(ต่ า = 0)             
  - กลาง 
  - สูง 

 
 

-.347 (.287) 
-1.106 (.613) 

 
 

-.178 (.328) 
-.494 (.687) 

 
 

.015 (.377) 
-.213 (.715) 

 
 

-.393 (340) 
-.828 (.705) 

การเป็นสมาชิกของ
วัด โบสถ ์หรือ
องค์กรทางศาสนา 
(ไม่เป็น = 0) 
 

- 2.303 
(.319)* ** 

- - 

การเป็นสมาชิกของ
สมาคมกีฬาหรือ
องค์กรสันทนาการ
ต่าง ๆ (ไม่เป็น = 0) 

- - 3.406 (.404) * ** - 

การรับรู้ข่าวสารจาก
การพูดคุยกบักลุ่ม
เพื่อนหรือคนรู้จัก 
(ไม่รับรู้ = 0) 

- - - 3.313 (.514)* ** 

Constant -.615 -2.593 -1.727 -3.405 
% Correct 
Prediction 

62.2 75.3 80.5 70.9 

Model-Chi Square 
(df) 

11.403 73.989 116.358 94.659 

-2 Log Likelihood 362.360 299.675 257.236 279.005 
Nagelkerke R 
Square 

.054 .316 .463 .391 
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ความสัมพันธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทยทั้งสามตัวแปร 
และความสัมพันธ์นี้ด ารงอยู่แม้มีการควบคุมตัวแปรทางประชากรศาสตร์ นอกจากน้ี ค่า 
Standard Errors (S.E.) ของค่าสหสัมพันธ์ (B) ของตัวแปรควบคุม และตัวแปรอิสระ
ในทั้งสามโมเดล ไม่มีตัวแปรใดที่มีค่า S.E. มากกว่า 2.00 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรที่ใช้ใน
การทดสอบครั้งนี้ ไม่มีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่าสองตัวแปรขึ้นไป  

โมเดล II ค่าคงที่เท่ากับ -2.593 ตัวแปรอิสระการเป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ 
หรือองค์กรทางศาสนา   อื่น ๆ มีค่า Coefficient B ที่ 2.303 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การใช้
อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทยมีความสัมพันธ์กับการเป็นสมาชิกของวัด 
โบสถ์ หรือองค์กรทางศาสนาอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p <0.001) หรืออีกนัยหนึ่ง 
กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ หรือองค์กร  ทางศาสนาอื่น ๆ มี
แนวโน้มในการเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่ไม่เป็นสมาชิกของ
วัด โบสถ์ หรือองค์กรทางศาสนาอ่ืน ๆ  

2 Log Likelihood ในโมเดล II ซึ่งเป็นการทดสอบความสัมพันธ์การใช้
อินเทอร์เน็ตและการเป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ หรือองค์กรทางศาสนาอื่น ๆ หลังการ
ควบคุมปัจจัยทางประชากรศาสตร์ มีค่าเท่ากับ 299.675 ขณะที่ 2 Log Likelihood 
ของโมเดล I ซึ่งทดสอบเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตและตัวแปร
ควบคุม มีค่าที่ 362.360 แสดงให้เห็นการพยากรณ์ของโมเดล II มีความสมบูรณ์ขึ้น 
เมื่อเปรียบเทียบกับโมเดล I และค่า Nagelkerke R Square ของโมเดล II เท่ากับ .316 
สะท้อนให้เห็นความสามารถของตัวแปรการเป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ หรือองค์กรทาง
ศาสนาอื่น ๆ ในการพยากรณ์ทิศทางการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาว
ไทยท่ีสูงกว่าตัวแปรในโมเดล I 

ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทย
และการเป็นสมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองค์กรสันทนาการต่าง ๆ  ในโมเดล III มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับโมเดล II โดยกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกของสมาคมกีฬา
หรือองค์กรสันทนาการต่าง ๆ มีแนวโน้มในการเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างผู้สูงอายุที่ไม่เป็นสมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองค์กรสันทนาการต่าง ๆ ค่าคงที่
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ของการใช้อินเทอร์เน็ตในโมเดล III คือ -1.727 และค่า Coefficient B ของการเป็น
สมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองค์กรสันทนาการต่าง ๆ ที่  3.406 ( p <0.001) 
ความสามารถในการพยากรณ์ของโมเดล III สูงขึ้นเมื่อเทียบกับโมเดล I ค่า Nagelkerke  R 
Square ของโมเดล III เท่ากับ .463 นอกจากนี้ การพยากรณ์ของโมเดล III  มีความ
สมบูรณ์ขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับโมเดล I มีค่า 2 Log Likelihood เท่ากับ 257.236 

ในโมเดล IV ยังคงพบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างการใช้
อินเทอร์เน็ตในกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุและการมีเครือข่ายทางสังคม เมื่อใช้ดัชนีช้ีวั ด   
การรับรู้ข่าวสารจากการพูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก หลังการควบคุมตัวแปร    
ทางประชากรศาสตร์ (p <0.001) ตัวแปรอิสระในโมเดล IV มีความสัมพันธ์ในลักษณะ
เดียวกันกับตัวแปรตามในโมเดล II และโมเดล III กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่การ
รับรู้ข่าวสารจากการพูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก มีแนวโน้มใน การเป็นผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตมากกว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุท่ีไม่มีการรับรู้ข่าวสารจาก การพูดคุยกับกลุ่ม
เพื่อนหรือคนรู้จัก ค่าคงที่ของ Model IV อยู่ที่ -3.405 และ ค่า Coefficient B ของ
การรับรู้ข่าวสารจากการพูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จักเท่ากับ 3.313 รวมทั้ง
ความสามารถในการพยากรณ์ของโมเดล IV สูงขึ้นและสมบูรณ์มากขึ้นเมื่อเทียบกับ
โมเดล I ค่า Nagelkerke R Square ของโมเดล IV เท่ากับ .391 และค่า 2 Log 
Likelihood เท่ากับ 279.005 

โดยสรุป ผลการทดสอบสถิติถดถอยโลจิสติกแบบลดหลั่นในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตและการมีเครือข่ายทางสังคม หลังจากควบคุม
ตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร์ในตารางที่ 2 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้
ที่ว่า การใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในประเทศไทยไม่มีความสัมพันธ์กับ
การมีเครือข่ายทางสังคม เมื่อควบคุมปัจจัยทางประชากรศาสตร์  

 ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ได้จากผลการศึกษาเพื่อน าไปประยุกต์ในการ
แก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลในกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยอันเป็นวัตถุประสงค์การ
วิจัยข้อที่ 2 จะมีการอภิปรายต่อไปในส่วนข้อเสนอแนะ 
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ข้อสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ค้นพบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างการใช้
อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในประเทศไทยกับการมีเครือข่ายทางสังคม เมื่อ
ควบคุมปัจจัยทางประชากรศาสตร์ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทยที่มีเครือข่ายทาง
สังคมในรูปแบบการเป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ หรือองค์กรทางศาสนา  อื่น ๆ การเป็น
สมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองค์กรสันทนาการต่าง ๆ หรือการรับรู้ข่าวสารจากการ
พูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระในการทดสอบสถิติถดถอยโลจิสตกิ
แบบลดหลั่นในการวิจัย มีแนวโน้มในการเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่ากลุ่มตัวอย่าง
ผู้สูงอายุชาวไทยที่ไม่มีเครือข่ายทางสังคม และเป็นผลการศึกษาที่สอดคล้องกับ
การศึกษาในประเทศพัฒนาและและก าลังพัฒนาอื่น ๆ ที่พบความสัมพันธ์ทางบวก
ระหว่างเครือข่ายทางสังคมและการใช้อินเทอร์เน็ต    (ดู : Wang, Guo, & Wu, 2021; 
Peral, Gaitán, & Ramos, 2015; Aljafari & Sykes, 2013; Prieto & Leahy, 2012) 

 ในขณะที่การวิจั ยจ านวนไม่น้อยในอดีต ช้ี ให้ เห็นผลของปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ต่อความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล โดยกลุ่มมี ( the haves) ในสังคม มี
ความได้เปรียบในการเข้าถึงเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่มากกว่ากลุ่มไม่มี (the have-
nots) การค้นพบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายทางสังคม
หลังจากควบคุมปัจจัยทางประชากรศาสตร์ในการวิจัยนี้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อ
เพิ่มโอกาสการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในกลุ่มผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุที่มีสถานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการศึกษาในระดับต่ า ทั้งในพื้นที่เขตเมืองและชนบท 
และเป็นผลดีต่อการลดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลในกลุ่มผู้สูงอายุของประเทศไทย ผ่าน
การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายทางสังคมและความความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นในกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทย 

ค าถามส าคัญถัดมาเมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาคือ เครือข่ายทางสังคมช่วย
เพิ่มการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุได้อย่างไร จากการศึกษาของ  
Teresa Correa และ Isabel Pavez (2016) ช้ีว่า การมาถึงของเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมใหม่มักก่อให้เกิดความหวาดกลัวหรือกังวลใจในกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นผลจาก
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การขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการใช้รวมถึงประโยชน์ที่ตนจะได้รับ และส่งผล
ให้กลุ่มผู้สูงอายุปฏิเสธการใช้หรือปิดกั้นตนเองจากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ 
อย่างไรก็ตาม การปฏิสัมพันธ์ในเครือข่ายทางสังคมของผู้สูงอายุผ่านการพบปะพูดคุย
ในกลุ่มที่ท ากิจกรรมร่วมกัน เพิ่มโอกาสให้ผู้สูงอายุได้สังเกตการณพ์ฤติกรรมของสมาชิก
ของกลุ่มคนอื่น ๆ ซึ่งรวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมใหม่ ก่อให้เกิดความคุ้นเคย กระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้ รวมถึงการ
ตระหนักถึงประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งช่วยให้ผู้สูงอายุลดความหวาดกลัวหรือกังวลใจ ก่อความ
มั่นใจและมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ในท้ายที่สุด 
(Valente, 2012) 

อย่างไรก็ตาม ในบริบทของประเทศไทยการเพิ่มเครือข่ายทางสังคม เพียง
อย่างเดียวอาจไม่เพียงพอส าหรับการลดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลใน กลุ่มผู้สูงอายุ การ
พัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครอบคลุมทั้งประเทศ รวมถึงการสนับสนุน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุเป็นสิ่งที่รัฐบาลรวมถึงองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นควรพิจารณาด าเนินการควบคู่กันไปด้วย (อภิชาติ ศิริบุญญกาล 
และศรุดา สมพอง, 2562) 

ข้อเสนอแนะ 

 ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของความเหลื่อมล้ าทางโครงสร้าง 
ส่งผลกระทบทางลบต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ที่ยั่งยืนและซ้ าเติมปัญหาสังคมผู้สูงอายุ 
ของประเทศไทย เพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุในประเทศไทยเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากขึ้น โดย
น าข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ โดยเฉพาะในประเด็นที่เครือข่ายสังคมมีความสัมพันธ์
ทางบวกต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทย และช่วยลดอิทธิพลของ
อุปสรรคเชิงโครงสร้าง เช่น ความเหลื่อมล้ าระหว่างเมืองและชนบท มาประยุกต์เป็น
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายอันเป็นวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ของงานวิจัยนี้ รัฐบาลและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยควรด าเนินการ ดังนี ้
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(1) หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง อาทิ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงองค์กรพัฒนา
เอกชน ควรเพิ่มการประสานงานและบทบาทในการให้ความรู้และฝึกฝนทักษะเกี่ยวกับ
การใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ แก่ผู้สูงอายุ ผ่านเครือข่ายทางสังคม
ในชุมชนที่มีอยู่แล้ว เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุ และชมรมผู้สูงอายุ รวมถึงเพิ่มการจัดท าสื่อ
การให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางรายการวิทยุชุมชน หรือ
รายการโทรทัศน์ผ่านทางสถานีวิทยุและโทรทัศน์ของรัฐบาล 

(2) เพิ่มกิจกรรมการเยี่ยมเยือนและให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุที่อยู่ติดบ้าน เพื่อให้
กลุ่มผู้สูงอายุทุกกลุ่มในชุมชนมีโอกาสพบปะและท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่น และเรียนรู้
ผ่านกลุ่มคนหลากหลายวัยเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต เนื่องจากการพบปะและจ ากัด
เครือข่ายทางสังคมเฉพาะผู้ที่อยู่ในวัยใกล้เคียงกัน ส่งผลให้การรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
หรือนวัตกรรมใหม่อาจช้ากว่ากลุ่มคนวัยอื่นที่มีการเปิดรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่
ง่ายกว่า (Ramzan, Adeeb, & Asif, 2019)  

(3) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเครือข่ายทางสังคมภายในชุมชนผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เพื่อให้ผู้สูงอายุใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น จนเกิดความคุ้นเคย และขยาย
ความสนใจไปท ากิจกรรมออนไลน์อ่ืน ๆ และพัฒนาเป็นทักษะทางดิจิทัลในท้ายท่ีสุด  

โดยสรุป การวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า ในยุคที่อินเทอร์เน็ตเข้าถึงประชากรส่วน
ใหญ่และกลายเป็นความปกติในชีวิตประจ าวัน ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลยังคงมีอยู่ 
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุ ส่งผลให้ยังคงมีความจ าเป็นท่ีต้องศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตและการน าผลการศึกษาทางวิชาการไปใช้ในการก าหนดและด าเนิน
นโยบาย  

ในส่วนข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ
เพิ่มเติมเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ภายในเครือข่ายทางสังคมของผู้สูงอายุ เพื่อท าความเข้าใจ
กระบวนการเรียนรู้ภายในเครือข่ายทางสังคมของผู้สูงอายุที่ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ ยน
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พฤติกรรมและทัศนคติต่อการใช้อินเทอร์เน็ต รวมถึงปัจจัยที่ส่งเสริมและเป็นอุปสรรค
ในการมีส่วนร่วมในเครือข่ายทางสังคมของผู้สูงอายุชาวไทย  
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