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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ปัจจัยด้านการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ปัจจัยความผูกพัน และประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 2. เพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร จ าแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ 3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และ
ปัจจัยความผูกพัน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ประชากรที่ใช้
ในงานวิจัย คือ บุคลากรครู จ านวน 477 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมานด้วย
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า 
จากกลุ่มประชากรปัจจัยเพศ สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการ
ท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยอายุที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างาน
แตกต่างกัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในทิศทาง
เดียวกัน ได้แก่ ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา 
ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ ด้านการ
พูดถึงองค์การในทางบวก ด้านการด ารงอยู่ ด้านความส าเร็จในการท างานของ
บุคคล ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ด้านสถานะของอาชีพ ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว และด้านความมั่นคงในการท างาน 

 

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพในการท างาน;  การจัดการทรัพยากรมนุษย์;  แรงจูงใจ;  
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง; ความผูกพัน 
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Abstract 
This study aims to 1)  study demographic factors, human resource 
management factors, motivation factors, transformational leadership 
factors, commitment factors, and personnel performance; 2) compare 
personnel performance classified by demographic factors; and 3) study 
demographic factors, human resource management factors, motivation 
factors, transformational leadership factors, and commitment factors 
which affect personnel performance.  The population consists of 477 
teachers. Questionnaires were used as a data collection tool. The data 
were analyzed using descriptive statistics and inferential statistics with 
multiple regression at the statistical significance level of . 05.  It was 
found that demographic factors:  gender, marital status, monthly 
income, education level, work experience, and job position, have no 
difference in personnel performance.  Different ages caused different 
performance.  The factors affecting the efficiency of personnel 
performance in the same direction include human resource planning; 
training and improvement; compensation and other benefits; 
employee and labor relations; talking about the organization in a 
positive way; existence; achievement of a person; job description; 
relationship with supervisors, subordinates, and colleagues; career 
status; policy and administration; privacy; and job security. 

Keywords:  Working efficiency;  Human Resource Management;  
Motivation;  Transformational Leadership;  Engagement



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

 

[77] 
 

บทน า 

การจัดอันดับด้านการศึกษาไทยในเวทีโลก และอาเซียน ปี พ.ศ. 
2556 ของ World Economic Forum ได้ประเมินความสามารถการแข่งขัน
ด้านการศึกษาของประเทศไทยโดยภาพรวม เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศ
อาเซียน 10 ประเทศ พบว่า ไทยต้องรีบพัฒนาอย่างเร่งด่วนใน 3 ข้อ ได้แก่ 
อัตราการเข้าเรียนประถม (อันดับที่ 9) คุณภาพระบบการศึกษา (ล าดับที่ 8) 
และคุณภาพประถมศึกษา (ล าดับที่ 7) ตามล าดับ (World Economic 
Forum: WEF, 2014 อ้างถึงใน ณัฐพัฒน์ มงคลวรกิจชัย, 2559) จากข้อมูล
ดังกล่าวมีความเช่ือมโยงกับบุคลากรทางการศึกษาโดยตรงที่มีบทบาทหน้าท่ี
ต่อการพัฒนานักเรียนอันจะมีผลต่อคุณภาพทางการศึกษา หรืออาจกล่าวได้
ว่าเป็นประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรทางการศึกษานั่นเอง 

การที่จะบรรลุเป้าหมายไดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ขององค์การได นั้น ส วนหนึ่งมาจากการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดีมี
ประสิทธิภาพ และถือได้ว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นประการด่านแรก
ในการได้มาซึ่งพนักงาน หรือบุคลากรในการท างาน เริ่มต้นจากการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ จนกระทั่งมาถึงประเด็นสุดท้าย คือ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จะเป็นเครื่องมือท่ีท าให้ทราบผลของการท างานว่ามีประสิทธิภาพ
ตรงตามต้องการหรือไม่ และเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่ (Mondy, 
Noe and Premeaux, 1999) 
  นอกจากนั้นแล้วภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ถูก
กล่าวถึงเป็นอย่างมากว่ามีความสัมพันธ์ประสิทธิภาพในการท างาน (อดิศักดิ์ 
เองมหัสสกุล ศศนันท์ วิวัฒนชาต และฉัตยาพร เสมอใจ, 2562; ประทีป แสง
แพร, ทองฟู ศิริวงศ์ และสมพล ทุ่งหว้า, 2562) การท างานจะไม่ประสบ
ความส าเร็จถ้าขาดความร่วมแรงร่วมใจกันของพนักงานหรือบุคลากร ผู้น าท่ีมี



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

 

[78] 
 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะเป็นบุคคลที่เข้ามาขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆที่
เกิดขึ้นในองค์การ และจะยังเป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับอย่างเต็มอกเต็มใจ
อันจะส่งผลต่อความรวมมือของพนักงาน สิ่งส าคัญผู้น าประเภทนี้จะน ามาซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงตามความต้องการขององค์การ อีกทั้งภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงยังส่งผลต่อการสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นชักจูงพนักงานหรือ
บุคลากรอันที่จะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานอีกด้วย    
(พันลคร สีบุนเรือง และศิวัช ศรีโภคางกุล, 2562) 

ยังมีการกล่าวถึงความผูกพันท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ท างานจากผลการวิจัยของนักวิชาการหลายท่าน (ประภาพรรณ  พนันเภาว์, 
2557; พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา, 2559; ณัฐพัฒน์ มงคลวรกิจชัย, 2559) ที่
กล่าวได้ว่าเมื่อพนักงานหรือบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การแล้วจะส่งผล
ต่อความตั้งใจ การอุทิศตน มุ่งมั่นอย่างเต็มที่เต็มใจต่อการท างานเพื่อให้งาน
บรรลุเป้าหมาย รวมถึงการไม่คิดที่จะลาออกจากองค์ด้วย อีกทั้งยังจะส่งผลดี
ต่อภาพรวมขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย ผลประกอบการที่ดีอีกด้วย 
(ทักษพร แก้วนนท์ และศรีรัฐ โกวงศ์, 2563) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจาก
ผลการวิจัยของนักวิชาการหลายต่อหลายท่าน แรงจูงใจถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน เป็นสิ่งที่องค์การต้องให้การสนับสนุน
เป็นอย่างดีให้ความส าคัญกับพนักงานหรือบุคลากร (อรุโณทัย จันทวงษ์ และ 
ประสพชัย พสนนท์, 2561; ศิรดา เพชรแก้วกุล และเฉลิมพร เย็นเยือก 
2563)   

การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เป็นความรับผิดชอบของส านักการศึกษา 
เทศบาลนครนครปฐม โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
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การพัฒนางานด้านวิชาการและระบบสารสนเทศ การประกันคุณภาพ
การศึกษา การบริหารงานบุคคล การบริหารการเงินและงบประมาณ การ
ประสานระดมทรัพยากร การบริหารจัดการทั่วไป การประสานงานกับชุมชน
และหนว่ยงานอื่น ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
ประชาชนในวัยเรียนให้ได้การศึกษาขั้นพื้นฐาน และเป็นการเสริมสร้าง
ศักยภาพให้กับประชาชนในวัยเรียนให้เป็นคนที่มีความพร้อม ความสามารถ 

จากการทบทวนเอกสารข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาว่า
บุคลากรในโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เทศบาลนครนครปฐม มี
ประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับใด มีประสิทธิภาพในการท างาน
ต่ า งกั นหรื อ ไม่ ระหว่ า ง เมื่ อ เปรี ยบ เที ยบกันซึ่ ง จ า แนกตามปัจจั ย
ประชากรศาสตร์ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยใดที่จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากร เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับนั้นไปสู่การปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น อันจะส่งผลต่อการผลิตนักเรียนที่ดีมี
คุณภาพออกสู่สังคมต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ปัจจัยด้านการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ปัจจัยความผูกพัน และประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรโรงเรียนที่จัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเทศบาลนครนครปฐม 

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรโรงเรียน
ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เทศบาลนครนครปฐม จ าแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์  
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3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
และปัจจัยความผูกพัน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
โรงเรียนที่จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเทศบาลนครนครปฐม 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent) ไดแ้ก ่   
1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่ง
งาน 

2. ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาบุคลากร การคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรม
และการพัฒนา ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ความปลอดภัยและสุขภาพ 
พนักงานแรงงานสัมพันธ์ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. ปัจจัยด้านความผูกพัน ได้แก่ การพูดถึงองค์การในทางบวก การ
ด ารงอยู่ และความทุ่มเทเพื่อองค์การ 

4. ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่าง
มีอุดมการณ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล  

5. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ประกอบไปด้วย   
- ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จในการท างานของบุคคล การได้รับ

การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ และ
ความก้าวหน้า  
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-  ปั จ จั ย ค้ า จุ น  ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า 
ผู้ ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายและการ
บริหารงาน สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว ความมั่นคงในการท างาน 
และวิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา 

ตัวแปรตาม (Dependent  variables)  คือ ประสิทธิภาพในการ
ท างาน ได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาที่ใช้ในงาน และคา่ใช้จ่าย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เทศบาลนครนครปฐม ได้ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research)  โดยการใ ช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็น
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

 
ประชากร 

ประชากรที่ใช้การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรโรงเรียนที่จัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เทศบาลนครนครปฐม จ านวน 477 คน  (ส านักการศึกษา 
เทศบาลนครนครปฐม, 2563) ซึ่งมีทั้งหมด 11 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียน
เทศบาล ๑ โรงเรียนเทศบาล ๒ โรงเรียนเทศบาล ๓ โรงเรียนเทศบาล ๔ 
โรงเรียนเทศบาล ๕ โรงเรียนกีฬาเทศบาลนครนครปฐม โรงเรียนทวาราวดี 
โรงเรียนอนุบาลเทศบาลนครนครปฐม โรงเรียนอนุบาลสระแก้ว โรงเรียน
อนุบาลประปานคร และโรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์  
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เคร่ืองมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ ซึ่ง

เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้ศึกษา
วิเคราะห์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่  2 เป็น
ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ส่วนที่ 3 เป็นค าถาม
เกี่ยวกับความผูกพัน ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ส่วนที่ 5 เป็นค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจ และส่วนที่ 6 เป็นค าถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการหาคุณภาพเครื่องมือโดยการ
ทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาซึ่งผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปเสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบเนื้อหาและภาษาที่ใช้ในการสื่อสารว่าเหมาะสม
และง่ายต่อการท าความเข้าใจหรือไม่ จากนั้นจึงน าค าแนะน ามาปรับปรุง
แก้ไขแบบสอบถาม และท าการประเมินความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดย
ผู้เช่ียวชาญ (IOC) จ านวน 3 ท่าน โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยรายข้อมากกว่า 0.5 
(ประสบชัย พสุนนท์, 2557) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าข้อค าถามแต่ละข้อ
มีค่า IOC อยู่ที่ 0.842 หลังจากนั้นท าการหาค่าความเช่ือมั่นผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปท าการทดสอบ (Try Out) กับกลุ่ม
ประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด จากนั้นจึง
น าข้อมูลมาทดสอบหาความเ ช่ือมั่นของเครื่องมือด้วยวิธีการหาค่า 
Cronbach’s Alpha โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.6 (ธานินทร์ ศิลป์
จารุ, 2550) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงได้ 0.992 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยครั้งนี้ มีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแหล่งท่ีศึกษาเป็น 2 ลักษณะ คือ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวม

จากบุคลากรโดยตรงจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรโรงเรียนที่จัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เทศบาลนครนครปฐม จ านวน 477 ชุด 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาข้อมูลจาก
เอกสาร ต ารา วารสาร วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ข้อความจากหนังสือ 
บทความ และระบบสืบค้นจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นแนวทางของการ
ท าการศึกษาและประกอบการสร้างแบบสอบถาม 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1. การวิเคราะห์เพื่อ
บรรยายลักษณะข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้
ความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 2. การทดสอบ
สมมติฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่ การทดสอบ
ค่าเฉลี่ยของประชากรสองชุด (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-
Way ANOVA) และการวิ เคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์จ านวน 477 คน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 73.6 มี
อายุ 41-50 ปี จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 มีสถานภาพ โสด 
จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 มีรายได้ต่อเดือน อยู่ที่ 30,001 – 
40,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 มีระดับการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรีหรื อ เทียบเท่า  จ านวน 243 คน คิด เป็นร้อยละ 50.9 มี
ประสบการณ์ในการท างาน อยู่ท่ี 10 ปีขึ้นไป จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.9 มีต าแหน่งงาน เป็นพนักงานครู จ านวน 399 คน คิดเป็นร้อยละ 83.6 

2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการฝึกอบรมและ
การพัฒนา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.00 รองลงมา คือ ด้านความปลอดภัย
และสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ถัดไป คือ ด้านการคัดเลือกบุคลากร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ถัดไป คือ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.90 ถัดไป คือ ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.89 ถัดไป คือ ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 
ถัดไป คือ ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และ
ด้านการสรรหาบุคลากร มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 3.75 

3. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความผูกพัน 
พบว่า   พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความทุ่มเทเพื่อองค์การ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.15 รองลงมา คือ ด้านการด ารงอยู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 
และด้านการพูดถึงองค์การในทางบวก มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 3.88 

4. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.02 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ถัดไป คือ ปัจจัยด้านการกระตุ้น
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ทางปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และปัจจัยด้านการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 3.91 

5. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ พบว่า 
โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานะของอาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
4.41 รองลงมา คือ ด้านความมั่นคงในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
ถัดไป คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ถัดไป คือ ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.13 ถัดไป คือ ด้านนโยบายและการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 
ถัดไป คือ ด้านความส าเร็จในการท างานของบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 
ถัดไป คือ ด้านวิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 
ถัดไป คือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ถัดไป คือ 
ด้านความก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ถัดไป คือ ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ถัดไป คือ ด้านสภาพการท างาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 3.83  

6. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสิทธิภาพ
ในการท างาน พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.15 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงาน มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.27 รองลงมา คือ ด้านค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.17 ถัดไป คือ ด้านเวลาที่ใช้ในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และด้านปริมาณ
งาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 4.07 
 7. ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบปัจจัยประสิทธิภาพ
ในการท างาน จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนก
ตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 
              (N=477) 

ข้อมูล Sig. 

เพศ 0.060 
อาย ุ 0.031* 
สถานภาพสมรส 0.913 
รายได้ต่อเดือน 0.527 
ระดับการศึกษา 0.697 
ประสบการณ์ในการท างาน 0.405 
ต าแหน่งงาน 0.356 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยประสิทธิภาพในการ
ท างาน จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ สถานภาพสมรส 
รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่ง
งาน ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุที่
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

8. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ปัจจัยด้านความผูกพัน ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยด้าน
แรงจูงใจ กับประสิทธิภาพในการท างาน อย่างน้อยหนึ่งตัวส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี stepwise ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยด้านความผูกพัน 
ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยด้านแรงจูงใจ กับ
ประสิทธิภาพในการท างาน อย่างน้อยหนึ่งตัวส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากร 
                      (N=477) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพใน

การท างาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(ค่าคงที่) 0.480 0.118  4.077 0.000* 

การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย ์

0.110 0.027 0.146 4.115 0.000* 

การฝึกอบรมและ
การพัฒนา 

0.068 0.028 0.087 2.431 0.015* 

ค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อื่น 

0.085 0.023 0.131 3.667 0.000* 

พนักงานและ
แรงงานสัมพันธ ์

0.056 0.027 0.091 2.085 0.038* 

การพูดถึงองค์การ
ในทางบวก 

0.106 0.034 0.133 3.121 0.002* 

การด ารงอยู ่ 0.116 0.028 0.167 4.194 0.000* 
ความส าเร็จในการ
ท างานของบุคคล 

0.206 0.037 0.212 5.548 0.000* 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัย
ด้านความผูกพัน ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยด้าน
แรงจูงใจ ไม่เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพใน

การท างาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

ลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัต ิ

0.217 0.032 0.253 6.793 0.000* 

ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา 

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
เพื่อนร่วมงาน 

0.106 0.037 0.131 2.883 0.004* 

สถานะของอาชีพ 0.053 0.025 0.070 2.163 0.031* 
นโยบายและการ

บริหารงาน 
0.231 0.035 0.283 6.578 0.000* 

ความเป็นอยู่
ส่วนตัว 

0.095 0.036 0.114 2.627 0.009* 

ความมั่นคงในการ
ท างาน 

0.169 0.032 0.225 5.206 0.000* 

ค่าคงที่ (Constant) = 0.480  
R = 0.845 R2= 0.714 Adjust R2 = 0.706   SEest = 0.252 
F = 89.024 Sig. of F = 0.000 
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เนื่องจาก ค่าความทนทาน (Tolerance) ทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.1 และค่า 
VIF (Variance inflation factors) ทุกตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัว
แปรอิสระไม่มีความสมัพันธ์กัน ค่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.714 แสดงว่า ปัจจัยด้าน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยด้านความผูกพัน ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงและปัจจัยด้านแรงจูงใจ สามารถอธิบายประสิทธิภาพในการ
ท างานได้ ร้อยละ 71.4 และที่เหลืออีกร้อยละ 28.6 ขึ้นอยู่กับอิทธิพลของ
ปัจจัยอื่นๆ และค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเท่ากับ 0.252   

ตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 13 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย
และการบริหารงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรมาก
ที่สุด (Beta = 0.231) โดยส่งผลในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากร รองลงมา คือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Beta = 
0.217) โดยส่งผลในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
รองลงมา คือ ด้านความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Beta = 0.206) โดย
ส่งผลในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร รองลงมา 
คือ ด้านความมั่นคงในการท างาน (Beta = 0.169) โดยส่งผลในทิศทาง
เดียวกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร รองลงมา คือ ด้านการด ารง
อยู่ (Beta = 0.116) โดยส่งผลในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากร รองลงมา คือ ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Beta = 
0.110) โดยส่งผลในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อน
ร่วมงาน (Beta = 0.106) โดยส่งผลในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากร รองลงมา คือ ด้านการพูดถึงองค์การในทางบวก (Beta 
= 0.106) โดยส่งผลในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการท างานของ
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บุคลากร รองลงมา คือ ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว (Beta = 0.095) โดยส่งผล
ในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร รองลงมา คือ 
ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น (Beta = 0.085) โดยส่งผลในทิศทาง
เดียวกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร รองลงมา คือ ด้านการ
ฝึกอบรมและการพัฒนา (Beta = 0.068) โดยส่งผลในทิศทางเดียวกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร รองลงมา คือ ด้านพนักงานและ
แรงงานสัมพันธ์ (Beta = 0.056) โดยส่งผลในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคลากร และด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากรน้อยที่สุด คือ ด้านสถานะของอาชีพ (Beta = 0.053) โดยส่งผล
ในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สามารถเขียนเป็น

สมการตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน (𝑌̂) ในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
ประสิทธิภาพในการท างาน = 0.480 + 0.110(การวางแผนทรัพยากร

มนุษย์) + 0.068 (การฝึกอบรมและการพัฒนา) + 0.085(ค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อื่น) + 0.056(พนักงานและแรงงานสัมพันธ์) + 0.106 (การพูด
ถึงองค์การในทางบวก) + 0.116 (การด ารงอยู่) + 0.206 (ความส าเร็จในการ
ท า งานของบุคคล)  +  0.217 (ลั กษณะของงานที่ปฏิบั ติ )  +  0.106 
(ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน) + 0.053 
(สถานะของอาชีพ) + 0.231 (นโยบายและการบริหารงาน) + 0.095 (ความ
เป็นอยู่ส่วนตัว) + 0.169 (ความมั่นคงในการท างาน)  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
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ประสิทธิภาพในการท างาน = 0.146 (การวางแผนทรัพยากร
มนุษย์) + 0.087 (การฝึกอบรมและการพัฒนา) + 0.131 (ค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อื่น) + 0.091 (พนักงานและแรงงานสัมพันธ์) + 0.133 (การพูด
ถึงองค์การในทางบวก) + 0.167 (การด ารงอยู่) + 0.212 (ความส าเร็จในการ
ท า งานของบุคคล)  +  0.253 (ลั กษณะของงานที่ปฏิบั ติ )  +  0.131 
(ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน) + 0.070 
(สถานะของอาชีพ) + 0.283 (นโยบายและการบริหารงาน) + 0.114 (ความ
เป็นอยู่ส่วนตัว) + 0.225 (ความมั่นคงในการท างาน)   

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน มีส่งผลในทิศทางเดียวกับ

ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร (Beta = 0.231) แสดงว่า หาก
นโยบายและการบริหารงานที่ดี จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรที่เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรรษา บุญนิติภพ (2561) 
ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านด้านนโยบายและการบริหาร มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก นโยบายและการบริหารงาน
ที่ชัดเจนจากผู้บริหารจะท าให้บุคลากรสามารถก าหนดเป้าหมาย ข้ันตอน
กระบวนการในการท างานได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายและการ
บริหารงานของผู้บริหาร จึงท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น องค์การควรให้ความส าคัญกับการก าหนดนโยบายและ
การบริหารงานที่ชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง มีความยืดหยุ่นสามารถ
ปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ ท าการสื่อสารนโยบายและการ
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บริหารงานเพื่อท าให้บุคลากรเกิดความเข้าใจสามารถน านโยบายและการ
บริหารไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ส่งผลในทิศทางเดียวกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร (Beta = 0.217) แสดงว่า หาก
บุคลากรได้รับมอบหมายงานที่น่าสนใจ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรที่ เพิ่มขึ้น  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของอภิชาติ         
จ าเริญพัฒน์ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ส านักงานเกษตรจังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธ์กับต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีแรงจูงใจด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ คุณภาพ ปริมาณงาน ระยะเวลา ทักษะในการท างานของ
เจ้าหน้าที่ ส านักงานเกษตรจังหวัดนครราชีมา ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ 
ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก การได้รับ
มอบหมายงานที่มีความน่าสนใจ ท้าทายความรู้ความสามารถ จะท าให้
บุคลากรมีความมุ่งมั่นตั้งใจ และทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน จึงท าให้
การปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น องค์การควร
ให้ความส าคัญกับการมอบหมายงานโดยพิจารณาถึงลักษณะของงาน ได้แก่ 
ความท้าทายในความรู้ ความสามารถ ความน่าสนใจ เป็นต้น ทั้งนี้องค์การ
อาจพิจารณาถึงการใช้การเพิ่มคุณค่าในงาน (Job Enrichment) ซึ่งเป็นงาน
ที่แตกต่างไปจากเดิมด้วยความยาก ท้าทาย และมีความสร้างสรรค์ต่อการ
ท างาน การเพิ่มปริมาณ (Job Enlargement) ก็เป็นการสร้างความท้าทาย
ด้วยปริมาณงานท่ีเพิ่มขึ้นและบุคลากรจะต้องพัฒนาความสามารถของตนเอง
ที่จะต้องบริหารจัดการงานท่ีเพิ่มขึ้นให้ประสบความส าเร็จ 
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ปัจจัยด้านความส าเร็จในการท างานของบุคคล  ส่งผลในทิศทาง
เดียวกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร (Beta = 0.206) แสดงว่า 
หากบุคลากรมีความส าเร็จในการท างานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรที่ เพิ่มขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุโณทัย          
จันทวงษ์ และประสพชัย พสนนท์ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัย
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานขาย
ในธุรกิจค้าปลีกสินค้าปลอดอากรของไทย ผลการวิจัยพบว่าความต้องการ
ความส าเร็จเป็นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานขาย เนื่องจาก การที่บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ประสบ
ความส าเร็จจะท าให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจเกิดความเช่ือมั่นเกิดความ
มั่นใจในความรู้ ความสามารถของตนเอง เกิดการเรียนรู้ในวิธีการท างานและ
การป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นจะท าให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น องค์การควรให้ความส าคัญกับการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของบุคลากร การพิจารณาถึงระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานที่ท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ทันต่อเวลา การสั่ง
การ การมอบหมายงานต้องเป็นอย่างชัดเจน มีลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน อีก
ทั้งควรให้ทรัพยากรที่ เหมาะสมเพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จ 
 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตาม
ประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ สถานภาพสมรสรายได้ต่อเดือน ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมี
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ประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุที่แตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกัน 

 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า 
ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ด้าน
การฝึกอบรมและการพัฒนา ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ด้าน
พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ ปัจจัยด้านความผูกพัน ด้านการพูดถึงองค์การ
ในทางบวก ด้านการด ารงอยู่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ด้านความส าเร็จในการ
ท างานของบุคคล ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ด้านสถานะของอาชีพ ด้าน
นโยบายและการบริหารงาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว และด้านความมั่นคงใน
การท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยตัวแปรดังกล่าวทั้ง 13 ตัวแปรสามารถท านายประสิทธิภาพ
ในการท างานได้ร้อยละ 71.4 

 

ข้อเสนอแนะในการการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการเพิ่มตัวแปรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการ

ท างาน เช่น คุณภาพชีวิตในการท างาน วัฒนธรรมองค์การ สภาพแวดล้อมใน
การท างาน เป็นต้น เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท างาน
มากยิ่งข้ึน  

2. ควรมีการศึกษาในเรื่องเดียวกันกับองค์การแห่งอื่นด้วย จะท าให้
ได้รับข้อมูลเพิ่มเติม และมีลักษณะที่แตกต่างกันไป อันเป็นผลที่จะน าข้อมูล
ต่างๆ เหล่านั้นกลับไปพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้ 

3. ควรท าการศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรครูที่
อยู่ในสังกัดอื่นที่แตกต่างกัน เพื่อน าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบและสามารถ
น าไปพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของครูได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น 
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