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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคาดหวังของนักศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ที่มีต่อ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรังภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 2) เพื่อ
เปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล การวิจัยครั้งนี้เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 250 
คน ส าหรับประเด็นความคาดหวัง ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านหลักสูตร 2) ด้านอาจารย์ผู้สอน 3) ด้านการ
จัดการเรียนการสอน 4) ด้านสถานที่และอุปกรณ์การศึกษา 5) ด้านบริการนักศึกษา 6) ด้านสังคมกลุ่มเพื่อน      
7) ด้านกิจกรรมนักศึกษา 8) ด้านการจัดการสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19   

ผลการวิจัย พบว่า ความคาดหวังของนักศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ที่มีต่อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตตรัง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.46, S.D.= .451)  โดยความคาดหวังด้านอาจารย์ผูส้อน มีค่าเฉลีย่
สูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ด้านสังคมกลุ่มเพื่อน ด้าน
สถานที่และอุปกรณ์การศึกษา ด้านบริการนักศึกษา ด้านกิจกรรมนักศึกษา และด้านการจัดการเรียนการสอน 
ตามล าดับ ส่วนผลการเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล พบว่า  นักศึกษาที่มีภูมิล าเนา จ านวนพี่น้อง ล าดับที่ของการเป็นบุตร อาชีพของบิดา อาชีพของมารดา 
รายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษาของบิดา และสถานภาพสมรสของบิดามารดาต่างกันมี
คาดหวังต่อมหาวิทยาลัยไม่แตกต่างกัน ส่วนนักศึกษาที่มี เพศ และระดับการศึกษาของมารดาที่ต่างกัน              
มีคาดหวังต่อมหาวิทยาลัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 
 
ค าส าคัญ: ความคาดหวัง, นักศึกษา, รัฐประศาสนศาสตร์, มหาวิทยาลัย, โควิด-19 
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Abstract 

This research aimed 1)  to study the level of the expectations of Public Administration 
students toward Prince of Songkla University, Trang Campus under the situation of the COVID-
19 epidemic and 2) to compare the level of the expectations of Public Administration students 
by demographic categorization.  This research was quantitative study.  The sample consisted of 
250 students in Public Administration program.  The statistical tools for data analysis were 
inclusive of frequency, percentage, mean, standard deviation, and, one- way ANOVA.  As for 
expectations, there are 8 aspects as follows:  1)  Curriculum 2)  Instructors 3)  Teaching 
management 4)  Location and educational equipment 5)  Student services 6)  Social group              
7) Student Activities 8) COVID-19 Epidemic management 

The finding revealed that the average level of the expectations of Public Administration 
students toward Prince of Songkla University, Trang Campus under the situation of the COVID-
19 epidemic is overall ranked the high ( 𝑥̅=  3. 46, S. D.=  . 451) , in which the expectation for 
instructors is rated with the highest average scores, followed by curriculum, COVID-19 Epidemic 
management, social group, location and educational equipment, student services, student 
activities and teaching management, respectively.  The results of comparing the level of 
expectations of Public Administration students, when classified by place of birth, number of 
siblings, order of being a child, father's occupation, mother's occupation, average of family 
income per month, father's education level and the marital status of the parents were not 
different.  But the student had different gender and mother's education level had a significant 
difference in expectation at 0.05 and 0.01 

 
Keywords: Expectations, Students, Public Administration, University, COVID-19 Epidemic 
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บทน ำ  
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบไปทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย ซึ่ง

ก่อให้เกิดผลกระทบตามมามากมาย ทั้งในแง่ทางด้านเศรษฐกิจและสังคม จากผลการส ารวจของธนาคารโลก 
(World Bank) ที่ ได้ท าการส ารวจผลกระทบของโควิด -19 ต่อครัวเรือนในประเทศไทย (Belghith฿
Arayavechkit, 2021) ในด้านเศรษฐกิจนั้น พบว่า ครัวเรือนกว่าร้อยละ 70 ต้องประสบกับปัญหารายได้ลดลง 
และจากการที่รายได้ลดลงนี้ได้ส่งผลให้จ านวนผู้เข้ารับสวัสดิการช่วยเหลือจากรัฐในปี พ.ศ. 2563 เพิ่มขึ้นเมื่อ
เทียบกับปี พ.ศ. 2562 ถึงเกือบสองเท่า นอกจากนี้  หากพิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้นทางสังคมในแง่ด้าน
การศึกษา พบว่า มีประเด็นความท้าทายที่น่าสนใจหลายประเด็น ไม่ว่าจะเป็นความไม่พร้อมของสถานศึกษาใน
การจัดการศึกษาแบบออนไลน์ ตลอดจนความไม่พร้อมของครัวเรือนในการจัดเตรียมอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ช่วยใน
การส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊ค แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเตอร์เน็ต 
เนื่องจากสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากส าหรับการเรียนแบบทางไกลหรือเรียนในรูปแบบออนไลน์  
เนื่องจากต้องยอมรับว่าในประเทศไทยยังมีเรื่องของความเหลื่อมล้ าระหว่างสังคมเมืองและสังคมชนบท
ค่อนข้างมาก  

อย่างไรก็ดี  เมื่อพิจารณาผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ตามกรอบ
แนวคิด “ความมั่นคงของมนุษย์” (Human Security) นั้น จะเห็นได้ว่าส่งผลต่อประเด็นความมั่นคงของมนุษย์
ทั้ง 4 มิติ ได้แก่  1) ความมั่นคงของมนุษย์ด้านการมีงานท าและรายได้ 2) ความมั่นคงของมนุษย์ด้านครอบครัว 
3) ความมั่นคงของมนุษย์ด้านสุขภาพอนามัย  และ 4) ความมั่นคงของมนุษย์ด้านการศึกษา (กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2564) ซึ่งจะเห็นได้ว่า  มิติทางด้านความมั่นคงของมนุษย์นั้นเป็น
องค์ประกอบที่มีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างมาก  เนื่องจากมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
ชีวิตของมนุษย์ในทุกด้าน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมไทยด้วยแล้ว  เรื่องความมั่นคงของมนุษย์ยังเป็นอีก
ประเด็นท่ีจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา  เพื่อให้คนไทยได้มีคุณภาพชีวิตขั้นพื้นฐานที่ดีมากยิ่งขึ้น โดยประเด็นด้าน
ความมั่นคงของมนุษย์เป็นเป้าหมายที่ส าคัญของการพัฒนาประเทศให้เกิดความยั่งยืน ดังนั้น  เรื่องของความ
มั่นคงของมนุษย์  จึงเป็นอกีหนึ่งเรื่องที่ได้มีการก าหนดเป็นส่วนหน่ึงของยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปีท่ีได้ถูกบรรจุไว้ใน
การด าเนินงานเป็นส าคัญ (กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 2560)  

ส าหรับการเรียนในระดับอุดมศึกษา ถือเป็นบันไดส าคัญในการผลิตบุคลากรที่เป็นแรงงานให้กับ
ประเทศชาติ ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนให้สามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง พร้อมทั้งต้องปรับ
รูปแบบการสอนให้ผู้เรียนสามารถบรรลุได้ในเวลาเดียวกัน ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
จึงเป็นความท้าทายที่ส าคัญมากที่สุดประการหนึ่ง  ส าหรับนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสน-ศาสตร์ ถือได้ว่าเป็น
กลุ่มนักศึกษาท่ีได้รับผลกระทบอย่างมากจากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 เนื่องจากเมื่อต้องจัดการเรียน
การสอนในลักษณะการเรียนรูปแบบออนไลน์ 100% ได้ส่งผลโดยตรงต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน
ลักษณะเชิงรุก (Active learning) เป็นอย่างมาก เพราะแทนที่นักศึกษาจะได้ออกไปท ากิจกรรมต่างๆ ที่เสริม
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การเรียนรู้นอกห้องเรียน ภายใต้สถานการณ์จริง เช่น การลงพื้นที่ การเก็บข้อมูล การวิจัย การสัมภาษณ์ และ
การท าโครงการในลักษณะต่างๆ เป็นต้น (วิสุทธิณี  ธานีรัตน์, 2564) ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายที่ส าคัญของ
หลักสูตรในการมุ่งเน้นเพื่อผลิตบัณฑิตเพื่อเป็นข้าราชการ/เจ้าพนักงานของรัฐ  จึงต้้องมี้การจั้ดสภาพแวดล้้อมใน
การส่้งเสริ้มการเรี้ยนรู้้ที่้เหมาะสม มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้นักศึกษาได้ออกไปเรียนนอก
ห้องเรียน  แต่กลับกลายเป็นว่าต้องจัดการเรียนผ่านหน้าจอสี่เหลี่ยมเท่าน้ัน   

ทั้งนี้ หากพิจารณาตามแนวทางของ Bloom’s Taxonomy เกี่ยวกับการส่งเสริมการเรียนรู้ในแต่ละ
ทักษะ  ไม่ว่าจะเป็นด้านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ด้านทักษะพิสัย(Psychomotor Domain) ด้านจิต
พิสัย (Affective Domain) และด้านทักษะทางสังคม (Social Domain) (Krathwohl, 2002, Anderson et al., 
2001, Bloom, Engelhart, Furst, Hill, & Krathwohl, 1956) นั้น จะเห็นได้ว่า จากผลกระทบของสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้ท าให้อาจารย์ผู้สอนได้มีการปรับรูปแบบการด าเนินกิจกรรมการเรียนการ
สอนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งลดกิจกรรมที่อาจจะท าให้นักศึกษาต้องตกอยู่ภายใต้ความเสี่ยงดังกล่าว 
ดังนั้น จึงอาจจะท าให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกไม่ตรงตามความคาดหวัง อย่างไรก็ดี  การทราบถึงความคาดหวัง 
เพื่อจะได้น าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนกิจกรรมสนับสนุนต่างๆ 
ให้แก่นักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคาดหวังของนักศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ที่มีต่อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยา
เขตตรัง ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังของนักศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ขอบเขตกำรวิจัย 
 1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 ในการด า เนิ นการศึ กษา เ รื่ อ งความคาดหวั งของนั กศึ กษารั ฐประศาสนศาสตร์ที่ มี ต่ อ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 ก าหนด

ประเด็นในการศึกษา 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านหลักสูตร 2) ด้านอาจารย์ผู้สอน 3) ด้านการจัดการเรียนการสอน 4) 

ด้านสถานท่ีและอุปกรณ์การศึกษา 5) ด้านบริการนักศึกษา 6) ด้านสังคมกลุ่มเพื่อน 7) ด้านกิจกรรมนักศึกษา 8) 

ด้านการจัดการสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 

 2. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  

 ด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วง ระหว่างเดือนสิงหาคม-ธันวาคม พ.ศ. 2564 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
รูปแบบการด าเนินการวิจัยในครั้งนี ้คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
1. ประชำกรและกลุม่ตัวอย่ำง 
ไดแก นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการรัฐกิจ ช้ันปีที่ 1-ช้ันปีที่ 4 

จ านวน 250 คน โดยผูวิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling)   

2. เคร่ืองมือกำรวิจัย 
ได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ภูมิล าเนา จ านวนพี่น้อง ล าดับที่ของการเป็นบุตร อาชีพของบิดา อาชีพของมารดา 
รายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษาของบิดา ระดับการศึกษาของมารดา และสถานภาพสมรส
ของบิดามารดา ซึ่งเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาในช่วงมหาวิทยาลัย
และความคาดหวังในอนาคต ซึ่งเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 3 ความคาดหวังของนักศึกษารัฐประศาสน
ศาสตร์ สาขาวิชาการจัดการรัฐกิจ ต่อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ประกอบด้วย 8 ด้าน ดังนี้ 1) 
ด้านหลักสูตร 2) ด้านอาจารย์ผู้สอน 3) ด้านการจัดการเรียนการสอน 4) ด้านสถานที่และอุปกรณ์การศึกษา 5) 
ด้านบริการนักศึกษา 6) ด้านสังคมกลุ่มเพื่อน 7) ด้านกิจกรรมนักศึกษา 8) ด้านการจัดการสถานการณ์โรค
ระบาดโควิด-19 ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนนระดับการมีส่วนร่วม 4 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 30 คน  
จากนั้นน าค าตอบที่ได้มาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค ได้ค่า
เท่ากับ 0.848 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นในระดับดีมาก (Cronbach, 1970) 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้มีการพิทักษ์สิทธิ์และการรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล เพื่อปกป้องความเป็นส่วนตัวและการ

รักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล ก่อนการเก็บข้อมูลผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมทั้งได้กล่าวถึง
ประโยชน์ที่ได้รับให้กับกลุ่มตัวอย่าง ก่อนที่จะขอความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลและให้ลงช่ือในใบยินยอมเข้าร่วม
การวิจัย (Informed consent form) เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จแล้ว ข้อมูลดิบที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลจะถูก
ท าลายลงในทันที และต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ เพราะเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ให้ข้อมูลที่จะได้รับการปกป้อง 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ด้วยวิธีการ

ประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ และน าเสนอ
ข้อมูล ดังนี้ 
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4.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความคาดหวังของนักศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวิชาการ
จัดการรัฐกิจ ต่อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ส าหรับการแปลผลจากค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ ดงันี ้   

ค่าเฉลี่ย 3.26-4.00   หมายถึง ความคาดหวังในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.25   หมายถึง ความคาดหวังในระดับค่อนข้างมาก 
ค่าเฉลี่ย 1.76-2.50   หมายถึง ความคาดหวังในระดับค่อนข้างน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.75   หมายถึง ความคาดหวังในระดับไม่คาดหวังเลย 
4.2 สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมทางการเมืองของผู้สูงอายุในอ าเภอหาดใหญ่ 

โดยใช้การทดสอบแบบที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-way ANOVA)  

 
ผลกำรวิจัย 

จากการเก็บข้อมูลเชิงส ารวจด้วยแบบสอบถามจ านวน 250 ชุด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียด 
ดังนี ้

1. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ผู้ตอบแบบสอบถามเกินกว่าครึ่งเป็นเพศหญิง มีจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 60.2 มีภูมิล าเนาอยู่ใน

จังหวัดตรัง มีจ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 ส่วนใหญ่มีพี่น้องร่วมบิดามารดา 2 คน (รวมผู้ตอบ
แบบสอบถาม) จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 เป็นบุตรล าดับที่ 1 จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 
บิดาประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ส่วนมารดาประกอบอาชีพเกษตรกรรม มี
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 รายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีจ านวน 83 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.2  
บิดามีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 70 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.7 มารดามีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และมีสถานภาพสมรสของบิดามารดา คือ สมรสและอยู่ด้วยกันมากที่สุด 
จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 

2. ผลกำรวิเครำะหล์ักษณะกำรศึกษำในช่วงมหำวิทยำลัยและควำมคำดหวังในอนำคต 
ส าหรับลักษณะการศึกษาในช่วงมหาวิทยาลัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลังศึกษาอยู่ในช้ันปีที่ 

1 จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 ปัจจุบันอาศัยอยู่กับครอบครัว จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 ในส่วน
ของลักษณะการเข้าเรียน เข้าเรียนทุกครั้ง จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 การใช้เวลาในการนั่งเรียน ส่วนใหญ่
นั่งเรียนตลอด จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 55.9 มีใจลอยบ้าง จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 71.6 และอุปกรณ์
เทคโนโลยีที่ใช้ในการเรียนส่วนมาก คือ โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.3  
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ในส่วนความคาดหวังในอนาคต พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคาดหวังว่าหลังส าเร็จการศึกษา อยากให้เกรด
เฉลี่ยสะสมสูงกว่าเกรดเฉลี่ยสะสมล่าสุด จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 74.2 วางแผนว่าหลังจากส าเร็จการศึกษา
จะท างานต่อทันที จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 และอาชีพที่คาดหวังอยากประกอบอาชีพมากที่สุด คือ เจ้า
พนักงานปกครอง/ปลัดอ าเภอ/ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3  

3 .  ผลกำรวิ เ ครำะห์ ระ ดั บควำมคำดหวั งของนั กศึ กษำ รั ฐประศำสนศำสต ร์ที่ มี ต่ อ
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตตรัง 

จากการศึกษาพบว่า ความคาดหวังของนักศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ที่มีต่อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตตรัง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.46, S.D.= .451)  โดยความคาดหวังด้านอาจารย์ผู้สอน มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด รองลงมาคือ ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ด้านสังคมกลุ่มเพื่อน ด้านสถานที่
และอุปกรณ์การศึกษา ด้านบริการนักศึกษา ด้านกิจกรรมนักศึกษา และด้านการจัดการเรียนการสอน ตามล าดับ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างประเด็นที่นักศึกษาให้ความส าคัญในแต่ละด้านเอาไว้ด้วย ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
 
ตำรำงที่ 1   แสดงค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ระดับควำมคำดหวังของนักศึกษำรัฐประศำสนศำสตร์ที่มีต่อ
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตตรัง 
 

ประเด็น 𝑥̅ S.D. ระดับ 

1) ด้ำนหลักสูตร 3.47 .497 มำก 

เ น้ือหาวิชาในหลักสูตรสามารถน ามาประยุกต์ ใช้ ใน
ชีวิตประจ าวัน 

3.49 .580 มาก 

เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถน าไปใช้เป็นพื้นฐานส าหรับ
การศึกษาต่อในระดับสูงต่อไป 

3.49 .587 มาก 

เน้ือหาวิชาในหลักสูตรมีประโยชน์ต่อการประกอบวิชาชีพ 3.48 .587 มาก 

2) ด้ำนอำจำรย์ผู้สอน 3.53 .477 มำก 

มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ในวิชาท่ีสอน 3.57 .545 มาก 

ยอมรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา 3.54 .635 มาก 

มีความรู้ที่ทันสมัย กว้างขวาง ทันต่อสถานการณ์ 3.53 .571 มาก 

3) ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 3.40 .503 มำก 

มีการปรับกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมอยู่เสมอ 3.49 .608 มาก 

มีวิธีการประเมินผลการเรียนอย่างชัดเจนและโปร่งใส 3.48 .579 มาก 

มีการน าเทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลายมาใช้เพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ 

3.41 .616 มาก 

4) ด้ำนสถำนที่และอุปกรณ์กำรศึกษำ 3.46 .538 มำก 
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ประเด็น 𝑥̅ S.D. ระดับ 

มีขนาดห้องเรียนท่ีเหมาะสม 3.49 .636 มาก 

ห้องเรียนมีความสะอาดเรียบร้อยและมีอากาศถ่ายเทได้ดี 3.47 .608 มาก 

มีอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีช่วยในการส่งเสริมการเรียนรู้อย่าง
เพียงพอ 

3.46 .614 มาก 

5) ด้ำนบริกำรนักศึกษำ 3.44 .592 มำก 

มหาวิทยาลัยจัดหาทุนให้แก่นักศึกษาอย่างเพียงพอกับ
ความต้องการของนักศึกษา 

3.48 .636 มาก 

การแจ้งผลการเรียนของนักศึกษา มีความถูกต้องและ
รวดเร็ว 

3.46 .667 มาก 

มหาวิทยาลัยจัดบริการด้านแนะแนวเกี่ยวกับปัญหาด้าน
การเรียนของนักศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

3.44 .640 มาก 

6) ด้ำนสังคมกลุ่มเพื่อน 3.47 .523 มำก 

มีความรับผิดชอบร่วมกันในการท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม 3.54 .586 มาก 

มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซ่ึงกันและกันในเรื่องต่างๆ 3.53 .579 มาก 

นักศึกษารุ่นพี่และนักศึกษารุ่นน้องมีความสัมพันธ์อันดีต่อ
กัน 

3.47 .628 มาก 

7) ด้ำนกิจกรรมนักศึกษำ 3.40 .622 มำก 

มีสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการให้นักศึกษาท ากิจกรรม 3.44 .678 มาก 

มีตารางเรียนท่ีเอื้ออ านวยต่อการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 3.42 .670 มาก 

มีงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 3.41 .706 มาก 

8) ด้ำนกำรจัดกำรสถำนกำรณ์โรคระบำดโควิด-19 3.47 .576 มำก 

จากผลกระทบสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 มีการให้
ความช่วยเหลือ เช่น การลดค่าเทอม การแจกซิมการ์ด 
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน 

3.52 .642 มาก 

มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลส าคัญให้ทราบอย่างสม่ าเสมอ 3.47 .649 มาก 

มีการสื่อสารกับนักศึกษาเกี่ยวกับสถานณ์อย่างต่อเนื่อง 3.47 .635 มาก 

 
ผลกำรเปรียบเทียบควำมคำดหวังของนักศึกษำรัฐประศำสนศำสตร์ โดยจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการศึกษา พบว่า เมื่อจ าแนกตามเพศ และระดับการศึกษาของมารดาเกี่ยวกับความคาดหวังของ

นักศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ต่อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรังภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโควิด-19แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01  
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และเมื่อจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป พบว่า นักศึกษาที่มีภูมิล าเนา จ านวนพี่น้อง ล าดับท่ีของการเป็นบุตร 
อาชีพของบิดา อาชีพของมารดา รายได้ของครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษาของบิดา และสถานภาพสมรส
ของบิดามารดาต่างกันมีคาดหวังต่อมหาวิทยาลัยโดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนนักศึกษาที่มีเพศ และระดับการศึกษา
ของมารดาที่ต่างกัน  มีคาดหวังต่อมหาวิทยาลัยแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 2 
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ตำรำงที่ 2 แสดงผลกำรเปรียบเทียบควำมคำดหวังของนักศึกษำรัฐประศำสนศำสตร์ โดยจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ประเด็น 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

เพศ ภูมิล ำเนำ จ ำนวน 
พี่น้อง 

ล ำดับท่ี
กำรเป็น

บุตร 

อำชีพ
ของ
บิดำ 

อำชีพ
ของ

มำรดำ 

รำยได้ของ
ครอบครัว 

ระดับ
กำรศึกษำ
ของบิดำ 

ระดับ
กำรศึกษำ
ของมำรดำ 

สถำนภำพ
สมรสของ
บิดำมำรดำ 

ด้ำนหลักสูตร  
(F=4.08)* - - - - - - - - - 

ด้ำนอำจำรย์ผู้สอน  
(F=3.78)* - - - - - - - - - 

ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน - - - - - - - - - - 

ด้ำนสถำนที่และอุปกรณ์
กำรศึกษำ 

- - - - - - - - - - 

ด้ำนบริกำรนักศึกษำ  
(F=3.29)* - - - - - - - - - 

ด้ำนสังคมกลุ่มเพื่อน - - - - - - - -  
(F=2.17)* - 

ด้ำนกิจกรรมนักศึกษำ - - - - - - - -  
(F=3.16)** - 

ด้ำนกำรจัดกำรสถำนกำรณ์ 
โรคระบำดโควิด-19 

- - - - - - - - - - 

รวม - - - - - - - - - - 

หมายเหตุ   และ *,** หมายถึง มีความแตกตา่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 หรือ 0.01 ตามล าดับ 
              -   หมายถึง ไม่มีความแตกต่าง 
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กำรอภิปรำยผลกำรวิจัย 
ผลก ำ รวิ เ ค ร ำ ะห์ ร ะ ดั บค ว ำมค ำ ดหวั ง ข อ งนั ก ศึ ก ษ ำ รั ฐ ป ร ะ ศ ำสนศ ำสต ร์ ที่ มี ต่ อ

มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตตรัง 
ผลการศึกษา พบว่า  ความคาดหวังของนักศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ที่มีต่อมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตตรัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถอภิปรายผลเป็นรายด้าน ได้ดังนี ้
1) ด้ำนหลักสูตร พบว่า นักศึกษามีระดับความคาดหวังต่อมหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการ
เรียนในระดับอุดมศึกษาหรื้อการเรี้ยนในระดั้บมหาวิ้ทยาลั้ย เป็นการจั้ดการศึ้กษาหลั้งมั้ธยมศึ้กษาตอนปลาย 
จึงถื้อเป็้นการศึ้กษาในระดั้บสู้ง (Higher Education) (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, 2554) รวมทั้งยังเป็นศาสตร์
ที่มีความจ าเพาะเฉพาะศาสตร์ ดั้งนั้้น นักศึกษาจึงมีความคาดหวังว่าเนื้อหาวิชาที่มีการเรียนการสอนในหลักสูตร
จะต้องสามารถน าไปใช้เพื่อการต่อยอดให้เกิดประโยชน์ส าหรับการด าเนินชีวิตให้กับตนเองในอนาคตได้ ทั้งใน
ด้านการเรียนและการท างาน 

2) ด้ำนอำจำรย์ผู้สอน พบว่า นักศึกษามีระดับความคาดหวังต่อมหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และยังเป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเมื่อเทียบกับด้านอื่นๆ สืบเนื่องด้วยภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส
โควิด-19 ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ได้ส่งผลให้ลักษณะการจัดการเรียนการสอนเปลี่ยนแปลงไปเป็นรูปแบบการ
เรียนแบบทางไกล/ออนไลน์ หรือเป็นแบบผสม ดังนั้น อาจารย์ผู้สอนจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญมากในการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับผู้เรียน จึงส่งผลให้ผู้เรียนมีความคาดหวังในตัวของอาจารย์ผู้สอนท่ีต้องเป็นผู้ท าหน้าท่ี
ในการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ (พวงพยอม ชิดทองและปวีณา โฆสิโต, 2560)  และการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาให้
ค าช้ีแนะต่างๆ เมื่อมีปัญหา ท้ังเรื่องเรียนและเรียนส่วนตัว (สามารถ อัยกร, 2559) 

3)  ด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน พบว่า นักศึกษามีระดับความคาดหวังต่อมหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่
ในระดับมาก ด้วยการเรียนออนไลน์นั้น ท าให้ผู้เรียนต้องนั่งเรียนเพียงล าพัง จนอาจจะท าให้เกิดความเบื่อหน่าย
และขาดสมาธิในระหว่างการเรียนได้ ดังนั้น หากมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เน้นการท ากิจกรรมที่
ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการคิด แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน จะท าให้ลดความเบื่อหน่ายระหว่างการเรียน
ได้ ซึ่งโดยธรรมชาติของการเรียนทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์นั้น จะเน้นเพียงการบรรยายอย่างเดียวไม่เพียงพอ 
จะต้องให้ผู้เรียนได้มีโอกาสลงมิอปฏิบัติจริงด้วยตนเอง จึงจะเป็นการเสริมสร้างทักษะต่างๆ ให้เกิดขึ้นได้ (วิ
สุทธิณี  ธานีรัตน์, 2564) 

4) ด้ำนสถำนที่และอุปกรณ์กำรศึกษำ พบว่า นักศึกษามีระดับความคาดหวังต่อมหาวิทยาลัย โดยรวม

อยู่ ในระดับมาก เนื่องจากจ านวนนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์  สาขาการจัดการรัฐกิจ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรังในแต่ละช้ันปีมีจ านวนนักศึกษาโดยเฉลี่ยประมาณ 100 คน ซึ่งถือ

เป็นขนาดห้องเรียนที่ใหญ่พอสมควร ดังนั้น เมื่อมีการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบ

ออนไลน์หรือออนไซต์ก็จะค่อนข้างมีความยากในการจัดการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนจึงอาจจะดูแลได้ไม่
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ทั่วถึง ตลอดจนประเด็นความเพียงพอของอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ช่วยในการส่งเสริมการเรียนรู้ก็เป็นสิ่งจ าเป็น

ส าหรับผู้เรียน  เช่น สัญญาณเครือข่ายไร้สาย (WIFI)  

5) ด้ำนบริกำรนักศึกษำ  พบว่า นักศึกษามีระดับความคาดหวังต่อมหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เนื่องด้วยผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้รายได้ของครัวเรือนลดลง 
(Belghith & Arayavechkit, 2021) ประกอบกับในพื้นที่ภาคใต้นั้น รายได้ที่ส าคัญมาจากธุรกิจการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยจากข้อมูลสถานการณ์การท่องเที่ยวในประเทศ ของกลุ่มจังหวัดใน
พื้นที่ภาคใต้ ตั้งแต่เดือนมกราคม-สิงหาคม ประจ าปี พ.ศ. 2564 พบว่า มีรายได้ลดลงจากปี พ.ศ. 2563 ถึงกว่า
ร้อยละ 80 หรือคิดเป็นมูลค่า 26,177 ล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564) ดังนั้น นักศึกษาจึง
คาดหวังการช่วยเหลือจากทางมหาวิทยาลัยในลักษณะต่างๆ ทั้งทุนการศึกษา การช่วยเหลือด้านเอกสารการส่ง
ทะเบียน ตลอดจนการให้ค าปรึกษาเมื่อเกิดปัญหาขึ้น 

6) ด้ำนสังคมกลุ่มเพ่ือน พบว่า นักศึกษามีระดับความคาดหวังต่อมหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดทักษะทักษะทางสังคม ตามแนวทางของ Bloom’s Taxonomy (Social Domain) 
(Bloom, Engelhart, Furst, Hill, & Krathwohl, 1956; Anderson et al., 2001; Krathwohl, 2002) ดังนั้น 
ในแต่ละรายวิชาในหลักสูตรจึงได้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเชิงรุก (Active learning) ซึ่งจะเป็น
ต้องได้รับความร่วมมือจากสมาชิกภายในกลุ่ม มีการช่วยเหลือระหว่างกันในช้ันเรียน เช่น การแบ่งปันเอกสาร
การเรียน การสรุปเนื้อหา และการติวก่อนสอบ เป็นต้น ทั้งจากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง และจากเพื่อนสู่เพื่อน จึงส่งผลให้
ผู้เรียนมีความคาดหวังในประเด็นนี้ 

7) ด้ำนกิจกรรมนักศึกษำ พบว่า นักศึกษามีระดับความคาดหวังต่อมหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ส าหรับการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น หรือได้มีโอกาสในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เช่น 
ชมรม สโมสร สภานักศึกษา หรือองค์การนักศึกษา ล้วนเป็นสิ่งที่จ าเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มนักศึกษา
ทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ด้วยแล้วจะมีความต้องการในการได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมในรูปแบบ
ต่างๆ ค่อนข้างมาก  

8) ด้ำนกำรจัดกำรสถำนกำรณ์โรคระบำดโควิด-19 พบว่า นักศึกษามีระดับความคาดหวังต่อ
มหาวิทยาลัย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ถึงแม้ว่านักศึกษาจะได้รับการช่วยเหลิอจากโครงการลดภาระค่าใช้จ่าย
ด้านการศึกษาจากรัฐบาลแล้วก็ตาม แต่ก็ยังไม่เพียงพอ เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจครัวเรือนของนักศึกษาโดย
ภาพรวมก็ยังไม่ดีขึ้น เนื่องจากพื้นที่ภาคใต้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด -19 หนักที่สุดในประเทศ 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) จึงท าให้นักศึกษาคาดหวังจากทางมหาวิทยาลัย ทั้งในด้านการให้ความ
ช่วยเหลือและการให้ข้อมูลต่างๆ ที่จ าเป็น 
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ผลกำรเปรียบเทียบควำมคำดหวังของนักศึกษำรัฐประศำสนศำสตร์ โดยจ ำแนกตำมปัจจัยส่วน
บุคคล 

ส าหรับประเด็นเรื่องเพศนั้น สามารถอภิปรายได้ว่า ในปัจจุบัน ไม่ได้จ ากัดเพียงแค่ 2 เพศเหมือน
ดังเช่นในอดีตเท่านั้น แต่มีกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) มากยิ่งขึ้น  ซึ่งการแสดงออกทาง
เพศส าหรับเด็กรุ่นใหม่ถือว่าเป็นเรื่องปกติ และในสังคมไทยก็เริ่มให้การยอมรับกลุ่มบุคคลที่มีความหลากหลาย
ทางเพศ (LGBTQ) มากขึ้นกว่าในอดีต ดังนั้น ในส่วนของการแสดงออกทางความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวัง
ต่อมหาวิทยาลัยที่เกิดขึ้นจึงมีความแตกต่างกัน ทั้งในด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน และด้านบริการนักศึกษา 
ซึ่งไม่สอดสอดคล้องกับผลการศึกษาของเสรี สิงห์โงน, สาลินี จันทร์เจริญ, และธัญลักษณ์ กองชัยมงคล (2562)   

ในส่วนของระดับการศึกษาของมารดา จะเห็นได้ว่าผู้เป็นแม่จะเข้ามามีความส าคัญต่อบุตรเป็นอย่าง
มาก โดยเฉพาะประเด็นด้านสังคมกลุ่มเพื่อน และประเด็นด้านกิจกรรมนักศึกษา เนื่องจากตามธรรมชาติของ
สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมเพศแม่จะมีความห่วงหาอาทรลูกเป็นอย่างมาก และส าหรับในมนุษย์แล้ว ผู้เป็นแม่จะคอย
ดูแลและเป็นห่วงไม่ว่าลูกจะอายุเท่าใดก็ตาม และยิ่งเป็นช่วงการเรียนในระดับมหาวิทยาลัยด้วยแล้ว ก็ยิ่งมี
ปัญหาที่ต้องเป็นกังวลหลายอย่าง ทั้งปัญหายาเสพติด ปัญหาเพื่อน ปัญหาการเรียน เป็นต้น (มนทกานติ์ รอด
คล้าย, 2561)  
 

สรุปผลกำรวิจัย 
 จากผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ได้ส่งผลและเกิดความท้าทายต่อ

การศึกษาเป็นอย่างมาก โดยในส่วนการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้น ถือได้ว่ามีความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจาก

เป็นการศึกษาที่เป็นด่านส าคัญในการผลิตบุคลากรที่ส าคัญของชาติต่อไป โดยเฉพาะหลักสูตรทางด้านรัฐ

ประศาสนศาสตร์ที่มุ่งผลิตบุคลากรไปท างานในหน่วยงานภาครัฐ จึงมีความคาดหวังต่อระบบการจัดการศึกษาใน

ด้านต่างๆ ได้แก่ 1) ด้านหลักสูตร 2) ด้านอาจารย์ผู้สอน 3) ด้านการจัดการเรียนการสอน 4) ด้านสถานที่และ

อุปกรณ์การศึกษา 5) ด้านบริการนักศึกษา 6) ด้านสังคมกลุ่มเพื่อน 7) ด้านกิจกรรมนักศึกษา 8) ด้านการจัดการ

สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ด้วยเหตุนี้  การทราบถึงความคาดหวัง เพื่อจะได้น าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง

หลักสูตร วิธีการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนกิจกรรมสนับสนุนต่างๆ ให้แก่นักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 
 จากผลการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการด าเนินงานท่ีมีประโยชน์ ดังนี้ 

ในระดับหลักสูตร ควรมีการออกแบบรายวิชาให้นักศึกษาสามารถน าไปบูรณาการประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการด าเนินชีวิต 
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ในระดับคณะ ควรมีการพัฒนาทักษะและเทคนิคการสอนให้กับอาจารย์ผู้สอนได้สามารถน ามาปรับใช้
กับการเรียนการสอนให้เหมาะสม 

ในระดับมหำวิทยำลัย ควรเปิดโอกาส ให้การสนับสนุนงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนต่างๆ ที่จะเอื้อต่อ
การด าเนินกิจกรรมแต่ละรูปแบบของนักศึกษา รวมทั้งการให้บริการแก่นักศึกษาในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 เนื่องจากนักศึกษาไม่ค่อยได้รับความสะดวกในการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ี จึง
ท าให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการ 
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