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บทคัดย่อ  
 

           การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความสามารถทางเทคโนโลยดีิจิทัลของกลุม่
ข้าราชการและพนักงานของรัฐ  ที่สังกัดหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง  2) เพื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มข้าราชการและพนักงานของรัฐ ที่สังกัดหน่วยงานภาครัฐใน
จังหวัดตรัง จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ
เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการวิจัย มีความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.982 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลกับ
ผู้บริหารในหน่วยงานภาครัฐ จ านวน 25 คน เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง  ส าหรบั
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้การทดสอบ (t-test ) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนจ าแนกทางเดียว (one-way ANOVA) ส าหรับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (content analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1) ค่าเฉลี่ยระดับความสามารถของข้าราชการและ
พนักงานของรัฐในจังหวัดตรัง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅=3.69, S.D. 0.65) โดยความพร้อมของบุคลากร
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการติดต่อสื่อสาร ตามล าดับ ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณ์ 2) ผลการ
เปรียบเทียบความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มข้าราชการและพนักงานของรัฐ ที่สังกัด
หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง พบว่า ปัจจัยทางด้านอายุ และ ปัจจัยหน่วยงานท่ีสังกัด มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ส่วนปัจจัยอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ : ความสามารถ; เทคโนโลยีดิจิทัล; ข้าราชการ; พนักงานของรัฐ 
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Abstract  
 

          The objectives of this research were to study the level of digital literacy and to 
compare the level digital literacy of the government officers and employees of the 
government agency in Trang Province by demographic categorization. The research was 
mixed method research. The sample for quantitative research was 400 government and 
employees officers who worked at the government agency in Trang Province. The key 
informants for qualitative research were 25 administrators. The research tools was a 
questionnaire with a reliability confidence factor of 0.982 for quantitative research, and 
a semi-structure interview for a qualitative research. The statistical tools for data analysis 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. 
For information from the interview used content analysis. The result revealed that 1) the 
average level of digital literacy of the government officers and employees is overall 
ranked high ( 𝑥̅=3.69, S.D. 0.65), in which the readiness of personnel in the use of digital 
technology was the highest average scores, followed by the fundamentals of digital 
technology, and the using digital technology for communication respectively. This was 
consistent with the interview results. 2) The results when comparing the level of digital 
literacy of the government officers and employees, when classified by age and affiliated 
agencies were significantly different at the 0.05 level. 
 
Keywords:  Digital Literacy; Government Officers; Government Employees; Government 
Agency 
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บทน า 
 

        องค์กรของหน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงานที่ประกอบกิจกรรมของบุคคลจ านวนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 
มาช่วยกันด าเนินกิจกรรม โดยมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอน มีสถานปฏิบัติงานเป็นหน่วยงาน มีวัสดุอุปกรณ์
และทรัพยากรต่างๆ ใช้ในการปฏิบัติติงาน และมีการจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ปฏิบัติงาน
ร่วมกัน ซึ่งในปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐได้ประสบปัญหาการท างานในช่วงสถานการณ์โควิด -19 ท าให้
ส่งผลต่อการปรับตัวในการใช้ชีวิตการท างาน ชีวิตประจ าวัน และชีวิตส่วนตัว ดังนั้น องค์กรภาครัฐจึงมี
นโยบายการท างานที่บ้าน (Work From Home : WFH )  ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ มา
ใช้ในระบบการบริหารการจัดการภาครัฐเป็นหลักในการท างาน (วลัยพร รัตนเศรษฐ และสมศักดิ์ วาณิช
ยาภรณ์, 2564 , น.72-82)    

  อย่างไรก็ตาม  จากสถานการณ์ดังกล่าวได้ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนการท างานของคนใน
หน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างมาก ท าให้บุคลากรประสบปัญหาในการท างานหลายด้าน เช่น ด้าน
งบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์การท างานที่ค่อนข้างมีราคาสูง อีกทั้งไม่มีการสนับสนุนงบประมาณใน
การจัดซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยดีิจิทัลจากภาครัฐ และในช่วงสถานการณ์ที่มีโรคระบาด มีความจ าเป็นอยา่ง
มากในการด าเนินงานของบุคลากร สาเหตุจากแขณะเดียวกันหากไม่มีการแก้ไขปัญหาการท างานในส่วน
นี้ได้ ก็อาจจะเกิดความล่าช้า ซึ่งผลมาจากการท างานที่ไม่มีประสิทธิของหน่วยงานภาครัฐ (ปัณฐิตา ศรี
นิติวรวงศ์ และอรวรรณ คงมาลัย, 2562 , น.47-67)  

ทั้งนี้  ส าหรับวิถีการท างานในปัจจุบัน  มีผลกระทบอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มคนสูง
วัย  เนื่องจากคนกลุ่มนี้ไม่สามารถพัฒนาและเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลที่ก้าวล้ าอย่าง
รวดเร็วได้ทัน   จึงอาจท าให้กลุ่มคนสูงวัยเกิดปัญหาการท างานที่หยุดชะงักในทันที   เพราะขาด
ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน  และอุปกรณ์ต่างๆ ที่ถูกพัฒนามากขึ้น  
รวมทั้งมีการน าเทคโนโลยีดิจทิัลเข้ามาใช้เพื่อประโยชน์ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน การอยู่ร่วมกัน และ
การท ากิจกรรมพื้นฐานในชีวิตประจ าวัน เช่น คอมพิวเตอร์ สื่อสังคม สมาร์ตโฟน และสื่อออนไลน์ เป็น
ต้น จนท าให้กลุ่มคนสูงวัยในองค์กรสูญเสียเวลาการท างานไปกับการปรับตัวค่อนข้างมาก   ท าให้กลุ่ม
คนสูงวัยไม่พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานที่มีความซับซ้อน และยังคงยึดติดกับการท างานรูป
แบบเดิม ๆ อยู่เช่นกัน (วิชนี คุปตะวาทิน, แมน วาสนาพงษ์, พรทิพย์ ขุนดี และ รัชตามิตร สมหวัง, 
2561)  

ในส่วนของจังหวัดตรังมีหน่วยงานภาครัฐรวมทั้งสิ้น 174 หน่วยงาน และมีบุคลากรจ านวน 
12,836 คน  (ส านักงานจังหวัดตรัง, 2563)  ซึ่งเป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่มีความจ าเป็นจะต้องมีการให้บรกิาร
สาธารณะแก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการที่สะดวก และรวดเร็ว ดังนั้น การมีข้าราชการ
ข้าราชการและพนักงานของรัฐที่มีความรู้ ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นมากใน
การด าเนินงานของยุคปัจจุบัน เพื่อให้ก้าวทันกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ล้ าสมัยและถูกพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว  
ประกอบกับในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงในการก้าวเข้าสู่ยุคที่เทคโนโลยีได้เข้ามามีอิทธิพลอย่างมาก
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ต่อการด าเนินงาน  ดังนั้น ข้าราชการซึ่งเป็นแกนน าส าคัญในการพัฒนาประเทศ  จึงต้องมีการปรับตัวตอ่
การเปลี่ยนแปลงรวมถึงการป้องกันความเสี่ยง  และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาจากการเปลี่ยนเทคโนโลยี  
ด้วยเหตุนี้  ทักษะความเข้าใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  จึงเป็นตัวช่วยส าคัญส าหรับ
ข้าราชการในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการท างานร่วมกันกับผู้อื่นในลักษณะ “ท าน้อย ได้มาก” 
และช่วยส่วนราชการสร้างคุณค่า และความคุ้มค่าในการด าเนินงาน  เพื่อก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 
4.0  อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือช่วยให้ข้าราชการ สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อให้ได้รับโอกาสการ
ท างานที่ดีและเติบโตก้าวหน้าในอาชีพราชการอีกด้วย (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 
2564)  ดังนั้น  คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาระดับความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล และปัญหาผลกระทบ
จากการท างานในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้งเปรียบเทียบระดับความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับพนักงานข้าราชการ ในจังหวัดตรัง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดท าวิจัย   

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความสามารถทางเทคโนโลยดีิจิทัลของกลุม่ข้าราชการและพนักงานของรัฐ  
ที่สังกัดหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง 

2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถทางเทคโนโลยดีิจิทัลของกลุม่ข้าราชการและพนักงานของรัฐ 
ที่สังกัดหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

 ในการด าเนินการศึกษาเรื่องความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มข้าราชการและ
พนักงานของรัฐ ที่สังกัดหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง ก าหนดประเด็นในการศึกษา 3 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านข้าราชการและพนักงานของรัฐ 2) ด้านรูปแบบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี 3) ด้านระดับ
ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มขา้ราชการและพนักงานของรัฐ  

ดังรายละเอียดปรากฏในภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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ภาพที1่ : กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ที่มา : ผู้วิจัยและคณะ, 2565 

2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่  

             เก็บข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ด าเนินการวิจยั ในช่วงระหว่างเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 – เมษายน พ.ศ.2565 

ระเบียบวิธีวิจัย 

รูปแบบการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ส าหรับประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มข้าราชการและพนักงาน
ของรัฐในจังหวัดตรัง ที่สังกัดใน 4 กระทรวง ประกอบด้วย กระทรวงมหาดไทย  กระทรวงการคลัง 
กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงสาธารณสุข จ านวนทั้งสิ้น 12,836 คน  จากการค านวณโดยใช้สูตร
ของ Taro Yamane (1973) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 388 คน โดยผู้วิจัยปรับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
เป็น 400 คน  

 นอกจากนี้   ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย  (Simple  Random 
Sampling) ในการเก็บตัวอย่าง ดังรายละเอียดตามตัวอย่างตารางที่ 1 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ  
2. อายุ  
3. ศาสนา 
4. ระดับการศึกษา  
5. สถานภาพสมรส 
6. หน่วยงานท่ีสังกัด 
7. ต าแหน่งปัจจุบัน 
8. ประสบการณ์ท างาน 
 

 

ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ดา้นความรู้พืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- ดา้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการ
ติดต่อสื่อสาร 

- ด้านความพร้อมของบุคลากรในการ
ใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 
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ตารางที่ 1  แสดงกลุ่มตัวอย่างขา้ราชการและพนักงานของรัฐในจังหวัดตรัง 

สังกัดกระทรวง ต าแหน่ง กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
กระทรวงมหาดไทย 
 

- พนักงานท่ัวไป    
- ข้าราชการท้องถิ่น 
- นักวิชาการ 
- ต ารวจ 
- นักจัดการงานท่ัวไปช านาญการ 
- นักวิชาการแรงงาน 
- นักวิชาการคลังช านาญการ 
- กองช่าง 

265 

กระทรวงการคลัง - พนักงานท่ัวไป    29 
กระทรวงศึกษาธิการ -  ครู/อาจารย ์ 90 
กระทรวงสาธารณสุข - พยาบาล 24 

รวม 400 
 

2. เคร่ืองมือการวิจัย 
 ได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มข้าราชเเละพนักงานของรัฐ ที่สังกัดหน่วยงานภาครัฐในจังหวัด
ตรัง ได้แก่ อายุ เพศ ศาสนา ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส หน่วยงานที่สังกัด  ต าแหน่งปัจจุบัน 
ประสบการณ์ท างาน ซึ่งเป็นค าถามแบบเลือกตอบ   

ส่วนท่ี 2 รูปแบบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบ   

ส่วนที่ 3 ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) ความรู้พื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 2) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเอการติดต่อสื่อสาร 3) ความพร้อมของบุคลากรในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) ส าหรับ
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสราง 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มข้าราชการและพนักงานของรัฐ จ านวน 30  คน 
จากนั้นน าค าตอบท่ีได้มาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.982 ดังนั้น แบบสอบถามจึงมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ใน
ระดับยอดเยี่ยม (Cronbach, 1970) 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัย ความสามารถทางเทคโนโลยดีิจิทัลของกลุ่มข้าราชการและพนักงานของรัฐ ท่ีสังกัด

หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง ในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการจดัเก็บข้อมูลในเชิงปริมาณ ตามขั้นตอน
ดังต่อไปนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 ผู้วิจัยเจาะจงเลือกกลุม่ข้าราชการและพนักงานของรัฐในจังหวัดตรัง 
ขั้นตอนท่ี 2 ผู้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลยั เพื่อขอเก็บข้อมูลงานวิจัย 
ขั้นตอนท่ี 3 ผู้วิจัยเดินทางไปติดตอ่และยื่นเอกสารเพื่อขออนุญาตเขา้เก็บข้อมูลในพื้นที่ ของ
กลุ่มข้าราชการและพนักงานของรัฐในจังหวัดตรัง  จ านวน 400 คน 
ขั้นตอนท่ี 4 ผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย พร้อมทั้งได้กล่าวถึงประโยชน์ท่ีไดร้ับให้กับ

กลุ่มตัวอย่าง   
ขั้นตอนท่ี 5 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่าง  โดยใช้แบบสอบถาม 
ขั้นตอนท่ี 6 ตรวจสอบความถูกตอ้งของเครื่องมือแบบสอบถาม ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมลู 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ด้วยวิธีการ

ประมวลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ และ
น าเสนอข้อมูลดังนี้  

 4.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความสามารถการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
ข้าราชการและพนักงานของรัฐในจังหวัดตรัง ส าหรับการแปลผลจากค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ ดังนี้ (จิตติ
รัตน แสงเลิศอุทัย, 2558)  

 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง การมีความสามารถด้านเทคโนโลยดีิจิทัลในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง การมีความสามารถด้านเทคโนโลยดีิจิทัลในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง การมีความสามารถด้านเทคโนโลยดีิจิทัลในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง การมีความสามารถด้านเทคโนโลยดีิจิทัลในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง การมีความสามารถด้านเทคโนโลยดีิจิทัลในระดับน้อยท่ีสดุ 
 

4.2  สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การระดับความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มข้าราชการ
และพนักงานของรัฐ ที่สังกัดหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง โดยใช้การทดสอบแบบที (t–test) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One-way ANOVA) สวนการวิเคราะหขอมูลจากแบบ
สัมภาษณ ใชวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
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ผลการวิจัย 

จากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมี
รายละเอียด ดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 เพศชาย มีจ านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 ส าหรับระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 
294 คน คิดเป็นร้อยละ 72.1  รองลงมาระดับปริญญาโท จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8  ปริญญา
เอก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 นับถือศาสนาพุทธ จ านวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 88  มี
สถานภาพสมรส จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 95.6 ข้าราชการและพนักงานของรัฐที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดกระทรวงมหาดไทย จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 65  ท างานในต าแหน่ง
พนักงานท่ัวไป จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 มปีระสบการณ์ท างาน 4 ปีและ 10 ปี เป็นจ านวน 
34 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 

2. ผลการวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ส าหรับรูปแบบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า ในด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี ส่วนใหญ่มี

โทรศัพท์มือถือรุ่นสมาร์ทโฟน คิดเป็นร้อยละ 98.5  มีการติดต่อข่าวสารโดยผ่านช่องทางโทรศัพท์มือถือ
รุ่นสมาร์ทโฟน คิดเป็นร้อยละ 98  ในช่วงสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ข้าราชการและ
พนักงานของรัฐในจังหวัดตรัง มีการใช้โปรแกรม Line ในการท างานหรือประชุมต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 
88  ส่วนสื่อออนไลน์ที่ข้าราชการและพนักงานของรัฐในจังหวัดตรังใช้งานแอพพลิเคช่ัน Line ระดับ
สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 98.5   

3. ผลการวิเคราะห์ลักษณะความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มข้าราชการและ
พนักงานของรัฐที่สังกัดหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง 

ส าหรับลักษณะความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มข้าราชการและพนักงานของรัฐที่
สังกัดหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง ดังนี ้

ผลการวิเคราะห์ลักษณะความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล ของกลุ่มข้าราชการและพนักงาน
ของรัฐที่สังกัดกระทรวงมหาดไทย พบว่า มีจ านวนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นจ านวนมากท่ีสุด เนื่องจาก
ข้าราชการและพนักงาน มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการท างานเป็นจ านวนมาก และข้าราชการและพนักงาน
ใช้โทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์ต่างๆ เข้ามาเกี่ยวข้อง เพราะถือเป็นอุปกรณ์ที่สามารถตอบ
โจทย์การใช้ชีวิตในสภาพสังคมปัจจุบันได้เป็นอย่างดี จะเห็นได้จากการใช้อินเทอร์เน็ตอุปกรณ์เครื่องมือ
ในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การใช้งานอินเตอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 77 อยู่ในระดับมาก  
การใช้งานเพื่อการรับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail)  คิดเป็นร้อยละ 82.1 อยู่ในระดับมาก การใช้
งานโปรแกรม  Microsoft  Word คิดเป็นร้อยละ 79.4 อยู่ในระดับมาก  ท าให้การท าให้การท างานใน
องค์กร/หน่วยงานมีความสะดวกรวดเร็วข้ึน 
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ผลการวิเคราะห์ลักษณะความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล ของกลุ่มข้าราชการและพนักงาน
ของรัฐที่สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ในปัจจุบันมีการจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
มีทั้ง online และonsite ท าให้ครูและอาจารย์ จะต้องน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมเพื่อให้เข้ากับ
สถานการณ์ในปัจจุบัน ท าให้ครู/อาจารย์มีอุปกรณ์และสื่อต่างๆ เข้ามาเกี่ยวข้องในการเรียนที่ต้อง
ปรับตัวเอท่ีจะให้การศึกษาด าเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ผลการวิเคราะห์ลักษณะความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล ของกลุ่มข้าราชการและพนักงาน
ของรัฐที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ในการท างานของหน่วยงานภาครัฐ ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาระบบราชการให้ขับเคลื่อนด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับการบริหารจัดการระบบ
สุขภาพเพื่อลดความเหลื่อมล้าและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว ด้วยการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อการบริหารทรัพยากรด้านสาธารณสุข 

4. ผลการวเิคราะห์ระดับความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มข้าราชการและพนักงาน
ของรัฐที่สังกัดหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง 

จากการศึกษาพบว่า ระดับความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มข้าราชการและพนักงาน
ของรัฐที่สังกัดหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.69 S.D. 0.65)   โดยความ
พร้อมของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ด้านความรู้พื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการติดต่อสื่อสาร ตามล าดับ ซึ่งผู้วิจัยได้ยกตัวอย่าง
ประเด็นที่ข้าราชการและพนักงานของรัฐให้ความส าคัญในแต่ละด้านเอาไว้ด้วย ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 2 

ตารางที ่2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่ม
ข้าราชการและพนักงานของรัฐ ที่สังกัดหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง 

ประเด็น 𝒙̅ S.D. ระดับ 
1) ด้านความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 3.65 .716 มาก 
ความสามารถในการใช้งานคอมพวิเตอร ์ 3.80 .793 มาก 
ความสามารถในการใช้งานอินเตอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นข้อมลู 3.88 .812 มาก 
ความสามารถในการใช้งานโปรแกรม  Microsoft  Word 3.76 .879 มาก 
ความสามารถในการเรียนรู้การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทลัไดโ้ดย
ไม่ท าให้เกิดความเครียด 

3.67 .824 มาก 

ความรู้และประสบการณ์ในภาพรวมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลพื้นฐาน 

3.69 .796 มาก 

2) การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการติดต่อสื่อสาร 3.65 .691 มาก 
ความสามารถในการใช้โทรศัพท์มอืถือรุ่นสมาร์ทโฟนเพื่อการ
สื่อสาร 

3.89 .809 มาก 



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
ปีที่ 11 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) 

 

[66] 
 

ประเด็น 𝒙̅ S.D. ระดับ 
ความสามารถในการใช้งานเพื่อการรับ-ส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 

3.75 .808 มาก 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยมีีดิจิทัลมีส่วนท าให้การ
ท างานในองค์กร/หน่วยงานมีความสะดวกรวดเร็วข้ึน 

3.74 .801 มาก 

จากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควดิ-19 ความสามารถ
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการติดต่อสื่อสารอยู่ในระดับใด 

3.76 .797 มาก 

ความรู้และประสบการณ์ในภาพรวมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการติดต่อสื่อสาร 

3.72 .767 มาก 

3) ความพร้อมของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 3.75 .687 มาก 
ความพร้อมเพื่อเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์โรคโค
วิด-19 

3.83 .750 มาก 

ความพร้อมในการรู้เท่าทันคณุและโทษต่อเทคโนโลยดีิจิทัล 3.80 .784 มาก 
ความพร้อมด้านเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการยกระดับศักยภาพ
ขององค์กรให้เข้ากับสถานการณ์โควิด-19 

3.74 .766 มาก 

จากสถานการณ์โควิด-19 ท าให้มีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัได้ดียิ่งข้ึน 

3.82 .776 มาก 

ความพร้อมในการแสวงหาความรูเ้พิ่มเตมิในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลด้วยตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

3.81 .768 มาก 

รวมทุกด้าน 3.69 .654 มาก 
 
  ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับความสามารถทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งพบว่า  กลุ่มข้าราชการและพนักงานของรัฐส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาและเข้าร่วมอบรมการใช้อุปกรณ์ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใช้ในการท างาน ถึงแม้เป็น
ข้าราชการหรือพนักงานที่มีอายุเยอะ ต่างก็มีความพยายามในการเรียนรู้การใช้งาน โดยเฉพาะหากเป็น
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับตนเอง 

5. ผลการเปรียบเทียบความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มข้าราชการและพนักงาน

ของรัฐ ที่สังกัดหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

  ผลการศึกษา พบว่า เมื่อจ าแนกตามอายุ  และหน่วยงานที่สังกัดของข้าราชการและพนักงาน
เกี่ยวกับระดับความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มข้าราชการและพนักงานของรัฐ ที่สังกัด
หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
  และเมื่อจ าแนกข้อมูลส่วนบุคคลอื่นๆ  พบว่า กลุ่มข้าราชการและพนักงานของรัฐสังกัด
หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง ที่มีเพศ ศาสนา วุฒิการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งปัจจุบั น และ
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกัน จะมีระดับความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลไม่แตกต่างกัน  ดัง
รายละเอียดในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 แสดงผลเปรยีบเทียบระดับความสามารถทางเทคโนโลยดีิจิทัลของกลุ่มข้าราชการและพนกังานของรัฐ ที่
สังกัดหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ประเด็น ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบถาม 

อายุ เพศ ศาสนา ระดับ
การศึกษา 

สถานภาพ
สมรส 

หน่วยงาน
ที่สังกัด 

ต าแหน่ง
ปัจจุบนั 

ประสบการณ์
ท างาน 

ด้านความรู้
พ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

(F=1.92)** - - - - 
 

(F=5.19)** 
- - 

การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการ
ติดต่อสื่อสาร 

 

(F=2.71)** - - - - 
 

(F=8.04)** 
- - 

ความพร้อมของ
บุคลากรในการ
ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 

(F=2.61)** - - - - 

 

(F=7.69)** - - 

รวม  

(F=2.52)** 
- - - - 

 

(F=7.65)** 
- - 

 

หมายเหตุ  และ **    .หมายถึง   มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ  001  
 หมายถึง    ไม่มีความแตกต่าง
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สรุปและอภิปรายผล 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 ระดับความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มข้าราชการและ
พนักงานของรัฐ ที่สังกัดหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง 

ผลการศึกษา พบว่า  ระดับความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มข้าราชการและ
พนักงานของรัฐที่สังกัดหน่วยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง ภาพรวมอยู่ในระดับมากนั้น สามารถอภิปรายได้
ว่า ในปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี เป็นยุคของข้อมูลข่าวสารและอินเตอร์เน็ต จึงท าให้
กลุ่มข้าราชการและพนักงานของรัฐเองต่างก็ต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองในการ
ปฏิบัติงานให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น   เพื่อให้เกิดทักษะทางการด าเนินงาน อาทิ การติดต่อสื่อสารแบบ
ออนไลน์  และการประชุมทางไกลแบบต่างๆ นอกจากนี้  จากการที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (2565) ได้ก าหนดให้การท างานของราชการต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้เป็น 
“ระบบราชการ 4.0” เพื่อรองรับต่อยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ดังนั้น  การท างานของภาครัฐหรือ
ระบบราชการจะต้องมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างานใหม่เพื่ อพลิกโฉมให้สามารถเป็นที่
เชื่อถือไว้วางใจและเป็นพ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง ทั้งในประเด็น 1) การเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 
บูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงาน 2) การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และ 3) มีขีดสมรรถนะสูง
และทันสมัย เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการท างานพัฒนางานได้อย่างเต็มที่นั่นเอง ซึ่งสามารถอภิปรายผล
เป็นรายด้าน ได้ดังนี้ 

1) ด้านความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า  ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้
กลายเป็นองค์ความรู้พื้นฐานที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการท างานในหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างมาก  
เนื่องจากการท างานของภาครัฐต้องมีความเกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลและระบบสารเทศ ตลอดจน
การน าไปสู่การตัดสินใจในการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชน  ดังนั้น  การที่ข้าราชการและพนักงาน
ของหน่วยงานภาครัฐได้มีการน าเอาความรู้ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการท างาน จึงจะยิ่งท า
ให้บุคลากรมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและเกิดความคุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากยิ่งข้ึน  
ซึ่งจะท าให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มขึ้น และช่วยยกระดับศักยภาพของบุคลากรในการท างาน
ของหน่วยงานภาครัฐที่มีต่อองค์กรให้มีคุณภาพและเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลที่
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของจุฑามาศ นิ่มจิตต์ และโกวิทย์ กังสนันท์ 
(2564) อย่างไรก็ตาม ทักษะและเจตคติของผู้บริหารที่มีต่อเทคโนโลยีดิจิทัลก็เป็นสิ่งที่มีความส าคัญ 
เพราะหากผู้บริหารมีแนวคิดที่สอดคล้องและเป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานระบบใหม่ก็ยิ่งเป็นการ
ส่งเสริมและการพัฒนาการท างานให้กับกลุ่มข้าราชการและพนักงานของหน่วยงานภาครัฐได้เป็นอย่างดี 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของถวัลย์ พอกประโคน ศิราณี จุโฑปะมา  และประคอง กาญจนการุณ 
(2557) 
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2) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการติดต่อสื่อสาร พบว่า ข้าราชการและพนักงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในจังหวัดตรัง มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยเพื่อการ
ติดต่อสื่อสารอยู่ในระดับมาก โดยสามารถอภิปรายได้ว่าข้าราชการและพนักงานของหน่วยงานภาครัฐ
นั้นมีการน าเครื่องมืออุปกรณ์ที่มีอยู่ในองค์กรมาปรับใช้เพื่อการประสานงานภายในหน่วยงาน  และ
ระหว่างหน่วยงานได้เป็นอย่างดี รวมทั้งบุคลากรยังสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง  โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ดังเช่น การที่ข้าราชการและ
พนักงาน ได้มีการน าแอพพลิเคช่ันที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการท างาน อาทิ ไลน์ เฟสบุ๊ค และการรับ-
ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ จึงท าให้เกิดความสะดวกต่อการท างานขององค์กร สอดคล้องกับ
งานวิจัยของศิริวัฒน์ เปลี่ยนบางยาง (2558) เกี่ยวกับประเด็นการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในด้าน
การติดต่อสื่อสารว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นผลมาจาก การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ส่งผลให้การติดต่อสื่อสารการรับ-ส่งข้อมูล แม้แต่การท าธุรกรรมต่างๆ 
ในปัจจุบันมีความสะดวกและรวดเร็วอย่างมาก ถ้าเจ้าหน้าที่ในองค์การมีความช านาญในการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการติดต่อสื่อสาร ย่อมสามารถช่วยให้องค์การนั้นมีการติดต่อประสานงานกัน
ในการปฏิบัติงานได้อย่างความรวดเร็วและหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับงานวิจัยของเรวัต แสงสุริยงค์ (2559) ที่ได้อธิบายไว้
ว่า ในปัจจุบันรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาสูก่ารเป็นรฐับาลอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่ทุกประเภท รวมถึงการสนับสนุนส่งเสริมให้กลุ่มข้าราชการและ
พนักงานของหน่วยงานภาครัฐในทุกสังกัดมีการใช้โปรแกรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อปรับปรุงการบริหารงานและการบริการ เพิ่มประสิทธิภาพของผลงานของ
ภาครัฐ  ตลอดจนการเปลี่ยนรูปแบบ ความสัมพันธ์ในการติดต่อการให้บริการสารสนเทศและการบรกิาร
ของรัฐบาลต่อประชาชน ธุรกิจ อุตสาหกรรม และระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันให้ดีขึ้นนั่นเอง   

3) ความพร้อมของบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า ข้าราชการและพนักงานของ
หน่วยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง มีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
พนักงานของหน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมที่จะเปิดรับการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานที่ทันสมัยขึ้น 
และมีการปรับตัวในการใช้เทคโนโลยีรูปแบบใหม่ๆ อีกทั้งพนักงานสามารถเรียนรู้การท างานได้อย่าง
รวดเร็ว ดังจะเห็นได้จากการที่หลายองค์กรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการท างาน เพราะ
สามารถอ านวยความสะดวกให้กับบุคลากรและการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพได้อย่างรวดเร็ว  รวมทั้งการ
เป็นข้าราชการและพนักงานของหน่วยงานภาครัฐยุคใหม่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทาง
ความคิดให้ตนเองมีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ (public entrepreneurship) เพิ่มทักษะให้มี
สมรรถนะที่จ าเป็น และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน อันจะช่วยท าให้สามารถแสดงบทบาทของการ
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เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (change leader) เพื่อสร้างคุณค่า (public value) และประโยชน์สุขให้แก่
ประชาชนได้ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2565) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของษมา
วีร์  จันทร์อารีย์ (2562) ที่อธิบายไว้ว่า การพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้เป็นข้าราชการ  4.0 นั้นมี
วัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลแก่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้สามารถปรับตัว
ในบริบทของการเปลี่ยนผ่านไปสู่  Thailand 4.0 เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการท างานโดยสามารถน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนางานได้อย่างเต็มที่ รวมทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษา
ของจันทร์จิรา เหลาราช (2563) ที่ได้กล่าวว่าการที่องค์กรยอมรับการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลจะส่งผลดีต่อ
องค์กร เนื่องจากจะน าไปสู่การสร้างกลยุทธ์ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานแล้ว ยังช่วยส่งเสริม
ให้มีความคิดริเริ่มและแนะน าวิธีปฏิบัติที่อาจกลายเป็นนวัตกรรมใหม่ๆ อีกด้วย 

วัตถุประสงค์ท่ี 2 การเปรียบเทียบความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุม่ข้าราชการ
และพนักงานของรัฐ ที่สังกัดหนว่ยงานภาครัฐในจังหวัดตรัง จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล   

ปัจจัยด้านอายุ  เนื่องด้วยลักษณะทางด้านพฤติกรรม สังคม การใช้ชีวิต รวมทั้งความคิดต่างๆ 
ของกลุ่มคนในช่วงอายุแต่ละ Generation มีความแตกต่างกัน ดังนั้น จึงย่อมส่งผลต่อความสามารถ
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยเช่นเดียวกัน โดยการท างานในหน่วยงานภาครัฐย่อมต้องมีคนหลากหลาย
กลุ่มอายุ ครอบคลุมทั้ง 4 Generation ได้แก่ 1) กลุ่ม Baby boomer หรือ Gen B  เป็นกลุ่มคนที่เกิด
ในช่วงปี พ.ศ. 2489 - 2507  โดยเป็นยุคที่การพัฒนาเทคโนโลยียังไม่ทันสมัยมากเท่าไรนัก กลุ่มนี้หาก
ยังท างานในหน่วยงานภาครัฐ ก็ถือว่าเป็นวัยใกล้เกษียณ 2) กลุ่ม Generation X หรือ Gen X เป็นกลุ่ม
คนที่เกิดประมาณปี พ.ศ. 2508 - 2523 โดยเป็นยุคที่เริ่มมีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องบ้างเล็กน้อย เช่น 
คอมพิวเตอร์ อย่างไรก็ตาม พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของคนกลุ่มนี้ไม่ได้ใช้เพื่อเน้นความสนุกแต่เน้น
ใช้เพื่อการท างาน 3) กลุ่ม Generation Y หรือ Gen Y เป็นกลุ่มคนที่เกิดประมาณปี พ.ศ.2524-2543 
โดยเป็นช่วงที่วิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีเริ่มเข้ามา และพัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงท าให้กลุ่มคน Gen Y 
มีความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยี ทั้งในด้านการท างานและในด้านการติดต่อสื่อสาร 4) กลุ่ม 
Generation Z หรือ Gen Z เป็นกลุ่มคนที่เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ.2544 เป็นต้นไป จึงเป็นกลุ่มคนรุ่นที่เกิดมา
ท่ามกลางความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี มีความเพียบพร้อมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวก  ดังนั้น คน
กลุ่มนี้จึงเป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว  (เสมอ นิ่มเงิน, 2564) 
ด้วยเหตุนี้  การท างานในหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบันที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้ทันต่อเทคโนโลยี
ดิจิทัล จึงอาจจะส่งผลกระทบต่อกลุ่มคนบางกลุ่มได้เช่นเดียวกัน โดยเฉพาะกลุ่มคนที่มีอายุค่อนข้างมาก 
ดังเช่น จากผลวิจัยพบว่า ในกลุ่มข้าราชการและพนักงานภาครัฐท่ีอยู่ในกลุ่ม Baby Boomer และ Gen 
X บางส่วน ประสบกับปัญหาในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานมากกว่ากลุ่มคน Gen Y และ Gen Z  
เนื่องจากความไม่พร้อมต่อการรับมือจากการเปลี่ยนแปลงที่เข้ามาอย่างรวดเร็ว  ทั้งในประเด็นความไม่
พร้อมในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ให้เข้ากับการท างานความสามารถในการปรับตัวต่ อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนทักษะในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างาน   
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเกิดสถานการณ์การะบาดของไวรัสโควิด-19 ที่หน่วยงานภาครัฐต่างต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบในการท างานแบบเร่งด่วนด้วยแล้ว ยิ่งแสดงให้เห็นความแตกต่างถึงความสามารถ
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มข้าราชการและพนักงานของรัฐ ของแต่ละช่วงวัยได้อย่างชัดเจน  

ปัจจัยด้านหน่วยงานที่สังกัดนั้น    การท างานภายใต้สถานการณ์ในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่า
หน่วยงานภาครัฐมีการบริหารและพัฒนาให้หน่วยงานอยู่รอด  รวมทั้งมีการเพิ่มขีดความสามารถของ
บุคลากรภายในหน่วยงานมากกว่าในอดีต ดังนั้น การก าหนดภารกิจให้กลุ่มข้าราชการและพนักงานของ
รัฐต้องปฏิบัติ จึงเป็นแนวทางหนึ่งในการส่งเสริมให้กลุ่มข้าราชการและพนักงานของรัฐต้องพัฒนา
ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยเช่นเดียวกัน ด้วยสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิ ด-19 ก็
ส่งผลดีในด้านของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้มากขึ้น เช่น การให้ค าปรึกษาออนไลน์ การ
ประชุมออนไลน์ผ่าน Line, Zoom, Google meet และ MS Team เป็นต้น ซึ่งลักษณะดังกล่าวนี้ล้วน
เป็นลักษณะส าคัญของปัจจัยแห่งความส าเร็จของการพัฒนาไปสู่ “ระบบราชการ 4.0” ทั้งในด้านการ
สานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่นๆ ในสังคม การสร้างนวัตกรรม และการปรับเข้าสู่ความ เป็น
ดิจิทัล นั่นเอง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2565) 

ส าหรับประเด็นด้านต าแหน่งปัจจุบัน  เนื่องจากถึงแม้ว่าต าแหน่งในหน่วยงานมีความ
หลากหลาย แต่ในด้านการผลักดันให้เกิดการพัฒนาศักยภาพในการท างานของแต่ละบุคคลนั้น ล้วนมี
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเกี่ยวข้องแทบทั้งสิ้น  ดังนั้น  การท างานในหน่วยงานใดทุกต าแหน่ง ก็จะต้องมี
การพัฒนาไม่แตกต่างกัน ในส่วนของประเด็นด้านเพศ  ตามโครงสร้างประชากรไทยนั้น จะเห็นได้ว่ามี
สัดส่วนเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ดังนั้น จึงมักพบว่ามีข้าราชการและพนักงานของรัฐที่เป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย อย่างไรก็ตาม ในด้านการท างานทุกหน่วยงาน  ทั้งเพศหญิงและชายต่างมีความเท่า
เทียมกันในองค์กร  สร้างศักยภาพในระดับองค์กรและส่งเสริมให้ทุกคนมีสิทธิ  และใช้สิทธิในการ
แสดงออกถึงศักยภาพของตนได้อย่างเต็มที่ และมีระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับ
ที่ไม่แตกต่างกัน  นอกจากนี้  ด้านศาสนา  ทุกศาสนาท่ีรวมอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีทั้งบวกและลบแต่ทุกหน่วยงานที่มีหลากหลายศาสนาก็สามารถท างานร่วมกัน
ได้และพัฒนาหน่วยงานให้มีความก้าวหน้าได้อย่างเท่าเทียมและไม่มีการแบ่งแยกการท างานในทาง
ศาสนา  ด้านระดับการศึกษา  เนื่องจากไม่ว่าจะจบการศึกษาในระดับใดก็สามารถฝึกฝนและพัฒนา
ตนเองได้อยู่ตลอดเวลา และรวมถึงการฝึกฝนในการใช้งานให้มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่
เพิ่มขึ้นได้ ตลอดจนสภาพแวดล้อมในการท างานหากมีบรรยากาศของการแบ่งปันความรู้ ก็ยิ่งช่วย
พัฒนาความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้เพิ่มขึ้นได้เช่นเดียวกัน   ส าหรับประเด็นด้าน
สถานภาพสมรส จากการวิจัย ไม่พบปัญหาหรือความแตกต่างในเรื่องของด้านความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งนี้ อาจเนื่องจากบุคคลไม่ว่ามีสถานภาพสมรสใด ก็สามารถพัฒนาความรู้
ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลได้ นอกจากน้ี  ในด้านประสบการณ์ท างาน  เพราะถ้าหากทุกคน
มีการมีเรียนรู้ในการใช้งาน สื่อ หรือเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้นใหม่หรือเกิดการ เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลานั้นจะไม่เกิดปัญหาในการใช้งานได้ ทุกคนก็ย่อมมีการฝึกฝนและใช้งานเทคโนโลยีอยู่เสมอ 
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ข้อเสนอแนะ 

จากผลการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการด าเนินงานท่ีมีประโยชน์ ดังนี้ 

1. การจัดท าแผนการพัฒนาความสามารถการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลรายบุคคล  
โดยควรมีการส ารวจระดับความสามารถการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานของบุคลากรใน

หน่วยงาน เพื่อจัดระดับความสามารถของบุคลากรแต่ละคน เช่น ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดต่อสื่อสาร ความพร้อมของบุคลากรในการเทคโนโลยีดิจิทัล และ
ผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างาน เมื่อทราบปัญหาของบุคลากรในแต่ล่ะด้านแล้ว ควร
จัดให้มีการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะและความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการน าไปใช้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม อีกทั้งยังช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐท างานได้สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

2. การจัดสรรงบประมาณของหน่วยงานเกี่ยวกับการเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์และ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในแต่ละหน่วยงานควรมีการจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและอุปกรณ์การท างาน 
ทั้งในส่วน Hardware และ Software ที่จ าเป็น เพื่อตอบโจทย์การท างานในปัจจุบัน เชน่ การให้บริการ
แก่ประชาชน การเข้าถึงข้อมูลส่วนกลาง ที่มีความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตัวยิ่งขึ้น เนื่องจาก
สถานการณ์ในปัจจุบันได้ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานของบุคลากรในภาครัฐ 
ขณะเดียวกันหากไม่มีการแก้ไขปัญหาการท างานในส่วนนี้  จะส่งผลให้เกิดความล่าช้า และขาด
ประสิทธิภาพในการท างานได้ 
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