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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะทั่วไป และคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต ตามความต้องการ
ใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ กลุ ่มตัวอย่าง 325 คน การเลือกตัวอย่างสุ ่มแบบง่ายโดยใช้วิธีแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์เกี ่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปและคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต ตามความต้องการใช้บัณฑิต 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ค่าสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผลการวิจัย พบว่า ด้านทักษะวิชาชีพ ตามความต้องการ
ของสถานศึกษา ( x = 4.53, S.D. = 0.50), คุณลักษณะทั่วไปด้านศีลธรรมจรรยาบรรณ ( x = 5.00, S.D. 
=0.00) และตามความสภาพความเป็นจริง ( x = 4.39, S.D. = 0.54) โดยพบว่าคุณลักษณะเฉพาะของ
บัณฑิต ตามความต้องการของสถานศึกษา ด้านการสอน ( x = 4.73, S.D. =0.61) ด้านการออกแบบ ( x
= 4.69, S.D. = 0.63) และด้านการผลิต ( x = 4.71, S.D. = 0.55) และพบว่า ตามสภาพความเป็นจริง 
ด้านการผลิต ( x = 4.30, S.D. = 0.67) ด้านการใช้ ( x = 4.95, S.D. = 0.14) ด้านการวิจัยและการ
จัดการมากที่สุด และรายย่อยมากที่สุด คือมีความรู้เบื้องต้นในการวิจัย บริหารจัดการ Internet และด้าน
การวิจัยและการจัดการ ( x = 3.99, S.D. = 0.53) โดยสถานศึกษา  มีความต้องการบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีที่มีความต้องการมากที่สุด พ.ศ. 2561, 2563, 2562, 2560, 2564 โดยรวมอยู่ที่
ระดับมาก (4.23) 

 
คำสำคัญ : ความต้องการ; คุณลกัษณะบณัฑิต; สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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Abstract 
A Study of Needs and Characterisstics of Graduduates in Information Technology. Faculty 
of Science and Technology, Bangkok Thonburi University is survey research. The sample 
was 325 people by a purposive sampling or judgment sampling. Qualified research 
instrument and collection of data consisted of questionnaire and interview about general 
qualities and particularities of Bangkok Thonburi University graduated. The Analysis of 
quantitative research was Mean ( x ) Standard Deviation (S.D) used analysis method from 
the interviews.The result of the study Profession Skills according to the educational needs 
( x = 4.53, S.D. = 0.50), General Characteristics of morals and ethics ( x = 5.00, S.D. =0.00) 
and according to the actual situation ( x = 4.39, S.D. = 0.54) by found that the particulate’s 
graduated according to the educational needs of Teaching skills ( x = 4.73, S.D. =0.61) 
Creativity Skills ( x = 4.69, S.D. = 0.63) Production Skills ( x = 4.71, S.D. = 0.55) and found that 
according to the actual situation of Production Skills ( x = 4.30, S.D. = 0.67) Applying Skills  
( x = 4.95, S.D. = 0.14) The most research management and the most minors were the basic 
knowledge of the internet research management and research management ( x = 3.99, S.D. 
= 0.53) by educational institutions needs the most of, Information Technology graduates. 
The most demanding year was 2018, 2020, 2019, 2017, 2021. The overall is high level (4.23). 

 

Keywords: Need; Qualification of Graduates; Information Technology Major  
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บทนำ 

 กระแสโลกาภิวัตน์ที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็หลายประเทศท่ัวโลก ทำให้การติดต่อ
ระหว่างประเทศส่งผลถึงการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม หรือด้านการเมือง แนวทางหนึ่งสำหรับ
พัฒนาที่สามารถให้ผลในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การพัฒนาคนเพื่อให้เป็นผู้มีความรู้
ความคิด มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เหมาะสมต่อการพร้อมรับกับการเปลี ่ยนแปลง สอดคล้องกับ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) และเพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ดังกล่าว พระราชบัญญัติศึกษา แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 9 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มาตราที่ 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากร ทั้งด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ ทั้งนี้ กระบวนการผลิตบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่
เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง พัฒนาบัณฑิตรวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมและมีความ
เข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่ และพัฒนาบุคลากรประจำการอย่างต่อเนื่อง ความสอดคล้องกันของ
นโยบายทั้งในระดับชาติ ทำให้มีความจำเป็นต้องมีการปฏิรูปการจัดการศึกษา เป็นแบบอย่างที่ดีในสังคม
ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยเอกชนต่าง ๆ ซึ ่งเป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื ่อพัฒนาท้องถิ ่น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีคณะศึกษาศาสตร์ ซึ่งทำหน้าที่ผลิตและพัฒนาบัณฑิตและบุคลากรทางการศึกษา 
จำเป็นต้องมีแผนการผลิต แผนการพัฒนา ตลอดจนแผนด้านหลักสูตรให้สามารถทั้งผลิต พัฒนาบัณฑิต
และบุคลากรทางการศึกษา หรือฝึกอบรมบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถ สอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมต่อไป เพื่อเป็นแนวทางให้การจัดการศึกษา สามารถสนองตอบต่อความจำเป็นใช้ 
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จัดให้
บัณฑิตมีประสบการณ์ ได้รับการฝึกอบรมให้เจริญด้วยสติปัญญา ความสามารถ มีทัศนคติกว้างขวาง ใฝ่รู้ 
และมีคุณสมบัติต่าง ๆ ดีพร้อมที่จะสร้างสรรค์สังคมให้มีความเจริญขึ้น ที่สามารถทำการสอนในกลุ่มสาระ
เทคโนโลยี ได้เป็นอย่างดี ทั้งปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของนักศึกษา 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพื ่อศึกษาคุณลักษณะทั่วไป และคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต ตามความต้องการใช้บัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกเจาะจง (purposive sampling) 
กลุ่มตัวอย่างบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จำนวน 325 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และ แบบสัมภาษณ์ 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

   ประชากร เป็นหัวหน้าสถานศึกษาและบัณฑิตที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จำนวน 325 คน ทีมผู้วิจัยได้ดำเนินการในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ ประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างเจาะจงหลักสูตรที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรี สาขาวิชา 1) วิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 2) สาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เป็นกลุ่มตัวอย่าง เช่น ผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหาร และ

ข้อมูลพื้นฐาน 
- หัวหน้าสถานศึกษา 
- บัณฑิตผูเ้กี่ยวข้องกับ ICT 
- ด้านคุณลักษณะทั่วไป  
- ด้านคุณลักษณะเฉพาะ    
1. ความรู้ความสามารถคุณลักษณะทั่วไปของบัณฑิต 
    1.1 ด้านทักษะวิชาชีพ ตามความต้องการของสถานศึกษา                                                   
    1.2 ด้านทักษะวิชาชีพตามสภาพความเป็นจริง 
    1.3 ด้านศีลธรรมและจรรยาบรรณ ตามความสภาพความเป็นจรงิ 
2. คุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต ความรู้ความสามารถ 

2.1 ด้านการสอน ตามความต้องการของสถานศึกษา 
2.2 ด้านการสอน ตามสภาพความเป็นจริง 
2.3 ด้านการออกแบบตามความตอ้งการของสถานศึกษา 
2.4 ด้านการออกแบบ ตามสภาพความเป็นจริง 
2.5 ด้านการผลิต ตามความต้องการของสถานศึกษา 

    2.6 ด้านการผลิต ตามสภาพความเป็นจริง 
    2.7 ด้านการใช้ ตามความต้องการของสถานศึกษา      
    2.8 ด้านการใช้ ตามสภาพความเป็นจริง   
    2.9 ด้านการวิจัยและการจัดการ ตามความต้องการของสถานศกึษา 
    2.10 ด้านการวิจัยและการจดัการ ตามสภาพความเป็นจริง 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
คุณลักษณะบณัฑติ 
สาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ตามความ
ต้องการ 
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บุคลากรในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) โดยวิธีการเจาะจงกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนประชากร
ศึกษาจากหลักสูตรที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรี ได้กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ จำนวน 6 คน และเป็น
หัวหน้าสถานศึกษา และ บัณฑิต ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี โดยการเลือกเจาะจง (purposive sampling) กลุ่มตัวอย่าง 325 
คน  

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของ
บัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีท่ีมผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง คือ  

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบ จำนวน 6 ข้อ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปของบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไป 15 ข้อ และ คุณลักษณะเฉพาะ 36 ข้อ ประกอบด้วย 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไป 15 ข้อ ได้แก่ ด้านทักษะวิชาชีพตามความต้องการของ

สถานศึกษาและตามสภาพความเป็นจริง มีข้อคำถาม 9 ข้อ และ ด้านศีลธรรมและจรรยาบรรณ ตามสภาพ
ความเป็นจริง 6 ข้อ 
  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะ 35 ข้อ ได้แก่  

- ด้านการสอน ตามความต้องการของสถานศึกษา และตามสภาพความเป็นจริง จำนวน 10 ข้อ  
- ด้านการออกแบบ ตามความต้องการของสถานศึกษา และตามสภาพความเป็นจริง จำนวน 7 
ข้อ  

- ด้านการผลิต ตามความต้องการของสถานศึกษา และตามสภาพความเป็นจริง จำนวน 8 ข้อ  
- ด้านการใช้ ตามความต้องการของสถานศึกษา และตามสภาพความเป็นจริง จำนวน 5 ข้อ  
- ด้านการวิจัยและการจัดการ ตามความต้องการของสถานศึกษา และตามสภาพความเป็นจริง  

จำนวน 6 ข้อ    
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่สถานศึกษาต้องการ สร้างตัว

แบบสอบถาม 51 ข้อ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไป 15 ข้อ คุณลักษณะเฉพาะ 36 ข้อ ทำ
การตรวจสอบความเที ่ยงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) หลังจากสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้ว นำ
แบบสอบถามไปให้คณะกรรมการที่ปรึกษาพิจารณาเพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของเนื้อหา หลังจากนั้นนำ
ผลการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence : IOC) และหาค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยรวมทั้งฉบับ แล้วปรับปรุงแบบสอบถาม โดยคำแนะนำ
ของผู้เชี่ยวชาญตามเกณฑ์แสดงความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ชนิด rating scale ของ Likert Theory ซึ่งจัด
ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) มี 5 ระดับ คือ 5 4 3 2 1 โดยกำหนดเกณฑ์ใน
การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00  (มากที่สุด) 3.50 - 4.49 (มาก) ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 (ปาน
กลาง) ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 (น้อย) และ ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 (น้อยที่สุด) (พิสณุ ฟองศรี : 2552, หน้า 
154 โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1960: 
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201 - 204) โดยมีผู้เชี่ยวชาญให้คำแนะนำและตรวจประเมินคุณภาพ การทดลองใช้ ได้นำแบบสอบถามไป
ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง โดยการรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการจัดกลุ่มสนทนา เช่น หัวหน้าสถานศึกษา และ
บัณฑิตที ่เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 คน วิเคราะห์ประสิทธิภาพและหาความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถามได้ผลลัพธ์สัมประสิทธ์ิของแอลฟามา เป็น 0.85 ถือว่าใช้ได้) และโดยส่งแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตัวอย่างโดยตรงหรือตัวแทนประจำสถานศึกษาส่วนหนึ่ง และอีกส่วนหนึ่งทีมผู้วิจัยเก็บรวบรวมด้วยตนเอง 
โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม  

  ทีมผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างโดยตรง หรือตัวแทน
ประจำสถานศึกษาส่วนหนึ่ง และอีกส่วนหนึ่ง ทีมผู้วิจัยเก็บรวบรวมด้วยตนเอง โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในปี พ.ศ. 2564 

  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา แล้วนำเสนอแบบพรรณนาความ 
นำมาวิเคราะห์ข้อมูลเพี่อหาค่าสถิติ ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ หาค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D: 
Standard Deviation)   

 
ผลการวิจัย 

  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นหัวหน้าสถานศึกษาระดับประถม ร้อยละ 49.4 รองลงมาคือ 

หัวหน้าสถานศึกษาระดับมัธยม ร้อยละ 27.9 นอกนั้นเป็นครูผู้สอนระดับประถม ครูผู้สอนระดับมัธยม และ
หัวหน้าสถานศึกษาระดับสูงกว่ามัธยม เป็นเพราะจำนวนสถานศึกษาระดับประถมมีมากกว่าระดับมัธยม
และระดับอื่น ๆ ส่วนมากผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ 21 ปีขึ ้นไป ร้อยละ 38.3 รองลงมามี
ประสบการณ์ 16 -20 ปี ร้อยละ 37.3 นอกนั้น มีประสบการณ์ต่ำกว่า 16 ปี เป็นเพราะผู้บริหารส่วนมาก
อยู่ในตำแหน่งมานาน และสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ระดับประถม) ร้อยละ 59.7 
รองลงมา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ระดับมัธยม) ร้อยละ 30.2 นอกนั้น สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สำนักงานการศึกษา
เอกชน 

 คุณลักษณะทั่วไปของบัณฑิต ตามความต้องการของสถานศึกษาและซึ่งตามสภาพความ
เป็นจริง สามารถจำแนกคุณลักษณะท่ัวไปของบัณฑิต ด้านทักษะในวิชาชีพ มีดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 คะแนนความคิดเห็นความรู้ความสามารถ เกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปของบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศด้านทักษะวิชาชีพตามความต้องการของสถานศึกษา 

ด้านทักษะวิชาชีพตามความต้องการของสถานศกึษา x  S.D. แปลผล 
ด้านทักษะวิชาชีพตามความต้องการของสถานศึกษา    
1. มีความรู้ตรงตามสาขาท่ีเรียนมา 3.90 1.26 มาก 
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2. ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานได้มีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะในการใช้เทคโนโลยี      

4.11 0.94 มาก 

3. ยอมรับข้อผิดพลาดและพร้อมที่จะปรับปรุงตนเอง  4.80 0.45 มากที่สุด 
4. ได้รับการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน  5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ยอมรับและปฏิบัตติามกฎของสถานศึกษา   5.00 0.00 มากที่สุด 
6. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์      4.40 0.89 มาก 
7. มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ     4.20 0.45 มาก 
8. มีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการจัดกระบวนการเรียนรู้
ทั่วไป    

4.40 0.55 มาก 

9. มีความสามารถตัดสินใจได้รวดเร็วและถูกต้อง   5.00 0.00 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.53 0.50 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 1 ระดับคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปของบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ด้านทักษะวิชาชีพ ตามความต้องการของสถานศึกษา โดยภาพเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( x = 4.53, S.D. = 0.50) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ที่ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ได้รับการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ( x = 5.00, S.D. = 0.00) ยอมรับและปฏิบัติตามกฎของสถานศึกษา ( x = 
5.00, S.D. = 0.00)มีความสามารถตัดสินใจได้รวดเร็วและถูกต้อง ( x = 5.00, S.D. = 0.00) และยอมรับ
ข้อผิดพลาดและพร้อมที่จะปรับปรุงตนเอง ( x = 4.80, S.D. = 0.45) รองลงมาอยู่ที ่ระดับมาก คือ มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ( x = 4.40, S.D. = 0.89) มีความรู้ความเข้าใจและทักษะในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้และการสอนทั่วไป ( x = 4.40, S.D. = 0.55) มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ( x
= 4.20, S.D. = 0.45) ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานได้มีความรู้ ความสามารถ และ ทักษะในการใช้
เทคโนโลยี ( x = 4.11, S.D. = 0.94) และ มีความรู้ตรงตามสาขาที่เรียนมา ( x = 3.90, S.D. = 1.26) 
ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 2 คะแนนความคิดเห็นความรู้ความสามารถ เกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปของบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทักษะวิชาชีพ ตามสภาพความเป็นจริง 

ด้านทักษะวิชาชีพ ตามสภาพความเป็นจริง x  S.D. แปลผล 
1. มีความรู้ตรงตามสาขาท่ีเรียนมา 4.21 0.72 มาก 
2. ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานได้มีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะในการใช้เทคโนโลยี      

3.40 0.50 ปานกลาง 

3. ยอมรับข้อผิดพลาดและพร้อมที่จะปรับปรุงตนเอง  4.27 0.67 มาก 
4. ได้รับการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน  4.39 0.64 มาก 
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5. ยอมรับและปฏิบัตติามกฎของสถานศึกษา   4.33 0.84 มาก 
6. มีความคิดรเิริม่สร้างสรรค์      4.41 0.12 มาก 
7. มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ     4.16 0.68 มาก 
8. มีความรู้ความเข้าใจทักษะการจัดกระบวนการเรียนรู้การสอน
ทั่วไป    

4.33 0.84 มาก 

9. มีความสามารถตดัสินใจไดร้วดเร็วและถูกต้อง   4.41 0.72 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.21 0.64 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 คะแนนความคิดเห็นความรู้ความสามารถเกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปของ
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ด้านทักษะวิชาชีพ ตามสภาพความเป็นจริง โดยภาพเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.21, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับมาก 
ได้แก่ มีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ ( x = 4.41, S.D. = 0.12) ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ( x = 4.39, 
S.D. = 0.64) ยอมรับและปฏิบัติตามกฎของสถานศึกษา ( x = 4.33, S.D. = 0.84) มีความรู้ความเข้าใจ
และทักษะในการจัดกระบวนการเรียนรู้และการสอนทั่วไป ( x = 4.33 S.D. =0.84) ยอมรับข้อผิดพลาด
และพร้อมท่ีจะปรับปรุงตนเอง ( x = 4.27, S.D. = 0.67) มีความรู้ตรงตามสาขาท่ีเรียนมา ( x = 4.21, S.D. 
=0.72) และมีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ( x = 4.16, S.D. =0.68) รองลงมาอยู่ที่
ระดับปานกลาง คือใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานได้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการใช้
เทคโนโลยี ( x = 3.40, S.D. = 0.50) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 3 คะแนนความคิดเห็นความรู้ความสามารถ เกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปของบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านศีลธรรมและจรรยาบรรณ ตามความสภาพความเป็นจริง 

ด้านศีลธรรมและจรรยาบรรณ ตามความสภาพความเป็นจริง x  S.D. แปลผล 
1. มีคุณธรรมและตระหนักในจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.60 0.50 มากที่สุด 
2. ศรัทธา กระตือรือร้นและซื่อสัตย์ในการทำงาน 4.04 0.69 มาก 
3. ความมีระเบียบวินัยและความรบัผิดชอบต่อหน้าท่ีบณัฑิตตรงต่อ
เวลา 

4.80 0.41 มากที่สุด 

4. มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีน้ำใจ ปรับตัวเข้ากับหมู่คณะไดด้ี รู้จัก
กาลเทศะ 

4.11 0.94 มาก 

5. อารมณ์มั่นคง สุขภาพจิตด ี 4.00 0.29 มาก 
6. บุคลิกภาพดี การแต่งกาย และการวางตัวของบัณฑิต  4.80 0.41 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.39 0.54 มาก 
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  จากตารางที่ 3 คะแนนความคิดเห็นความรู้ความสามารถ เกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปของ
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ด้านศีลธรรมและจรรยาบรรณ ตามความสภาพความเป็น
จริงโดยภาพเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.39, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระดับมากที่สุด 
( x = 4.80, S.D. = 0.41) ความมีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของบัณฑิต ตรงต่อเวลา 
บุคลิกภาพดี การแต่งกาย และการวางตัวของบัณฑิต และ ( x = 4.60, S.D. = 0.50) มีคุณธรรมและ
ตระหนักในจรรยาบรรณวิชาชีพ รองลงมาระดับมาก มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีน้ำใจ ปรับตัวเขา้กับหมู่คณะได้ดี 
รู้จักกาลเทศะ ( x = 4.11, S.D. = 0.94) ศรัทธา กระตือรือร้นและซื่อสัตย์ในการทำงาน ( x = 4.04, S.D. = 
0.69 และอารมณ์มั่นคง สุขภาพจิตดี ( x = 4.00, S.D. = 0.29) ตามลำดับ 

 คุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามความต้องการของ
สถานศึกษา และตามสภาพที ่เป็นจริง จำแนกคุณลักษณะทั ่วไปของบัณฑิตด้านศีลธรรมและ
จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีดังนี้ 

- คุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร การศึกษาใน
ข้อคำถามจะเน้นคุณลักษณะสำคัญที่ระบุไว้ในหลักสูตรของสาขาวิชา ทำให้สามารถตรวจสอบคุณลักษณะ
ของบัณฑิต ตามความต้องการของสถานศึกษา ว่าสอดคล้องกับความรู้ ความสามารถ และประสบการการ
เรียนรู้ตามที่จัดให้แก่บัณฑิตเพียงใดทั้ง 5 ด้าน เช่น ด้านการสอน ด้านการออกแบบ ด้านการผลิต เกมและ
สถานการณ์จำลองเพื่อการเรียนรู้ ด้านการใช้ ด้านวิจัยและการจัดการ สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อ
พิจารณาจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด  
 

ตารางที่ 4 คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความรู้ความสามารถตามความต้องการของสถานศึกษา  

ด้านการสอน ตามความต้องการของสถานศึกษา x  S.D. แปลผล 
1. สามารถสอนการใช้โปรแกรม Microsoft Word 4.68 0.80 มากที่สุด 
2. สามารถสอนการใช้โปรแกรม Microsoft Excel 4.93 0.27 มากที่สุด 
3. สามารถสอนการใช้โปรแกรม Microsoft Power point 4.53 0.99 มากที่สุด 
4. สามารถสอนการใช้โปรแกรม Microsoft Access 4.85 0.43 มากที่สุด 
5. สามารถสอนประกอบและซ่อมบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 4.65 0.83 มากที่สุด 
6. สามารถสอนและสร้างเว็บไซต์โดยใช้ Dream weaver 4.93 0.27 มากที่สุด 
7. สามารถสอนและสร้างภาพเคลื่อนไหว โดยใช้โปรแกรม 
Flash 

4.55 0.93 มากที่สุด 

8. สามารถสอนและผลิตสื ่อ 3 มิติโดยใช้โปรแกรม 3 D 
Studio 

4.73 0.75 มากที่สุด 
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9. สามารถสอนการตกแต่งภาพด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรม Photoshop 

4.80 0.52 มากที่สุด 

10. สามารถสอนและผล ิตงานศ ิลปะโดยใช ้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เช่น Illustrator 

4.68 0.80 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.73 0.61 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4 คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความรู้ความสามารถตามความต้องการของสถานศึกษา พบว่าด้านการสอน ตามความ
ต้องการของสถานศึกษา โดยรวมเฉลี่ยที่ระดับมากที่สุด ( x = 4.73, S.D. =0.61) รายข้อมากที่สุด เช่น 
สอนการใช้โปรแกรม Microsoft Excel สร้างเว็บไซต์โดยโปรแกรม Dream weaver รองลงมาคือสอน
การใช้โปรแกรม Microsoft Access Word ผล ิตงานศิลปะโดยใช้คอมพิวเตอร์ เช ่น Illustrator 
PowerPoint สร้างภาพเคลื่อนไหวโดยใช้ Flash เป็นต้น และส่วนด้านการสอน ซึ่งตามสภาพความเป็น
จริง โดยรวมเฉลี่ยที่ระดับมากท่ีสุด ( x = 4.74, S.D. = 0.47) รายข้อระดับมากท่ีสุด คือสอนและผลิตงาน
ศิลปะ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น Illustrator รองลงมาระดับมากที่สุด คือสอนการใช้โปรแกรม 
Microsoft Excel สร้างภาพเคลื่อนไหวโดยใช้ Flash เป็นต้น 

 
ตารางที่ 5 คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ        
มีความรู้ความสามารถ ด้านการสอน ตามสภาพความเป็นจริง 

ด้านการสอน ตามสภาพความเป็นจริง x  S.D. แปลผล 
1. สามารถสอนการใช้โปรแกรม Microsoft Word 4.60 0.50 มากที่สุด 
2. สามารถสอนการใช้โปรแกรม Microsoft Excel 4.80 0.41 มากที่สุด 
3. สามารถสอนการใช้โปรแกรม Microsoft Power point 4.80 0.41 มากที่สุด 
4. สามารถสอนการใช้โปรแกรม Microsoft Access 4.60 0.50 มากที่สุด 
5. สามารถสอนประกอบและซ่อมบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ 4.80 0.41 มากที่สุด 
6. สามารถสอนและสรา้งเว็บไซต์โดยใช้โปรแกรม Dream 
weaver 

4.68 0.83 มากที่สุด 

7. สามารถสอนและสรา้งภาพเคลือ่นไหว โดยใช้โปรแกรม 
Flash 

4.60 0.50 มากที่สุด 

8. สามารถสอนและผลิตสื่อ 3 มิตโิดยใช้โปรแกรม 3 D 
Studio 

4.80 0.41 มากที่สุด 

9. สามารถสอนการตกแต่งภาพดว้ยคอมพิวเตอร์ใช้โปรแกรม
Photoshop 

4.73 0.75 มากที่สุด 



 
วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 

ปีที่ 12 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566) 

 

[180] 
 

10. สามารถสอนและผลติงานศิลปะโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เช่น Illustrator 

5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.74 0.47 มากที่สุด 

 

  จากตารางที่ 5 คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความรู้ความสามารถ พบว่า ด้านการสอน ตามสภาพความเป็นจริง โดยภาพเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( x = 4.74, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ที่ระดับมากที่สุด ได้แก่ สามารถ
สอนและผลิตงานศิลปะโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น Illustrator ( x = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา
มากที่สุดมีคะแนนเท่ากันคือ สามารถสอนการใช้โปรแกรม Microsoft Excel สามารถสอนการใช้โปรแกรม 
Microsoft Power point สามารถสอนประกอบและซ่อมบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ สามารถสอนและผลิต
สื่อ 3 มิติโดยใช้โปรแกรม 3 D Studio ( x = 4.80, S.D. = 0.41) สามารถสอนการตกแต่งภาพด้วย
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม Photoshop ( x = 4.73, S.D. = 0.75) สามารถสอนและสร้างเว็บไซต์โดย
ใช้โปรแกรม Dream weaver ( x = 4.68, S.D. = 0.83) สามารถสอนการใช้โปรแกรม Microsoft Word 
สามารถสอนการใช้โปรแกรม Microsoft Access และสามารถสอนและสร้างภาพเคลื่อนไหวโดยใช้
โปรแกรม Flash ( x = 4.60, S.D. = 0.50) ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 6 คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความรู้ความสามารถ ด้านการออกแบบตามความต้องการของสถานศึกษา 

ด้านการออกแบบตามความต้องการของสถานศกึษา x  S.D. แปลผล 
1. สามารถออกแบบการเรียนการสอน 4.80 0.52 มากที่สุด 
2. สามารถในการออกแบบและสรา้งงานกราฟิกด้วย
คอมพิวเตอร ์

4.53 0.99 มากที่สุด 

3. สามารถออกแบบและพัฒนา Web site เพื่อการศึกษา 4.73 0.60 มากที่สุด 
4. สามารถออกแบบโครงสร้างข้อมูลและระบบการสื่อสาร 4.89 0.57 มากที่สุด 
5. สามารถในการออกแบบ ตดิตั้งระบบ LAN, WAN, 
Wireless 

4.67 0.62 มากที่สุด 

6. สามารถออกแบบ ผลิต พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร ์
ช่วยสอน (CAI) 

4.50 0.38 มากที่สุด 

7. สามารถในการออกแบบ ผลิตและพัฒนาบทเรยีน
อิเล็กทรอนิกส์  

4.70 0.72 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.69 0.63 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 6 คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความรู้ความสามารถด้านการออกแบบตามความต้องการของสถานศึกษา โดยภาพเฉลี่ย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.69, S.D. = 0.63) เมื ่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ที ่ระดับมากที่สุด มี
คะแนนเท่ากัน ได้แก่ มีความสามารถออกแบบโครงสร้างข้อมูลและระบบการสื่อสาร ( x = 4.89, S.D. = 
0.57) สามารถออกแบบระบบการเรียนการสอน ( x = 4.80, S.D. = 0.52) สามารถออกแบบและพัฒนา 
Web site เพื ่อการศึกษา ( x = 4.73, S.D. = 0.60) สามารถในการออกแบบ ผลิต พัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ( x = 4.70, S.D. = 0.72) สามารถในการออกแบบ ติดตั้งระบบ LAN, WAN, 
Wireless ( x = 4.67, S.D. = 0.62) สามารถในการออกแบบและสร้างงานกราฟิกด้วยคอมพิวเตอร์ ( x = 
4.53, S.D. = 0.99) และสามารถออกแบบ ผลิต พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ( x = 4.50, 
S.D. = 0.38) ตามลำดับ  
 

ตารางที่ 7 คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีความรู้ความสามารถ ด้านการออกแบบ ตามสภาพความเป็นจริง 

ด้านการออกแบบ ตามสภาพความเป็นจริง x  S.D. แปลผล 
1. สามารถออกแบบระบบการเรียนการสอน 4.27 0.74 มาก 
2. สามารถในการออกแบบและสรา้งงานกราฟิกด้วยคอมพิวเตอร์ 4.49 0.30 มาก 
3. สามารถออกแบบและพัฒนา Web site เพื่อการศึกษา 3.38 0.37 ปานกลาง 
4. สามารถออกแบบโครงสร้างข้อมูลและระบบการสื่อสาร 4.45 0.90 มาก 
5. สามารถในการออกแบบ ตดิตั้งระบบ LAN, WAN, Wireless 4.46 0.75 มาก 

ด้านการออกแบบ ตามสภาพความเป็นจริง x  S.D. แปลผล 
6. สามารถออกแบบผลิตพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 3.21 0.44 ปานกลาง 
7. สามารถในการออกแบบ ผลิต พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  3.35 0.73 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 4.94 0.60 มากที่สุด 
 

 จากตารางที ่7 คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความรู้ความสามารถ ด้านการออกแบบ ตามสภาพความเป็นจริง โดยภาพเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( x = 4.94, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีความสามารถในการออกแบบและ
สร้างงานกราฟิกด้วยคอมพิวเตอร์ ( x = 4.49, S.D. = 0.30) สามารถในการออกแบบและติดตั้งระบบ 
LAN, WAN, Wireless ( x = 4.46, S.D. = 0.75) สามารถออกแบบโครงสร้างข้อมูลและระบบการสื่อสาร 
( x = 4.45, S.D. = 0.90) สามารถออกแบบระบบการเรียนการสอน ( x = 4.27, S.D. = 0.74) รองลงมา
อยู่ในระดับปานกลางคือ สามารถออกแบบและพัฒนา Web site เพื่อการศึกษา ( x = 3.38, S.D. = 0.37) 
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สามารถในการออกแบบ ผลิต พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) ( x = 3.35, S.D. = 0.73) และ
สามารถออกแบบ ผลิต พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ( x = 4.21, S.D. = 0.44) ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 8 คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ     
มีความรู้ความสามารถ ด้านการผลิต ตามความต้องการของสถานศึกษา 

ด้านการผลิต ตามความต้องการของสถานศึกษา x  S.D. แปลผล 
1. สามารถในการผลิตบทเรียนสำเร็จรูป 4.51 0.74 มากที่สุด 
2. สามารถพิมพร์ะบบซลิคส์กรีน 4.60 0.67 มากที่สุด 
3. สามารถผลติสื่อโทรทัศน ์ 4.85 0.43 มากที่สุด 
4. สามารถผลติและนำเสนอสื่อ Multimedia 4.68 0.83 มากที่สุด 
5. สามารถตัดต่อวีดิทัศน์ด้วย Computer 4.93 0.27 มากที่สุด 
6. สามารถผลติสื่อเสียง ด้วย Computer 4.68 0.80 มากที่สุด 
7. สามารถเขยีนบทเพื่อการนำเสนอ 4.70 0.72 มากที่สุด 
8. เกมและสถานการณ์จำลองเพื่อการเรยีนรู้ 4.73 0.75 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.71 0.55 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 8 คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า มีความรู้ความสามารถด้านการผลิต ตามความต้องการของสถานศึกษา โดยเฉลี่ยภาพ
รวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด ( x = 4.71, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณารายย่อยพบว่า อยู่ที่ระดับมากที่สุด 
ได้แก่ มีความสามารถตัดต่อวีดิทัศน์ด้วย Computer ( x = 4.93, S.D. = 0.27) มีความสามารถผลิตสื่อ
โทรทัศน์ ( x = 4.85, S.D. = 0.43) เกมและสถานการณ์จำลองเพื่อการเรียนรู้  ( x = 4.73, S.D. = 
0.73) มีความสามารถเขียนบทเพื่อการนำเสนอ ( x = 4.70, S.D. = 0.72) มีความสามารถผลิตและ
นำเสนอสื่อ Multimedia ( x = 4.68, S.D. = 0.83) มีความสามารถผลิตสื่อเสียงด้วย Computer ( x
= 4.68, S.D. = 0.70) ม ีความสามารถพ ิมพ์ระบบซ ิลค ์สกร ีน  ( x = 4.60, S.D. = 0.67) และ มี
ความสามารถในการผลิตบทเรียนสำเร็จรูป ( x = 4.51, S.D. = 0.74) ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 9 คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ     
มีความรู้ความสามารถด้านการผลิต ตามสภาพความเป็นจริง 

ด้านการผลิต ตามสภาพความเป็นจริง x  S.D. แปลผล 
ด้านการผลติ ตามสภาพความเป็นจริง    
1. ความสามารถในการผลิตบทเรยีนสำเร็จรูป 4.73 0.60 มากที่สุด 
2. ความสามารถพิมพ์ระบบซิลคส์กรีน 4.53 0.99 มากที่สุด 
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3. ความสามารถผลิตสื่อโทรทัศน์ 4.51 0.74 มากที่สุด 
4. ความสามารถผลิต และนำเสนอสื่อ Multimedia 4.60 0.5 มากที่สุด 
5. ความสามารถตัดต่อวีดิทัศน์ด้วย Computer 4.08 1.16 มาก 
6. ความสามารถผลิตสื่อเสยีง ด้วย Computer 4.04 0.69 มาก 
7. ความสามารถเขียนบทเพื่อการนำเสนอ 3.47 0.28 ปานกลาง 
8. เกมและสถานการณ์จำลอง เพื่อการเรียนรู้ 4.50 0.38 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.30 0.67 มาก 
 

 จากตารางที่ 9 คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า มีความรู้ความสามารถด้านการผลิต ตามสภาพความเป็นจริง ด้านการผลิต ตามสภาพ

ความเป็นจริง โดยภาพรวมเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมากที่สุด ( x = 4.30, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณารายย่อย
พบว่าอยู่ที่ระดับมากที่สุด ได้แก่ มีความสามารถในการผลิตบทเรียนสำเร็จรูป ( x = 4.73, S.D. = 0.60) 
ความสามารถผลิตและนำเสนอสื่อ Multimedia ( x = 4.60, S.D. = 0.50) ความสามารถพิมพ์ระบบซิลค์
สกรีน ( x = 4.53, S.D. = 0.99) ความสามารถผลิตสื่อโทรทัศน์ ( x = 4.51, S.D. = 0.74) และเกมและ
สถานการณ์จำลองเพื่อการเรียนรู้ ( x = 4.50, S.D. = 0.38) รองลงมาอยู่ที่ระดับมาก ได้แก่ ความสามารถ
ตัดต่อวีดิทัศน์ด้วย Computer ( x = 4.08, S.D. = 1.16) ความสามารถผลิตสื่อเสียงด้วย Computer  (
x = 4.04, S.D. = 0.69) และอยู่ที่ระดับปานกลาง คือมีความสามารถเขียนบทเพื่อการนำเสนอ ( x = 

3.47, S.D. = 0.28) ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 10 คะแนนความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความรู้ความสามารถด้านการใช้ ตามความต้องการของสถานศึกษา      

ด้านการใช้ ตามความต้องการของสถานศึกษา      x  S.D. แปลผล 
1. สามารถติดตั้งระบบปฏิบตัิการ Window และ Linux 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. สามารถเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อย่างน้อย 1 ภาษา 
เช่น Visual Basic, Java 

4.93 0.27 มากที่สุด 

3. ความสามารถใช้และบำรุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยี
การศึกษา 

5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ความสามารถในการถ่ายภาพดว้ยกล้อง Digital และกล้องฟิล์ม 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ความรู้ความสามารถด้านไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกสส์ำหรบั
งานเทคโนโลยีการศึกษา 

4.80 0.41 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.95 0.14 มากที่สุด 



 
วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 

ปีที่ 12 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566) 

 

[184] 
 

               จากตารางที่ 10 คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ความสามารถพบว่า ด้านการใช้ ตามความต้องการของสถานศึกษา 
โดยภาพรวมเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ มากที่สุด ( x = 4.95, S.D. = 0.14) เมื่อพิจารณารายย่อยพบว่า อยู่ที่
ระดับมากที่สุด ( x = 5.00, S.D. = 0.00) ได้แก่ สามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการ Window และ 
Linux มีความสามารถใช้และบำรุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีการศึกษา และ มีความสามารถในการ
ถ่ายภาพด้วยกล้อง Digital และ กล้องฟิล์ม รองลงมาคือสามารถเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ อย่าง
น้อย 1 ภาษา  เช่น Visual Basic, Java ( x = 4.93, S.D. = 0.27) มีความรู้ความสามารถด้านไฟฟา้
และอิเล็กทรอนิกส์สำหรับงานเทคโนโลยีการศึกษา ( x = 4.80, S.D. = 0.41) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 11 คะแนนความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความรู้ความสามารถ ด้านการใช้ ตามสภาพความเป็นจริง   

ด้านการใช้ ตามสภาพความเป็นจริง x  S.D. แปลผล 
1. สามารถติดตั้งระบบปฏิบตัิการ Window และ Linux 3.40 0.50 ปานกลาง 
2. สามารถเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่างน้อย 1 ภาษา 
เช่น Visual Basic, Java 

4.48 0.67 มาก 

3. ความสามารถใช้และบำรุง รักษาอุปกรณ์เทคโนโลยี
การศึกษา 

4.20 0.76 มาก 

4. ความสามารถในการถ่ายภาพดว้ยกล้อง Digital และกล้อง
ฟิล์ม 

4.08 1.16 มาก 

5. ความรู้ความสามารถด้านไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกสส์ำหรับงาน
เทคโนโลยีการศึกษา 

4.40 0.50 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.11 0.72 มาก 
 
  จากตารางที ่ 11 คะแนนความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ความสามารถ ด้านการใช้ ตามสภาพความเป็น เฉลี่ยอยู่ที่ ระดับ มาก
ที่สุด ( x = 4.11, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณารายย่อยพบว่า อยู่ท่ีระดับมาก ได้แก่ มีความสามารถเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อย่างน้อย 1 ภาษา  เช่น Visual Basic, Java ( x = 4.48, S.D. = 0.67) มี
ความรู้ความสามารถด้านไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์สำหรับงานเทคโนโลยีการศึกษา ( x = 4.40, S.D. = 
0.50) ความสามารถใช้และบำรุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีการศึกษา ( x = 4.20, S.D. = 0.76) มี
ความสามารถในการถ่ายภาพด้วยกล้อง Digital และ กล้องฟิล์ม ( x = 4.08, S.D. = 1.16) และ อยู่ที่
ระดับปานกลาง สามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการ Window Linux ( x = 3.40, S.D. = 0.50) 
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ตารางที่ 12 คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความรู้ความสามารถ ด้านการวิจัยและการจัดการ ตามความต้องการของสถานศึกษา 

ด้านการวิจัยและการจัดการ ตามความต้องการของสถานศกึษา x  S.D. แปลผล 
1. ความรู้เบื้องต้นในการวิจยัสื่อการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ความสามารถบริหารจัดการ Internet เพื่อการเรยีนรู ้ 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. ความสามารถในการจดัการระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการศึกษา 4.89 0.57 มากที่สุด 
4. ความรู้ภาษาอังกฤษสำหรับงานเทคโนโลย ี 4.67 0.62 มากที่สุด 

5. ความสามารถจัดฝึกอบรม 4.58 0.56 มากที่สุด 
6. ความสามารถจัดแสดงและนิทรรศการ 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.82 0.37 มากที่สุด 
 
  จากตารางที ่ 12 คะแนนความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ความสามารถ พบว่าด้านการวิจัยและการจัดการ ตามความต้องการของ
สถานศึกษาโดยเฉลี่ยภาพรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด ( x = 4.82, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณารายย่อยพบว่า 
อยู่ที่ระดับมากที่สุด ได้แก่   มีความรู้เบื้องต้นในการวิจัยสื่อการศึกษา และมีความสามารถจัดแสดงและ
นิทรรศการ ( x = 5.00, S.D. = 0.00) มีความสามารถในการจัดการระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา ( x = 4.89, S.D. = 0.57) บริหารจัดการ Internet เพื่อการเรียนรู้ ( x = 4.80, S.D. = 0.45) มี
ความรู้ภาษาอังกฤษสำหรับงานเทคโนโลยี ( x = 4.67, S.D. = 0.67) และมีความสามารถจัดฝึกอบรม ( x
= 4.58, S.D. = 0.56) ตามลำดับ  

 
ตารางที่ 13 คะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความรู้ความสามารถ ด้านการวิจัยและการจัดการ ตามสภาพความเป็นจริง 

ด้านการวิจัยและการจัดการ ตามสภาพความเป็นจริง x  S.D. แปลผล 
ด้านการวิจัยและการจัดการ ตามสภาพความเป็นจริง    
1. มีความรู้เบื้องต้นในการวิจัยสื่อการศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. บริหารจัดการ Internet  เพื่อการเรยีนรู ้ 4.60 0.50 มากที่สุด 
3. มีความสามารถในการจัดการระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

3.35 1.07 ปานกลาง 

4. มีความรู้ภาษาอังกฤษสำหรับงานเทคโนโลย ี 4.60 0.50 มากที่สุด 
5. มีความสามารถจดัฝึกอบรม 3.00 0.64 ปานกลาง 
6. มีความสามารถจดัแสดงและนทิรรศการ 3.41 0.49 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.99 0.53 มาก 
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จากตารางที่ 13 คะแนนความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความรู้ความสามารถ พบว่า ด้านการวิจัยและการจัดการ ตามสภาพความเป็นจริง โดยเฉลี่ย
ภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก ( x = 3.99, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณารายย่อยพบว่า อยู่ท่ีระดับมากที่สุด ( x

= 5.00, S.D. = 0.00) ได้แก่ มีความรู้เบื้องต้นในการวิจัยสื่อการศึกษา รองลงมา ( x = 4.60, S.D. = 
0.50) ได้แก่ บริหารจัดการ Internet เพื่อการเรียนรู้ กับ มีความรู้ภาษาอังกฤษสำหรับงานเทคโนโลยี 
และอยู่ที่ระดับปานกลาง ได้แก่ มีความสามารถจัดแสดงและนิทรรศการ ( x = 3.41, S.D. = 0.49) มี
ความสามารถในการจัดการระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการศึกษา( x = 3.35, S.D. = 1.07) และมี
ความสามารถจัดฝึกอบรม ( x = 3.00, S.D. = 0.64) ตามลำดับ 
 

3. ความต้องการใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่าง พ.ศ. 2560 - 2564 
พบว่า ความต้องการใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่าง พ.ศ. 2560-2564 พบว่า ปีที่มี
ความต้องการมากที่สุด พ.ศ. 2561 รองลงมา พ.ศ. 2563, 2562, 2560, 2564 ตามลำดับ โดยภาพรวม
เฉลี่ยแล้วสถานศึกษามีความต้องการ บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี อยูใ่นระดับมาก (4.23) 

 
สรุปและอภิปรายผล 

1. คุณลักษณะท่ัวไปของบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศตามความต้องการของสถานศึกษา  

           - ด้านทักษะวิชาชีพ คุณลักษณะทั่วไปในด้านความรู้ความสามารถด้านทักษะวิชาชีพ เฉลี่ยรวม
ที่ระดับมากที่สุด ( x = 4.53, S.D. = 0.50) ที่มีความรู้ความสามารถ มีทักษะ มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติการ   มีความตื่นตัวในการเรียนรู้ พัฒนา และประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื ่อพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคมของประเทศสืบไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรนันท์ นุ่นชูคันและคณะ (2559: 87) 
พบว่า มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาบัณฑิตผู้สอนด้านการจัดการเรียนการสอนในด้านพฤติกรรม 
ด้านความรู้และด้านเจตคติ โดยในด้านความรู้และพฤติกรรม บัณฑิตผู้สอนมีความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาเรื่องการจัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัย ส่วนด้านเจตคติ บัณฑิตมีเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ที่ดี 
ผู้บริหารควรให้การสนับสนุน ส่งเสริมให้บัณฑิตพัฒนาตนเองโดยจัดให้มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ศึกษา
ดูงาน และประเมินผลการพัฒนาบัณฑิต สอดคล้องกับ Katherine Tana และคณะ (2018) ผลการวิจัย
พบว่า การจัดการศึกษาโดยใช้วิธีการมุ่งเน้นผลลัพธ์นั้นส่งผลให้ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ของนักศึกษา
พยาบาล มีสูงขึ ้น และการจัดการเรียนการสอนแบบนี้สร้างความพึงพอใจต่อผู ้เรียน มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน มีความพร้อมในระดับน้อย และด้านมาตรฐานการปฏิบัติตนมีความพร้อมในระดับมาก 

 - ด้านศีลธรรมและจรรยาบรรณ เกี่ยวกับคุณลักษณะทั่วไปในด้านศีลธรรมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ เฉลี่ยรวมอยู่ที่ระดับสอดคล้องกันกับรายข้อที่ระดับมากที่สุด คือ มีคุณธรรมและตระหนักใน
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จรรยาบรรณวิชาชีพ ศรัทธาและสัตย์ในการทำงาน ผลการวิจัยพบว่า ตามสภาพความเป็นจริงของบัณฑิต 
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมเฉลี่ยที่ระดับมาก และรายข้อระดับมากที่สุด คือ ความมีระเบียบวินัย 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ของบัณฑิต ตระหนักในจรรยาบรรณวิชาชีพ และรองลงมาระดับมาก คือ มีมนุษย์
สัมพันธ์ดี ปรับตัวเข้ากับหมู่คณะได้ดี ซื่อสัตย์ อารมณ์มั่นคงและสุขภาพจิตดี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ อินทร์ จันทร์เจริญและคณะ (2558) เมื่อพิจารณาในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และรายด้าน
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านเจตคติต่ออาชีพบัณฑิต ด้านการรับรู้ในความสามารถตนเอง ด้าน
การสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความทะเยอทะยาน ตามลำดับ เนื่องจากนักศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพบัณฑิต มีความเป็นบัณฑิต มีความเข้าใจและเช่ือมั่นต่อเป้าหมายของ
อาชีพบัณฑิตเป็นอย่างดี ทำให้มีความรู้สึก หรือความเชื่อที่ดีต่ออาชีพบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  และพบว่า คุณลักษณะเฉพาะของบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี  
     - ด้านการสอน รวมเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.73, S.D. = 0.61) รายข้อระดับมากที่สุด เช่น สอน
การใช้โปรแกรม Microsoft Excel สร้างเว็บไซต์โดยใช้ Dream weaver เป็นต้น รองลงมาคือสอนการใช้
โปรแกรม Microsoft Access สร้างภาพเคลื่อนไหวใช้ ซึ่งตามสภาพความเป็นจริงโดยรวมที่ระดับมากที่สุด 
พิจารณารายข้อระดับมากท่ีสุด เช่น สอนและผลิตงานศิลปะโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น Illustrator 
และมากที่สุด คือสามารถสอนการใช้โปรแกรม Excel Power Point ผลิตสื่อ 3 มิติ การตกแต่งภาพโดยใช้ 
Photoshop เป็นต้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วารุณี คงวิมล (2561) พบว่า มีประสิทธิภาพ 
91.17/90.00 เป็นไปตามเกณฑ์ 90/90 ที่พัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง การใช้โปรแกรม Photoshop 
เพื่อผลิตสื่อการสอนสำหรับบัณฑิตระดับประถม 
   - ด้านการออกแบบ รวมเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.69, S.D. = 0.63) รายข้ออยู่ที่ระดับมากที่สุด 
เช่น ออกแบบโครงสร้างข้อมูลและระบบการสื่อสาร นั้น มีการใช้งานง่าย มีความถูกต้องในการเชื่อมโยง
ภายในเว็บไซต์และภายนอกความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านประโยชน์ของ
ฐานข้อมูลสารสนเทศและด้านการออกแบบ เป็นต้น ดังสอดคล้องกับ พจนีย์ มั่งคั่ง และกัญภร เอี่ยมพญา 
(2561) ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูมีค่าเฉลี่ยโดยรวมและรายด้านอยูใ่น
ระดับ มาก 2) ปัญหาเกี่ยวกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู และ 3) แนวทางการพัฒนาทกัษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ผลการวิจัยพบว่า บัณฑิตไทยในอนาคตยังต้องมีความรู้จริงในเรื่องที่
สอนและต้องมีเทคนิควิธีการให้นักเรียนสร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์ รวมทั้งจัดกิจกรรมเชื่อมโยง
ความรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายนอก เป็นนักออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อ
ต่อการเรียนรู้และแสดงออกซึ่งความรักและความห่วงใยต่อนักเรียน ซึ่งตามสภาพความเป็นจริงรวมเฉลี่ย
ระดับมากที่สุด ( x = 4.94, S.D. = 0.60) ทั้งนี ้กระบวนการเรียนการสอนดังกล่าวจะสัมฤทธ์ิผลได้ หากทุก
ภาคส่วนช่วยกันหาทางลดปัญหาและอุปสรรคที่ขัดขวางการพัฒนาบัณฑิต ต้องดำเนินการทั้งด้านนโยบาย
และด้านการพัฒนาตนเองของบัณฑิตควบคู่กันไป จึงจะทำให้บัณฑิตเป็นบัณฑิตยุคดิจิทัลอย่างแท้จริง ราย
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ข้อคือการออกแบบและสร้างงานกราฟิกด้วยคอมพิวเตอร์ เป็นต้น รองลงมาปานกลางคือ ออกแบบและ
พัฒนา Web site เพื่อการศึกษา  
   - ด้านการผลิต รวมเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.71, S.D. = 0.55) รายย่อยที่ระดับมากที่สุด เช่น 
สามารถตัดต่อวีดีทัศน์ด้วย ผลิตนำเสนอสื่อ Multimedia สื่อเสียงด้วย Computer เป็นต้น ซึ่งตามสภาพ
ความเป็นจริงรวมเฉลี่ยมากที่สุด คือการผลิตบทเรียนสำเร็จรูป เป็นต้น รองลงมาระดับมาก คือ ตัดต่อ       
วีดีทัศน์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กิตติภูมิ มีประดิษฐ์ (2562) คุณลักษณะของบัณฑิตในศตวรรษที่ 
21 มีหลายข้อ ซึ่ง สถาบันอุดมศึกษา สามารถจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการผ่านรายวิชาศึกษาทั่วไป
ได้ โดยวิชาศึกษาทั่วไปต้องสร้างความฉลาดรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ส่งเสริมลักษณะนิสัยความ
อยากรู้อยากเห็นจนถึงการลงมือสืบค้นจากสารสนเทศ สามารถตีความและวิเคราะห์ข้อมูลสามารถนำสิ่ง
ต่าง ๆ ที่ได้มาสังเคราะห์และประมวลข้อโต้แย้งได ้มีลักษณะนิสยัที่ยืดหยุ่นมีทักษะความร่วมมือ โดยเฉพาะ
ความร่วมมือผ่านทางดิจิทัล มีความมุ่งมั่นพยายามเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสามารถการปรับตัวได้ดีแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันได้ และกล้าที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ดังนั้น บัณฑิตในอนาคตนี้ จะต้องเป็นผู้ที่มี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและจัดการเรียนรู้  เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รับ
การพัฒนาทักษะต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการเรียนรู้  การประกอบอาชีพ การดำเนินชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้
อย่างมีความสุข การปลูกฝังทักษะ ICT เป็นกระบวนการที่ต้องใช้ทั้งความรู้ทางเทคโนโลยีและศาสตร์การ
สอนร่วมกันอย่างเหมาะสม     
   - ด้านการใช้ รวมเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.95, S.D. = 0.14) พิจารณารายย่อยที่ระดับมากที่สุด     
( x = 5.00, S.D. = 0.00) เช่น ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Window Linux ซึ่งมีความเข้าใจการทำงานของ 
Linux  มีความแตกต่างจากระบบปฏิบัติการอย่างอื่น และ Linux สามารถทำงานสนับสนุนระบบเครือข่าย
ได้ เป็นต้น ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ตามสภาพความเป็นจริงรวมเฉลี่ยระดับมากที่สุดที่ระดับมาก คือเขียน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่างน้อย 1 ภาษา และระดับปานกลาง ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Window Linux 
เป็นต้น  ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ พิชญาณี กาหลง (2563) ได้ศึกษาแนวทางการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชัยภูมิ เขต 1 พบว่าควรจัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้
ทันสมัย เช่น บทเรียนออนไลน์ บทเรียนช่วยสอน เพื่อเป็นแหล่งการเรียนรูให้กับผู้เรียน ซึ่งส่งผลต่อการ
พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียน รองลงมาคือ เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่างน้อย 1 ภาษา  
  - ด้านการวิจัยและการจัดการ รวมเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.82, S.D. = 0.37) ระดับมากท่ีสุด เช่น        
มีความรู้เบื้องต้นในการวิจัยสื่อการศึกษาและมีความสามารถจัดแสดงนิทรรศการ บริการ Internet ซึ่งตาม
สภาพความเป็นจริงระดับมาก และรายย่อยมากที่สุด เช่น มีความรู้เบื ้องต้นในการวิจัยสื ่อการศึกษา 
รองลงมาคือบริหารจัดการ Internet เพื ่อการเรียนรู้ เป็นต้น สอดคล้องกับ ศิวพร ศรีมังคละ (2561) 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านดังกล่าวของบัณฑิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ควรได้รับการ
พัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน  
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2. ความต้องการใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่าง พ.ศ. 2560 - 2564 พบว่า ปีที่มี
ความต้องการมากท่ีสุด พ.ศ. 2561 รองลงมา พ.ศ. 2563, 2562, 2560 ตามลำดับ ปีท่ีมีต้องการมาก พ.ศ. 
2564 รองลงมา พ.ศ. 2560, 2563, 2562 ตามลำดับ โดยภาพรวมแล้วสถานศึกษามีความต้องการบณัฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (4.23) ทั้งนี้พบว่า คุณลักษณะทั่วไปของบัณฑิตตามความ
ต้องการของหัวหน้าสถานศึกษาที่ระดับมาก ขณะที่ความเป็นจริงค่อนข้างจะที่ระดับน้อย และคณุลักษณะ
ที่ต้องการมาก ซึ่งสอดคล้องกับ ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 มาตรฐาน
ความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) ที่กล่าวถึงข้อกำหนดเกี่ยวกับความรู้และ
ประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้หรือการจัดการศึกษาสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  ที่ต้องมี
ความรอบรู้และเข้าใจในเรื่องเนื้อหาวิชาที่สอน หลักสูตร ศาสตร์การสอน และเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
จัดการเรียนรู้ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา สอดคล้องกับ ปัณฑิตา อ่อนกล่ำผล (2563) 
พบว่า 1) ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและด้านการพัฒนากระบวนการ สาเหตุที่ทำให้เกิด
ความต้องการจำเป็น คือ สถานศึกษาไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาระบบอินเตอร์เน็ตและ
คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ บัณฑิต ขาดความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดแคลนบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) แนวทางการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ คือ
จัดหางบประมาณสนับสนุนระบบอินเตอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ จัดอบรมพัฒนาบัณฑิต
ด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่งตั ้งบุคลากรที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  สร้างความ
ตระหนักและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
   - คุณลักษณะทั่วไป ที่ต้องการมาก คือ มีคุณธรรมและตระหนักในจรรยาบรรณวิชาชีพ ศรัทธา 
กระตือรือร้นและซื่อสัตย์ในการทำงาน อันเป็นพื้นฐานของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี ได้แก่ ความมีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ของบัณฑิต ตรงต่อเวลา บุคลิกภาพดี การแต่งกาย และการวางตัวของบัณฑิต และมีคุณธรรมและ
ตระหนักในจรรยาบรรณวิชาชีพ มีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีน้ำใจ ปรับตัวเข้ากับหมู่คณะได้ดี รู้จักกาลเทศะ 
ศรัทธา กระตือ รือร้น และซื ่อสัตย์ในการทำงาน และอารมณ์มั ่นคง สุขภาพจิตดี ซึ ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ อุษา พรหมรินทร์ (2561) พบว่า 1) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัณฑิตของบัณฑิต
ในสถานศึกษาของรัฐ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยรวม
อยู่ในระดับมาก     รายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านจรรยาบรรณต่อตนเอง รองลงมาคือ ด้าน
จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ ผู ้ร่วมประกอบวิชาชีพ สังคมและวิชาชีพ ส่วนที่ต้องการน้อยคือสามารถ
ตัดสินใจได้รวดเร็วและถูกต้อง มีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะในการจัดกระบวนการเรียนรู้และการสอนทั่วไป 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิทักษ์ วงแหวน (2563) ที่พบว่าการประเมินแบบเสริมพลังช่วยให้บุคลากร
พัฒนาศักยภาพ พร้อมทั้งทำให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมใน
การแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกัน และสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ ปิย สุดิสุสดีและคณะ (2565) พบว่า ข้อ 2 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
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บัณฑิตโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยจูงใจมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือปัจจัยค้ำจุน
และตามความเป็นจริงของสถานศึกษา    มีบัณฑิตที่มีคุณลักษณะทั่วไป น้อย คือ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ตัดสินใจได้รวดเร็ว ถูกต้อง ยอมรับและปฏิบัติตามกฎของสถานศึกษา ตามลำดับ ดังที่ วิลาวัณย์ พรพัชร
พงศ์ (2560) กล่าวว่า คุณลักษณะ/สมรรถนะของบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษาที่พึงประสงค์ของ
ผู้ประกอบการ ที่พบว่า หน่วยงานมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตในด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพในระดับมาก-มากที่สุด  

  - คุณลักษณะเฉพาะด้านการสอนที่ต้องการมาก คือสามารถสอนการใช้โปรแกรม Microsoft 
Word Excel Power point ได้ ดังนั้น จึงสรุปผลได้ดังนี้ สถานศึกษา และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ที่ต้องการ
ใช้บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจัดให้มีการอบรมการใช้งานคอมพิวเตอร์แก่บัณฑิต หรือ 
บุคลากร   อย่างสม่ำเสมอและทั่วถึงจัดหาคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพให้แก่โรงเรียนขาดแคลน พัฒนา
ระบบอินเทอร์เน็ตโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ จัดให้มีการอบรมให้ความรู้ด้านการใช้โปรแกรมที่จำเป็น
สำหรับบัณฑิต เพื่อให้สามารถนำไปปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ ดาวน์ส, Downes 
(2003) ผลการวิจัยพบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ขาดสมรรถภาพด้านความรู้และความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และขาดผู้ช่วยเหลือแนะนำในด้านเทคนิคการใช้ และพบว่าโรงเรียนร้อยละ 50 
มีปัญหาเกี่ยวกับการจัดตารางเวลาในการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และระยะเวลาในการเตรียม
บทเรียนที่มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน ยังสอดคล้องกับ ศิวพร ศรีมังคละ และคณะ (2562) 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารพื้นฐานของครู ที่มีสมรรถนะมากท่ีสุดคือ 
ด้านการใช้ฮาร์ดแวร์พื้นฐาน ( x = 4.07) รองลงมาคือด้านการใช้เว็บบราวเซอร์ ( x = 3.70) และด้านการ
ใช้โปรแกรมนำเสนอ ( x = 3.68)  

 - คุณลักษณะเฉพาะด้านการออกแบบ ที่ต้องการมากคือ มีความสามารถในการออกแบบผลิตและ
พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning)  ซึ่งอธิบายได้ว่า ในยุคสังคมพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี ที่
ทันสมัยใหม่ ๆ อีกทั้ง ปัจจุบันการการเข้าถึงสารสนเทศ นั้น มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การเรียนรู้สื่อใหม่มี
ความจำเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ได้ทุกที่ได้ทุกเวลา เป็นต้น 
สอดคล้องกับ ณัฐิกานต์ ปังศรีวงศ์และทีมวิจัย (2563) มีวัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อพัฒนาทักษะด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า บัณฑิตมีการใช้ Google Site ในการจัดการเรียนการสอนและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมีบทบาทและมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจต่อการประชุมเชิง
ปฏิบัติการโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

     - คุณลักษณะเฉพาะด้านการผลิต ที่ต้องการมากคือ เกมและสถานการณ์จำลองเพื่อการเรียนรู้
มีความสามารถในการผลิตบทเรียนสำเร็จรูป สอดคล้องกับ ฐิติวัสส์ สุขป้อม (2561) 2) Game Base 
Learning, (GBL) คือการสร้างสื่อเพื่อให้เกิดความสนุกสนานสอดแทรกเนื้อหาและความรู้เอาไว้ ผู้เล่นจะ
ได้รับทั้งทักษะและความรู้ที่ต้องมองไปถึงการเรียนในหลักสูตรออนไลน์หรือหลักสูตรดิจิทัลที่ต้องพัฒนา



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
ปีที่ 12 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2566) 

 

[191] 
 

อย่างจริงจัง เพื่อให้ครอบคลุมกลุ่มผู้เรียนได้มากขึ้น ส่วนที่ต้องการน้อย คือ พิมพ์ระบบซิลค์สกรีนและตาม
ความเป็นจริงของสถานศึกษามีบัณฑิตที่มีคุณลักษณะเฉพาะด้านการผลิต  

  - คุณลักษณะเฉพาะด้านการใช้ ที่ต้องการมากคือ สามารถติดตั้งระบบปฏิบัติการ Window 
และ Linux  เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ อัมรา กัลป์ปะ และประเสริฐ อินทร์รักษ์ (2562) ผลการวิจัยพบว่า มี
การวางแผนและกำหนดเป้าหมายในการจัดกระทำกับข้อมูลสารสนเทศ จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์  หรือ
เครื่องมือท่ีทันสมัยมาใช้ในการจัดกระทำหรือประมวลผลข้อมูล ส่วนด้านการนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 
นำเสนอข้อมูลและสารสนเทศด้วยความชัดเจน กะทัดรัด จัดบริการข้อมูลและสารสนเทศตรงกับผู้ที่
ต้องการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ส่งเสริมให้มีก ารจัดเก็บข้อมูล 
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ หรือสนับสนุนงบประมาณให้มีวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย ในการจัดเก็บข้อมูลและ
สารสนเทศอย่างเพียงพอ สอดคล้องกับ สมใจ เดชบำรุง (2561) ที่พบว่า การเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศ
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบโดยทั่วกันเพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีมีประสทิธิภาพ 3) ต้องเปลี่ยนรูปแบบการสอนด้วยสื่อ
เทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะ ซึ่งสรุปได้ว่า บัณฑิตในอนาคตต้องสามารถปรับตัวเข้า
กับโลกสมัยใหม่และใช้เทคโนโลยีในการสร้างบทเรียนและเนื้อหา (Enabler) ทั้งยังเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีได้
หลากหลายและเป็นผู้ใช้ปลายทางได้เป็นอย่างดี (End-User) ใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพให้เกิด
ประสิทธิผล (Efficient and Effective) สมใจ เดชบำรุง (2561) พบว่า ส่วนที่ต้องการน้อย คือสามารถ
เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่างน้อย 1 ภาษา เช่น Visual Basic, Java และตามความเป็นจริงของ
สถานศึกษามีบัณฑิตที่มีคุณลักษณะเฉพาะด้านการใช้ น้อย คือ เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์อย่างน้อย 1 
ภาษา ถ่ายภาพด้วยกล้อง Digital ฟิล์ม เป็นต้น 

  - คุณลักษณะเฉพาะด้านการวิจัยและการจัดการ ที่ต้องการมากคือ มีความสามารถในการ
จัดการระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการศึกษา สอดคล้องกับ อาจณรงค์ มโนสุทธิฤทธิ์และคณะ (2560) 
ที่ศึกษาใช้รูปแบบการวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียนและการศึกษาบทเรียน โดยอาศัยการติดต่อสื่อสารด้วย
เครือข่ายสังคมออนไลน์ทำให้กระบวนการติดตามและการประเมินผลระหว่างการทำวิจัยและพัฒนาได้ผล
เป็นอย่างดี แม้จะต้องใช้เวลานานแต่วิธีการตามรูปแบบถือว่าเหมาะสม  สามารถนำไปปรับใช้กับ
สถานศึกษาได้เป็นอย่างดี ส่วนที่ต้องการน้อย คือจัดแสดงและนิทรรศการ บริหารจัดการ Internet เพื่อ
การเรียนรู้ และตามความเป็นจริงของสถานศึกษามีบัณฑิตที่มีคุณลักษณะเฉพาะด้านการวิจัยและการ
จัดการ น้อย คือ มีความรู้เบื้องต้นในการวิจัยสื่อการศึกษาและการจัดการระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา เป็นต้น 

  - สถานศึกษา มีความต้องการบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศที่ระดับมาก สอดคล้องกับ 
ทัศพร เกตุถนอม และคณะ (2565) ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ในกลุ่มนนท์
วัฒนะ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับแนวคิดของ Couros (2015) ที่ระบุว่า ช้ันเรียน
ที่ส่งเสริมนวัตกรรม บัณฑิต ควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงออก เลือกเรียนได้ตามความสนใจ ส่งเสริมการ
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สะท้อนความคิด คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาและสนับสนุนให้สร้างสรรค์นวัตกรรม ยังสอดคล้องกับ อรรณพ จี
นะวัฒน (2559) พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพจำเป็นต้องมีการพัฒนาตนเพื่อให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ยิ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัณฑิตซึ่งมีหน้าที่และบทบาทสำคัญในการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ให้มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติแห่งความเป็นพลเมืองดีของสังคม ยิ่งต้องมีการพัฒนา
ด้วยระบบและกระบวนการที่มีคุณภาพและต่อเนื่อง  

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. คุณลักษณะทั่วไปที่ควนเน้นเช่น การครองตน ความเสียสละ และความสามารถในการอยู่
ร่วมกัน  ในสังคม 

2. คุณลักษณะเฉพาะที่ควรมี เช่น ความสามารถปฏิบัติได้จริง การประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
จริง     

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรนำผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นประเด็นสำคัญในการพัฒนาหลักสูตร และวิธีการเรียนการ

สอนให้มีประสิทธิภาพ และติดตามทุกระยะ 
2. ควรมีการศึกษาคุณภาพบัณฑิต และควรมีการศึกษาปัญหาที่แท้จริง ของกระบวนการ

เรียนการสอนในแต่ละสาขา ที่ทำให้คุณภาพบัณฑิต ตามความคิดเห็นของสถานศึกษา ที่ระดับต่ำ และหา
วิธีแก้ไขปรับปรุง 
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