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บทคัดย่อ  

งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ันพนักงานสอบสวน 
ศึกษาเฉพาะกองบัญชาการตำรวจนครบาล เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา 
อุปสรรค และแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพ การไกล่เกลี่ยในเขตพื้นท่ีกองบัญชาการตำรวจนครบาล  
โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายด้วยการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)  ทั้งนี้มีผู้ให้ข้อมูลรวม 20 คน ประกอบด้วย หัวหน้าสถานีตำรวจหรือ
หัวหน้างานสอบสวน 3 นาย, พนักงานสอบสวน 3 นาย, คู่กรณีที่สมัครใจไกล่เกลี่ย  6 คน, ผู้ไกล่เกลี่ย     
3 คน , ประธานชุมชน 3 คน , และผู้ปฏิบัติงานหรือนักวิชาการด้านยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 2 คน  
ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคสำคัญในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ในพื้นที่กองบัญชาการตำรวจนคร
บาล มี 5 ประเด็นหลัก ได้แก่ ปัญหาที่เกิดจาก 1) พนักงานสอบสวน 2) ผู้ไกล่เกลี่ยคดีอาญา 3) คู่กรณี    
4) เอกสารและแบบฟอร์มที่ซับซ้อน และ 5) พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พุทธศักราช 2562 ใน
เรื่องอายุความที่ใช้ในการไกล่เกลี่ย  ทั้งนี้ มีแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาประสิทธิภาพให้เหมาะสม ดังนี้ 
1) พัฒนาประสิทธิภาพพนักงานสอบสวนและผู้ไกล่เกลี่ยในด้านความรู้และทักษะ 2) นำระบบเทคโนโลยี
มาใช้ในกระบวนการไกล่เกลี่ย 3) บูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ 4) พัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพาะการแก้ไขเรื่องอายุความให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับคดีแพ่ง เพื่อให้ผู้เสียหายมี
ระยะเวลาที่เพียงพอในการดำเนินกระบวนการไกล่เกลี่ย 

คำสำคัญ: การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ; พนักงานสอบสวน; กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ; 
ประสิทธิภาพ 
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Abstract 

The research titled “The Development of Mediation Efficiency in Criminal 
Dispute Resolutions as Interrogation Order: A Case Study of Metropolitan Police” is a 
Qualitative Research aiming to study the current problems, obstacles, and guidelines for 
developing the efficiency of criminal mediation processes within the Metropolitan Police 
Bureau area. The study employed in-depth interviews as the primary data collection tool, 
utilizing Purposive Sampling to select the target groups. The total number of informants 
was 20, consisting of: Superintendents or Heads of Investigation (3 persons), Investigating 
Officers (3 persons), Disputing Parties who voluntarily requested mediation (6 persons), 
Mediators (3 persons), Community Chairpersons (3 persons), and Practitioners or 
Academics specializing in Restorative Justice (2 persons). The research findings indicate 
that the significant problems and obstacles encountered in criminal dispute mediation 
within the Metropolitan Police Bureau area are divided into five main issues: problems 
arising from 1) Investigating Officers, 2) Criminal Mediators, 3) Disputing Parties, 4) Complex 
documents and forms, and 5) the Mediation Act B.E. 2562 (2019), specifically concerning 
the statute of limitations used in mediation. Consequently, guidelines for appropriate 
problem-solving and efficiency development are proposed as follows: 1) Develop the 
efficiency of Investigating Officers and Mediators in terms of knowledge and skills,          
2) Integrate technology systems into the mediation process, 3) Foster collaboration 
(integration) among related agencies, and 4) Develop relevant legislation, particularly by 
amending the statute of limitations to be suitable and consistent with civil cases, 
ensuring sufficient time for the injured party to proceed with the mediation process. 
  Keywords: Dispute Mediation; Police Interrogator; Restorative Justice; Efficiency 
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บทนำ 

ประเทศไทยกำลังมุ่งสู่การพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ ไทยแลนด์ 4.0 ซึ่งให้ความสำคัญกับ
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับประสิทธิภาพของภาครัฐและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังคงเผชิญหน้ากับความท้าทายสำคัญในด้านอาชญากรรมที่มีความ
ซับซ้อนและมีปริมาณสูง ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงภาระงานท่ีหนักหน่วงของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 
ตามข้อมูลกองแผนงานอาชญากรรม สำนักงานยุทธศาสตร์ตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ พบว่า สถิติ
คดีอาญา 4 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 ความผิดเกี่ยวกับชีวิต ร่างกาย และเพศ, กลุ่มที่ 2 ความผิดเกี่ยวกับทรัพย์, 
กลุ่มที่ 3 ความผิดเกี่ยวกับคดีพิเศษ และ กลุ่มที่ 4 ความผิดที่รัฐเป็นผู้เสียหาย ท่ีเกิดขึ้นในปี พุทธศักราช 
2560 ถึง 2562 มีจำนวนมากถึง 1,610,536 คดี (ระบบสารสนเทศสำนักงานตำรวจแห่งชาติ (CRIMES), 
2563) จากปัญหาอาชญากรรมดังกล่าวนี้ รัฐบาลไทยได้พัฒนากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
(Restorative Justice) ที่เป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดการกับปัญหาอาชญากรรมในสังคม โดยมุ่งเน้นการ
สร้างโอกาสให้คู่กรณีได้พูดคุยและเจรจาเพื่อหาทางออกที่เหมาะสม กระบวนการนี้ช่วยให้ผู้กระทำผิดและ
ผู้เสียหายสามารถมีส่วนร่วม เพื่อให้การชดเชยและเยียวยาความเสียหายที่เกิดจากการกระทำผิด ท้ังในเชิง
จิตใจและค่าเสียหาย การเจรจาระหว่างคู่กรณีส่งเสริมความเข้าใจและลดความตึงเครียดในสังคม  

พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พุทธศักราช 2562 ได้จัดให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทใน
กรณีอาญาที่สามารถยอมความได้ รวมไปถึงความผิดลหุโทษบางประเภท ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยลด
ปริมาณคดีที่เข้าสู่ศาลและสง่เสริมความสมานฉันท์ในสังคม กระบวนการไกล่เกลี่ยนี้มีความสำคัญอย่างยิ่งที่
ช่วยลดความตึงเครียดของคู่กรณี และสร้างโอกาสให้ทั้งสองฝ่ายสามารถหาทางออกท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกัน  
การไกล่เกลี่ยที่ดำเนินการอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ จะไม่เพียงแต่ช่วยลดจำนวนข้อพิพาทท่ีต้องเข้า
สู่กระบวนการทางกฎหมาย แต่ยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นในสังคม การให้โอกาสคู่กรณีได้
พูดคุยและเจรจาในบรรยากาศที่ผ่อนคลาย ทำให้คู่กรณีสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรู้สึก
อย่างเปิดเผย ส่งผลให้เกิดความเข้าใจที่ดีขึ้นซึ่งกันและกัน  การส่งเสริมกระบวนการไกล่เกลี่ยยังช่วยให้
คู่กรณีรู้สำนึกถึงความรับผิดชอบต่อการกระทำของตน ซึ่งเป็นการฟื้นฟูและปรับพฤติกรรมของผู้กระทำผิด 
ในขณะเดียวกัน ผู้เสียหายก็จะได้รับการเยียวยา ไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเงินหรือค่าชดเชย รวมถึงการ
เยียวยาทางจิตใจ เมื่อผู้กระทำผิดและผู้เสียหายมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในกระบวนการนี้ จะทำให้ท้ังสองฝ่าย
รู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ นำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างชัดเจนและสมดุลมากยิ่งขึ้น  
ภายใต้พระราชบัญญัตินี้ การดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะต้องกระทำภายใต้กรอบกฎหมาย โดยต้องมี
ความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย เพื่อให้เกิดการระงับข้อพิพาทด้วยความสมัครใจ และส่งเสริมให้ประชาชน
สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุขในสังคม การพัฒนากระบวนการนี้จึงมีความสำคัญต่อการสร้างสังคมที่มี
ความสงบสุขและธรรมาภิบาลในอนาคต 
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อย่างไรก็ตาม แม้ว่าพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พุทธศักราช 2562 มีผลบังคับใช้เป็น
ที่เรียบร้อยแล้ว  ยังคงพบปัญหาในการบังคับใช้กฎหมายมาอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ จากสถิติคดีที่เข้าสู่
ระบบการไกล่เกลี่ยชั้นสอบสวนตามกฎหมายในกองบัญชาการตำรวจนครบาลซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอำนาจ
สอบสวนในท้องที่กรุงเทพมหานคร พบว่ามีจำนวนคดีที่ เข้าสู่ระบบการไกล่เกลี่ยน้อยมาก  หาก
เปรียบเทียบกับคดีที่ได้เกิดขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบของกองบัญชาการตำรวจนครบาล เนื่องจากประสบกับ
ปัญหาในหลาย ๆ ด้าน  อาทิเช่น ด้านพนักงานสอบสวนที่ขาดความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ในหลักการ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และขั้นตอนการไกล่เกลี่ยตามกฎหมาย ทำให้การแจ้งสิทธิและการพิจารณาว่าจะนำ
คดีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยเป็นไปอย่างถูกต้องหรือไม่ ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการส่งต่อคดี  ด้านผู้
ไกล่เกลี่ยที่ขาดประสบการณ์และทักษะเฉพาะทาง ที่จำเป็นในการจัดการข้อพิพาททางอาญาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทำให้ผลลัพธ์ของการไกล่เกลี่ยไม่สามารถนำไปสู่การพัฒนาความสัมพันธ์หรือบรรลุข้อยุติที่มี
คุณภาพระหว่างคู่กรณีได้  ด้านคู่กรณีพิพาทที่ขาดการรับรู้และเข้าใจสิทธิ ในการเข้าสู่กระบวนการไกล่
เกลี่ย ทำให้ขาดความเต็มใจในการมีส่วนร่วม หรือไม่สามารถใช้สิทธิทางกฎหมายที่มีอยู่ได้อย่างเต็มที่  ด้าน
เทคโนโลยีที่ยังขาดระบบแบบดิจิทัลที่ทันสมัย ในการบริหารจัดการคดีไกล่เกลี่ย และยังคงใช้ เอกสารและ
แบบฟอร์มที่มีความซับซ้อนยุ่งยาก ซึ่งส่งผลต่อความสะดวกและความรวดเร็วในการติดต่อประสานงาน
และการติดตามสถานะคดี  รวมถึงด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องในเรื่องความไม่สอดคล้องของอายุความ ในการ
ดำเนินคดีอาญาและคดีแพ่งที่เกี่ยวข้อง สร้างความลำบากให้กับผู้เสียหายในการดำเนินการเรียกร้องสิทธิ
ของตนภายใต้กรอบเวลาที่จำกัด  ทั้งนี้ ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในกองบัญชาการตำรวจนครบาลที่เกี่ยวกับ
การดำเนินการไกล่เกลี่ยคดีอาญาตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พุทธศักราช 2562 จะ
สามารถปรับปรุงหรือดำเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อบรรลุผลตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมายที่จะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายของผู้เสยีหาย รวมถึงการลดงบประมาณของเจ้าหน้าที่ตำรวจ และการ
ป้องกันการกระทำความผิดในอนาคต เพื่อมุ่งเน้นการคุ้มครองสวัสดิภาพ ฟื้นฟูรักษาพยาบาล และการ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีในชุมชน (ณรงค์ ใจหาญ, 2553) โดยอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย อันจะเป็นประโย
ชนต่อสังคมอย่างมาก 

การศึกษาและพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญานั้นเป็นสิ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง 
เนื่องจากกระบวนการเหล่านี้สามารถช่วยลดปัญหาความขัดแย้งและส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีในสังคม
โดยรวม โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาถึงพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พุทธศักราช 2562 ซึ่งจัดให้มี
การไกล่เกลี่ยในกรณีคดีที่สามารถยอมความได้และในความผิดลหุโทษบางประเภท การพัฒนากฎหมายที่
รองรับการดำเนินการไกล่เกลี่ยอย่างมีประสิทธิภาพจึงมีความจำเป็น  การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ใน  การ
ปรับปรุงการดำเนินงานจะเป็นเครื่องมือท่ีสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการไกล่เกลี่ย การใช้
เทคโนโลยีระบบดิจิทัลสามารถช่วยให้การติดตามสถานะของคดี การนัดหมาย และการสื่อสารระหว่าง
คู่กรณี และผู้ไกล่เกลี่ยเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังช่วยเพิ่มความโปร่งใสในกระบวนการไกล่
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เกลี่ย ทำให้ประชาชนมีความเช่ือมั่นและไว้ใจในการใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ การพัฒนา
นโยบายที่ส่งเสริมให้ใช้การไกล่เกลี่ยในคดีอาญา ยังช่วยลดภาระงานของศาลและนำไปสู่การลดปัญหา
นักโทษล้นเรือนจำ ซึ่งเป็นหนึ่งในความท้าทายที่ประเทศไทยกำลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในกรณีที่มจำนวนคดีที่ไม่สามารถเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยได้อย่างเพียงพอ การเพิ่มความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการนี้ก็จะช่วยกระตุ้นให้มีการใช้การไกล่เกลี่ยอย่างกว้างขวางขึ้น ผลลัพธ์ที่เกิดจากการ
พัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยอย่างยั่งยืนจะมีความสำคัญต่อการส่งเสริมความยุติธรรมที่สงบสุขในสังคมได้
อย่างมีคุณภาพ การนำกระบวนการดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างถูกต้องจะช่วยให้เกิดการแก้ไขความขัดแย้ง
อย่างสร้างสรรค์ พร้อมทั้งเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในชุมชนให้ดียิ่งข้ึน  

ปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น  แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า การนำกฎหมายมาปฏิบัติในพื้นที่
รับผิดชอบของกองบัญชาการตำรวจนครบาลยังคงมีจุดบกพร่องที่ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน การวิจัย
นี้จึงมีความสำคัญในการวิเคราะห์ถึงสาเหตุรากฐานของปัญหาที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข เพื่อนำไปสู่การ
เสนอแนะแนวทางอย่างเป็นรูปธรรมในการ พัฒนาประสิทธิภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ัน
พนักงานสอบสวน ให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการลดภาระทางคดีและส่งเสริมความสงบสุขในสังคมได้
อย่างยั่งยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค ในกระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท
ทางอาญาในช้ันพนักงานสอบสวน ศึกษาเฉพาะกองบัญชาการตำรวจนครบาล 

2.  เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาททางอาญาในช้ัน
พนักงานสอบสวน ศึกษาเฉพาะกองบัญชาการตำรวจนครบาล 

 

แนวคิดและทฤษฎี 

ทฤษฎีว่าด้วยความยุติธรรม 
คำว่า "ยุติธรรม" เป็นนามธรรมและคลมุเคลือ มีการกำหนดโดยความรู้สึกและความคิดของแต่ละ

คน แต่ทุกคนต่างมีความใฝ่หาเพื่อสร้างความสงบสุขในสังคม (สุภัทรา กรอุไร, 2543) ในพระธรรมศาสตร์ 
ความยุติธรรมถูกมองว่าเป็นความพอใจร่วมกันของคู่พิพาท และความยุติธรรมคือการให้สิ่งที่คนสมควร
ได้รับ (รัฐกร คลังสมบัติ, 2552)  

อริสโตเติลได้แบ่งประเภทของความยุติธรรมออกเป็น 3 ประการ ได้แก่ ความยุติธรรมใน   การ
แบ่งสันปันส่วน ซึ่งกล่าวถึงการกระจายทรัพยากรแบบเป็นธรรม ความยุติธรรมในการชดเชยที่เน้นการ
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แก้ไขข้อพิพาทเฉพาะราย และความยุติธรรมแลกเปลี่ยนซึ่งเกี่ยวข้องกับความเป็นธรรมใน           การ
แลกเปลี่ยนค่าต่าง ๆ นอกจากนี้ ยังมีความจำเป็นที่จะต้องพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างกฎหมายกับ
ศีลธรรมด้วยความระมัดระวัง เนื่องจากกฎหมายไม่จำเป็นต้องเท่ากับความยุติธรรม (สำนักอบรมศึกษา
กฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา, 2521)  

อัลเฟรด เดนนิง เช่ือว่ากฎหมายเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น แต่ความยุติธรรมเป็นความรู้สึกภายในท่ี
ไม่สามารถสร้างขึ้นได้ ความยุติธรรมจึงควรมีวิวัฒนาการตามความคิดของบุคคลและสอดคล้องกับสังคม 
(สำนักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา, 2521) 

ทฤษฎีวัตถุประสงค์ของการลงโทษ 
ในทุกสังคมมีกฎระเบียบในการควบคุมสมาชิกเพื่อสร้างความสงบเรียบร้อย และเมื่อมีการฝ่าฝืน

เกิดขึ้น จะมีบทลงโทษ เช่น ทฤษฎีการลงโทษเพื่อการแก้แค้นซึ่งมองว่าการลงโทษเป็นการตอบสนองต่อ
การกระทำผิดและต้องดำเนินการอย่างรวดเร็ว (Christiansen, 1973) และการลงโทษเพื่อข่มขู่ที่มี
จุดประสงค์ในการยับยั้งพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ โดยการลงโทษน้ันต้องสามารถสร้างความกลัวในผู้กระทำ
ผิดและประชาชน แต่มีความเสี่ยงที่การลงโทษอาจไม่สามารถป้องกันการกระทำผิดได้หากเป็นความผิดที่
เกิดขึ้นทันที นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีการลงโทษเพื่อคุ้มครองสังคมไม่ให้ถูกภยันตราย และ     การฟื้นฟู
ผู้กระทำความผิด เพื่อให้กลับตัวเป็นพลเมืองที่ดี ทฤษฎีการลงโทษที่มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน ( Inclusive 
Theory) เน้นการตอบแทนสังคม และการป้องกันอาชญากรรม  

ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน 
แนวความคิดเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในรัฐศาสตร์เกี่ยวข้องกับการปกครองตนเองที่เน้น

ให้ประชาชนมีบทบาทในการตัดสินใจในเรื่องที่มีผลกระทบต่อชีวิตของตนเอง มีนักวิชาการหลายท่านที่ให้
ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น แมนเดิล กล่าวว่าการมีส่วนร่วมเกิดจากความต้องการทั้ง
จากระดับบนและล่าง โดยที่ระดับล่างมุ่งเน้นการกระจายอำนาจ (Mandl, 1982) ขณะที่คัน-นิงแฮม ได้
อธิบายว่าเป็นกระบวนการที่ประชาชนธรรมดาแสดงพลังในการตัดสินใจเกี่ยวกับกิจการของชุมชน 
(Cunningham, 1972) 

การมีส่วนร่วมของประชาชนมี 3 ลักษณะสำคัญ คือ การสมัครใจ การพัฒนาคุณภาพบุคคล และ
ความสอดคล้องกับวัฒนธรรม  ในกระบวนการยุติธรรมบทบาทของประชาชนมีความจำกัดเนื่องจากการ
สร้างความเป็นอิสระของฝ่ายตุลาการในประเทศไทย ทำให้การมีส่วนร่วมของประชาชนใน          การ
คัดเลือกเจ้าหน้าท่ีมีขึ้นน้อย แต่ก็มีโอกาสในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมผ่านการระงับข้อพิพาททางเลือก ซึ่ง
สามารถนำประชาชนให้เข้ามามีบทบาทในการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทอย่างเป็นระเบียบ โดยกระบวนการ
ดังกล่าวมุ่งหวังเพื่อประโยชน์ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการมีส่วนแก้ไขปัญหา  สัมพันธ์     เตชะอธิก ได้
อธิบายถึงการมีส่วนร่วมว่าเป็นการที่ประชาชนค้นหาปัญหาและแก้ไขพร้อมกับวิเคราะห์อุปสรรคในการ
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ทำงาน (สัมพันธ์ เตชะอธิก, 2527) และไพรัช เดชะสินทร์ ได้อธิบายว่ารัฐมีหน้าที่สนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในชุมชนในการดำเนินงานต่าง ๆ (ไพรัช เดชะรินทร์, 2527)  

ทฤษฎีการรู้สำนึกผิดเพ่ือกลับคืนสู่สังคม 
ทฤษฎีการรู้สำนึกผิดเพื่อกลับคืนสู่สังคม (Reintegrative Shaming) มีผลต่ออัตราที่ผู้กระทำ

ความผิดจะกลับมากระทำผิดซ้ำนั้นจะเกิดขึ้นน้อยลง หากมีกระบวนการที่ช่วยให้ผู้กระทำผิดรู้สำนึกใน
ความผิดที่ตนเองได้กระทำ ภายหลังจากการได้เผชิญกับความเสียหายที่ตนเองได้ก่อให้เกิดขึ้น และเปิด
โอกาสให้ผู้กระทำผิดได้แสดงออกถึงความสำนึกผิด  เพื่อเป็นเง่ือนไขท่ีนำไปสู่การกลับคืนสู่สังคม เนื่องจาก
ผู้กระทำความผิดจะก่ออาชญากรรมน้อยลงถ้าหากว่าผูก้ระทำผิดรู้สึกสำนึกผิดหลังจากเผชิญกับสิ่งที่ตนเอง
ได้ก่อข้ึน และได้รับโอกาสให้แสดงความสำนึกผิดอันเป็นเงื่อนไขของการกลับคืนสู่สังคม  ทั้งนี้ เบรทเวทได้
อธิบายว่า การรู้สำนึกผิดเป็นการพรรณนาด้วยจิตใจที่สะท้อนถึงความรู้สึกผิด โดยมุ่งหวังที่จะกลับตัวเพื่อ
กลับเข้าร่วมในสังคมอีกครั้ง ซึ่งจะแตกต่างกับ "การสำนึกผิดในลักษณะที่เป็นตราบาป" (Stigmatic 
Shaming) ซึ่งมีลักษณะของการถูกปฏิเสธจากสังคม ดังนั้นหากผู้กระทำผิดมีการสำนึกผิดอย่างแท้จริง ก็
ย่อมส่งผลต่อการลดการเกิดอาชญากรรมได้ (วิชัย ช้างหัวหน้า, 2550) 

 

วิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจัยการพัฒนาประสิทธิภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ันพนักงานสอบสวน
ศึกษาเฉพาะกองบัญชาการตำรวจนครบาล ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททาง
อาญาในช้ันพนักงานสอบสวน และหลักพื้นฐานของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ และวิเคราะห์ถึง
บทบัญญัติทางกฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ันพนักงานสอบสวนโดยใช้หลักความ
ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  ผู้วิจัยได้ทำการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยรวบรวมข้อมูล
ต่างๆทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ศึกษาจากตำราทางกฎหมาย บทความทางวิชาการ เอกสารต่างๆ ตลอดจน
การสัมภาษณ์ เชิ งลึก  ( In-depth Interview) ใช้การเลือกกลุ่ มตั วอย่ างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant)  แบ่งเป็น 6 กลุ่ม รวมจำนวน  20 คน โดยแยก
รายละเอียดดังนี้ 

1. กลุ่มหัวหน้าสถานีตำรวจในระดับผู้กำกับการหรือหัวหน้างานสอบสวนของสถานีตำรวจ 
จำนวน 3 นาย โดยเป็นผู้มีประสบการณ์ให้ความเห็นสั่งคดีอาญาที่เกิดขึ้นในความรับผิดชอบมาแล้วเป็น
เวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี  ซึ่งจะสามารถตอบแบบสัมภาษณ์งานวิจัยนี้ได้เพราะอยู่ในหน่วยงานที่มีอำนาจบังคับ
ใช้กฎหมายและอยู่ในห้วงเวลาในการใช้กฎหมายฉบับดังกล่าวนี้ 
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2. กลุ่มพนักงานสอบสวนของสถานีตำรวจ จำนวน 3 นาย โดยเป็นผู้มีประสบการณ์ทำงานและ
ให้ความเห็นทางคดีอาญาที่เกิดขึ้นในความรับผิดชอบมาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ซึ่งจะสามารถตอบ
แบบสัมภาษณ์งานวิจัยนี้ได้เพราะเพราะอยู่ในหน่วยงานที่มีอำนาจบังคับใช้กฎหมายและอยู่ในห้วงเวลาใน
การใช้กฎหมายฉบับดังกล่าวนี้ 

3. กลุ่มคู่กรณีที่สมัครใจขอรับการไกล่เกลี่ยคดีอาญาในพื้นท่ีสถานีตำรวจ โดยเป็นผู้ที่เคยประสบ
ปัญหาข้อพิพาทในทางอาญาเกิดขึ้น ฝ่ายผู้เสียหาย 1 คน และ ฝ่ายผู้ต้องหา 1 คน รวมทั้งสองฝ่ายเป็น
จำนวน 6 คน และคดีได้เกิดขึ้นในช่วงที่มีการบังคับใช้กฎหมายฉบับดังกล่าวนี้ 

4.  กลุ่มผู้ไกล่เกลี่ยที่มีประสบการณ์ไกล่เกลี่ยคดีอาญามาแล้วไม่ต่ำกว่า 1 คดี และสำเร็จการ
ฝึกอบรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญามาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว จำนวน 3 คน 

5. กลุ่มประธานชุมชนที่อยู่ในพ้ืนท่ีที่มีคดีข้อพิพาทและมีการไกล่เกลี่ยคดีอาญา จำนวน 3 คน 

6. กลุ่มผู้ที่เคยปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการอำนวยความยุติธรรม โดยเป็นผู้ที่มีประสบการณ์   การ
ทำงานในเชิงลึกที่ทราบถึงปัญหาการอำนวยความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี  
และมีความรู้ ความเข้าใจการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งอย่างมีประสิทธิภาพ หรือนักวิชาการผู้มีความรู้
เกี่ยวกับการอำนวยความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยมีผลงานการวิจัยเกี่ยวกับการอำนวยความยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ จำนวน 2 คน 

การวิจัยครั้งนี้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interviews)  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview Guidelines) โดยแบ่งโครงสร้างของแบบ
สัมภาษณ์ ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล โดยเป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) และ/หรือเติมข้อความ 

ตอนท่ี 2 ประเด็นการสัมภาษณ์  

ตอนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อเสนอหรือแนวทางในการพัฒนาการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาททาง
อาญาในช้ันพนักงานสอบสวน 

ผู้วิจัยได้นำร่างแนวคำถามในแบบสัมภาษณ์ตรวจสอบแนวคำถาม โดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา
และให้คำแนะนำ  ท้ังนี้ได้นำคำแนะนำไปทำการปรับปรุงแก้ไขและนำไปสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
ในงานวิจัยนี ้
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ผลการวิจัย 

1. ปัญหาจากพนักงานสอบสวน 
ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ความรู้และทักษะของพนักงานสอบสวนมีความสำคัญต่อ

ผลลัพธ์ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอย่างมีประสิทธิภาพ แต่พนักงานสอบสวนหลายคนขาดการอบรม
เกี่ยวกับหลักการและแนวทางของกระบวนการนี้ ซึ่งส่งผลต่อความสามารถในการทำหน้าท่ีไกล่เกลี่ยอย่างมี
ประสิทธิภาพ แม้ว่าจะได้รับการฝึกอบรมในด้านการสืบสวนสอบสวนและการบังคับใช้กฎหมาย แต่ไม่
ครอบคลุมถึงกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ การขาดความรู้และประสบการณ์นี้อาจทำให้พนักงาน
สอบสวนมองว่าการไกล่เกลี่ยไม่สำคัญ ซึ่งทำให้ผู้ที่ประสบปัญหาความขัดแย้งไมส่ามารถเข้าถึงกระบวนการ
ไกล่เกลี่ยที่มีคุณภาพได้  

“พนักงานสอบสวนเองบางท่านยังไม่มีความรู้ความเข้าใจในผลของการดำเนินการการไกล่เกลี่ย
คดีอาญาในช้ันพนักงานสอบสวน บางสถานีตำรวจจะไม่มีการทำการไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทเลย” 

(เจ้าหน้าที่ตำรวจในด้านงานสอบสวน อายุ 50 ปี) 

2. ปัญหาจากผู้ไกล่เกลี่ยคดีอาญา 
ผู้ไกล่เกลี่ยมีบทบาทสำคัญในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท โดยช่วยให้คู่กรณีสามารถหาทางออกที่

เหมาะสมและเป็นธรรมสำหรับปัญหาที่เกิดขึ้น แต่ความสามารถของผู้ไกล่เกลี่ยบางรายอาจขาด
ประสบการณ์ที่จำเป็น ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการไกล่เกลี่ย การขาดประสบการณ์นี้
อาจทำให้ผู้ไกล่เกลี่ยไม่สามารถจัดการกับสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะเมื่อมีคู่กรณี
หลายฝ่ายหรือข้อพิพาทท่ีมีรายละเอียดซับซ้อน การประสานงานระหว่างคู่กรณีและการสร้างความเข้าใจที่
ชัดเจนเกี่ยวกับปัญหาจำเป็นต้องใช้ทักษะและความชำนาญ ผู้ไกล่เกลี่ยที่ขาดทักษะในการสื่อสารอาจไม่
สามารถทำให้คู่กรณีรู้สึกมั่นใจหรือตระหนักถึงความสำคัญของในการมาทำข้อตกลงร่วมกัน รวมทั้งไม่
สามารถจัดการกับอารมณ์ของคู่กรณีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการฟังและการแสดงออกซึ่ง
ความเข้าใจไปพร้อม ๆ กับการช่วยให้คู่กรณีเห็นช่องทางในการแก้ไขปัญหาถือเป็นทักษะที่จำเป็นอย่างยิ่ง
ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หากผู้ไกล่เกลี่ยไม่สามารถแสดงความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดได้อาจทำให้
การดำเนินการไกล่เกลี่ยต้องหยุดชะงักหรือยืดเยื้อมากขึ้น 

“ผู้ไกล่เกลี่ยบางคนยังมีอคติ ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับการฝึกอบรม การสร้างความรู้ความเข้าใจ การฝึก
ปฏิบัติ การเพิ่มศักยภาพของผู้ไกล่เกลี่ย รวมถึงการคัดเลือกผู้ไกล่เกลี่ยเพื่อมาทำหน้าท่ีต่อไป” 

(ผู้ไกลเ่กลี่ยเพศชาย อายุ 40 ปี) 
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3. ปัญหาจากคู่กรณี 
การรับรู้และความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับสิทธิทางกฎหมายและวิธีการแก้ไขข้อพิพาทโดย

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทถือเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริมการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ ในปัจจุบันประชาชนยังไม่รู้จักหรือเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิต่าง ๆ ตามกฎหมาย คู่กรณีมักไม่ทราบว่า
มีกระบวนการไกล่เกลี่ยที่เป็นทางเลือกในการแก้ไขข้อพิพาท การเข้าไม่ถึงช่องทางการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ทำให้ประชาชนรู้สึกไม่มั่นใจและไม่กล้ามาใช้สิทธิในการขอไกล่เกลี่ย จึงนำไปสู่การเลือกยื่นฟ้องร้องในศาล
เป็นทางเลือกสุดท้ายแทน ความขาดแคลนความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยยังทำให้เกิดความเข้าใจผิดในข้อดี
และข้อเสียของกระบวนการ ซึ่งส่งผลให้ผู้คนไม่ตระหนักถึงประโยชน์ของการไกล่เกลี่ย เช่น การรักษา
ความสัมพันธ์ในระหว่างคู่กรณีหรือการหาทางออกที่ทุกฝ่ายพึงพอใจ รวมถึงการลดค่าใช้จ่ายและเวลาใน
การดำเนินการ เมื่อผู้คนไม่เข้าใจถึงคุณค่าของการไกลเ่กลี่ย ก็ทำให้การเลือกใช้วิธีการฟ้องร้องต่อศาลที่เป็น
ที่พ่ึงสุดท้ายในกระบวนการยุติธรรม 

“คนจำนวนไม่น้อยในสังคมไม่ทราบกฎหมายนี้  การสื่อสารให้ประชาชนได้เข้าใจในการบังคับใช้
กฎหมาย การกำหนดกฎกติกาในสังคม ยังคงเป็นปัญหาเกิดขึ้นในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งประชาชนก็ไม่มีความรู้ 
และไม่สามารถเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ” 

(ประชาชนเพศหญิง อายุ 39 ปี) 

4. ปัญหาจากเอกสารและแบบฟอร์มที่ใช้ในการไกล่เกลี่ย 
การจัดการเอกสารและแบบฟอร์มที่ใช้ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นองค์ประกอบสำคัญใน

กระบวนการไกล่เกลี่ยคดี ซึ่งเอกสารที่ถูกต้องและเป็นระเบียบจะส่งเสริมให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตาม ปัญหาการจัดการเอกสารที่ไม่เหมาะสมส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการคดีที่มีจำนวนมาก 
โดยเฉพาะการขาดมาตรฐานในการจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้อง อาจทำให้เกิดความยุ่งยากในการค้นหาและ
สืบค้นข้อมูลที่จำเป็นในระหว่างการไกล่เกลี่ย ส่งผลให้เกิดความล่าช้าและความไม่พอใจในคู่กรณี  
นอกจากน้ี ระบบที่ใช้ในการบันทึกและจัดการข้อมูลที่มคีวามซับซอ้นหรือไมเ่หมาะสมจะทำให้กระบวนการ
ไกล่เกลี่ยเกิดปัญหาตามมา เช่น ข้อมูลสูญหายหรือตกหล่น ซึ่งเป็นอุปสรรคในการดำเนินการไกล่เกลี่ยใน
ภายหลัง  

“ถ้าสามารถนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในงานคดีการไกล่เกลี่ยคดีได้จะยิ่งดี  ประชาชนที่เขาไม่ได้
อยู่ในเขตพื้นที่ซึ่งเขาเดินทางไปทำงานในหลาย ๆ จังหวัด จะสามารถเข้าถึงการบริการทางกฎหมายของ
หน่วยงานรัฐได้  จะเป็นประโยชน์มากหากสามารถนำเทคโนโลยีที่สามารถแก้ปัญหาแบบนี้ให้เข้ามาช่วยใน
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” 

(เจ้าหน้าที่ตำรวจในด้านงานสอบสวน อายุ 42 ปี) 
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5. ปัญหาจากพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พุทธศักราช 2562 
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พุทธศักราช 2562 มีเจตนารมณ์ เพื่อเสริมสร้าง

กระบวนการแก้ไขข้อพิพาทในสังคม โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่ออำนวยความสะดวกและลดความตึงเครียด
ระหว่างคู่กรณี การนำกระบวนการไกล่เกลี่ยมาใช้แทนการฟ้องร้องในศาลนั้นเป็นช่องทางที่มีความสำคัญ 
อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พุทธศักราช 2562 มีข้อจำกัดอยู่หลาย ๆ ประการ  
กล่าวคือ พระราชบัญญัตินี้ไม่สามารถครอบคลุมทุกประเภทความผิดทางอาญา โดยเฉพาะความผิดร้ายแรง 
แต่มุ่งเน้นเฉพาะความผิดที่ไม่ร้ายแรงทำให้กระบวนการไกล่เกลี่ยไม่ได้รับการดำเนินการอย่างเต็มที่ ซึ่ง
ส่งผลให้คู่กรณีในคดีรุนแรงไม่สามารถใช้กระบวนการนี้ได้ ส่งผลให้การแก้ไขข้อขัดแย้งต้องใช้เวลานานและ
ไม่ประสบผลสำเร็จที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะในสังคมที่เผชิญกับความตึงเครียดและความขัดแย้งที่เพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็ว 

“ความผิดที่มีโทษรุนแรงบางประเภทในคดีอาญา  ถ้าหากรัฐสามารถเพิ่มบทบัญญัติให้สามารถ
ไกล่เกลี่ยได้ ก็น่าจะเกิดประโยชน์ต่อคู่กรณีได้  เพราะในบางครั้งหากผู้เสียหายได้รับการเยียวยา เช่น เงินท่ี
จะสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันหลังเกิดเหต ุก็จะทำให้ไดร้ับการเยียวยาในเบื้องต้นแล้ว  จึงอยากจะให้
มีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน” 

(เจ้าหน้าที่ตำรวจในด้านงานสอบสวน อายุ 45 ปี) 
 

“กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) ถูกนำไปใช้แต่เพียงในศาล การไกล่
เกลี่ยคดี การให้ผู้ประนอมเป็นคนกลางในการระงับคดี จึงเสนอว่าอยากให้หน่วยงานอื่น ๆ ของภาครัฐ
นำมาปรับใช้ได้เช่นเดียวกับท่ีศาลได้ดำเนินการในเรื่องการประนอมคดี” 

(นักวิชาการด้านกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เพศชาย  อายุ 49 ปี) 
 

อายุความเป็นปัจจัยสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมาย เนื่องจากเป็นระยะเวลาที่
กำหนดให้ผู้เสียหายสามารถฟ้องร้องหรือเรียกร้องตามกฎหมาย หากพ้นกำหนดอายุความแล้ว จะไม่
สามารถดำเนินการฟ้องร้องคดีได้อีก ในกรณีความผิดที่สามารถไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติ           การ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พุทธศักราช 2562 กำหนดให้มีการดำเนินการภายในสามเดือน โดยจะมีผลต่อประเด็น
อายุความ นอกจากนี้พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พุทธศักราช 2562  ยังไม่มีการกำหนดอายุ
ความที่เหมาะสมระหว่างคดีอาญาและคดีแพ่ง ซึ่งทำให้เกิดปัญหาในการยื่นฟ้อง โดยทั่วไปคดีแพ่งมีอายุ
ความที่ชัดเจน แต่คดีอาญายังไม่สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พุทธศักราช 2562  
ส่งผลให้ผู้เสียหายประสบปัญหาในการเรียกร้องสิทธิ  
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“ประเด็นปัญหาในเรื่องอายุความตามกฎหมายที่สามารถไกล่เกลี่ยคดีความได้นั้น  ยังขาดความ
ชัดเจนและสั้นกว่าอายุความในการเรียกร้องในทางแพ่งโดยทั่ว ๆ ไป  หากกำหนดให้เป็นไปตามกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์แล้วก็จะเกิดประโยชน์กับผู้เสียหายที่จะสามารถเรียกร้อง หรือฟ้องบังคับคดีได้ตาม
กำหนดเวลาและสอดคล้องกับอายุความตามกฎหมายแพ่ง” 

(เจ้าหน้าที่ตำรวจในด้านงานสอบสวน อายุ 50 ปี) 

6. การพัฒนาประสิทธิภาพพนักงานสอบสวนในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 
การอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงานสอบสวนเป็นสิ่งจำเป็นที่จะช่วยให้พนักงานสอบสวนมี

ความพร้อมในการดำเนินการไกล่เกลี่ยให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์
สามารถดำเนินการได้อย่างมีคุณภาพ การจัดทำเอกสารหรือคู่มือที่ชัดเจนเกี่ยวกับการแจ้งสิทธิทาง
กฎหมายแก่คู่กรณี จะช่วยให้เข้าใจสิทธิในการเลือกเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยและช่วยอธิบายขั้นตอนการ
ไกล่เกลี่ยให้เกิดความชัดเจน  ดังนั้น พนักงานสอบสวนเองต้องมีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการไกล่
เกลี่ย และการแจ้งสิทธิอย่างชัดเจนที่จะช่วยเสริมสร้างความเช่ือมั่นในระบบยุติธรรมโดยรวม ด้วยการให้
ข้อมูลที่ถูกต้องและเข้าถึงง่าย ส่งผลให้การจัดการข้อพิพาทมีคุณภาพ จนนำไปสู่  การสร้างสังคมที่สงบสุข
และยั่งยืนในอนาคต 

7. การพัฒนาประสิทธิภาพผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญา 
การพัฒนาทักษะและความสามารถของผู้ไกล่เกลี่ยมีความสำคัญอย่างยิ่งในการเสริม สร้าง

ประสิทธิภาพของกระบวนการไกล่เกลี่ย โดยเฉพาะการฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคนิคการไกล่เกลี่ย การฟังเชิง
ลึก และการสื่อสารเชิงบวก การรับรู้และเข้าใจอารมณ์ของคู่กรณจีะช่วยให้การไกลเ่กลีย่ประสบความสำเรจ็
มากขึ้น การฝึกอบรมควรครอบคลุมในหลายด้าน เช่น ทักษะการสื่อสารและการฟังเพื่อนำไปสู่การสร้าง
ความมั่นใจให้กับคู่กรณี การเรียนรู้ทฤษฎีการไกล่เกลี่ยและวิธีการเจรจาต่อรองช่วยเพิ่มทักษะการจัดการ
ข้อขัดแย้งได้อย่างเป็นระบบ 

8. การพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ยคดี 
การพัฒนาระบบการไกล่เกลี่ยให้เกิดประสิทธิ จำต้องปรับปรุงกระบวนการในหลายส่วน เช่น 

การช้ีแจงสิทธิที่ช่วยให้คู่กรณีเข้าใจสิทธิของตนเองในกระบวนการไกล่เกลี่ย หากข้อมูลไม่ชัดเจนหรือตรง
ตามความจำเป็น จะทำให้คู่กรณีไม่สามารถใช้สิทธิได้อย่างเต็มที่ เพื่อปรับปรุงกระบวนการไกล่เกลี่ยให้มี
ประสิทธิภาพ ควรพัฒนาระบบการชี้แจงสิทธิให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย  

การพัฒนาระบบดิจิทัลสำหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นสิ่งสำคัญในยุคปัจจุบัน เนื่องจาก
เทคโนโลยีสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการไกล่
เกลี่ยและสิทธิต่าง ๆ ของคู่กรณี การใช้เครื่องมือเช่ือมทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน จะช่วย
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ให ้ การสื่อสารข้อมูลเกิดขึ้นไดอ้ย่างรวดเร็วและเข้าใจมากข้ึน  การพัฒนาระบบดิจิทัลจึงเป็นกุญแจสำคญัที่
จะช่วยแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในสังคมและนำไปสู่การสร้างระบบยุติธรรมที่สงบสุขท่ีเข้ากับยุคปัจจุบัน 

9. การบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยคดีอาญา 
การจัดตั้งคณะทำงานร่วมจะช่วยแลกเปลี่ยนข้อมูลและพัฒนาแผนการอบรมสำหรับพนักงาน

สอบสวนและผู้ไกล่เกลี่ย การรณรงค์สร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับสิทธิในการไกล่เกลี่ยยังช่วยให้ประชาชน
มีความมั่นใจในการใช้กระบวนการนี้มากข้ึน  เพื่อเพิ่มการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับสิทธิและกระบวนการ
ไกล่เกลี่ย รัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมีการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ โดยการจัด
กิจกรรมอบรมและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าใจง่าย ซึ่งจะช่วยให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิต่าง ๆ ที่ประชาชนมี
อยู่และวิธีการเข้าถึงการไกล่เกลี่ย การนำเสนอข้อมูลในรูปแบบที่เข้าถึงง่าย เช่น การใช้ภาษาที่ไม่ซับซ้อน
และกราฟิก จะทำให้คู่กรณีมีความเข้าใจที่ถูกต้อง นอกจากนี้ การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของ
รัฐและองค์กรเอกชนมีความสำคัญในการส่งเสริมการเข้าถึงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา 

10. การพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยคดีอาญา 
การพัฒนากฎหมายในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

อย่างสร้างสรรค์ เป้าหมายหลักของการพัฒนานี้คือเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความยุ่งยาก และส่งเสริมการ
เข้าถึงความยุติธรรมสำหรับทุก ๆ คน การพัฒนานี้ควรเริ่มจากการปรับปรุงกฎหมายและข้อบังคับ เพื่อ
รองรับกระบวนการไกล่เกลีย่อย่างมีประสทิธิภาพ โดยเฉพาะการขยายขอบเขตประเภทคดีที่จะสามารถเข้า
สู่กระบวนการไกล่เกลี่ยได้ อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในปัจจุบันยังมีข้อจำกัด
เฉพาะความผิดที่ไม่ร้ายแรงเท่านั้น การเปลี่ยนแปลงจะส่งผลให้สามารถไกล่เกลี่ยกรณีที่มีความซับซ้อนได้
มากขึ้น   และการขยายระยะเวลาอายุความในการไกล่เกลี่ยเป็นประเด็นสำคัญที่ควรได้รับการพิจารณา 
โดยเฉพาะเพื่อให้ผู้เสียหายมีโอกาสที่เพียงพอในการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท การกำหนดระยะเวลา
อายุความท่ีเหมาะสมจะช่วยป้องกันการไม่ได้รับสิทธิและสร้างความเป็นธรรมต่อไป 

 

สรุปและอภิปรายผล 

สรปุ 

การศึกษาวิจัยการพัฒนาประสิทธิภาพการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในช้ันพนักงานสอบสวน
ศึกษาเฉพาะกองบัญชาการตำรวจนครบาล มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหา อุปสรรค และ
นำเสนอแนวทางการพัฒนาการไกล่เกลี่ยในช้ันพนักงานสอบสวน ภายใต้กรอบของพระราชบัญญัติการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท พุทธศักราช 2562 
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ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า แม้ว่ากระบวนการไกล่เกลี่ยในช้ันพนักงานสอบสวนจะมีบทบาทสำคัญใน
การนำแนวคิด กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) มาใช้เพื่อลดภาระคดีและ
ส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคม แต่ประสิทธิภาพในการดำเนินการยังคงเผชิญกับความท้าทายที่สำคัญ 3 
ประการ ดังนี ้

1. ปัญหาด้านกฎหมายที่มีความท้าทายที่สำคัญที่สุดคือ ความไม่สอดคล้องของอายุความ 
ระหว่างคดีอาญาและคดีแพ่งที่เกี่ยวข้องกับข้อพิพาท ซึ่งสร้างความยุ่งยากให้กับผู้เสียหายในการเรียกร้อง
สิทธิ รวมถึงปัญหาเกี่ยวกับความไม่ชัดเจนในการแจ้งสิทธิการไกล่เกลี่ยแก่คู่กรณีสองฝ่าย 

2. ปัญหาด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับพนักงานสอบสวน โดยขาดความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้งใน
หลักการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์และขั้นตอนการไกล่เกลี่ยที่ถูกต้อง ขณะที่ผู้ไกล่เกลี่ยบางส่วนขาด
ประสบการณ์และทักษะที่จำเป็นในการนำกระบวนการไปสู่ข้อยุติที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ คู่กรณีพิพาท ยัง
ขาดความรู้เกี่ยวกับการใช้สิทธิไกล่เกลี่ยของตน 

3. ปัญหาด้านกระบวนการไกล่เกลี่ยและเทคโนโลยีที่ยังไม่มีระบบที่สามารถเข้ามาช่วยสนับสนุน
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความทันสมัย ในการบริหารจัดการคดี และยังคงประสบปัญหา
จากความซับซ้อนของเอกสารและแบบฟอร์มที่ใช้ในกระบวนการไกล่เกลี่ยคดี 

อภิปรายผล 

 การขาดความรู้ความเข้าใจของพนักงานสอบสวน ( Interrogator Competency) ซึ่งปัญหา
สำคัญที่สุดคือ พนักงานสอบสวน ขาดความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในหลักการของ กระบวนการยุติธรรม
เชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) และขั้นตอนที่ถูกต้องตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
พุทธศักราช 2562 ซึ่งนำไปสู่การจัดการเรื่องร้องทุกข์ที่ไม่ได้รับการพิจารณาเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย
อย่างเต็มที่ สอดคล้องกับแนวคิดการนำหลักการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาใช้ในการระงับข้อพิพาททาง
อาญา ซึ่งระบุว่าการไกล่เกลี่ยจะประสบความสำเร็จได้ต้องอาศัยการดำเนินการโดยผู้ที่เข้าใจในหลักการ
ของการฟื้นฟู (Rehabilitation) และการเยียวยาความเสียหาย (Damage Remedy) การที่พนักงาน
สอบสวนซึ่งเป็น "ด่านหน้า" ของกระบวนการยุติธรรมในช้ันสอบสวนขาดความเข้าใจหลักการเหล่านี้ ย่อม
ส่งผลให้การไกล่เกลี่ยไม่สามารถเป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายได้ และยังเป็นการขัดต่อหลักการที่
เน้น "การมีส่วนร่วมโดยสมัครใจ" ของคู่กรณี เนื่องจากหากพนักงานสอบสวนไม่ช้ีแจงสิทธิอย่างถูกต้อง 
คู่กรณีอาจไม่ได้รับโอกาสในการตัดสินใจเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 

 ปัญหาด้านความสามารถของผู้ไกล่เกลี่ย (Mediator Capability) ผู้ไกล่เกลี่ยบางรายขาดความรู้
และประสบการณ์ ที่จำเป็นในการจัดการข้อพิพาทอย่างเพียงพอ  สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับบทบาท
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ของผู้ไกล่เกลี่ย ซึ่งตระหนักว่าผู้ไกล่เกลี่ยมีบทบาทสำคัญในการสร้างความราบรื่นและความเป็นกลาง 
เพื่อให้คู่กรณีรู้สึกปลอดภัยในการเปิดเผยข้อมูลและหาทางออกที่เหมาะสม หากผู้ไกล่เกลี่ยขาดทักษะหรือ
ความเป็นกลาง กระบวนการไกล่เกลี่ยจะไม่สามารถช่วย พัฒนาความสัมพันธ์ ระหว่างคู่กรณีได้อย่างมี
คุณภาพ และจะไม่นำไปสู่ ข้อยุติที่เป็นท่ีพอใจของทุกฝ่าย  

 ปัญหาด้านข้อกฎหมาย โดยเฉพาะอายุความ (Statute of Limitations) ทั้งนี้ กฎหมายยังไม่มี
การกำหนดอายุความที่ชัดเจนและสอดคล้องกัน ระหว่างการดำเนินคดีอาญาและคดีแพ่งที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
เป็นอุปสรรคต่อผู้เสียหายในการเรียกร้องสิทธิของตน   สะท้อนถึงความไม่สมบูรณ์ของบทบัญญัติทาง
กฎหมาย ที่นำมาใช้ในการปฏิบัติตามกฎหมาย  เนื่องจากอายุความเป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนินคดี การที่
กรอบเวลาทางอาญาและแพ่งไม่สอดคล้องกันทำให้เกิดช่องว่างทางกฎหมาย (Legal Gap) ที่ส่งผลกระทบ
ต่อความเท่าเทียมและโอกาสของผู้เสียหายในการได้รับการเยียวยา ซึ่งขัดต่อหลักการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์ที่มุ่งเน้นการเยียวยาผู้เสียหายเป็นสำคัญเป็นลำดับแรก 

 ปัญหาด้านกระบวนการจัดการและเทคโนโลยี  (Procedural and Digital Challenges) 
กระบวนการไกล่เกลี่ยประสบปัญหาจาก เอกสารและแบบฟอร์มที่ซับซ้อน และการ ขาดระบบดิจิทัลที่
ทันสมัย ในการบริหารจัดการคดี สอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนาระบบราชการในยุคไทยแลนด์ 4.0 ซึ่ง
เน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อให้บริการสาธารณะ การที่กระบวนการไกล่เกลี่ยยังคง
พึ่งพาเอกสารที่ยุ่งยากและขาดระบบดิจิทัลมาใช้สนับสนุน ขัดต่อแนวคิดการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือสำคัญในการเพิ่ม ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของการดำเนินการไกล่เกลี่ย 
โดยจะช่วยลดอุปสรรคในการติดต่อประสานงานและการนัดหมายคู่กรณี ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อความ
รวดเร็วและความโปร่งใสในกระบวนการยุติธรรม 

 บทบาทของการรับรู้ของประชาชน (Public Awareness) คู่กรณีพิพาทส่วนใหญ่ขาดความรู้
เกี่ยวกับสิทธิและขั้นตอนการไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ทำให้ไม่สามารถเข้าสู่
กระบวนการได้อย่างเต็มความสามารถ  การขาดความรู้ของประชาชนเป็นอุปสรรคต่อหลักการ การมีส่วน
ร่วมของประชาชน ในกระบวนการยุติธรรม ความสำเร็จของการไกล่เกลี่ยทางอาญาต้องอาศัยการมีส่วน
ร่วมโดยสมัครใจของคู่กรณี ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อประชาชนมีความเข้าใจในสิทธิและประโยชน์ของการ
ไกล่เกลี่ยอย่างชัดเจน การให้ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย จึงเป็นกลไกสำคัญในการเสริมสร้างความเช่ือมั่นและ
กระตุ้นให้เกิดการใช้กระบวนการยุติธรรมทางเลือกอย่างกว้างขวางตามที่รัฐบาลได้มุ่งหวังไว ้
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. การปฏิรูปกฎหมาย ควรมีการแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อขยายและกำหนดอายุความ ให้

สอดคล้องกันระหว่างคดีอาญาและคดีแพ่งที่สามารถไกล่เกลี่ยได้ พร้อมทั้งสร้างระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนใน
การแจ้งสิทธิการไกล่เกลี่ยให้กับคู่กรณีอย่างทั่วถึง 

2. การจัดอบรมและพัฒนาทักษะ  ควรมีการจัดอบรมที่หลากหลายตามรูปแบบสำหรับพนักงาน
สอบสวนและผู้ไกล่เกลี่ย รวมถึงการเรียนรู้จากกรณีศึกษาและการพัฒนาแนวทางการระงับข้อพิพาทที่
ทันสมัย ซึ่งจะช่วยพัฒนาความรู้และทักษะที่จำเป็นในการดำเนินงาน 

3. การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความตระหนักรู้  ควรมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจนในการ
ช้ีแจงกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและสิทธิต่าง ๆ ของประชาชน เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรู้จักและเข้าใจถึง
โอกาสในการเข้าร่วมกระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาททางอาญา 

4. การพัฒนาระบบสนับสนุนข้อมูลช่องทางออนไลน์  ควรสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยเฉพาะในช่วงวิกฤติที่         การเดินทาง
อาจมีข้อจำกัด และไม่สามารถพบกันโดยตรง 

5. การประเมินผลและติดตาม  การติดตามผลการดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะช่วยประเมิน
ประสิทธิภาพของกระบวนการไกล่เกลี่ย และสามารถทำการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการให้ดียิ่งขึ้นใน
อนาคต 

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. การจัดทำโครงการความร่วมมือกับองค์กรภาคประชาสังคม ควรส่งเสริมให้มีการร่วมมือกับ

มูลนิธิหรือองค์กรที่ทำงานด้านการฟื้นฟูและการไกล่เกลี่ย เพื่อให้สามารถสร้างเครือข่ายการสนับสนุนและ
ข้อมูลสำหรับประชาชนในพ้ืนท่ี ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการไกล่เกลี่ยและสิทธิตามกฎหมาย 

2. การสร้างช่องทางการสื่อสารออนไลน์สำหรับประชาชน  ดำเนินการจัดทำช่องทาง        การ
สื่อสารออนไลน์ ที่สามารถให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยและสิทธิของประชาชน เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลและการช่วยเหลือได้อย่างทั่วถึงโดยปราศจากข้อจำกัด 

3. การสร้างกลไกส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  ควรส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การระงับข้อพิพาทและกระบวนการไกล่เกลี่ย โดยจัดกิจกรรมที่ให้ประชาชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
และร่วมมือในการหาทางออกของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน 

4. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ข้อมูล
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน ทั้งนี้จะช่วยในการสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างตำรวจและประชาชน และเพิ่มความไว้วางใจในระบบยุติธรรม 
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5. การสร้างความร่วมมือกับชุมชน การนำกระบวนการไกล่เกลี่ยเข้าสู่ชุมชนจะต้องมีส่วนร่วมของ
ประชาชน โดยให้ชุมชนมีบทบาทในการจัดการข้อพิพาท เพื่อให้การไกล่เกลี่ยมีประสทิธิภาพและสอดคลอ้ง
กับพ้ืนท่ีตามความเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยในอนาคต 

 1. ควรศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของแนวทางการพัฒนาที่เสนอแนะในแต่
ละพื้นท่ีที่มีความแตกต่างกัน 

 2. การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการไกล่เกลี่ยระหว่างพื้นที่ในเมือง  เช่น ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานครและพื้นที่ชนบท เช่น ในจังหวัดต่าง ๆ เพื่อทำความเข้าใจความแตกต่างของปัญหาและ
เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาในแต่ละพื้นท่ี 
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