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บทคัดย่อ 

 การสร้างสมรรถนะเฉพาะงานของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย
ระดับปฏิบัติการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ 1 เพื่อศึกษาความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และพฤติกรรม พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยระดับ
ปฏิบัติการ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2 เพื่อสร้างสมรรถนะเฉพาะงานของพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยระดับปฏิบัติการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดแพร่ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม โดยการสนทนากลุ่ม การใช้แบบสอบถาม 
และรูปแบบการวิจัยจากเอกสาร ผลการศึกษาพบว่า มีความรู้ ทักษะ  คุณลักษณะ
ภายในที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ คือ ความรู้  10 ประการ ทักษะ 11 ประการ และ
คุณลักษณะภายใน  10 ประการ เพื่อน าข้อมูลความรู้ ทักษะและคุณลักษณะภายใน
มากสร้างเป็นสมรรถนะเฉพาะงาน  นอกจากน้ันจากการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเจ้า
พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่  
จ านวน 52 คนพบว่า ระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะเฉพาะงานของพนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณะภัยระดับปฏิบัติการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่มี
ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นทั้งหมด 3.71 สามารถแปลความตามเกณฑ์ได้ว่า มี
ระดับความคิดเห็นคือ ระดับเห็นด้วยมาก ซึ่งสมรรถนะเฉพาะงานของพนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณะภัยระดับปฏิบัติการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
แพร่  มีดังทั้งหมด 5 ข้อคือ  1 ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายกฎระเบียบและอ านาจ
หน้าที่ของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ก าหนดไว้ มีระดับ ดับความ
คิดเห็นคือ ระดับเห็นด้วยมาก 2 การสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงาน มีระดับ ดับความ
คิดเห็นคือ ระดับเห็นด้วยมาก 3 การปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเชิง
รุกมีระดับ ดับความคิดเห็นคือ ระดับเห็นด้วยมาก 4 ศิลปะในการโน้มน้าวเพื่อการ
บริหารจัดการในพื้นท่ีมีระดับ ดับความคิดเห็นคือ ระดับเห็นด้วยมาก  5 การวิเคราะห์
ข้อมูลและการประเมินสถานการณ์มีระดับ ดับความคิดเห็นคือ ระดับเห็นด้วยมาก 
 
ค าส าคัญ : สมรรถนะเฉพาะงาน,สมรรถนะ,พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะ 
              ภัยระดับปฏิบัติการ, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ,การจัดการภัยพิบัติ 
  



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
ปีที่ 5 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2559) 
 

- 77 - 

Abstract 
 

 The study of job Competency in operations prevents and disaster 
relief officer of local government in Phrae province, I certainly aims at 
studying and examining Knowledge Skills and Personal Attribute in officer 
and create job Competency in operations prevents and disaster relief 
officer of local government in Phrae province. This study uesd mix methog 
research.  In part of qualitative  research collecting data by indepth 
interview government officials involved Human Resource Management 
operations prevents and disaster relief  officer of local government in 
Phrae province.  In part of quantitative research collecting data by 
questionnaire for operations prevents and disaster relief officer 52 persons 
to check job Competency it's my results.  The results from qualitative 
research in the field study, have 10 Knowledge 11 Skills and 10 Personal 
Attribute and 5 job Competency in operations prevents and disaster relief 
officer of local government.  Moreover, the results from questionnaire 
agree with my results of job Competency. One understanding  of the legal 
and regulatory authority of Disaster Prevention and Mitigation defined , 
two Establishing a network in practice , three working be proactive ,four 
the persuasion and five data analysis and Assessing the situation. 
 
Keywords:  Job Competency, Operations Prevents and Disaster Relief,  

    Local Government, Disaster Management 
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บทน า 
 

ภัยพิบัติเป็นลักษณะของปัญหาสาธารณะในรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
กล่าวคือ รูปแบบของปัญหาในการจัดการภัยพิบัตินั้นมีความอ่อนไหวและมีความ
ซับซ้อนเพิ่มมากขึ้นอันเนื่องมาจากสภาพสังคมที่มีความแตกต่างหลากกลายตลอดจน
ความรุนแรงของการเกิดภัยที่ทวีความรุนแรงมากจึง ได้มีการตระหนักถึงความส าคัญ
ของการจัดการภัยพิบัติ โดยแนวทางการจัดการภัยพิบัติของประเทศไทยนั้นจะเป็น
รูปแบบนโยบายที่มีการสั่งการมากจากศูนย์กลางหรือส่วนกลางลงไปสู่ภูมิภาคและ
ท้องถิ่นโดยมีการวางโครงสร้างของการประสานงานตามแผนป้องกันและบรรเทา
สาธารณะภัยแห่งชาติ พ.ศ.2553-2557 หากแต่ว่าการบริหารจัดการภัยพิบัติในประเทศ
ไทยนั้นมักจะให้ความส าคัญเกี่ยวกับ  การปรับปรุงเชิงนโยบาย การสร้างแผนแม่บท 
แผนปฏิบัติการ และโครงสร้างการบัญชาการ ซึ่งละเลยส่วนที่ส าคัญที่สุดในการจัดการ
ภัยพิบัติคือ การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส่วนกลางพยายามให้
อ านาจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติงานและเผชิญภัยเป็นล าดับแรกเนื่องจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทและภารกิจในการเข้าไปให้ความช่วยเหลือและ
บรรเทาภัยเป็นหน่วยงานแรก ทั้งนี้ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
พ.ศ.2550 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ในการปกป้องและบรรเทาสา
ธารณภัยและให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้อ านวยการท้องถิ่นในการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในท้องถิ่นของตน ดังนั้นการจัดการภัยพิบัติจึงถือเป็น
ภารกิจส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีจะต้องเตรียมความพร้อมในการป้องกัน
สาธารณภัยและพัฒนาขีดความสามารถในการเผชิญเหตุและให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยภายหลังจากสถานการณ์ภัยพิบัติ จึงเป็นหน่วยงานที่อยู่ใกล้ชิดกับ
ประชาชนที่สุดจึงเป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญอย่างมาก พระราชบัญญัติป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ ก าหนดให้ผู้อ านวยการท้องถิ่น มีอ านาจแต่งตั้งเจ้า
พนักงานให้ปฏิบัติหน้าที่ได้ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่ โดยระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การแต่งตั้งและการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๓ระบุว่า “เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย” หมายถึง เจ้าพนักงานที่ผู้อ านวยการแต่งตั้ง ตามมาตรา ๓๙ แห่ง
พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ โดยก าหนดคุณสมบัติว่า
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เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต้องเป็นข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน แพทย์ประจ า
ต าบล หรือสารวัตรก านัน ซึ่งผู้ที่ปฏิบัติงาน หรือเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย และเป็นผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรตามที่กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยก าหนด หรือหลักสูตรอื่นที่กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้
การรับรองและเป็นผู้มีสุขภาพดี และร่างกายแข็งแรง เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

การจัดการภัยพิบัติจ าเป็นต้องมีการพัฒนาขีดความสามารถในการเผชิญเหตุ
และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยภายหลังจากสถานการณ์ภัยพิบัติ ซึ่งสิ่งส าคัญที่
ต้องการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะผู้ปฏิบัติงานในการเผชิญเหตุ เนื่องจากการ
เผชิญเหตุและช่วยเหลือผู้ประสบภัยจ าเป็นจะต้องมีผู้ที่มีความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ
ในการปฏิบัติงาน ดังนั้น การก าหนดสมรรถนะ (Competency) ก็เป็นวิธีหนึ่งในการ
สร้างให้เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย สามารถสร้างผลการปฏิบัติงานใน
งานท่ีตนรับผิดชอบให้สูงกว่า หรือเหนือกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ในหน้าท่ีความรับผิดชอบประสบความส าเร็จ ซึ่งส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (ก.พ.) ได้ให้ความหมายของค าว่าสมรรถนะว่า “สมรรถนะคือ คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ ที่ท า ให้
บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืนๆ ในองค์กร”กล่าวคือ การที่
บุคคลจะ แสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู้
ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น  

จังหวัดแพร่เป็นจังหวัดที่มีภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ้นบ่อยครั้ง ทั้ง
ยังมีภัยพิบัติเกิดขึ้นอย่างหลากหลายภัย สถิติสถานการณ์สาธารณภัยของประเทศไทย
ประจ าปี พ.ศ.2555 ของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพบว่าจังหวัดแพร่มีสถิติ
การเกินภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน6 ประเภท และพื้นที่ภายในจังหวัดแพร่เป็น
พื้นที่ท่ีมีความเสี่ยงจังหวัดแพร่มีพื้นท่ีเสี่ยงภัยอุทกภัย น้ าป่าไหลหลาก และดินถล่มมาก
ที่สุดซ้ ายังประสบกับภัยพิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉินมาโดยตลอด ซึ่งการเผชิญกับภัย
พิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉินนั้นหากจะมองถึงในแง่ของผู้ปฏิบัติงานนั้น พนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยระดับปฏิบัติการก็เป็นกลุ่มที่การสะสมประสบการณ์
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ในการจัดการภัยพิบัติและสามารถเห็นถึงสมรรถนะ ความรู้ ทักษะ และความสามารถ
ในการปฏิบัติงานได้ 

การศึกษาเรื่องการสร้างสมรรถนะเฉพาะงานของพนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณะภัยระดับปฏิบัติการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นฉบับนี้จึงต้องการ
ที่จะศึกษาสมรรถนะที่จ าเป็นในการจัดการภัยพิบัติ เพื่อสร้างเป็นตัวช้ีวัดสมรรถนะของ
การจัดการภัยพิบัติภายใต้บริบทของประทศไทย  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความรู้ ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรม พนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณะภัยระดับปฏิบัติการ  

2. เพื่อสร้างสมรรถนะเฉพาะงานของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะ
ภัยระดับปฏิบัติการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริบทและภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดแพร่ 

สมรรถนะหลักของข้าราชการหรือพนักงาน 
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สมรรถนะประจ าสายงานของข้าราชการหรือพนักงาน 
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ขอบเขตและลักษณะของงานด้านการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ 
(ค าบรรยายลักษณะงาน การระบุลักษณะของงาน) 

สมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

สมรรถนะของพนักงำน

ป้องกันและบรรเทำ

สำธำรณะภัยระดับ

ปฏิบัติกำร 

- ความรู้  

- ทักษะ  

พฤติกรรมบ่งชี้ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การศึกษาครั้งน้ีมีการใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method)  
วิธีการเก็บข้อมูล ได้แก่  1) วิธีการเก็บข้อมูลแบบข้อมูลทุติภูมิ (Secondary 

Data) รูปแบบการวิจัยจากเอกสาร (Documentary research เพื่อให้ข้อมูลที่ใช้ในการ
วิเคราะห์มีความครอบคลุมรอบด้าน เป็นข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งข้อมูลที่มีผู้เก็บรวบรวม
ไว้แล้ว เช่น มาตรฐานการก าหนดต าแหน่งข้าราชดารส่วนท้องถิ่น บัญชีความรู้ทักษะ
และสมรรถนะที่จาเป็นของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น สมรรถนะที่หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง จากการเก็บข้อมูลทุติยภูมินั้นผู้ศึกษาจะได้ความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
คุณลักษณะอื่น ๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และ 2) 
วิธีการเก็บข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ประกอบด้วย  การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Indepth Interview) โดยจะสัมภาษณ์ ผู้รับผิดชอบการบริหารทรัพย์กรมนุษย์ในกรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ และเจ้าหน้าที่ตามองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเ ชิงพื้นที่    การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยจะเป็นกลุ่มหัวหน้า
ผู้ปฏิบัติงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเชิ ง
พื้นที่ในจังหวัดแพร่จานวน 5-10 คน โดยเลือกจากหัวหน้าฝ่ายงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ซึ่งจากการเก็บข้อมูลส่วนนี้ผู้ศึกษาจะได้มาซึ่งบริบทและภารกิจในการ
ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยรวมทั้งข้อก าหนด ความรู้ทักษะ 
ความสามารถและลักษณะอื่นๆสาหรับพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยระดับ
ปฏิบัติการ และผู้ศึกษาจะน ามาสังเคราะห์เพื่อสร้างเป็นสมรรถนะเฉพาะงานได้  และ
เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ และเจ้าหน้าที่ตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเชิง
พื้นที่ จากการเก็บข้อมูลส่วนนี้จะได้สมรรถนะและพฤติกรรมที่คาดหวังของพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยระดับปฏิบัติการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดแพร่ 

กลุ่มประชากรเป้าหมาย ผู้เลือกกลุ่มเป้าหมาย3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่ม
ผู้รับผิดชอบการบริหารทรัพย์กรมนุษย์ในกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
แพร่ และเจ้าหน้าที่ตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเชิงพื้นที่ ในการการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (Indepth Interview) 2) กลุ่มผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานส่วนงานป้องกันและ
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บรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเชิงพื้นที่ในจังหวัดแพร่จานวน 5-10 
คนเพื่อการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และ 3) เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้
แบบสอบถาม โดยเปิดตารางการสุ่มตัวอย่างของเครซี่ และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan,1970 : 607-610 ) ได้นาเสนอตารางการสุ่มตัวอย่างส าเร็จรูปที่มีประชากร
ขนาดเล็ก โดยมีระดับความเชื่อมั่น 95 %(.95) หรือมีความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น 5 %(.
05) โดยประชากร 60 คน ก าหนดให้มีกลุ่มตัวอย่าง 52 คน ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างของ
งานวิจัยนี้ คือ 52 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยเลือกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยได้รวบรวมการศึกษาจากเอกสาร งาน
วิชาการต่างๆที่มีความเกี่ยวข้อง และการสนทนากลุ่มแล้วนามาสร้างเป็นสมรรถนะ
เฉพาะงานเพื่อจัดท าเป็นแบบสอบถามโดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อสมรรถนะเฉพาะงานค าอธิบาย
สมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ีภายใต้สมรรถนะที่ผู้ศึกษาได้สร้างขึ้น  

การวิเคราะห์ข้อมูลมีด้วยกัน 2 ส่วน ได้แก่  1) ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาโดย
วิธีเชิงคุณภาพ จะวิเคราะห์กลั่นกรองและสังเคราะห์ โดยใช้กรอบตัวแบบแนวคิดการ
ศึกษาวิจัยมาประยุกต์เป็นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงพรรณนา (Descriptive 
Method) โดยใช้วิธีอุปมาน (Inductive reasoning) กล่าวคือเริ่มต้นค้นหาความรู้ความ
จริงย่อยๆ ก่อนแล้วจึงสรุปไปสู่ความรู้ ความจริงที่เป็นหลัก และ 2) ผู้ศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมประเมินผลส าเร็จรูปสาหรับการวิจัย 
(SPSS for windows) ประมวลผล ศึกษาใช้สถิติการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics)   ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

   
ผลการวิจัยและการตีความข้อมลู 

 
การศึกษาสมรรถนะในการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยที่เกี่ยวข้อง

จากการศึกษาเอกสาร  
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 ต าแหน่งในสายงานเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยระดับ
ปฏิบัติการนั้น ได้ถูกก าหนดไว้ว่าเป็นต าแหน่งประเภททั่วไป และเป็นสายงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณะภัย ซึ่งมีลักษณะงานโดยทั่วไปสายงานนี้คลุมถึงต าแหน่งต่าง ๆ  
ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัยที่ต้องใช้
ความรู้ทางเทคนิคหรือวิชาการ  พิจารณาท าความเห็น  สรุปรายงาน  เสนอแนะกับ
ด าเนินการตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย  รวมตลอด
ถึงภัยธรรมชาติ  และสาธารณภัยอื่น ๆ  เช่น  อุทกภัย  วาตภัย  การป้องกันฝ่ายพล
เรือน  และปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องโดยมีช่ือและระดับต าแหน่งในสายงานนี้มีช่ือและ
ระดับของต าแหน่ง  ดังนี้คือ 
เจ้าพนักงานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย 2 ระดับ 2  ประเภทท่ัวไป 
เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 3 ระดับ 3  ประเภทท่ัวไป 
เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4 ระดับ 4  ประเภทท่ัวไป 
เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 5 ระดับ 5  ประเภทท่ัวไป 
เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 6 ระดับ 6  ประเภทท่ัวไป 
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ตารางแจกแจงความถี่จากการศึกษาเอกสารเพ่ือแสดงถึงระดับความส าคัญของความรู้ ทักษะ แลคุณลักษณะของของพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยระดับปฏิบัติการ  

ประเภท ชื่อสมรรถนะ เอกสารมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งงาน 
28 มิถุนายน 2545 26 พฤศจิกายน 2558 1 มกราคม 2559 

ความรู้ 1 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ประกาศและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 

√ √ √ 

2 ความรู้ในการจัดท าแผน √ √  
3 ความรู้ในงานธุรการงานสารบรรณ √  √ 
4 ความรู้ในการดับเพลิง √   
5 ความรู้ด้านบริบทการเมืองและสังคม √  √ 
6 ความรู้ในเรื่องของนโยบายและแผนงาน 
 

√ √  

7 ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง √  √ 
8 ความรู้เกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 

  √ 

9 ความรู้ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย √ √ √ 
10  ความรู้ในการใช้และซ่อมบ ารุุงอุปกรณ์ ยานพานะ 
 

 √  

ทักษะ 1 ทักษะเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย √ √  
2 ทักษะการคิดวิเคราะห์ปัญหาและการแก้ไขปัญหา √  √ 
3 ทักษะการประสานงาน √ √ √ 
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ประเภท ชื่อสมรรถนะ เอกสารมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งงาน 
28 มิถุนายน 2545 26 พฤศจิกายน 2558 1 มกราคม 2559 

4 ทักษะการสั่งการ √   
5 ทักษะการท างานเป็นทีม   √  
6 ทักษะการสื่อสาร √  √ 
7 ทักษะในการถ่ายทอด  √ √ 
8 ทักษะในการใช้เทคโนโลยี √ √ √ 

คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ
ภายใน 

1 ความระมัดระวังในเรื่องความปลอดภัย  √ √ 
2 ความละเอียดรอบคอบ  √  
3 ความเด็ดขาด    √ 
4 การโน้มน้าวจิตใจคน  √ √ 
5 ความตื่นตัว  √  
6 ยึดมั่นในหลักเกณฑ์  √ √ 
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การศึกษาจากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก   จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) ผู้รับผิดชอบการบริหารทรัพย์กรมนุษย์ในกรม
ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ และเจ้าหน้าที่ตามองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเ ชิงพื้นที่  การสนทนากลุ่ม ( Focus Group) โดยจะเป็นกลุ่มหัวหน้า
ผู้ปฏิบัติงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเชิง
พื้นที่ในจังหวัดแพร่จานวน 5-10 คน โดยเลือกจากหัวหน้าฝ่ายงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย จากการเก็บข้อมูลส่วนนี้ผู้ศึกษาจะได้มาซึ่งบริบทและภารกิจใน
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยรวมทั้งข้อก าหนด ความรู้
ทักษะ ความสามารถและลักษณะอื่นๆสาหรับพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะ
ภัยระดับปฏิบัติการ  มีข้อมูล จากการสัมภาษณ์การจัดการภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่นั้นพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีหน้าท่ี
จ าเป็นจะต้องปฏิบัติการ ตั้งแต่ ก่อนเกิดภัย ระหว่างเกิดภัย และหลังเกิดภัย ซึ่งในแต่
ละ ช่วงเวลานั้นพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจ าเป็นจะต้อง มีหน้าท่ีในการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันและใช้ความรู้ทักษะและคุณลักษณะภายใน ที่แตกต่างกัน จึง
มีรายละเอียดที่สามารถจ าแนกได้ดังนี้  
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ตารางสรุป ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ จ าแนกตามงานและช่วงเวลา 
 

งาน ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะส่วนบุคคล 
ก่อนเกิดภัย 
การวางแผนการปฏิบัติงาน การฝึกซ้อมการ
ปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่
ประชาชน 

การป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 
- อุทกภัยดินโคลนถล่ม 
- วาตภัย 
- การจัดการน้ า 
- ไฟป่า 
กฎหมายและกฎระเบียบ ความรู้ในการการจัดท า
แผน 

การประสานงาน  
การสื่อสาร  
การถ่ายทอด 
การปฏิบัติงานในพื้นที่ 

ความละเอียดรอบครอบ 
จิตสาธารณะ  

ระหว่างเกิดภัย 
งานธุรการ  งานการเงินและบัญชี งานตั้งศูนย์
รับบริจาค และงานจัดหาปัจจัยที่จ าเป็น 

งบประมาณบัญชี 
ความรู้ในงานธุรการงานสารบรรณ 

 ยึดมั่นในหลักเกณฑ์ 
ซ่ือสัตย์ 

งานข่าวกรอก วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสารและ
รายงาน งานประชาสัมพันธ์ 

สื่อสาธารณะ 
การบริหารความเสี่ยง 
บริบทสังคมเศรษฐกิจการเมือง 
การจัดท าแผน 

กาคิดวิ เคราะห์ข้อมูลการ
รายงาน  
ตอบโต้การข่าว 
ประชาสัมพันธ์ 

ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 
การท างานเป็นทีม 
 

งานจัดก าลังสนับสนุน งานประสานการ
ช่วยเหลือ ส่งก าลังบ ารุง 

การบริหารความเสี่ยง 
กฎหมายและระเบียบ 

การเจรจาต่อรอง 
การประสานงาน 

การท างานเป็นทีม 
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งาน ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะส่วนบุคคล 
งานศูนย์สั่งการ  การบริหารความเสี่ยง 

การใช้เครื่องมือสื่อสาร 
การควบคุมและสั่งการ 
วิเคราะห์ข้อมูล 

ความละเอียดรอบครอบ 
สภาวะผู้น า  
 

งานติดตามและประเมินสถานการณ์  งานเฝ้า
ระวังและแจ้งเตือนภัย 

การประชาสัมพันธ์ 
ความรู้กฎหมาย 
บริหารความเสี่ยง 
ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยในภัยที่เกิดขึ้น 
ความรู้เรื่องลักษณะภูมิประเทศและบริบทเชิงพื้นที่
ความรู้เรื่องการประชาสัมพันธ์ 

ก า คิ ด วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล
ข่าวสาร 
การสื่อสาร 
การปฏิบัติงานในพื้นที่ 
 

ศิลปะการโน้มน้าวจูงใจ 
ละเอียดแม่นย า  
ตื่นตัว 
 

ง านประสานการพยากรณ์อากาศจาก
หน่วยงานเชิงเทคนิค 

ความรู้อุตุนิยมวิทยา เช่นปริมาณน้ า สภาพความกด
อากาศ  
ความรู้ในการดูแผนที่ 

ก า คิ ด วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล
ข่าวสาร 
ประสานงานหน่วยงานนอก 
การสื่อสาร 

ละเอียดแม่นย า 
ความตื่นตัว 
 

งานปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัย ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
การช่วยเหลือผู้ประสบภัย  
การใช้เครื่องมือในการค้นหา รักษาพยาบาล 
ความรู้ในการใช้เครื่องมือในการกู้ภัย ความรู้ในการใช้
เครื่องจักร ความรู้ในบริบทพื้นที่ที่เกิดเหตุ 
ความรู้การแพทย์ฉุกเฉิน 

ปฏิบัติการค้นหาและกู้ภัย
ทักษะในการใช้ เครื่องมือ
ต่างๆให้เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานทักษะประสาน
การช่วยเหลือ 
การปฏิบัติงานในพื้นที่  
ก าร ป้องกันและบรรเทา
สาธารณะภัยในพื้นที่  

ความกล้าหาญ  
ความละเอียดรอบครอบ  
ช่างสังเกต 
จิตใจที่มุ่งมั่นเด็ดเดี่ยว  
การควบคุมตนเอง 
ความทนต่อการกดดัน 
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งาน ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะส่วนบุคคล 
งานอพยพผู้ประสบภัย การเคลื่อนย้ายผู้ป่วย หรือผู้ที่ไม่สามารถอพยพด้วย

ตนเอง 
การจัดพื้นที่ 

ประสานการช่วยเหลือ ความเอื้ออาทร  
การควบคุมตนเอง 
กล้าหาญ 
ความทนต่อการกดดัน  
การท างานเป็นทิม 

งานรักษาพยาบาลและการแพทย์ฉุกเฉิน การปฐมพยาบาลเบื้องต้น ประสานการช่วยเหลือ จิตสาธารณะ 
งานจัดสรรเงินและสิ่งของบริจาค งานจัดท า
บัญชี รับ-จ่ายสิ่งของบริจาค 

ระบบงานธุรการงานสารบรรณ 
ความรู้ในบริบทของพื้นที่ 

ประสานการช่วยเหลือ ยึดมั่นในกฎระเบียบ 

งานรักษาความปลอดภัยเฝ้าระวังสถานการณ์
งานป้องกันการโจรกรรม  

ความรู้ในการป้องกันตัว ประสานงาน 
การสื่อสาร 

การท างานเป็นทีม 
จิตสาธารณะ 

หลังเกิดภัย 
งานบริหารจัดการผู้เสียชีวิต ความรู้ด้านกฎหมายความรู้นโยบายในการเยียวยา

ของภาครัฐ 
ประสานงาน ยึดมั่ น ในหลั ก เ กณฑ์ความ

ละเอียดรอบคอบ 
 

งานประเมินความเสียหายและความต้องการ การบริหารความเสี่ยง 
ความรู้ด้านการซ่อมบ ารุงและการฟื้นฟูพื้นที่ประสบ
ภัย 
ความรู้เรื่องเครื่องมือวัสดุในการก่อสร้าง  
ความรู้เรื่องการจัดท าแผน 

การประสานงานการเจรจา
ต่อรอง 

ความละเอียดรอบครอบ  
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ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรม พนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณะภัยระดับปฏิบัติการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากการศึกษา
พบว่า ความรู้ ทักษะ  คุณลักษณะภายใน ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ คือ ความรู้  
10 ประการ ทักษะ 11 ประการ และคุณลักษณะภายใน  10 ประการดังนี้  

1. ความรู้  10 ประการ  ความรู้ที่จ าเป็น ต้องใช้ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่มี
ด้วยกัน 10 ประการคือ  
1)ความรู้เรื่องกฎหมาย ระเบียบ  
นโยบาย และประกาศต่างๆ ที่ใช้ใน 
การปฏิบัติงาน  
2) ความรู้ด้านการจัดท าแผน  
3) ความรู้ด้านธุรการและงานสารบรรณ  
4) ความรู้ทางด้านสภาพสังคม การเมือง  
และลักษณะเฉพาะของพื้นที่ในองค์กร   
ปกครองส่วนท้องถิ่น  
5) ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยง  
6) ความรู้ด้านการป้องกันและบรรเทา    
สาธารณภัย  

7) ความรู้ด้านการใช้ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ 
ต่างๆไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์การสื่อสาร    
การกู้ภัยเครื่องจักร  
8) ความรู้ด้านภูมิศาสตร์แผนที่ความรู้ 
ทาง อุตุนิยมวิทยาและลักษณะภูมิ 
ประเทศ เฉพาะพื้นท่ี  
9) ความรู้ในด้านการประชาสัมพันธ์  
10) ความรู้ด้านการป้องกันตนเองจากภัย 
ต่าง

2. ทักษะ 11 ประการ ทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับปฏิบัติการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
แพร่มีทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานท้ังหมด 11 ทักษะได้แก่  
1 ทักษะการประสานงานและ 
การประสานความช่วยเหลือ  
2 ทักษะการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยตามลักษณะภัยที่เกิดขึ้น  
3 ทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล  
4 ทักษะในการสั่งการ  
5 ทักษะในการท างานเป็นทีม  

6  ภาษา ในการสื่ อสารตอบโต้ และ
ประชาสัมพันธ์  
7 ทักษะการถ่ายทอด  
8 ทักษะด้าน ด้านการใช้เทคโนโลยี  
9 ทักษะในการเจรจาต่อรอง  
10 ทักษะในการใช้เครื่อง ในการปฏิบัติงาน  
11 ทักษะ ในการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี  
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3 คุณลักษณะภายใน  10 ประการ  คุณลักษณะภายในที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดแพร่มีด้วยกัน 10 ประการ ดังนี้  

1) ความละเอียดรอบคอบ  
2) ความสามารถในการท างานเป็นทีม  
3) การยึดมั่นในกฎและระเบียบข้อบังคับ
และความซื่อสัตย์  
4) ความ มีสภาวะผู้น า  
5) มีความตื่นตัว ช่างสังเกตและสามารถ
ปรับตัวในการปฏิบัติงานได้  

6) มีความกล้าหาญมุ่งมั่นและเด็ดเดี่ยวท่ีจะ
ปฏิบัติงาน  
7) มีความสามารถในการท างานภายใต้
สภาวะกดดันและสามารถควบคุมตนเองได้  
8) มีจิตสาธารณะและมีจิตใจเอื้ออาทร  
9) สามารถโน้มน้าวจิตใจ  
10) การระมัดระวังตัวอยู่เสมอ 

สมรรถนะเฉพาะงานของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยระดับ
ปฏิบัติการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่  จากข้อมูลที่ได้ข้างต้น เมื่อ
น ามาสังเคราะห์และรวบรวมจาก ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ที่แต่ละงานมีการใช้
ซ้ าๆกันนั้น สามารถแจกแจงเป็นตารางความถี่ในการสังเคราะห์ความรู้ทักษะ และ
คุณลักษณะเพื่อให้เห็นว่าความรู้ ทักษะและคุณลักษณะใด ที่ มีความส าคัญในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจะเห็นได้ว่า ความรู้ด้าน
กฎระเบียบ นโยบาย และประกาศที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
เป็นความรู้ที่ส าคัญ ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของพนักงาน ป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ทางมีความรู้ด้านการ
บริหารความเสี่ยง และความรู้ด้านลักษณะภูมิประเทศ ความเข้าใจใน ลักษณะพิเศษ
เชิงพื้นที่ ก็เป็นความรู้ที่ส าคัญ และจ าเป็นของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยเนื่องจากในแต่ละพื้นที่มีความแตกต่างกัน ท าให้การวางแผนในการปฏิบัติงานไม่
ว่าจะเป็นการเข้าถึงพื้นที่ หรือการจัดสรร ทรัพยากร ในการช่วยเหลือ ต้องอาศัย
ความรู้ด้านนี้ เป็นอย่างมาก เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ทักษะที่ส าคัญ ในการปฏิบัติการของ เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยระดับปฏบิัติการขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ คือการ
ประสานงานและการประสานความช่วยเหลือจาก หน่วยงานภายในท้องถิ่นด้วยกันเอง
ประชาชนในพ้ืนท่ีรวมทั้งหน่วยงาน ใกล้เคียง จะเห็นได้ว่าทักษะในด้านนี้จ าเป็นเป็น
อย่างมากเนื่องจากทรัพยากรในการบริหารจัดการมไีม่เพียงพอในงบประมาณในการ
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จัดสรร ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอย่างจ ากัดท าให้บางครั้งทรัพยากรที่จ าเป็น
ในการปฏิบัติการ มไีม่เพียงพอการประสานความช่วยเหลือและการประสานงาน จาก
หน่วยงานภายนอกหรือหน่วยงานภาคเอกชนจะท าให้ การท างานมปีระสิทธิภาพและ
สามารถท างานได้อย่างเต็ม ก าลังของผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ทักษะที่จ าเป็น ในล าดับต่อมา
ก็คือทักษะในการสื่อสารและตอบโต้ข่าว ทั้งนี้ในการสื่อสารนั้นผูส้ื่อสารจ าเป็นจะต้อง
ค านึงถึงผู้รับสารและเลือกใช้ลักษณะการสื่อสารที่สามารถเข้าถึงได้งา่ยและเข้าใจได้
ง่าย ทักษะที่จ าเป็น ล าดับต่อไปคอื ทักษะการวิเคราะห์ข้อมลูเนื่องจาก ภายใต้ศูนย์สั่ง
การเมื่อเกดิภัยพิบตัิเกิดขึ้น จะมีข้อมูล และข่าวสาร จ านวนมาก ผูป้ฏิบัติงานจ าเป็น
จะต้องใช้ทักษะในด้านนี้ เพื่อรับข้อมูลข่าวสารที่เชื่อถือได้และวิเคราะหเ์พื่อประเมิน
สถานการณ์ เพื่อประสานงานใหผู้ป้ฏิบัติงานเผชิญเหตุในพ้ืนท่ี ปฏิบตัิงาน ได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพรวมถึง ยังต้องประสานงานให้กับหน่วยงานอื่นอื่น การวิเคราะห์ข้อมูลจึง
จ าเป็นที่ต้องมีความถูกต้องและแม่นย า  

คุณลักษณะภายในที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยระดับปฏิบัติการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่นั้น 
คุณลักษณะที่มีความส าคัญ ในการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ ความละเอียดรอบคอบ 
เนื่องจากการปฏิบัติงานจ าเป็นต้องมี ความระมัดระวัง ในการเผชิญเหตุรวมทั้งต้องมี
ความละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูลและสั่งการ และหากพนักงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยไม่มีความละเอียดรอบคอบนั้นก็จะมีการท างานที่ผิดพลาดซึ่งนั่นหมายถึง
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนผู้ประสบภัยคุณลักษณะต่อมาคือคุณลักษณะของการ
ยึดมั่น ในกฎระเบียบและซื่อสัตย์ พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจ าเป็น
จะต้องปฏิบัติงานตามอ านาจและหน้าที่ที่กฎหมายและกฎระเบียบก าหนดขึ้นทาง
เดียวมือจ าเป็นต้องมีความซื่อสัตย์ ต่อประชาชนผู้ประสบภัย เพื่อสร้างความมั่นใจแก่
ประชาชนในพื้นที่  ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถดูแลและช่วยเหลือ
ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุณลักษณะที่ส าคัญล าดับต่อมาคือ
คุณลักษณะของ ความสามารถในการท างานเป็นทีมเนื่องจากว่าต้องมีการ
ประสานงานและจ าเป็นต้องบูรณาการ ข้อมูลในหลายๆด้านรวมทั้งมีการดึงทรัพยากร
ในการบริหารจากหลายๆฝ่ายการแบ่งงานกันท าและการท างานเป็นทีมจึงจ าเป็น
จะต้องเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานและการท างานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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สมรรถนะเฉพาะงานของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยระดับ
ปฏิบัติการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดแพร่ มีดังนี้  

1) ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายกฎระเบียบและอ านาจหน้าที่ของพนักงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ก าหนดไว้ 

2) การสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงาน 
3) การปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเชิงรุก 
4) ศิลปะในการโน้มน้าวเพื่อการบริหารจัดการในพื้นที่ 
5) การวิเคราะห์ข้อมูลและการประเมินสถานการณ์ 
จากการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่  จ านวน 52 คนพบว่า ระดับความ
คิดเห็นต่อสมรรถนะเฉพาะงานของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยระดับ
ปฏิบัติการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่มีค่าเฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็นทั้งหมด 3.71 สามารถแปลความตามเกณฑ์ได้ว่า มีระดับความคิดเห็นคือ 
ระดับเห็นด้วยมาก และมีระดับความคิดเห็นในแต่ละสมรรถนะคือ  

1) สมรรถนะความรู้ความเข้าใจในกฎหมายกฎระเบียบและอ านาจหน้าที่
ของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ก าหนดไว้  มีระดับ ดับความคิดเห็นคือ 
ระดับเห็นด้วยมาก 

2) สมรรถนะการสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงาน  มีระดับความคิดเห็นคือ 
ระดับเห็นด้วยมาก 

3) สมรรถนะการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเชิงรุกว่า  มี
ระดับความคิดเห็นคือ ระดับเห็นด้วยปานกลาง 

4) สมรรถนะศิลปะในการโน้มน้าวเพื่อการบริหารจัดการในพื้นที่  มีระดับ
ความคิดเห็นคือ ระดับเห็นด้วยมาก  

5) สมรรถนะการวิเคราะห์ข้อมูลและการประเมินสถานการณ์ มีระดับความ
คิดเห็นคือ ระดับเห็นด้วยมาก 
  มีการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) จ าแนกเป็น
ตารางโดยมีรายละเอียดดังนี้   
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ตารางแสดงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยจากการให้ค่าน  าหนักของแต่ละระดับความคิดเห็น 
และการแปลความ ความคิดเห็นต่อสมรรถนะเฉพาะงาน ค าอธิบายสมรรถนะ และ
พฤติกรรมบ่งชี  

ประเด็น ระดับความคิดเห็น  จ านวน
ทั งหมด 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปล
ความ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

1 . ค ว าม รู้ ค ว าม
เข้าใจในกฎหมาย
กฎระเ บียบและ
อ านาจหน้าที่ของ
พนักงานป้องกัน
และบรร เทาสา
ธารณภัยที่ก าหนด
ไว้ 

17 22 10 2 1 

52 4.00 
 

0.93 
 

เห็น
ด้วย
มาก 

32.69
% 

42.3
1% 

19.2
3% 

3.85
% 

1.92
% 

100% 

2.การสร้าง
เครือข่ายในการ
ปฏิบัติงาน 
 28 14 6 4 0 

52 4.27 
 

0.95 เห็น
ด้วย
มาก 

53.85
% 

26.9
2% 

11.5
4% 

7.69
% 

0.00
% 

100% 

3.การการ
ปฏิบัติการป้องกัน
และบรรเทาสา
ธารณภัยในเชิงรกุ 9 14 12 13 4 

52 3.21 
 

1.23 เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 

17.31
% 

26.9
2% 

23.0
8% 

25.0
0% 

7.69
% 

100% 
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ประเด็น ระดับความคิดเห็น  จ านวน
ทั งหมด 

ค่า 
เฉลี่ย 

ส่วน
เบี่ยง 
เบน
มาตร 
ฐาน 

แปล
ความ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

4.ศิลปะในการ
โน้มน้าวเพือ่การ
บริหารจัดการใน
พื้นที ่ 10 20 14 5 3 

52 3.56 
 

1.09 เห็น
ด้วย
มาก 

19.23
% 

38.4
6% 

26.9
2% 

9.62
% 

5.77
% 

100% 

5.การวเิคราะห์
ข้อมูลและการ
ประเมนิ
สถานการณ ์

8 21 16 4 3 

52 3.52 
 

1.04 เห็น
ด้วย
มาก 

15.38
% 

40.3
8% 

30.7
7% 

7.69
% 

5.77
% 

100% 

 
สรุปผล 

 
การศึกษาครั้งนี้หลังจากการสังเคราะห์เพื่อให้ได้สมรรถนะเฉพาะงานของ

พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยระดับปฏิบัติการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดแพร่และสอบถามความคิดเห็นของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยระดับ
ปฏิบัติการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่แล้วนั้นสามารถสรุปผลการศึกษาได้
ว่ามรรถนะเฉพาะงานของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยระดับปฏิบัติการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ มีด้วยกัน 5 ประการ โดยมีพจนานุกรรมสมรรถนะ 
ซึ่งประกอบด้วย ช่ือสมรรถนะ ค าจ ากัดความ ระดับของสมรรถนะ และพฤติกรรมบ่งช้ีดังนี้
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ค าอธิบายสมรรถนะ 
ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะการท างาน ( Job Competency) 

ชื่อสมรรถนะ ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายกฎระเบียบและอ านาจหน้าที่ของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่ก าหนดไว้ 

ค าจ ากัดความ 
ความสามารถในการเข้าใจกฎหมายหน้าที่และความสัมพันธ์เชิงอ านาจระหว่างหน่วยงานส่วนกลางส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นเพื่อประโยชน์
ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย และสามารถคาดการณ์แนวโน้มเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นได้ 

ระดับ  
(Proficiency Level) 

พฤติกรรมบ่งชี  
(Behavior Indicator) 

ขั นเรียนรู้   
(Basic  Level) 

เข้าใจพระราชบัญญัติ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550  แผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2553-2557 
แผนแม่บทป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยพ.ศ. 2558 เข้าใจสายการบังคับบัญชาและขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยระดับท้องถิ่น เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ 

ขั นปฏบิัต ิ  
(Doing  Level) 

- เข้าใจสภาพปัญหา บริบทเชิงพื้นที่ในแต่ละพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น - เข้าใจวิถีชีวิตความเป็นอยู่ ตลอดจน สังคมและการเมือง  
- สามารถสร้างแผนปฏิบัติ การขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นๆได้ 

ขั นพัฒนา  
(Developing Level) 

-สามารถปฏิบัติงานในพื้นที่ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยยึดมั่นในกฎระเบียบ และแผนการปฏิบัติงาน  
-สามารถปฏิบัติงานและปรับตัวให้ เข้ากับพื้นที่ และปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้   

ขั นก้าวหน้า  
(Advanced  Level) 

สามารถถ่ายทอดความรู้กฎระเบียบ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน ให้กับเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอื่นๆ รวมทั้งมีการซ้อม การปฏิบัติงานร่วมกัน 

ขั นผู้เชี่ยวชาญ  
(Expert  Level) 

สามารถถ่ายทอด ความรู้กฎระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานให้กับ ประชาชน และ แลกเปลี่ยนข้อมูล กับประชาชน เพื่อสร้างความเข้าใจ
ตลอดจนสร้างการ ฝึกซ้อมปฏิบัติร่วมกันเพื่อพัฒนา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ให้ผู้ปฏิบัติงานคุณชินกับการปฏิบัติงานในพื้นที่ร่วม กับ
ภาคประชาชน 
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ชื่อสมรรถนะ การสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงาน 

ค าจ ากัดความ 
สร้างและรักษาเครือข่าย การปฏิบัติงาน ทั้งในและภายนอกองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานและการประสานความช่วยเหลือ
ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง ราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

ระดับ  
(Proficiency Level) 

พฤติกรรมบ่งชี  
(Behavior Indicator) 

ขั นเรียนรู้   
(Basic  Level) 

เข้าใจลักษณะของการท างานที่เกี่ยวกับการประสานงาน และการประสานความช่วยเหลือ ทราบว่าหน่วยงายใดสามารถประสานงานในเรื่องใด
ได้บ้าง 

ขั นปฏบิัต ิ  
(Doing  Level) 

-สามารถปฏิบัติการขอความช่วยเหลือหรือขอประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก องค์กรได้ -สามารถ รับข้อมูลในส่วนของ
อุตุนิยมวิทยาได้ 

ขั นพัฒนา  
(Developing Level) 

-สามารถปฏิบัติการช่วยเหลือหากมีหน่วยงานที่ขอความช่วยเหลือ ทั้งในองค์กรและภายนอกองค์กร ตลอดจน ช่วยเหลือภาคประชาชนและ
ภาคเอกชน  
-สามารถ ประสานงาน การประสานข้อมูล จากหน่วยงานเชิงเทคนิคเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ 

ขั นก้าวหน้า  
(Advanced  Level) 

- สามารถสร้างเครือข่ายในการปฏิบัติงานของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ ซึ่งกันและกัน 
-สามารถการวิเคราะห์และตอบโต้ข้อมูล ในหน่วยงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ขั นผู้เชี่ยวชาญ  
(Expert  Level) 

- มีเครือข่ายในการ ปฏิบัติงานเพื่อประสานงานและประสานความช่วยเหลือในทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐภาคเอกชน  
- สามารถรักษาเครือข่ายและเพิ่มตัวแสดงในเครือข่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงาน  
- สามารถพัฒนาและถ่ายทอด ความรู้ในการปฏิบัติงานซ่ึงกันและกันในเครือข่าย ซ่ึงอาจจะเป็นการพัฒนาเป็นระบบฐานขอมูลสาระสนเทศได ้
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ชื่อสมรรถนะ การปฏิบัตกิารป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเชิงรุก 

ค าจ ากัดความ การปฏิบัติการด้านการ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่มีการตื่นตัวและเตรียมพร้อมที่จะปฏิบัติการอยู่เสมอ รวมทั้งการปรับปรุงกระบวนการใน
การปฏิบัตกิารเพื่อใหก้ารป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพรวดเร็ว ตอบสนองต่อภัย ได้อย่างทนัท่วงที 

ระดับ  
(Proficiency Level) 

พฤติกรรมบ่งชี  
(Behavior Indicator) 

ขั นเรียนรู้   
(Basic  Level) 

-เข้าใจในแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
-ทราบถึงการปฏิบัติการรวมถึงกระบวนการในการปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในการเผชิญเหตุในพื้นที่  
-มีความรู้ด้านการซ่อมบ ารุง เครื่องมือและการใช้เครื่องมือ -มีความรู้ด้านการปฐมพยาบาลเบื้องต้น  
-มีความร้อนระวังตัว มีการเรียนรู้ทักษะในการป้องกันตัว 

ขั นปฏบิัต ิ  
(Doing  Level) 

-เฝ้าระวังเหตุและพร้อมปฏิบัติการได้ตลอด 24 ชั่วโมง  
-สามารถปฏิบัติการเผชิญเหตุ ภัยพิบัติที่เกิดขึ้นในพื้นที่ได้ อย่างมีประสิทธิภาพ มีความกล้าหาญและเด็ดขาด  
- สามารถปรับตัวท่ามกลางความกดดันในการปฏิบัติงานได้ - สามารถช่วยเหลือ ผู้ประสบภัยและสามารถกู้ภัยได้ถูกต้องตามหลักสากล 
-ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง รอบครอบ  

ขั นพัฒนา  
(Developing Level) 

-สามารถน าข้อมูลที่ได้รับจากการ เผชิญเหตุในพื้นที่ มาคาดการณ์สถานการณ์ได ้
-สามารถช่วยเหลือผู้ประสบภัย ได้ทันท่วงทีพร้อมทั้งสามารถสั่งการ -สือ่สารกับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
-ประชาชนสามารถเข้าใจและปฏิบัติตน ตามค าแนะน าของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้ 

ขั นก้าวหน้า  
(Advanced  Level) 

- สามารถเขียนแผนเผชิญเหตุและแผนปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ 
- สามารถร่วมการปฏิบัติงานการเผชิญเหตุ กลับ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใกล้เคียง ด้วยจิตสาธารณะ 

ขั นผู้เชี่ยวชาญ  
(Expert  Level) 

-มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเพื่อรายงานสถานการณ์และการสื่อสาร ต่อหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานระดับ
จังหวัด และประชาชน –สามารถให้ค าปรึกษาและจัดท าแผนเผชิญเหตุหรือแผนอพยพเพื่อท างานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น -มีการ
ฝึกซ้อมการปฏิบัติงานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆและภาคประชาชนเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซ่ึงกันและกัน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานด้านการเผชิญเหตุ 
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ชื่อสมรรถนะ ศิลปะในการโน้มน้าวเพื่อการบริหารจัดการในพื้นที่ 

ค าจ ากัดความ 
เข้าใจบริบทสภาพแวดล้อมของพื้นที่ทั้งในด้านลักษณะภูมิประเทศสังคมการเมือง และสามารถโน้มน้าวจิตใจ ให้ประชาชนปฏิบัติตนตาม
ค าแนะน าและสามารถ เจรจาต่อรองเมื่อเกิดความขัดแย้งระหว่างการปฏิบัติงานขึ้นในพื้นที่ 

ระดับ  
(Proficiency Level) 

พฤติกรรมบ่งชี  
(Behavior Indicator) 

ขั นเรียนรู้   
(Basic  Level) 

-ทราบกฎหมายระเบียบและข้อบังคับตลอดจนนโยบายในการปฏิบัติงาน 
-เข้าใจบริบทสังคมการเมืองในพื้นที่รวมทางเข้าใจลักษณะภูมิศาสตร์ในพื้นที่  
-เข้าใจระบบประชาสัมพันธ์และวิธีการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข้อมูล และแจ้งเตือนอย่างตรงไปตรงมา 

ขั นปฏบิัต ิ 
(Doing  Level) 

-สามารถปฏิบัติการในพื้นที่และมีข้อมูลในการสื่อสารอย่างครบถ้วน  
-มีรายละเอียดของข้อมูลพอที่จะสื่อสารให้กับประชาชนขอคล้อยตามและสนับสนุน  
-สามารถประชาสัมพันธ์สื่อสารโดยไม่ขัดต่อกฎระเบียบ และเลือกวิธีการสื่อสารให้เหมาะกับผู้รับสาร 

ขั นพัฒนา  
(Developing Level) 

-สามารถหาแนวทางที่เหมาะสมกับการสื่อสารในแต่ละกลุ่มบุคคล 
-สามารถเจรจาต่อรองเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งในพื้นที่  
-สามารถเจรจาไกล่เกลี่ย ข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้น ในพื้นที่ ที่ก าลังปฏิบัติงาน 

ขั นก้าวหน้า  
(Advanced  Level) 

-สามารถสั่งการผู้ปฎิบัติการเผชิญเหตุในพื้นทีทุกภาคส่วน 
-มีทักษะในการพูดให้ผู้อื่นคล้อยตามได้ 
-สามารถเจรจาไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในพื้นที่ ทั้งก่อนเกิดภัยระหว่างเกิดภัยและหลังเกิดภัย 

ขั นผู้เชี่ยวชาญ  
(Expert  Level) 

-สามารถสั่งการให้ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ปฏิบัติงานคอยตามที่ตนก าหนดได้ และมีฝ่ายอ านายการสนับสนุน  
-มีสภาวะผู้น าในการสื่อสารและสามารถ ควบคุมตนเองและควบคุมสถานการณ์เมื่อเกิดความขัดแย้งหรือใต้สภาวะกดดัน 
-สามารถเป็นที่ปรึกษาเมื่อเกิดปัญหาความขัดแย้งด้านการจัดการภัยในพื้นที่ 
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ชื่อสมรรถนะ การวิเคราะห์ขอ้มูลและการประเมินสถานการณ์ 

ค าจ ากัดความ 
การรับส่งข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลทั้งในและนอกองค์กร โดยเฉพาะที่มีความรู้เชิงเทคนิคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นข้างเคียงเพื่อน ามา
ประเมินสถานการณ์และวิเคราะห์เหตุการณ์ 

ระดับ  
(Proficiency Level) 

พฤติกรรมบ่งชี  
(Behavior Indicator) 

ขั นเรียนรู้   
(Basic  Level) 

-สามารถรับข้อมูลจากหน่วยงานที่มีความรู้สึกเทคนิคและหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นข้างเคียง  
-เข้าใจในข้อมูลที่ได้รับมาเช่นข้อมูลระดับปริมาณน้ าฝน ข้อมูลความกดอากาศถึงข้อมูลทางอุตุนิยมวิทยา 

ขั นปฏบิัต ิ  
(Doing  Level) 

- สามารถรวบรวมข้อมูลในพื้นที่ของตนเองได้เช่น ระดับปริมาณน้ าฝน ความกดอากาศหรือข้อมูลจากเครื่องเตือนภัยของตนเอง 
- สามารถรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก เพื่อประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลได้ 
- สามารถรวบรวมที่ได้รับและมีการจัดเก็บเองน ามาจัดท าเป็นข้อมูลเชิงสถิติได้ 

ขั นพัฒนา  
(Developing Level) 

- สามารถรบัและส่งข้อมูลที่ได้รวบรวมแล้วให้แก่หน่วยงานที่มีการประสานความช่วยเหลือและขอข้อมูลโดยข้อมูลเหล่านั้นต้องมีความละเอียด
แม่นย า  
-สามารถ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลเชิงเทคนิคที่ได้รับมาให้ประชาชนในพื้นที่สามารถเข้าใจและรับทราบโดยทั่วกัน 

ขั นก้าวหน้า  
(Advanced  Level) 

-สามารถน าข้อมูลในการจัดเก็บข้อมูลด้วยตนเองและข้อมูลที่ได้รับมาจากหน่วยงานอื่นๆมาวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์  
-ประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนในพื้นที่ได้อย่างถูกต้อง ละเอียดและแม่นย า และสามารถแจ้งเตือนภัยให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับทราบก่อนได้ 

ขั นผู้เชี่ยวชาญ  
(Expert  Level) 

-สามารถน าความรู้จากการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์รวมทั้งข้อมูลที่เก็บในเชิงสถิติไปเผยแพร่ให้กับหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
ลักษณะพื้นที่ที่มีความคล้ายคลึงกันได้ 
-สามารถเผยแพร่ข้อมูลการเตือนภัยให้กับประชาชน  
-มีปฏิทินการเตือนภัยในแต่ละปี 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา  
1. สมรรถนะของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ผู้ศึกษาเห็นว่าควรจะมีการพัฒนา ความรู้และทักษะ
ของพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้เพิ่มมากข้ึนเนื่องจากว่าในปัจจุบันการ
ให้ความรู้ทางการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยนั้นเป็นการให้ความรู้เฉพาะเรื่องและไม่ดีมีหลักสูตรในการพัฒนาที่ 
เหมาะสมกับบริบทเชิงพื้นที่ โดยหลักสูตรในการพัฒนาจะเป็นหลักสูตรที่ส่วนกลาง 
จัดท าขึ้น 

2. ควรมีการสนับสนุน การพัฒนา ความรู้และทักษะของพนักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดแพร่ ไม่ว่าจะเป็น 
ทางด้านรายจ่ายงบประมาณ และหลักสูตรที่จะจัดท าเรื่องจากว่าพนักงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยบางท่านไม่มีงบประมาณในการสมัคร เข้าอบรมในหลักสูตรต่างๆ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงควรมีงบประมาณในด้านนี้และมีการส่งเสริมการพัฒนา
นี้อย่างต่อเนื่องเนื่องจากว่าภัยพิบัติ เป็นงานท่ีมีความส าคัญและ เกี่ยวข้องกับชีวิตและ
ทรัพย์สิน ของประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอง 

3. จากข้อมูลในการศึกษาจะเห็นได้ว่า เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยจะใช้ความรู้และทักษะ รวมถึงประสบการณ์ที่ตนปฏิบัติงาน มาปฏิบัติงาน 
ด้วยความคุ้นชิน ดังนั้นในการเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานนั้นควรมีการ 
ถ่ายทอดความรู้สึกผู้จัดท า คู่มือในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการเผยแพร่ความรู้และ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ที่เข้ามาท างาน ในปี
ถัดไป รวมถึง มีการแลกเปลี่ยนความรู้และฝึกซ้อม ร่วมกัน ทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานระดับจังหวัดหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคประชาชน  
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