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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทย
ในเขตภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านสมรรถนะ ตลอดจนปัญหา
และอุปสรรคของผู้บริหารที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
วิธีด าเนินการวิจัยใช้รูปแบบวิธีวิจัยเชิงผสม โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ได้แก่  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้บริหาร
สถาบันอุดมศึกษาไทยในเขตภาคตะวันออก และวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามจาก
บุคลากรที่ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับส านักงานอธิการบดีภายในสถาบันอุดมศึกษาไทย
ในเขตภาคตะวันออก ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ที่มีต่อสมรรถนะของผู้บริหาร 13 ตัวช้ีวัด อยู่ในระดับส่งผลมาก โดยตัวช้ีวัดที่ได้รับ
คะแนนมากที่สุดคือ ด้านสมรรถนะในการมองภาพรวม และพบว่า คุณลักษณะ 4 
ประการ ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารในภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดย
ตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนมากท่ีสุดคือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และพบว่าปัญหาและ
อุปสรรคทางด้านสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า สิ่งส าคัญ คือ การที่ผู้บริหารมีความจ าเป็นต้องดูแล
สุขภาพของตนเอง เพราะสุขภาพของผู้บริหารถือได้ว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคทั้ง
ทางตรงและทางอ้อมต่อความท้าทายในการบริหารงาน 
 
ค ำส ำคัญ: ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง, ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทย,  
     ภาคตะวันออก 
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Abstract 
  

This research aimed to study:  1)  factors of the competency that 
affecting to transformational leadership of the administrators of Thai higher 
education in eastern region of Thailand.; 2) administrators transformational 
leadership of Thai higher education in eastern region of Thailand. ; 3) 
problems and obstacles to administrators competency affect their 
transformational leadership of Thai higher education in eastern region of 
Thailand, using a mixed method both quantitative and qualitative research. 
The nonprobability samplings were 6 of Thai higher education 
administrators in eastern region of Thailand and personnel served in the 
university president’ s office in eastern region of Thailand.  The research 
findings suggested: 1) administrators competency of Thai higher education 
consists of 13 types have the overall level was at a high level. The measure 
received the most votes are analyzing and deciding. 2) The administrators 
transformational leadership of Thai higher education consists of 4 types 
have the overall level was at a high level.  The indicators of the highest 
marks were motivation.  and 4)  study the problems and obstacles 
encountered by factors of the competency that affecting to 
transformational leadership of the administrators of Thai higher education 
in eastern region of Thailand, Most administrators of Thai higher education 
commented; One thing that was important was not defined in detail in the 
competency of the managerial was necessary to take care of their health. 
Because of health management can be considered as barriers to the 
challenge for the administration.  Poor health would result in both direct 
and indirect administration, certainly. 
 
Keywords: The Transformational Leadership, Administrators of Thai Higher-  

     Education, The Eastern Region 
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บทน า 
 

 ในกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) หรือโลกไร้พรมแดน ที่มีระบบทุน
นิยมเป็นตัวขับเคลื่อน และผลักดันให้ประเทศต่างๆเกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกภาค
ส่วนของสังคม ส่วนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นแรงผลักดันให้เกิด 
การปฏิรูปการศึกษาเรื่อยมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับ 
เรื่องนี้มาโดยตลอดตั้งแต่มีการบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจัก รไทย  
พุทธศักราช 2550 ได้ก าหนดนโยบายในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาไว้ในส่วนที่ 4 
มาตรา 80 ข้อ 3 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและ 
ทุกรูปแบบให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม (รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550, ออนไลน์, 2015) และในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับ
ที่  3 )  พ.ศ .2553 ในมาตรา 4 เฉพาะที่ เกี่ ยวข้องกับการประกันคุณภาพ 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553, ออนไลน์, 2015)  ซึ่งถือเป็นกลไกในการปฏิรูป
การศึกษาของชาติ ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมโลก ด้วยเหตุนี้
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงเห็นสมควรปรับปรุงแผนการศึกษาแห่งชาติ 
(พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2559) ขึ้นอีกครั้ง ทั้งนี้เพื่อสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
การศึกษาของประเทศให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆที่เปลี่ยนแปลงไปภายใต้
ปรัชญาหลักและกรอบแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน
บริหารนั้นปรากฏอยู่ในแนวนโยบายข้อ 3.2 ว่าด้วยเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโดยเร่งรัดกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการไปสู่สถานศึกษา
เขตพื้นที่การศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในข้อ 3.2.6 
ระบุไว้ชัดเจนถึงการสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมการบริหารเชิงคุณภาพ  
และสนับสนุนสถานศึกษาที่มีความพร้อมให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างอิสระ 
คล่องตัว สามารถบริหารจัดการการศึกษาให้เกิดประโยชน์แก่ผู้เรียนสูงสุด (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 1-46)   
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 จากการปฏิรูปการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าหลายเรื่องประสบผลส าเร็จ แต่
อย่างไรก็ตามก็ยังมีอีกหลายเรื่องที่มีปัญหาต้องเร่งพัฒนาปรับปรุงและต่อยอด 
โดยเฉพาะด้านประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ (การุณันทน์ รัตนแสนวงษ์, 2555, 
หน้า 2) ดังนั้นส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า 
13 - 24) จึงได้จัดท าข้อเสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 - 
พ.ศ. 2561) ขึ้นมาโดยมีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษาอย่างเป็นระบบ ประการ
หลักส าคัญข้อหนึ่งที่ระบุไว้คือ การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ข้อ 4.1 ว่า
ด้วยการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาให้สถานศึกษาและเขตพื้นที่
การศึกษา กล่าวคือ มีก าหนดมาตรการเรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหารไว้อย่างชัดเจนว่า
จะต้องพัฒนาภาวะผู้น าผู้บริหารเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา โดยให้มี
แผนพัฒนาภาวะผู้น าตามช่องทางปกติและกลไกสนับสนุนส่งเสริมด้วยช่องทางพิเศษ 
มีการก าหนดคุณสมบัติการเข้าสู่ต าแหน่ง เส้นทางความก้าวหน้า และระบบจูงใจ 
 เมื่อบริบทตามกาลเวลาเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพแวดล้อมเดิมที่ค่อนข้าง
คงที่ไปสู่สภาวะที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ต่อเนื่องและรุนแรง ( Chaotic 
Environment) จึงเกิดความจ าเป็นว่าต้องมีบุคคลผู้มีภาวะผู้น าที่มีคุณสมบัติใหม่ให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ โดยเฉพาะในแวดวงการศึกษาระดับสูงสุดคือ 
สถาบันอุดมศึกษา มีผลการวิจัยจ านวนมากบ่งช้ีว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพและ
ความส าเร็จในการจัดการศึกษานั้นขึ้นอยู่กับความสามารถทักษะในการบริหารงาน
และความเป็นผู้น าของผู้บริหารเป็นส าคัญ ในช่วงระยะเวลา 20 ปีท่ีผ่านมา นักวิจัยได้
กล่าวถึงและได้พิสูจน์ยืนยันว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความรู้ความสามารถและ
คุณลักษณะของความเป็นผู้น าของผู้บริหารมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการของสถานศึกษาในทุกระดับและเป็นสิ่งที่ทุกองค์กร
ปรารถนา ผู้บริหารสถาบันการศึกษาซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการศึกษาจึง
เป็นบุคคลที่อยู่ในต าแหน่งที่ถูกคาดหวังให้แสดงภาวะผู้น าโดยเฉพาะในช่วงเวลาของ
การเปลี่ยนแปลง (Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, 2005, p.374 - 419) จน
มีผู้กล่าวว่าภาวะผู้น าเป็นประเด็นเชิงนโยบายเร่งด่วนขององค์กรหรือแม้แต่ว่าภาวะ
ผู้น าเป็นกลยุทธ์องค์กรแห่งศตวรรษในอันที่จะพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ามกลาง
กระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมือง (Michael 
Fullan, 2005) ในองค์กรทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ได้รับการแต่งตั้ง



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
ปีที่ 5 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2559) 

 

- 129 - 

ให้มีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ 
ผู้บริหารจะต้องด าเนินการและจัดการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย ท าให้สถานศึกษาด ารง
อยู่และก้าวหน้า สถานศึกษาเป็นองค์กรที่ต้องการผู้บริหารที่เข้มแข็ง ผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการจัดการเรียนการสอน ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
ขึ้นอยู่กับคุณภาพในการเป็นผู้น าของผู้บริหารเพราะภาวะน าของผู้บริหารจะมี
ผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษา (Alkin C. Marvin, 1992, p. 718)  
 จากการจัดระดับสถาบันอุดมศึกษาระดับชาติในประเทศไทย โดยท า 
การประเมินคุณภาพการเรี ยนการสอนออกมาเป็นคะแนน และจัดระดับ
สถาบันอุดมศึกษาไว้ตามช่วงคะแนน โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ที่ท าการประเมินเพื่อรับรองคุณภาพและมาตรฐานการ
เรียนการสอนของสถาบันการศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาไทยในเขตภาคตะวันออก
จ านวน 8 แห่ง ในส่วนการประเมินโดยใช้กลุ่มดัชนีช้ีวัดตามมิติด้านการเรียนการสอน
และด้านการวิจัยปรากฏว่า  มหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ในกลุ่มดี นอกจากนั้นอยู่ในกลุ่ม
ต้องปรับปรุง (การจัดอันดับมหาวิทยาลัย, ออนไลน์, 2015) จากการวิเคราะห์ระบบ
การศึกษาไทยในภาพรวมข้างต้นจะเห็นว่ามีอุปสรรคปัญหาส าคัญ สามารถสรุปได้พอ
สังเขป ดังนี้ 1) ปัญหาผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาของประเทศส่วนใหญ่ยัง
ขาดความเข้าใจที่แท้จริงว่า การปฏิรูปการศึกษาที่แท้จริงคือการเปลี่ยนแปลงอย่างถึง
ราก เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นและแตกต่างไปจากเดิม ไม่ว่าจะเป็น 
การเปลี่ยนแปลงวิธีคิด วิธีท างานของผู้บริหารการศึกษาและครูอาจารย์ 2) ปัญหา 
การขาดภาวะผู้น าที่ตระหนักถึงรากเหง้าและความส าคัญของปัญหาการปฏิรูป
การศึกษา โดยมองปัญหาการศึกษาอย่างเช่ือมโยงกับเรื่องอื่นในสังคมแบบองค์รวม 
และรู้ จั กล าดับความส าคัญ เร่ งด่ วนของปัญหาเพื่ อ ให้ เ กิดการผลักดันต่อ 
การ เปลี่ ยนแปลง โดยส ามารถปฏิรู ปการศึ กษาทั้ ง ระบบได้อย่ า งแท้จริ ง  
3) ปัญหาระบบการคัดเลือก การบริหาร และการให้ความดีความชอบต่อบุคลากร 
ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาอยู่ภายใต้ระบบราชการแบบรวมศูนย์ จึง
กลายเป็นอุปสรรคต่อการปฏิรูปทางการศึกษา ซึ่งระบบดังกล่าวมีผลให้ผู้บริหาร 
ส่วนใหญ่ท างานแต่ตามหน้าที่ ไม่มีการแข่งขัน การตรวจสอบและประเมินผลเพื่อ
ประสิทธิภาพของงานอย่างแท้จริง (วิเคราะห์ปัญหาของระบบการศึกษาไทย , 
ออนไลน์, 2015) 



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
ปีที่ 5 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2559) 
 

- 130 - 

 จากบริบทของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และไม่สามารถท านายได้ 
( Unpredictability)  นั้ น  ผู้ บ ริ ห ารสถานศึ กษาจึ ง ต้ อ ง เป็ นผู้ ที่ มี ภ าวะผู้ น า 
การเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศน์การท างานที่ชัดเจน คิดกลยุทธ์เชิงรุก (Proactive) เป็น
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
ก าหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงได้อย่างชัดเจน มีความมุ่งมั่นต่อการสร้างภาพใหม่
ขององค์กร รวมทั้งเป็นผู้ส่งเสริมการเปลี่ยนแปลง (Change Sponsor) ซึ่งจะช่วยให้
เกิดการตัดสินใจ การแก้ปัญหา การสนับสนุนที่เหมาะสมเพื่อให้การเปลี่ยนแปลง
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สื่อสารให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจและตระหนักถึง
ความส าคัญ และความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ, 2548 : 72)  
 จากหลักฐานข้อค้นพบในหลายเรื่องนั้นจึงน าไปสู่ข้อสรุปที่เป็นพื้นฐาน
แนวคิดของงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง  “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในเขตภาคตะวันออก” ตามกรอบแนวคิด
สมร รถนะของผู้ น า ขอ ง  Lyle M.  Spencer and Signe M.  Spencer, Boam 
Rosemary, and Paul Sparrow และ Richard E. Boyatzis และกรอบแนวความคดิ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ตามแนวคิดทฤษฎี ของ Bernard M. Bass และBruce J. 
Avolio ( 1 9 9 4 )  ทั้ ง นี้ เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ท ฤ ษ ฎี แ บ บ ใ ห ม่ ใ น 
แวดวงการการศึกษา และมีเจตนาที่จะช่วยพัฒนาความพร้อมทางด้านสมรรถนะของ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้สามารถช่วยองค์กรในการเผชิญกับสภาวะ 
การเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันดังกล่าวได้ ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นข้อมูลใน 
การก าหนดทิศทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาให้เหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1.เพื่อศึกษาปัจจัยด้านสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในเขตภาคตะวันออก 

2.เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทย
ในเขตภาคตะวันออก 
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3.เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคทางด้านสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในเขตภาคตะวันออก 

 
วิธีการศึกษา 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในเขต

ภาคตะวันออกจ านวน 8 แห่งได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยบูรพา 2) มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏร าไพพรรณี 3) มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลภาคตะวันออก 5) มหาวิทยาลัยเอเชียน 6) วิทยาลัยเฉลิมกาญจนาระยอง 
7) วิทยาลัยชุมชนตราด และ 8) วิทยาลัยชุมชนสระแก้ว โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้แก่ กลุ่ม
บุคลากรที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับส านักงานอธิการบดีในเขตภาคตะวันออก จ านวน 
8 แห่ง และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In – Depth Interview) ผู้ด ารงต าแหน่งอธิการบดี
สถาบันอุดมศึกษาไทยในเขตภาคตะวันออก จ านวน 6 แห่ง และผู้ด ารงต าแหน่ง
ผู้อ านวยการวิทยาลัยชุมชน จ านวน 2 แห่ง 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 ส่วน ได้แก่ 1) เครื่องมือแบบสอบถามเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ ซึ่งเป็นผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในเขต
ภาคตะวันออกเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informant) โดยพิจารณาประเด็นที่
น่าสนใจในตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่มีปฏิสัมพันธ์กันและส่งผลต่อภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในเขตภาคตะวันออก 2) เครื่องมือ
แบบสอบถามเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือแบบสอบถามเชิง
ปริมาณส าหรับกลุ่มบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับส านักงานอธิการบดีในเขต
ภาคตะวันออก 

ผู้วิจัยเลือกกลุ่มบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับส านักงานอธิการบดีใน
เขตภาคตะวันออก จ านวน 8 แห่ง เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณจากสูตรการค านวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงด้วยวิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างของ S. K. 
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Thomson (2002) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95 % ค่าความคลาดเคลื่อน (e) เท่ากับ 
0.05 สัมประสิทธิ์ความผันแปรของประชากร (CV) เท่ากับ 0.5 ซึ่งมีสูตรค านวณดังนี้ 

 
 

 
  
 โดยที่  n  คือ  จ านวนตัวอย่างที่ต้องการ 
    N  คือ จ านวนประชากรที่ใช้วิจัย 
    Z  คือ ค่าปกติมาตรฐานที่ได้จากการแจกแจง 
      แบบปกติมาตรฐาน 
    e คือ  ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 
    CV คือ ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรผัน 

ผลจากการค านวณจากสูตรก าหนดตัวอย่างตามสัดส่วน ท าให้ได้ตัวอย่าง
กลุ่มบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับส านักงานอธิการบดีในเขตภาคตะวันออก 
รวมทั้งสิ้น 286 คน  

ผลกำรศึกษำ 

 ผลกำรศึกษำเชิงปริมำณ 
 1. ข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 

 พบว่า ภาพรวมของข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามวิจัยเชิง
ปริมาณส่วนใหญ่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 231 คน (ร้อยละ 
80.80) มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี  จ านวน 143 คน  (ร้อยละ 50.00) โดยส่วนใหญ่
จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 166 คน (ร้อยละ 58.00) และมีอายุงานไม่
เกิน 5 ปี จ านวน 129 คน (ร้อยละ 45.10) 

 
      1 

    n  = e2           1 

         z2 (CV) 2 + N 
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 2. ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนสมรรถนะของผู้บริหำรสถำบันอุดมศึกษำ
ไทยในเขตภำคตะวันออก 
 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหาร ซึ่งข้อค าถามประกอบด้วย 1) ด้านการมุ่ง
ประสิทธิภาพสูงสุด 2) ด้านการบริหารจัดการ 3) ด้านการท างานเชิงรุก 4) ด้าน
ความสามารถในการวินิจฉัย 5) ด้านสมรรถนะในการค านึงถึงผลกระทบ 6) ด้านความ
เช่ือมั่นในตัวเอง 7) ด้านสมรรถนะในการน าเสนอด้วยวาจา 8) ด้านสมรรถนะใน 
การมองภาพรวม 9) ด้านสมรรถนะในการใช้พลังอ านาจทางสังคม 10) ด้านสมรรถนะ
ในการบริหารกระบวนการกลุ่ม 11) ด้านสมรรถนะในการรับรู้ 12) ด้านสมรรถนะใน
การควบคุมตนเอง และ 13) ด้านความอดทนและการปรับตัว ซึ่งมีท้ังหมด 13 ตัวช้ีวัด 
ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นที่มีต่อสมรรถนะของผู้บริหารอยู่ในระดับส่งผลมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.70) มีค่าน้ าหนักระดับความคิดเห็นที่มีต่อสมรรถนะของผู้บริหาร ค่าเฉลี่ย 
3.63 – 3.83 โดยตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนมากที่สุดคือ ด้านสมรรถนะในการมอง
ภาพรวม (ค่าเฉลี่ย 3.83)  
  3 .  ผลกำรวิ เครำะห์ภำวะ ผู้น ำกำรเปลี่ ยนแปลงของ ผู้บริหำร
สถำบันอุดมศึกษำไทยในเขตภำคตะวันออก 
  พบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ซึ่งข้อค าถามประกอบด้วย  
1) ด้านการใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี 2) ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ 3) ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา และ 4) ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล ซึ่งมีทั้งหมด 4 ตัวช้ีวัด ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นที่มีต่อภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.72) มีค่าน้ าหนักระดับ
ความคิดเห็นที่มีต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ค่าเฉลี่ย 3.67 – 3.80 
โดยตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนมากที่สุดคือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ (ค่าเฉลี่ย 3.80)  
  4. ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนสมรรถนะของผู้บริหำรที่ส่งผลต่อภำวะ
ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำรสถำบันอุดมศึกษำไทยในเขตภำคตะวันออก 
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ตำรำงที่ 1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างสมรรถนะ
ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยใน
เขตภาคตะวันออก 

Model R R Squareb 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin- 
Watson 

1 0.878Capability 0.772 0.771 0.26685 1.521 

  Capability. Predictors: (Constant), สมรรถนะของผู้บริหาร 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรอิสระด้านสมรรถนะของผู้บริหาร (Model 

1) ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในเขตภาค
ตะวันออก ในระดับสูงที่ 0.878 และตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความผันแปรของ
ระดับความคิดเห็นที่มีต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา
ไทยในเขตภาคตะวันออกได้ 77.20% ด้วยความคลาดเคลื่อนของการกะประมาณ 
0.26685 (หมายถึงความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการพยากรณ์โดยเฉลี่ย)  โดยม ี
ค่าความเป็นอิสระกันของค่าความคลาดเคลื่อน (Durbin Watson) เท่ากับ 1.521 ซึ่ง
มีค่ามากกว่า 1.5 แสดงว่าค่าคลาดเคลื่อนมีความอิสระต่อกัน 

 
 ผลกำรศึกษำเชิงคุณภำพ 

 1.  ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสัมภำษณ์  ผู้วิจัยเลือกกลุ่ม
ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา ผู้ด ารงต าแหน่ง อธิการบดีสถาบันอุดมศึกษาไทยในเขต
ภาคตะวันออก จ านวน 6 แห่ง จ านวน 6 คน และผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ
วิทยาลัยชุมชน จ านวน 2 แห่ง จ านวน 2 คน รวมจ านวน 8 คน ได้ทั้งหมดจ านวน  6 
คน จาก 8 คน คิดเป็นร้อยละ 75 
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 2. ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนสมรรถนะของผู้บริหำรสถำบันอุดมศึกษำ
ไทยในเขตภำคตะวันออก  ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในเขตภาคตะวันออกจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับส านักงานอธิการบดีภายในสถาบันอุดมศึกษาไทยในเขตภาคตะวันออก 
จ านวน 286 คน ได้แก่ 1) อุปนิสัยส่วนตัวที่มีผลต่อสมรรถนะผู้บริหาร อาทิ การเห็น
แก่ประโยชน์ส่วนตน การเห็นแก่พรรคพวก 2) ความต่อเนื่องในการบริหารการจัดการ 
3) การให้รางวัลและผลตอบแทน 4) การรับฟังผู้ใต้บังคับบัญชา 5) ความถูกต้องใน
กระบวนการท างาน และ 6) ปัญหาด้านความพร้อมส าหรับการเป็นผู้บริหารที่ส่งผล
ต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

 3. ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำร
สถำบันอุดมศึกษำไทยในเขตภำคตะวันออก ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ด ารง
ต าแหน่ง ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในเขตภาคตะวันออก ส่วนใหญ่ได้ให้
ความเห็นต่อค ากล่าว “ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร” ว่า ผู้บริหารในภาวะ
หรือสถานการณ์ในปัจจุบันมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสามารถรองรับการเปลี่ยน
แปลอย่างมากมายไม่ว่าจะต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนปฏิบัติงานหรือการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กร ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารจ าต้องมีและใช้อิทธิพลต่อ
ผู้ร่วมงานให้ปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพมากขึ้น ท าให้เกิดความตระหนักรู้ในภารกิจ
และวิสัยทัศน์ของทีมและขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับตัวช้ีวัดทั้ง 4 ได้แก่ 1) ด้านการ
สร้างแรงบันดาลใจ 2) ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3) ด้านการใช้อิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี และ 4) ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 

 4. ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยด้ำนสมรรถนะของผู้บริหำรที่ส่งผลต่อระดับ
ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำรสถำบันอุดมศึกษำไทยในเขตภำค
ตะวันออก ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีลักษณะสอดคล้องและเป็นไปใน
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ทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ันผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในเขตภาคตะวันออก ส่วน
ใหญ่ให้ความเห็นท่ีสอดคล้องกันว่า ความพร้อมในแต่ละปัจจัยย่อมส่งผลต่อภาวะผู้น า 
การเปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทหรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น  
แต่อย่างไรก็ตามผู้บริหารควรได้รับการปลูกฝัง เพราะในแต่ละตัวช้ีวัดต้องได้รับ 
การผสมผสาน และผู้บริหารแต่ละคนย่อมจะมีสมรรถนะของแต่ละตัวช้ีวัดที่แตกต่างกัน 

 5.  ผลกำรวิเครำะห์ปัญหำและอุปสรรคทำงด้ำนสมรรถนะของผู้บริหำร
ที่ส่งผลต่อภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำรสถำบันอุดมศึกษำไทยในเขต
ภำคตะวันออก ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ด ารงต าแหน่ง ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา
ไทยในเขตภาคตะวันออก ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า สิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งที่ไม่ ได้
จ าแนกไว้โดยละเอียดในสมรรถนะต่างๆ คือ การที่ผู้บริหารมีความจ าเป็นต้องดูแล
สุขภาพของตนเอง เพราะสุขภาพของผู้บริหารถือได้ว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อความ
ท้าทายในการบริหารงาน เมื่อสุขภาพไม่ดี ย่อมส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการ
บริหารอย่างแน่นอน 

 
สรุปและอภิปรายผล 

 
  1.  กำรศึกษำปัจจัยด้ำนสมรรถนะของผู้บริหำรที่ส่งผลต่อภำวะผู้น ำ 

กำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำรสถำบันอุดมศึกษำไทยในเขตภำคตะวันออก 
  จากผลวิจัยแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับแนวนโยบายข้อ 3.2 ว่าด้วย

เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโดยเร่งรัดกระจายอ านาจการบริหารและ
การจัดการไปสู่สถานศึกษาเขตพื้นที่การศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในข้อ 3.2.6 ระบุไว้ชัดเจนถึงการสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลงและ
นวัตกรรมการบริหารเชิงคุณภาพ  และสนับสนุนสถานศึกษาที่มีความพร้อมให้สามารถ
บริหารจัดการได้อย่างอิสระ คล่องตัว สามารถบริหารจัดการการศึกษาให้เกิดประโยชน์
แก่ผู้เรียนสูงสุด (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, หน้า 
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1-46) ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้สรุปว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นผู้ที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศน์การท างาน
ที่ชัดเจน คิดกลยุทธ์เชิงรุก (Proactive) เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) 
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถก าหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
ชัดเจน มีความมุ่ งมั่นต่อการสร้างภาพใหม่ขององค์กร รวมทั้งเป็นผู้ส่งเสริม 
การเปลี่ยนแปลง (Change Sponsor) ซึ่งจะช่วยให้เกิดการตัดสินใจ การแก้ปัญหา การ
สนับสนุนท่ีเหมาะสมเพื่อให้การเปลี่ยนแปลงด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สื่อสารให้
บุคลากรในองค์กรเข้ าใจและตระหนักถึ งความส าคัญ และความจ าเป็นใน 
การเปลี่ยนแปลง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2548 : 72) และ
สอดคล้องกับ อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2549: 1) ที่กล่าวว่า แนวคิดการบริหารจัดการที่
มุ่งเน้นความส าคัญของบุคคลในองค์กรจึงจ าเป็นต้องรู้และเข้าใจเรื่องสมรรถนะของ
บุคคล ซึ่งถือว่าเป็นต้นทุนประเภทหนึ่งของกิจการ เป็นต้นทุนทางปัญญา (Intellectual 
Capital) และเป็นส่วนหนึ่ งของความได้ เปรียบในการแข่งขัน ( Competitive 
Advantage) ของหน่วยธุรกิจ และ David C. McClelland  (1973 : 14) ได้บอกไว้ว่า
การพัฒนาขีดความสามารถในส่วนดังกล่าวนี้เป็นส่วนที่สามารถพัฒนาให้มีมากขึ้นได้ไม่
ยากนัก ด้วยการศึกษาอบรมและค้นคว้าอันก่อให้เกิดความรู้ (Knowledge) และการ
ฝึกปฏิบัติเพื่อให้เกิดทักษะ (Skill) ซึ่งเป็นส่วนของ "Hard Skill" ดังนั้นการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคลจึงต้องให้ความรู้ ความเข้าใจ โดยตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนมาก
ที่สุดคือ ด้านสมรรถนะในการมองภาพรวม รองลงมาได้แก่ ด้านความอดทนและการ
ปรับตัว ด้านสมรรถนะในการน าเสนอด้วยวาจา ด้านสมรรถนะในการใช้พลังอ านาจทาง
สังคม ด้านการมุ่งประสิทธิภาพสูงสุด ด้านความเชื่อมั่นในตัวเอง ด้านสมรรถนะในการ
บริหารกระบวนการกลุ่ม ด้านสมรรถนะในการควบคุมตนเอง  ด้านการท างานเชิงรุก 
ด้านความสามารถในการวินิจฉัย ด้านสมรรถนะในการค านึงถึงผลกระทบ ด้านการ
บริหารจัดการ และด้านสมรรถนะในการรับรู้  
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  2. กำรศึกษำภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำรสถำบันอุดมศึกษำ
ไทยในเขตภำคตะวันออก 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ตามตัวช้ีวัดทั้ง 4 ด้าน ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก จากผลวิจัยแสดงให้เห็นถึงความส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับแนวนโยบาย
ข้อ 3.2 ว่าด้วยเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโดยเร่งรัดกระจายอ านาจ
การบริหารและการจัดการไปสู่สถานศึกษาเขตพื้นท่ีการศึกษาและองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในข้อ 3.2.6 ระบุไว้ชัดเจนถึงการสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลง
และนวัตกรรมการบริหารเชิงคุณภาพ  และสนับสนุนสถานศึกษาที่มีความพร้อมให้
สามารถบริหารจัดการได้อย่างอิสระ คล่องตัว สามารถบริหารจัดการการศึกษาให้เกิด
ประโยชน์แก่ผู้เรียนสูงสุด (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 
2553: 1-46) ซึ่งสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้สรุปว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นผู้ที่มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศน์การท างาน
ที่ชัดเจน คิดกลยุทธ์เชิงรุก (Proactive) เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) 
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถก าหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
ชัดเจน มีความมุ่งมั่นต่อการสร้างภาพใหม่ขององค์กร รวมทั้งเป็นผู้ส่งเสริมการ
เปลี่ยนแปลง (Change Sponsor) ซึ่งจะช่วยให้เกิดการตัดสินใจ การแก้ปัญหา การ
สนับสนุนท่ีเหมาะสมเพื่อให้การเปลี่ยนแปลงด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สื่อสารให้
บุคลากรในองค์กรเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญ และความจ าเป็นในการ
เปลี่ยนแปลง (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2548: 72) ซึ่งสอดคล้อง
กับค ากล่าวของ Warren G. Bennis ที่ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น า (Leadership) เป็น
หัวใจของการบริหารและการจัดการ เป็นวิธีการที่ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามและ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นกระบวนการที่สามารถชักน าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาประพฤติปฏิบัติตามแนวทางที่ผู้น าพึงประสงค์  (Warren G. Bennis, 
1989, p.259) นอกจากผู้สนับสนุนภาวะผู้น าที่จ าเป็นต้องมี ในองค์กรในยุคปัจจุบัน 
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ผู้วิจัยพบว่า ในช่วงระยะเวลา 20 ปีที่ผ่านมา นักวิจัยได้กล่าวถึงและได้พิสูจน์ยืนยันว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะของความเป็นผู้น าของ
ผู้บริหารมีความส าคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการของ
สถานศึกษาในทุกระดับและเป็นสิ่งท่ีทุกองค์กรปรารถนา ผู้บริหารสถาบันการศึกษาซึ่ง
เป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการศึกษาจึงเป็นบุคคลที่อยู่ในต าแหน่งที่ถูกคาดหวัง
ให้แสดงภาวะผู้น าโดยเฉพาะในช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลง (Wayne K. Hoy and 
Cecil G. Miskel, 2005:374 - 419) จนมีผู้กล่าวว่าภาวะผู้น าเป็นประเด็นเชิงนโยบาย
เร่งด่วนขององค์กรหรือแม้แต่ว่าภาวะผู้น าเป็นกลยุทธ์องค์กรแห่งศตวรรษในอันท่ีจะ
พัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งทางสังคม วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ และการเมือง (Michael Fullan, 2005) 
 สอดคล้องกับ Alkin C. Marvin ที่มีทัศนะเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษาว่า 
ในองค์กรทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้มีอ านาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ ผู้บริหารจะต้อง
ด าเนินการและจัดการศึกษาให้บรรลเุป้าหมาย ท าให้สถานศึกษาด ารงอยู่และก้าวหน้า 
สถานศึกษาเป็นองค์กรที่ต้องการผู้บริหารที่เข้มแข็ง ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่
มีอิทธิพลต่อการจัดการเรียนการสอน ภาวะผู้น าของผู้บริหารขึ้นอยู่กับคุณภาพในการ
เป็นผู้น าของผู้บริหารเพราะภาวะผู้น าของผู้บริหารจะมีผลกระทบต่อคุณภาพ
การศึกษา (Alkin C. Marvin, 1992: 718) จากทัศนะดังกล่าวข้างต้น สอดคล้องกับ
แนวคิดและทฤษฎีของ Donald F. Harvey และ Donald R. Brown (2002) ผู้เขียน
หนังสือเรื่อง “An Experiential Approach to Organization Development” ที่
เน้นเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรเป็นหลักโดยเฉพาะส่วนของปัจจัยส าคัญที่สามารถ
ช่วยให้การวินิจฉัยองค์กรมีประสิทธิภาพขึ้นได้นั้น Donald F. Harvey และ Donald 
R. Brown (2002: 131-132) โดยตัวช้ีวัดที่ได้รับคะแนนมากที่สุดคือ ด้านการสร้าง
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แรงบันดาลใจ รองลงมาได้แก่ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการใช้
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี และด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 

  3. กำรศึกษำปัญหำและอุปสรรคทำงด้ำนสมรรถนะของผู้บริหำรที่
ส่งผลต่อภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงของผู้บริหำรสถำบันอุดมศึกษำไทยในเขตภำค
ตะวันออก 
 จากผลการวิจัย พบว่า ปัญหาและอุปสรรคทางด้านสมรรถนะของผู้บริหาร
ที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในเขตภาค
ตะวันออกส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า สิ่งส าคัญสิ่งหนึ่งที่ไม่ได้จ าแนกไว้โดยละเอียดใน
สมรรถนะต่างๆ คือ การที่ผู้บริหารมีความจ าเป็นต้องดูแลสุขภาพของตนเอง เพราะ
สุขภาพของผู้บริหารถือได้ว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อความท้าทายในการบริหารงาน 
เมื่อสุขภาพไม่ดี ย่อมส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการบริหารอย่างแน่นอน ซึ่ง
ปัญหาข้างต้นดังกล่าวสะท้อนถึงสมรรถนะที่ใกล้เคียงที่สุด คือ สมรรถนะในการควบคุม
ตนเอง ซึ่งตัวแปรย่อยส่วนใหญ่แสดงสมรรถนะในการควบคุมตนเองในการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหน้าที่ของตน แต่ยังขาดการสะท้อนถึงการควบคุมตนเองในด้านสุขภาพ  
เมื่อน ามาพิจารณาถึงภาพรวมของสมรรถนะของนักวิชาการ แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ 
ไม่ ว่ า จะ เป็ น  David C.  McClelland ได้ ให้ ค า จ า กั ดความของ  สมรรถนะ 
(Competency) คือ คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายใต้ปัจเจกบุคคลซึ่งผลักดันให้บุคคลนั้น
สร้างผลการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบได้ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก าหนด (David C. 
McClelland, 1973: 14) ในขณะเดียวกัน Ganesh Shermon (Ganesh Shermon, 
2004, p.197) ได้กล่าวถึง สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบัติที่จ าเป็นต้องมีของบุคคลเพื่อ
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย Ganesh Shermon จะเน้นถึงพฤติกรรมที่
จะน ามาสู่ผลการปฏิบัติงาน หรือแม้แต่นักวิชาการในประเทศ ได้แก่ อาภรณ์ ภู่วิทย
พันธุ์ (2549: 23) ที่ได้กล่าวถึง คุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งรวมความถึงความรู้สึก 
ทัศนคติ แรงจูงใจ ความต้องการส่วนตน เป็นสิ่งที่ติดตัวและค่อนข้างเปลี่ยนได้ยาก ซึ่ง
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จะเห็นได้ว่านักวิชาการทุกท่านต่างมุ่งเน้นไปท่ีการปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นส าคัญ 
และมุ่งเน้นท่ีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กร โดยไม่ได้มุ่งเน้นในด้านสุขภาพของ
ผู้บริหาร 
 ในทัศนะของผู้วิจัย จึงสรุปได้ว่า ปัญหาและอุปสรรคทางด้านสมรรถนะของ
ผู้บริหารที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยใน
เขตภาคตะวันออกส่วนใหญ่มาจาก สุขภาพของผู้บริหารที่ส่วนใหญ่ละเลย และไม่เห็น
ถึงความส าคัญ ซึ่งกลับมีผลกระทบต่อสมรรถนะต่างๆ ในการบริหารงาน ซึ่งเมื่อผู้วิจัย
ศึกษาเพิ่มเติมเพื่อหาเหตุผลสนับสนุนเพื่อการป้องกัน พบว่า ปัญหาด้านสุขภาพได้
จ าแนกเป็น สุขภาพกายและสุขภาพจิตซึ่งมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ กล่าวคือ 
สุขภาพกาย (Physical Health) เป็นสภาวะร่างกายของบุคคลที่มีการเจริญเติบโตและ
พัฒนาการสมกับวัย มีความแข็งแรงและสมบูรณ์ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บและพิการ 
รวมทั้งมีความต้านทานโรคได้ดี ส าหรับสุขภาพทางจิต (Mental Health) นั้นเป็น
ความสามารถของบุคคลในการปรับปรุงตัวเองให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน และ
สถานการณ์ที่จะมาถึง รวมทั้งความสามารถที่จะคิดและตัดสินใจได้อย่างสร้างสรรค์
และถูกต้อง ดังนั้น การที่บุคคลจะมีสุขภาพดีนั้น จึงควรที่จะรู้จักและเข้าใจตัวเองและ
ผู้อื่นได้ดี และมีความสามารถในการเผชิญความจริงในชีวิตได้ดีอีกด้วย (สุขภาพของนัก
บริหาร, ออนไลน,์ 2016) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ในเชิงปฏิบัติ จากผลการวิเคราะห์ระดับ
สมรรถนะที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยใน
เขตภาคตะวันออกพบว่าอยู่ในระดับส่งผลมาก บ่งช้ีถึงสมรรถนะของผู้บริหารที่ส่งผล
ต่ อภาวะผู้ น า การ เปลี่ ยนแปลงของผู้ บริ ห าร  ประ เ ด็ นส าคัญที่ ผู้ บ ริ หาร
สถาบันอุดมศึกษาไทยในเขตภาคตะวันออกมีสมรรถนะที่แตกต่างกัน เกิดจาก
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สถานการณ์ การบริหารของแต่ละสถาบันอุดมศึกษาที่แตกต่างกัน แต่สิ่งหนึ่งที่ผู้วิจัย
พบจากงานวิจัยดังกล่าวคือ ผู้บริหารต้องพัฒนาศักยภาพ สมรรถนะต่างๆ ในแต่ละ
ด้านให้มีความพร้อม ทันสมัย อยู่บนพื้นฐานของข้อมูล คุณธรรมและศีลธรรม และ
จากการวิเคราะห์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยใน
เขตภาคตะวันออกพบว่าอยู่ในระดับมาก บ่งช้ีถึงผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาไทยในเขต
ภาคตะวันออกสามารถโน้มน้าวจิตใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้กระท าตามที่ผู้น าปรารถนา
หรือให้ความร่วมมือกระท ากิจกรรมให้บรรลุผลตามต้องการประกอบด้วยคุณลักษณะ
ส าคัญ 4 ประการได้แก่ 1) ด้านการใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสรา้งบารมี 2) 
ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 3) ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา และ 4) ด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล นอกเหนือจากคุณลักษณะดังกล่าว สิ่งส าคัญในการ
บริหารภายใต้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ควรปฏิบัติ คือ 1) ควรสร้าง
ความไว้วางใจระหว่างคนในองค์กร 2) อย่าให้ความส าคัญกับปัญหาเฉพาะหน้ามาก
เกินไปจนละเลยปัญหาที่จะส่งผลในระยะยาวที่มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร 3) 
ยอมรับที่จะเผชิญกับปัญหากับการปฏิเสธและต่อต้านแผนงาน ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้ และ 4) มีความรู้ความสามารถ มีการสื่อสาร และมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลากรในองค์กรและสร้างความรู้สึกจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนา
องค์กร 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ในเชิงนโยบาย รัฐ หรือหน่วยงานที่
รับผิดชอบสถาบันอุดมศึกษาควรให้ความส าคัญต่อการส่งเสริม พัฒนาภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารในทุกๆ ด้าน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น รวมถึงควรที่จะ
ปรับปรุงนโยบายหรือข้อกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพทางด้าน
สมรรถนะและด้านการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษา อีกทั้งควรให้ความส าคัญ
และตระหนักเกี่ยวกับภาวะความเป็นผู้น าเพราะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยภาครัฐ
ควรส่งเสริมสนับสนุนด้านงบประมาณ การวิจัยและพัฒนาร่วมกันในการสร้างความ
เข้มแข็งให้กับสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนในพ้ืนที่เพื่อบริการวิชาการ
ให้แก่ชุมชน 
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