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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์  1)  เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังของ
ประชาชนที่มีต่อกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชน  
2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อ
กระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชน จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล และ 3)  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านความคิดเห็น
ที่มีต่อหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกับระดับความคาดหวังที่มีต่อกระบวนการ
ขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชน ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 365 รายที่มีภูมิล าเนาในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอี อ าเภอค าชะอี  
จังหวัดมุกดาหาร  ผลการวิจัยพบว่าภาพรวมระดับความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อ
กระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชน ภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง ต่อมาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได้  
อาชีพ และ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ที่แตกต่างกันมีผลต่อระดับความคาดหวังที่มี
ต่อกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชนในระดับที่
แตกต่างกัน และปัจจัยทางด้านความคิดเห็นที่มีต่อหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดีมีความสัมพันธ์กับระดับความคาดหวัง ทั้งนี้ ก าหนดความเช่ือมมั่นไว้ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ค าส าคัญ : การให้บริการสาธารณะแนวใหม่, องค์การบริหารส่วนต าบล,  
              ความคาดหวัง 
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Abstract 
 

This research aimed to study 1)  the expectation of people 
toward the new public service implementation in community 2)  the 
comparison between demographic factors and the expectation of people 
toward the new public service implementation in community and 3) the 
relation between the opinion about good governance and the 
expectation of people toward the new public service implementation in 
community. It was the quantitative research  and used questionnaires to 
collect data from 365 cases in Khamcha- i Sub- district Organization, 
Khamcha- i District, Mukdahan Province.  The research found that the 
expectation toward the new public service implementation in 
community was high level.  After found that comparing between the 
different of demographic factors such as gender, age, education, income, 
occupation and resident duration, and the expectation of people toward 
the new public service implementation in community accorded to the 
hypothesis.  And the opinion about good governance related to the 
expectation of people toward the new public service implementation in 
community in Khamcha- i Sub- district Organization, Khamcha- i District, 
Mukdahan Province by significant at 05. 
 
Keywords : the New Public Service, Sub-district Administrative  
      Organization, the Expectation 
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บทน า 
 

หลักการพื้นฐานของระบบราชการ คือ การให้บริการประชาชน (Serving) 
ให้ประชาชนมีความรู้สึกเป็นเจ้าของบริการสาธารณะ  ซึ่งเป็นที่มาของแนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) (Denhardt and Denhardt, 
2000: 549-559) ซึ่งเป็นแนวคิดการบริการสาธารณะที่จะน าไปสู่สร้างความเป็น
พลเมืองแบบประชาธิปไตย (Democratic Citizenship) ส่งเสริมความเป็นชุมชนและ
ภาคประชาสังคม รวมทั้งแนวคิดแบบมนุษยนิยมในองค์การและใช้แนวคิดเชิงวาท
กรรม(Discourse) ในการพัฒนาระบบการให้บริการสาธารณะที่เกิดขึ้นตลอดเวลา
ด้วย โดยแนวความคิดนี้ได้เสนอหลักการนี้เป็นบทบาทพื้นฐานของข้าราชการอันจะ
ช่วยให้ประชาชนได้รับและแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกันมากกว่าที่จะพยายามให้
องค์การภาครัฐเข้าไปควบคุมและก ากับสังคม ซึ่งสอดคล้องกับมุมมองที่ Stephen P. 
Osborne (2010) เรียกวิธีการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติและการจัดบริการ
สาธารณะที่เกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 นี้ว่าการจัดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ (New 
Public Governance) ท่ีรัฐเริ่มมองเห็นว่าแนวโน้มของภาคส่วนอื่นๆ เช่นภาคธุรกิจ 
หรือภาคประชาสังคม ควรเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานของรัฐในการวางแผนพัฒนา
ระดับภูมิภาคและท้องถิ่น โดยชุมชนเข้ามาร่วมเป็นภาคีกับรัฐในการจัดบริการ
สาธารณะด้านการศึกษา การรักษาความปลอดภัย สาธารณะสุขและสุขภาพ กิจกรรม
ของเด็ก คนพิการและผู้สูงอายุ การจัดการป่าและทรัพยากรธรรมชาติ และการจัดการ
เชิงภาษา ศาสนา จารีต ประเพณีและวัฒนธรรม ฯลฯ ซึ่งเป็นแนวคิดที่ก าลังขยายตัว
มากที่ช่วงที่ผ่านมา  
 การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติและการจัดท าบริการสาธารณะในระดับ
พื้นที่  มีกลไลส าคัญที่ท าหน้าที่คือหน่วยงานภาครัฐเจ้าของนโยบายในระดับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่บริการ ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์กรทางสังคมที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับผู้คนจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมทั้งการใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชนทั่วไป ซึ่ง
องค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ในการพัฒนาต าบลในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม โดยมีหน้าท่ีที่ต้องด าเนินกิจกรรมในการจดัให้มีและบ ารงุรักษาทางน้ า และ
ทางบก การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้ง
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ก าจัดมูลฝอย และสิ่งปฏิกูล การป้องกันโรค และระงับโรคติดต่อ การป้องกันและ
บรรเทาสาธารณะภัย การส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม การส่งเสริมการ
พัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ การคุ้มครองดูแล และบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น และการปฏิบัติหน้าที่อื่น ตามที่ทางราชการ
มอบหมาย นอกจากหน้าที่ที่ต้องท าดังกล่าวแล้ว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังอาจ
จัดกิจกรรมในเขตของตนในการให้มีน้ าเพื่ออุปโภค บริโภค และการเกษตร การให้
และบ ารุงรักษาการไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธีอื่น การให้มี และการบ ารุงรักษาทาง
ระบายน้ า การให้มีและบ ารุงรักษาสถานท่ีประชุม การกีฬา การพักผ่อนหย่อนใจ และ
สาธารณะ  การให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกิจการสหกรณ์ การส่งเสริมให้มี
อุตสาหกรรมในครอบครัว การบ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร การ
คุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สิน อันเป็นสาธารณะสมบัติของแผ่นดิน  การหา
ผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  การให้มีตลาด ท่าเทียบ
เรือและข้ามฟาก และการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการพาณิชย์ ทั้งนี้การด าเนินการตาม
อ านาจหน้าทีด่ังกล่าว 

ส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีจ านวนหน่วยงานมากที่สุดและเป็น
หน่วยจัดท าบริการสาธารณะที่ใกล้ชิดมากท่ีสุด ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งมี
การจัดตั้งและด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ขึ้นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537  เป็นหน่วยงานที่ได้รับความไว้วางใจให้ปฏิบัติ
หน้าที่ในการพัฒนาท้องถิ่น เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายและวาง
แผนการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการต าบล ให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงานที่
ได้วางไว้ ซึ่งอ านาจหน้าที่ต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลตามพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก็ถือว่า
เป็นอ านาจหน้าที่ในการบริหารงานของผู้บริหารและสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล 
รวมทั้งข้าราชการส่วนท้องถิ่นที่จะตัดสินใจให้ด าเนินการไปในทิศทางที่เรียกว่าการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) ซึ่งเป็นขบวนการในการปฏิบัติ
ราชการที่จะสามารถสร้างความเป็นพลเมืองแบบประชาธิปไตย (Democratic 
Citizenship) ส่งเสริมความเป็นชุมชนและภาคประชาสังคม รวมทั้งแนวคิดแบบ
มนุษยนิยมในองค์การที่มีหลักการตามแนวคิดพื้นฐานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นใน
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ฐานะผู้รับใช้ประชาชนไม่ใช่ผู้บังคับบัญชาอันจะช่วยให้ประชาชนในท้องถิ่นได้รับและ
แบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน  ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่มากกว่าท่ีจะ
พยายามให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกิดขึ้นเข้าไปควบคุมและก ากับชุมชน
ท้องถิ่น  จากท่ีกล่าวมานี้ผู้ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาระดับความคาดหวังของประชาชน
ที่มีต่อการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษา
องค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอี  อ าเภอค าชะอี จังหวัดมุกดาหาร โดยเช่ือว่าผล
การศึกษาจะสามารถน าไปเป็นข้อมูลสนับสนุนเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค ์
 

1. เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังที่มีต่อกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท า
บริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอี อ าเภอค าชะ
อี จังหวัดมุกดาหาร 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความคาดหวังของ
ประชาชนที่มีต่อกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชน 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านความคิดเห็นที่มีต่อ
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกับระดับความคาดหวังที่มีต่อกระบวนการ
ขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชน 
 

ขอบเขตและวิธกีารวิจัย 
 

 ในการศึกษาครั้งน้ีผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาถึงระดับความคาดหวังของประชาชน

ที่มีต่อกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ ซึ่งพบว่าในประเทศ
ไทยแนวคิดการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ยังไม่แพร่หลาย ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูป
งานวิจัยเกี่ยวกับหัวข้อธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ท าให้
ผู้วิจัยใช้แนวคิดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) มาเป็น
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ปัจจัยสนับสนุน  และพยายามรวบรวมงานวิจัยอื่นๆที่เกิดขึ้นเพื่อให้เห็นถึงการ
ให้บริการสาธารณะที่สามารถสร้างความเป็นพลเมืองและประชาธิปไตยในชุมชนให้
เกิดขึ้น นอกจากนี้  การที่จะศึกษาระดับความคาดหวังต่อกระบวนการจัดท าบริการ
สาธารณะแนวใหม่ในชุมชน ต้องอาศัยลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลเป็นตัวแปรอิสระ  
เช่น เพศ อายุ สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน อาชีพ และการ
อยู่อาศัยในพื้นที่ชุมชน ที่จะอาจมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งตัวแปรตาม ผู้ศึกษาวิจัย
เลือกใช้แนวคิดการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) ของเดน
ฮาร์ดท & เดนฮาร์ดท  สองศาสตราจารย์รัฐประศาสนศาสตร์ชาวอเมริกัน ที่ได้สร้าง
ตัวกระบวนการพัฒนาไว้โดยผู้วิจัยได้ปรับปรุงร่วมกับทีมอาจารย์ที่ปรึกษาและ
ผู้เช่ียวชาญเพื่อใช้ในการวัดระดับความคาดหวังต่อกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท า
บริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบล ซึ่งมีองค์ประกอบ
พิจารณา ได้แก่ 1. ด้านคุณภาพการให้บริการแก่พลเมือง, 2. ด้านผลประโยชน์
ส่วนรวม, 3. ด้านภาวะของนักบริหาร 4. ด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ และ 5. ด้าน
การตรวจสอบได้ซึ่งสามารถสรุปตัวแปรและแสดงกรอบแนวคิดในเชิงความสัมพันธ์
ของตัวแปรได้ในหัวข้อถัดไป 

2. ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาในองค์การ
บริหารส่วนต าบลค าชะอี อ าเภอค าชะอี จังหวัดมุกดาหาร จ านวน 6,932   คน โดย
ขนาดตัวอย่างตามสูตร Krejcie and Morgan (วัลลภ  รัฐฉัตรานนท์, 2556: 141-
148)   ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 365 ราย ใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage Random Sampling) แล้วท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรเป้าหมาย เป็น
ระยะเวลา 6 เดือนระหว่างเดือนมีนาคม – สงิหาคม พ.ศ. 2559 จนได้ข้อครบถ้วน 

3.ด้านเทคนิคการวิจัย ได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
research method) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยท าการทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมือก่อนที่จะน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในพ่ืนที่เป้าหมาย แล้ว
น าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์
สถิติทางสังคมศาสตร์ ซึ่งใช้ทั้งสถิติพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ และค่าเฉลี่ย และสถิติ
ทดสอบ ได้แก่ ค่า t – test, ค่า F – test และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson ‘s Correlation) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)        

    

 

          ตัวแปรตาม (Dependent  Variable) 

   

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพการสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 
7. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที ่
 

ความคาดหวังท่ีมีต่อการให้บริการ
สาธารณะแนวใหม่ในชุมชน 
1. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
    แก่พลเมือง 
2. ด้านผลประโยชน์ส่วนรวม 
3. ด้านภาวะของนักบริหาร 
4. ด้านการน านโยบายไปปฏิบัต ิ
5. ด้านการตรวจสอบได ้
 

ความคิดเห็นต่อหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปร่งใส 
4. หลักความรับผิดชอบ 
5. หลักการมสี่วนร่วม 
6. หลักความคุ้มค่า 
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ผลการวิจัย 
 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 50.4,    
มีอายุระหว่าง  41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.6,  มีสถานภาพสมรสแล้ว คิดเป็นร้อย
ละ 90.4,  มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับมัธยมศึกษา  คิดเป็นร้อยละ 41.1,  มี
อาชีพเป็นเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 63.8, มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ระดับต่ ากว่า 
5,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 43.8   และระยะเวลาที่พักอาศัยอยู่ในพื้นที่ต าบลชะอี
มากกว่า  20  ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 46.8 

ประชาชนในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอี อ าเภอค าชะอี  จังหวัด
มุกดาหาร  มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  (  = 3.72)  และ พบว่ากลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นด้วย
ด้านหลักความหลักความรับผิดชอบมากที่สุด (  = 3.79) รองลงมา คือ มีความเห็น
ด้วยด้านหลักความโปรงใส (  = 3.72) ส าหรับความ เห็นด้านหลักหลักคุณธรรม (  
= 3.67)  กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยน้อยที่สุด  

ส่วนความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท า
บริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอี อ าเภอค าชะ
อี จังหวัดมุกดาหาร ภาพรวมอยู่ในระดับสูง ( x̄ = 4.08) โดยแต่ละองค์ประกอบ
สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้  ด้านการตรวจสอบได้มีระดับความคาดหวังของประชาชน
มากที่สุด ( x̄ = 4.23) รองลงมาได้แก่ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร ( x̄ = 4.15), ด้าน
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ  ( x̄ = 4.06), ด้านผลประโยชน์ส่วนรวม ( x̄ = 
4.02) และด้านคุณภาพการให้บริการแก่พลเมือง (x̄ = 3.97)  

ส าหรับผลการทดสอบสมมุติฐาน สามารถแสดงผลสรุปการทดสอบ
สมมติฐานตามตารางดังต่อไปนี้ 
 

x

x

x x
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ปัจจัยที่ศึกษา ค่าสถิติที่ทดสอบ 
(sig.) 

 สมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

 t - test F - test r ไปเป็นตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

1. เพศ 0.02     
2. อายุ  0.00    
3. สถานภาพการสมรส 0.12     
4. .ระดับการศึกษา  0.00    
5. อาชีพ  0.03    
6.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  0.00    
7.ระยะเวลาท่ีมีอยู่ในพื้นท่ี  0.01    
8.ความคิดเห็นต่อหลัก
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

  0.00   

* p - value = 0.05   
 
 จากตารางข้างสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้ังนี้ 

ในการน าเสนอข้อมูลการวิเคราะห์ผลส่วนนี้ ผู้วิจัยจะได้ล าดับการน าเสนอ
ตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ตั้งแต่เบื้องต้นดังนี้ 

สมมติฐานที ่1  ผลการทดสอบพบว่า เพศที่แตกต่างกันของประชาชน มีผล
ท าให้ระดับความคาดหวังที่มีต่อกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะ
แนวใหม่ในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอีแตกต่างกัน 

สมมติฐานที ่2  ผลการทดสอบพบว่า อายุท่ีแตกต่างกันของประชาชน มีผล
ท าให้ระดับความคาดหวังที่มีต่อกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะ
แนวใหม่ในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอีแตกต่างกัน 

สมมติฐานที ่3  ผลการทดสอบพบว่า  สถานภาพการสมรสที่แตกต่างกัน ไม่
มีผลท าให้ระดับความคาดหวังที่มีต่อกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการ
สาธารณะแนวใหม่ในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอีแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 4  ผลการทดสอบพบว่า  ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันของ
ประชาชนในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอี อ าเภอค าชะอี  จังหวัดมุกดาหาร 
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มีผลท าให้ระดับความคาดหวังที่มีต่อกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการ
สาธารณะแนวใหม่ในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอีแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 5  ผลการทดสอบพบว่า อาชีพที่แตกต่างกันของประชาชน มี
ผลท าให้ระดับความคาดหวังที่มีต่อกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะ
แนวใหม่ในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอีแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 6  ผลการทดสอบพบว่า  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน
ของประชาชน มีผลท าให้ระดับความคาดหวังที่มีต่อกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท า
บริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอีแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 7  ผลการทดสอบพบว่า  ระยะเวลาที่มีอยู่อาศัยในพื้นที่ที่
แตกต่างกันของประชาชน มีผลท าให้ระดับความคาดหวังที่มีต่อกระบวนการ
ขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบล
ค าชะอีแตกต่างกัน 

สมมติฐานที ่8  ผลการทดสอบพบว่า   ระดับความคิดเห็นต่อหลักบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดขีองประชาชนในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอี มีผลต่อ
ระดับความคาดหวังที่มีต่อกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่
ในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอ ี

 
อภิปรายผล 

 
การศึกษาเรื่อง ความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อกระบวนการขับเคลื่อน

การจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชน  : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล
ค าชะอี   อ าเภอค าชะอี จังหวัดมุกดาหาร มีข้ออภิปรายผลที่น่าจะเป็นประโยชน์ ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยพบว่า  ภาพรวมกิจกรรมการให้บริการสาธารณะที่มีผล
ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอี อ าเภอค าชะอี จังหวัดมุกดาหาร  
มีความคาดหวังต่อกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชน 
อยู่ในระดับสูงซึ่งแสดงให้เห็นว่าประชาชนในพ้ืนท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอี มี
ความคาดหวังต่อที่ต้องการเห็นภาพโครงการภาครัฐที่แปลกใหม่กว่าโครงการทั่วไปที่
เกิดขึ้นในชุมชน ให้ผู้บริหารท้องถิ่นผลิตโครงการต่างๆที่สร้างความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและชุมชน ในการผลิตบริการสาธารณะที่แปลกใหม่ เพื่อให้
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สอดคล้องกับทิศทางการบริหารรัฐกิจในปัจจุบันที่ Henry (2010) เรียกว่ากระบวน
ทัศน์ (Paradigm) การบริหารปกครอง (Governance) ซึ่งเป็นการบูรณาการระหว่าง
แนวคิดต่างๆที่เกิดขึ้นมาก่อนหน้านี้และขยายแนวคิดเพื่อตอบสนองต่อการแก้ไข
ปัญหาสังคมในปัจจุบันที่มีความสลับซับซ้อนและกว้างขวางเกินกว่าความสามารถของ
นักบริหารรัฐกิจแบบเดิมจะรับมือได้ หรือแก้ปัญหาจากการที่ประชาชนไม่ตอบสนอง
ต่อสิ่งที่รัฐจัดให้  ภาครัฐจึงต้องปรับตัวเพื่อร่วมมือกับภาคีเครือข่ายต่างๆ เพื่อให้การ
น านโยบายไปปฏิบัติและการให้บริการสาธารณะได้รับความพึงพอใจจากประชาชน 
รูปแบบการจัดบริการสาธารณะก็จะเป็นทั้งแบบเปิดและปิด (Closed – Opened) 
ตามสภาพความต้องการและการต่อรองระหว่างเครือข่ายที่เข้าร่วมโดยเฉพาะภาค
ชุมชนและภาครัฐ ซึ่งจะน าไปสู่การเผยแพร่ความรู้และการลงมือท าร่วมกันเพื่อน า
นโยบายไปปฏิบัติและการให้บริการสาธารณะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ร่วมกัน ซึ่งเป็นฐานคิดของแนวคิดการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public 
Service : NPS) ตามที่ Denhardt and Denhardt (2000) ที่อธิบายว่าการบริการ
สาธารณะแนวใหม่เป็นแนวคิดที่แตกต่างจากแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ที่ผ่านๆ 
มาโดยเป็นแนวคิดที่มุ่งวิพากษ์วิจารณ์แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New 
Public Management) ซึ่งเป็นแนวคิดกระแสหลักที่ครอบง าการบริหารรัฐกิจอยู่ใน
ปัจจุบัน ท่ีมองว่าการบริการภาครัฐเป็นเหมือนกับการบริหารธุรกิจ ตอบสนองต่อ
ความต้องการหรือผลประโยชน์ระยะสั้นของลูกค้า (customer) เน้นประสิทธิภาพ
และผลลัพธ์ของงานมากจนลดความเป็นมนุษย์และขับเคลื่อนภาครัฐโดยเน้นกลไก
ตลาด (market-oriented) ซึ่งจะเห็นว่าโครงการชุมชนตัวอย่างวัฒนธรรมสันติวิธี 
เป็นการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ที่เน้นการผลิตการบริการสาธารณะที่สร้าง
พลเมืองให้มีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตยและการดึงประชาชนให้เป็นส่วนหนึ่งกับ
รัฐในการจัดท าบริการสาธารณะเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการท างานงานสาธาณะ
เพื่อแก้ไขปัญหาของตนเอง ซึ่งกระบวนการท าให้เกิดการขับเคลื่อนการจัดท าบริการ
สาธารณะแนวใหม่ให้เกิดขึ้นได้ จ าเป็นที่องค์การบริหารส่วนต าบลจะต้องให้
ความส าคัญกับองค์ประกอบตามประชาชนในพื้นที่ได้คาดหวังด้วย โดยแต่ละ
องค์ประกอบสามารถเรียงล าดับได้ดังนี้  ด้านการตรวจสอบได้มีระดับความคาดหวัง
ของประชาชนมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านภาวะผู้น าของผู้บริหาร, ด้านการน า
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นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ, ด้านผลประโยชน์ส่วนรวม และด้านคุณภาพการ
ให้บริการแก่พลเมือง เป็นต้น 

2. จากผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์เปรียบเทียบและวิเคราะห์ความ
สัมันธ์ตามสมมติฐานที่ก าหนดขึ้น เพื่อวิเคราะห์ระดับความคาดหวังของประชาชนที่มี
ต่อกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชน : กรณีศึกษา
องค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอี อ าเภอค าชะอี จังหวัดมุกดาหาร ตามลักษณะด้าน
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน และความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อหลักบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี นัน้พบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในที่อาศัยอยู่ในพื้นที่  มีผลต่อความคาดหวังของ
ประชาชนท่ีมีต่อกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชน : 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอี อ าเภอค าชะอี จังหวัดมุกดาหารในระดับ
ที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับสมมติฐานที่ก าหนดไว้เบื้องนั้น แสดงให้เห็นว่า ระดับ
ความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะ
แนวใหม่ในชุมชน : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอี   อ าเภอค าชะอี 
จังหวัดมุกดาหารขึ้นอยู่กับการความแตกต่างกันด้านปัจจัยภูมิหลังของประชาชนที่
ท าการศึกษาด้วย  ซึ่งท าให้เห็นว่าในการสร้างกิจกรรมหรือปรับเปลี่ยนความคาดหวัง
ที่จะท าให้เกิดศรัทธาและความเช่ือมันต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลได้นั้น  ผู้บริหารท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดให้บริการ
สาธารณะจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้กระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการ
สาธารณะแนวใหม่ในชุมชน  ขององค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอี   อ าเภอค าชะอี 
จังหวัดมุกดาหาร ที่ต้องอาศัยความคาดหวังจากประชาชนในพื้นโดยจะต้องพิจารณา
ถึงคณุลักษณะทางประชากรของประชาชนในการให้บริการสาธารณะนั้นๆ ด้วย ซึ่งใน
ที่นี้ต้องพิจารณาถึงลักษณะความแตกต่างกันทางด้านเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน   และระยะเวลาในที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ด้วยเพื่อให้เกิดกระบวนการ
ขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบล
ค าชะอีท่ีหลากหลาย ครอบคลุม และกระตุ้นให้เกิดระดับความคาดหวังและเช่ือมันใน
การจัดบริการสาธารณะในภาพรวมที่เพิ่มสูงขึ้น  เช่นเดียวกันจากการศึกษาที่เกิดขึ้น
พบว่า  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพการสมรสที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อระดับ
กระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชนขององค์การ
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บริหารส่วนต าบลค าชะอี  แสดงว่าในการสร้างกิจกรรมหรือปรับเปลี่ยนความคาดหวัง
ที่จะท าให้เกิดศรัทธาและความเช่ือมันต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลได้นั้น  ผู้บริหารท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดให้บริการ
สาธารณะจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้กระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการ
สาธารณะแนวใหม่ในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอี   อ าเภอค าชะอี 
จังหวัดมุกดาหาร ไม่ขึ้นอยู่กับความแตกต่างกันทางด้านสถานภาพการสมรสของ
ประชาชนแต่อย่างใด  ทั้งนี้ จากการศึกษายังพบอีกว่าในการสร้างความคาดหวังต่อ
กระบวนการขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลค าชะอี  หากสามารถท าให้ประชาชนคิดเห็นต่อหลักบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีก็จะส่งผลต่อระดับความคาดหวังต่อกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท า
บริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอีที่เพิ่มมาก
ยิ่งข้ึนได้อีกด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อกระบวนการขับเคลื่อน

การจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชน  : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล
ค าชะอี   อ าเภอค าชะอี จังหวัดมุกดาหาร ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อกระบวนการ
ขับเคลื่อนการจัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบล
ค าชะอี   อ าเภอค าชะอี จังหวัดมุกดาหารโดยพบว่า ความคาดหวังที่มีต่อกระบวนการ
ด้านคุณภาพการให้บริการแก่พลเมือง  ของประชาชนอยู่ในล าดับต่ าสุด ดังนั้น 
องค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอี จะต้องส่งเสริมกระบวนการขับเคลื่อนการจัดท า
บริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชนในกิจกรรมด้านด้านคุณภาพการให้บริการแก่
พลเมือง  ได้แก่ หมายถึง   การที่ประชาชนมีส่วนร่วมก าหนดการตัดสินใจในการ
ด าเนินโครงการ  การสร้างกิจกรรมโครงการที่มีความน่าเช่ือถือ มีความเป็นธรรม 
รับผิดชอบในการใช้จ่ายงบประมาณในการบริหารโครงการ 

2. ผลการศึกษาพบว่า หากสามารถท าให้ประชาชนคิดเห็นต่อหลักบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีก็จะส่งผลต่อระดับความคาดหวังต่อกระบวนการขับเคลื่อนการ
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จัดท าบริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอีที่เพิ่ม
มากยิ่งข้ึนได้อีกด้วย  ดังนั้น  การน าหลักบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาใช้เกี่ยวกับการ
จัดท าบริการสาธารณะในท้องถิ่นก็ควรให้ประชาชนทราบเพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอีควรสนับสนุนให้
เกิดขึ้น เพื่อให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญเกี่ยวกับการใช้แนวคิดหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อส่งผลให้เกิดการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ในชุมชน
ท้องถิ่นของตนมากขึ้น  ทั้งนี้ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลค าชะอี
จึงต้องวางอยู่บนหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีได้แก่  หลักนิติธรรม, หลัก
คุณธรรม, หลักความโปร่งใส, หลักการมีส่วนร่วม, หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า  
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