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บทคัดย่อ 

 
บทความวิชาการชิ้นนี้เขียนข้ึนเพื่ออธิบายถึงลักษณะของบุคคลที่เรียกว่า "ผู้น า" 

ว่าจะต้องมีลักษณะอย่างไร เพื่อจะสามารถประสานงานหรือช่วยให้กลุ่มคนที่ท างาน
ด้วยได้มีส่วนร่วมกันในการผลักดันภารกิจต่างๆ ให้ด าเนินไปได้ด้วยดีสู่จุดหมายที่
เหมาะสมถูกต้อง ดีงาม ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการการตัดสินใจ ซึ่งมีเทคนิคและ
กระบวนการท างานท่ีส าคัญซึ่งจะได้อธิบายประกอบควบคู่กันไป และเป็นภารกิจหลัก
ของผู้บริหารและผู้น าที่จะต้องท าด้วยตนเอง การตัดสินใจเป็นกิจกรรมหลักของผู้น า
ทุกองค์การ ผลจากการตัดสินใจจากผู้บริหารจะเปลี่ยนไปเป็นนโยบายแผนงาน 
ตลอดจนการปฏิบัติงานต่อไปดังนั้นบทความวิชาการช้ินนี้จึงเขียนขึ้นจากการอาศัย
แนวคิดและทฤษฎีประกอบกับประสบการณ์การท างานในต าแหน่งผู้บริหาร เป็น
กรอบในการด าเนินทิศทางการพรรณนา 
 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า, การตัดสินใจ 
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Abstract 
 

This academic article is written to explain how a person 
characteristic called “Leader” should have to be able to coordinate or 
help the related working officers participating in pushing the missions to 
achieve the goal correctly, nicely, and appropriately. This needs the 
process of decision making that requires the technique and important 
working process together. Also, it is the main mission of the executives 
and leaders to do by themselves. The decision making is the main 
activity of the every organization leader. The results from the leader 
decisions can change to the policy including the working plan later. 
Thus, this article is written by using the concepts and theories along 
with the working experiences of the executives to be the framework of 
the descriptive direction. 

 
Key Word: Leadership, Decision Making 
 

บทน า 
 
ภาวะผู้น า (Leadership) 

ผู้น า คือ บุคคลที่สามารถประสานงานหรือช่วยให้กลุ่มคนท างานร่วมกันไปได้
ด้วยดีสู่จุดหมายที่เหมาะสมถูกต้อง ดีงาม มีนักคิดนักเขียนและนักบริหารได้กล่าวถึง 
ผู้น าไว้หลายความหมาย เช่น (วิษณุเครืองาม, 2554: 13-18) อธิบายว่า 

- ผู้น า หมายถึง ผู้ที่คนอ่ืนอยากตาม 
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- ผู้น า เป็นผู้ที่ผู้ตามรักใคร่ ไว้ใจ ยอมเช่ือฟังในความคิด ความเก่ง ความกล้า 
ความดี และความมีเสน่ห์ผูกใจคน ไม่โกง มีสติปัญญา รู้เท่าทันคนอ่ืน แก้ปัญหาได้เก่ง 
ไม่โลภ ไม่เห็นแก่พวกพ้อง 

- ผู้น า เป็นผู้ที่น าพาผู้อื่นไปสู่ เป้าหมายหรือทิศทางที่ต้องการได้ด้วย
ความส าเร็จ เรียบร้อย 

- ผู้น า หมายถึง ผู้ที่มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน 
- ผู้น า คือ ผู้ที่มีความสามารถท าให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามที่ เขา

รับผิดชอบ 
บุคคลที่จะได้เป็นผู้น าและเป็นผู้น าได้ดีนั้น จะต้องมีภาวะผู้น าอยู่ในตัวของเขา

ด้วย ภาวะผู้น าจึงเป็นศักยภาพชนิดหนึ่งของผู้น า ที่จะมีส่วนผลักดันให้บุคคลที่เป็น
ผู้น า สามารถปฏิบัติบทบาทของตนได้อย่างเหมาะสม ภาวะผู้น า เป็นความสามารถ 
เป็นศิลปะ หรือกลวิธีต่างๆ ที่จะท าให้คนอ่ืนท าอะไรบางอย่างท่ีผู้น าต้องการด้วยความ
เต็มใจ และได้ผลงานตามเป้าหมายอย่างครบถ้วน 

Northouse (2012: 3-6) อธิบายองค์ประกอบของภาวะผู้น าไว้ว่า ภาวะผู้น า 
(Leadership) มีองค์ประกอบหลายประการ เช่น  

- ภาวะผู้น าเป็นคุณลักษณะเฉพาะภายในของแต่ละคน 
- ภาวะผู้น าเป็นความสามารถท่ีจะน าพาผู้อื่นท างานได้เสร็จ 
- ภาวะผู้น าเป็นความช านาญ (ทักษะ) ในเรื่องต่างๆ 
- ภาวะผู้น าเป็นพฤติกรรมที่แต่ละคนแสดงบทบาทออกมาในลักษณะที่อยู่ใน

กลุ่ม 
- ภาวะผู้น าเป็นความสัมพันธ์กับผู้อื่นท่ีส่งผลต่อการท างานร่วมกัน 
- ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการใช้อิทธิพลโน้มน้าวผู้อื่น 

กล่าวโดยสรุปแล้ว ภาวะผู้น า จึงหมายถึง ศักยภาพ ทักษะ และความสามารถ
ของบุคคลที่จะชักจูงให้ผู้อื่นท างานร่วมกันได้อย่างเต็มความสามารถ เต็มใจ และได้ผล
งานตามเป้าหมาย 
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องค์ประกอบของภาวะผู้น า 
ผู้น ามักจะเป็นหัวหน้างาน เป็นผู้บังคับบัญชา เป็นผู้บริหาร เป็นเจ้าของกิจการ 

และเป็นผู้ตัดสินใจ ดังนั้น ผู้น าที่ดีมีคุณภาพ จึงต้องมีองค์ประกอบภายในตน ดังนี้ 
(วิษณุ เครืองาม, 2554: 13-64) 

1. คุณลักษณะ 
2. วิสัยทัศน์ 
3. ความเข้มแข็ง เด็ดขาด และเด็ดเดี่ยว 
4. บุคลิกภาพ และทัศนคติ 
5. สุขภาพกาย และสุขภาพจิต 
6. ประสบการณ์ 
7. ความสง่างามในท่ีทั้งปวง 
8. คุณธรรมจริยธรรม 

ผู้น าท่ีมีองค์ประกอบท้ัง 8 ประการ ในด้านดีก็จะพอหวังได้ว่าจะเป็นผู้น าที่ดีได้ 
เพราะว่าสิ่งท่ีจะรักษาคุณค่าของความเป็นผู้น าให้ผู้อื่นพูดถึงตลอดไปด้วยความยกยอ่ง
นับถือ ก็คอื ผลงาน คุณงามความดีสิ่งที่จะเป็นความเด่นของผู้น า ก็คือ ความซื่อสัตย์ 
ความเสียสละ การมองการณ์ไกล และความกล้าหาญ องค์ประกอบดังกล่าวจะเป็นสิ่ง
ปลูกใจให้ผู้ตาม หรือผู้ใต้บังคับบัญชาเคารพ ยอมรับ และท าตามได้อย่างสนิทใจ 

ส่วนผู้น าหรือผู้บังคับบัญชาท่ีไม่มีทางที่จะผูกใจผู้ใต้บังคับบัญชาได้เลย...แน่ๆ ก็
คือ ผู้น าท่ีมีลักษณะดังต่อไปนี้ (วิษณุ เครืองาม, 2554: 30) 

1. เอาจริงเอาจังตลอดเวลา 
2. ไม่นึกถึงหัวอกผู้ตามหรือผู้ปฏิบัติ 
3. ปากร้าย เจ้าโทสะ วาจาเชือดเฉือน 
4. เอาดีใส่ตัว เอาช่ัวใส่ลูกน้อง 
5. ริษยาแม้กระทั่งผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีได้ดี หรือมีคนนิยมชมชอบ 
6. ฉีกหน้าลูกน้องต่อหน้าธารก านัล 
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7. เจ้าคิดเจ้าแค้น อาฆาตมาดร้าย 
8. ท าผิดนิดเดียวก็โกรธไปตลอด ไม่ยอมให้ผุดให้เกิด 
9. มุ่งร้ายหมายขวัญ เป็นปรปักษ์คนท่ีพูด ไม่ถูกใจ ไม่เข้าหูตน 
10. อาฆาตแค้นชนิดที่เรียกว่า เอ็งมาห้าข้าไปสิบ 

ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าที่มีลักษณะอย่างที่กล่าวมานี้ ถือว่าขาดภาวะผู้น า 
ขาดความเหมาะสมที่จะเป็นผู้น าเมื่อหมดบทบาทแล้ว จะไม่มีผู้ให้ความนับถือเลย 

นอกจากน้ัน “การตัดสินใจ” ของผู้น ายังเป็นสิ่งส าคัญต่อการท างานขององค์กร
อย่างยิ่ง ดังจะได้กล่าวต่อไป 
 
การตัดสินใจ 

การตัดสินใจ เป็นภารกิจหลักของผู้บริหารและผู้น าที่จะต้องท าด้วยตนเอง การ
ตัดสินใจเป็นกิจกรรมหลักของผู้น าทุกองค์การ ผลจากการตัดสินใจจากผู้บริหารจะ
เปลี่ยนไปเป็นนโยบายแผนงาน ตลอดจนการปฏิบัติงานต่อไป ดังนั้น “การตัดสินใจ” 
จึงถือเป็นความสามารถหลักของผู้บริหารทุกคน ผู้บริหารที่ตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ 
มีประสิทธิภาพ คือ เหมาะสม เวลา โอกาส ศักยภาพ และความต้องการของทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ย่อมจะท าให้การบริหารงานด าเนินไปด้วยดี มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ผู้บริหารที่ดีจึงต้องมีทักษะและมีความสามารถในการตัดสินใจที่ดี 

ความหมายของการตัดสินใจ การตัดสินใจเป็นการกระท าที่ผู้บริหารทุกคนต้อง
ท าให้ได้เพราะว่าการตัดสินใจ คือ ความคิดและการกระท าต่างๆ ที่น าไปสู่การเลือก
หรือตกลงใจในการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกที่มีอยู่หลายทาง 
(ทองทิพา วิริยะพันธุ,์ 2545: 116) การตัดสินใจเป็นกระบวนการที่ผสมผสานระหว่าง
ความคิดทางเลือกและการปฏิบัติตามทางเลือกเพื่อผลงานที่คาดหวังไว้ ดังนั้น จึงอาจ
กล่าวได้ว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการในการสร้างทางเลือกในการ
ด าเนินงานใดๆ ไว้หลายๆ ทางแล้วพิจารณา ตรวจสอบ ประเมินผลทางเลือกเหล่านั้น 



วารสารรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ 
ปีที่ 1 เล่มที่ 1 (ม.ค.-ม.ิย. 2555) 

[6] 

เพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเลือกเดียวเพื่อน าไปด าเนินงาน (ประชุม รอด
ประเสริฐ, 2539: 253)  

การตัดสินใจเป็นกระบวนการต่อเนื่องระหว่างการคิด การก าหนดและพิจารณา
ทางเลือก การเปรียบเทียบทางเลือก การเลือกทางเลือกเพียงทางเดียว แล้วน าไปสู่
การปฏิบัติการตามทางเลือกนั้น 

คุณภาพของการตัดสินใจ การตัดสินใจของผู้บริหารจะถือว่ามีคุณภาพหรือไม่
นั้น ต้องพิจารณาจากผลงาน การปฏิบัติตามทางเลือกที่ตัดสินใจไปแล้ว กล่าวคือการ
ตัดสินใจ ที่มีคุณภาพจะท าให้เกิดผลงานตามเป้าหมายประหยัด ให้ประโยชน์ คุ้มค่า 
ผู้ปฏิบัติงานมีความสุขในการท างานและมีความพึงพอใจในงานและผลงานนั้น ได้การ
ยอมรับนับถือจากทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

การตัดสินใจให้มีคุณภาพไม่ใช่ของง่าย แต่ก็ไม่ใช่ท าไม่ได้ ผู้น าหรือผู้บริหารที่จะ
ตัดสินใจได้ดี มีคุณภาพนั้นควรจะพิจารณายึดแนวหลักและบทบาทที่ควรตระหนัก
อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างประกอบกันตามบทบาทหลัก 4 บทบาท ดังนี้ 

1. บทบาทของผู้ประกอบการ 
2. บทบาทของผู้พิชิตความยุ่งยาก 
3. บทบาทของผู้จัดสรรทรัพยากร 
4. บทบาทของผู้เจรจาต่อรอง 

ในการตัดสินใจแต่ละครั้งผู้บริหารควรค านึงถึงหลักทั้ง 4 บทบาทอยู่เสมอ แนว
ปฏิบัติ (แนวคิด) ในแต่ละบทบาทมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. การตัดสินใจในบทบาทของผู้ประกอบการ ในฐานะผู้ประกอบการ 
ผู้บริหารจะต้องพยายามคิดหาวิธี เพื่อมิให้มีการเปลี่ยนแปลงใดๆที่จะต้องใช้จ่าย
เพิ่มขึ้นในหน่วยงาน ต้องสามารถหาประโยชน์จาก “โอกาส” ต่างๆ ต้องคิดที่จะใช้กล
ยุทธ์ต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหา พัฒนาให้ดีขึ้น การตัดสินใจในเชิงผู้ประกอบการ ต้อง
คิดถึงจุดคุ้มทุน ก าไร ความสะดวก และโอกาสที่มีอยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารแบบนี้ จึง
ต้องไตร่ตรองอย่างรอบคอบก่อนกระท าการใดๆ 
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2. การตัดสินใจในบทบาทของผู้พิชิตความยุ่งยาก ผู้บริหารที่ตระหนักถึง
บทบาทนี้จะต้องพิจารณาตัดสินใจให้เกิดผลในทางที่จะยุติปัญหา ต้องตัดสินใจในแบบ
ตัดไฟที่ต้นลม เพื่อป้องกันมิให้ปัญหาลุกลามใหญ่โตจนแก้ไม่ได้ ซึ่งจะเป็นภาวะของ
สังคมต่อไป ในบางครั้ง (หลายๆ ครั้ง) ผู้บริหารต้องไม่กลัวที่จะตัดสินใจให้ขจัดความ
ยุ่งยากให้หมดไป ในขณะเดียวกันก็ไม่สร้างความสูญเสียให้กับองค์การของตน 

3. การตัดสินใจในบทบาทของผู้จัดสรรทรัพยากร ทรัพยากรเป็นปัจจัยส าคัญ
ในการด าเนินงานทุกอย่าง ดังนั้น จะต้องมีวิธีการ รูปแบบ และเทคนิคการจัดสรรปัน
ส่วนให้เกิดความยุติธรรมและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจ ผู้บริหารต้อง
พิจารณาตัดสินใจแบ่งตามลักษณะงานและตามความจ าเป็นอย่างยุติธรรม 

4. การตัดสินใจในบทบาทผู้เจรจาต่อรอง ผู้บริหารจะต้องปกปักรักษา
ผลประโยชน์ขององค์การ หน่วยงานของตนให้ได้มากที่สุด การจะรักษาประโยชน์ได้ดี
จะต้องมีบทบาทในการต่อรองกับบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้ทุกฝ่ายยอมรับ ยินดีและ
ให้โอกาสแก่หน่วยงานของตนให้ได้การตัดสินใจที่มีคุณภาพ อาจไม่ใช่วิธีใดวิธีหนึ่งแต่
อาจเป็นการผสมผสานหลักการเข้าด้วยกัน เพื่อให้การตัดสินใจนั้นเป็นที่ยอมรับและ
เป็นความสุขของผู้น าท่ีจะน าผลการตัดสินใจนั้นๆ ไปปฏิบัติกระบวนการตัดสินใจ 

โดยธรรมชาติการตัดสินใจจะแสดงอิทธิพลของเวลาใน 3 ลักษณะ คือ 1) อดีต 
ซึ่งเป็นเวลาที่ได้เกิดปัญหาขึ้นแล้ว ข้อมูลต่างๆ ได้รับการสะสม ดังนั้นอดีตจึงเป็นการ
พิจารณาถึงปัญหาที่ได้เกิดแล้ว 2) ปัจจุบันถือว่าเป็นเวลาที่ทางเลือกต่างๆ ได้ถูก
ก าหนดขึ้นและแนวทางที่ดีท่ีสุดได้รับการยอมรับเพื่อน าไปด าเนินการ และ 3) อนาคต 
ซึ่งเป็นเวลาที่ตัดสินใจน าเอาทางเลือกที่ดีที่สุดไปปฏิบัติตรวจสอบ ประเมินผล หรือ
เปลี่ยนแปลงทางเลือกนั้นตามความเหมาะสม เวลาทั้งอดีต ปัจจุบัน และอนาคต จะ
เกี่ยวพันกับกระบวนการตัดสินใจ ดังแสดงในแผนภูมิ 

อย่างไรก็ดี การตัดสินใจไม่ได้ขึ้นอยู่กับกระบวนการที่เป็นล าดับขั้นเท่านั้น แต่ยัง
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบอ่ืนๆ อีกด้วย โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น ในขณะ
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ที่จะตัดสินใจ สภาพแวดล้อม และขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจมีรายละเอียด
และมีลักษณะดังแผนภูมิต่อไปนี้ 
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แผนภูมิที่ 1: กระบวนการตัดสินใจจะมผีลกระทบอันเกิดจากสภาพแวดล้อม 
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จากแผนภูมิแสดงให้เห็นว่า กระบวนการตัดสินใจจะมีผลกระทบอันเกิดจาก
สภาพแวดล้อม ซึ่งจ าแนกได้เป็น 2 ชนิด คือสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งอาจท าให้เกิด
การตัดสินใจแปรเปลี่ยนไป แม้ผู้ตัดสินใจอาจไม่เต็มใจนัก ดังเช่น การตัดสินใจขึ้น
ราคาปลีกน้ ามันในประเทศไทย เป็นผลมาจากวิกฤติการณ์ยึดประเทศคูเวตของ
ประเทศอิรัก เป็นต้น และในเชิงธุรกิจอาจกล่าวได้ว่า การตัดสินใจอาจขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อมภายนอกหลายๆ ประการ เช่น ลูกค้า คู่แข่ง การป้อนวัตถุดิบจาก
แหล่งผลิต ระเบียบกฎหมาย และอื่นๆ เป็นต้น 

สภาพแวดล้อมอีกชนิดหนึ่ง เรียกว่า สภาพแวดล้อมภายใน ซึ่งจะมีผลต่อการ
ตัดสินใจเช่นเดียวกัน เช่น จ านวนคน ประเภทของคนในหน่วยงาน ก าลังเงินของ
หน่วยงาน หรือแม้แต่ความสามารถและทัศนคติของผู้ตัดสินใจเองและอื่นๆ เป็นต้น 
ตัวอย่างซึ่งอาจแสดงถึงสภาพแวดล้อมภายในมีผลต้องการตัดสินใจโดยเด่นชัด ได้แก่ 
การที่กองทุนน้ ามันไหลออกหรือลดน้อยลงอย่างรวดเร็วย่อมก่อให้เกิดการตัดสินใจขึ้น
ราคาขายปลีกน้ ามันในประเทศไทย เป็นต้น 
 
ขั้นตอนของการตัดสินใจ 

เนื่องจากการตัดสินใจเป็นกระบวนการ ฉะนั้น จึงมีขั้นตอนที่ส าคัญ 5 ขั้นตอน 
คือ 

ขั้นที่ 1 การระบุปัญหา หมายถึง การช้ีชัดถึงปัญหา และการค้นหาวาเหตุของ
ปัญหาเหล่านั้นว่าเกิดจากอะไร ซึ่งปัญหาและสาเหตุของปัญหาเป็นสิ่งที่สะสมมาแต่
เวลาในอดีต 

ขั้นที่ 2 การก าหนดทางเลือก หมายถึง การค้นหาหรือก าหนดแนวทางการ
แก้ปัญหาที่ระบุไว้โดยพยายามพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในแต่ละวิธีเหล่านั้นจาก
เวลาที่ต้องใช้ทรัพยากรอื่นๆ ที่ต้องน ามาสนับสนุน และบุคคลที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

ขั้นที่ 3 การประเมินผลทางเลือก เมื่อทางเลือกต่างๆ มีเกณฑ์ที่ใช้ในการ
พิจารณาแล้วจะต้องพิจารณาเกณฑ์ต่างๆ ด้วยความละเอียด รอบคอบ โดยบูรณาการ
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เกณฑ์ต่างๆ เข้าด้วยกัน แล้วแสดงให้เห็นถึง ข้อดี -ข้อเสีย ของแต่ละทางเลือกให้
ปรากฏโดยเด่นชัด 

ขั้นที่ 4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด เมื่อพิจารณาทางเลือกแต่ละ
ทางเลือกแล้ว ผู้ตัดสินใจจึงเลือกทางเลือกที่ดีท่ีสุดเพื่อน าไปปฏิบัติ 

ขั้นที่ 5 การประเมินผลการตัดสินใจ เมื่อน าทางเลือกที่ดีที่สุดไปปฏิบัติแล้ว 
จะต้องประเมินผลการปฏิบัติตามทางเลือกนั้นว่าเป็นอย่างไรได้ผลดีตามที่คาดหมาย
ไว้หรือไม่ และมีทางที่จะปรับปรุงแก้ไขอย่างไร และจะแก้ไขท่ีส่วนใดของกระบวนการ 

อนึ่ง หากจะพิจารณาถึงกระบวนการตัดสินใจโดยสัมพันธ์กับเวลาแล้ว อาจ
พิจารณาได้ว่า ปัญหาและสาเหตุของปัญหาเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีต ส่วนการก าหนด
ทางเลือกและการประเมินผลทางเลือก เป็นสภาพที่ผู้ตัดสินใจพิจารณาจากเหตุผล
และข้อมูลที่เป็นอยู่ในขณะนั้นหรือในปัจจุบัน และการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีท่ีสุด 
และการประเมินผลการตัดสินใจเป็นแนวโน้มที่ผู้ตัดสินใจคาดการณ์ไว้ซึ่งเป็น
ปรากฏการณ์ที่เป็นอนาคต ฉะนั้นหากจะถือว่าแผนหรือการวางแผนเป็นเรื่องของ
อนาคตแล้ว แผน ก็คือ การตัดสินใจที่มีสาเหตุข้อมูลและปัญหาอันเกิดมาจากอดีต
จนถึงปัจจุบันนั่นเอง 

ในบางองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์การขนาดใหญ่การวางแผนและการ
ตัดสินใจอาจมิได้อยู่กับคนๆเดียว แต่ในองค์การขนาดเล็ก อ านาจการตัดสินใจ และ
การวางแผนมักอยู่กับบุคคลคนเดียวกัน ข้อมูลที่น าไปใช้ตัดสินใจอาจมากบ้างน้อยบ้าง
ขึ้นอยู่กับขนาดขององค์การ และลักษณะของกิจกรรมที่องค์การจัดท าแต่ โดยทั่วไป
แล้วการตัดสินใจจะต้องเป็นกระบวนการของการคิดพิจารณาการรวบรวมข้อมูล และ
การพิจารณาข้อมูลอย่างละเอียดรอบคอบแล้วจึงตัดสินใจเพื่อการกระท าอย่างหนึ่ง
อย่างใดให้เหมาะสมกับข้อมูลที่ได้วิเคราะห์เรียบร้อยแล้ว แมสซี , ดักลาส, กลุกด์ ได้
แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนของการตัดสินใจ ดังแผนภูมิและรายละเอียดต่อไปนี้ 
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ขั้นตอนของการตัดสินใจ 

            
         

               

           

    

          
              

                 

                    
            

 
แผนภูมิที่ 2: ขั้นตอนการตัดสินใจ 

 
ขั้นที่ 1 ความเข้าใจสภาวการณ์ การตัดสินใจที่ดีและมีเหตุผลแต่ละครั้งนั้น 

ผู้บริหารจะต้องมีความเข้าใจในสภาวการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นเป็นอย่างดี กล่าวคือ
จะต้องมีความเข้าใจต่อวัตถุประสงค์ของการตัดสินใจ เหตุการณ์หรือการกระท าที่ได้
เกิดขึ้นแล้วในอดีต ข้อเท็จจริงที่ส าคัญความคิดเห็นของบุคคลต่างๆ ลักษณะของ
ปัญหา ความจ ากัดของเวลาและค่าใช้จ่าย และองค์ประกอบอื่นๆ ซึ่งสิ่งต่างๆดังกล่าว
จะเป็นข้อมูลพื้นฐานท่ีส าคัญของการตัดสินใจ 
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อนึ่ง การที่จะมีความเข้าใจในสภาวการณ์อย่างแท้จริงนั้น ผู้ที่มีอ านาจการ
ตัดสินใจเพื่อการปฏิบัติงานหนึ่งงานใดจะต้องมีความเข้าใจและสามารถหาค าตอบของ
ปัญหาที่ส าคัญ 2 ประการ คือ การตัดสินใจตามสภาวการณ์จะเกิดขึ้นเมื่อใด และ
เมื่อใดผู้บริหารจึงจะตัดสินใจนั้น 
 
ความเข้าใจในสภาวการณ์ 

Understand
situstion
            
         

Diagnose and 
deline problem
                  
               
     

Fin alternatives
                

Secure acceptance
of decision
                 
                 

Select action
                  

 
แผนภูมิที่ 3: ขั้นตอนการตัดสินใจตามสภาวการณ ์

 
การตัดสินใจตามสภาวการณ์ จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีช่องว่างในการปฏิบัติงาน

เกิดขึ้น และช่องว่างนั้นจะต้องมีสภาพกรณี ดังต่อไปนี้ 
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1. มีช่องว่างระหว่างระดับของความส าเร็จที่ปรารถนากับความส าเร็จที่เป็นจริง
เกิดขึ้น  

2. ช่องว่างนั้นมีมากจนน่าสังเกต และต้องให้ความสนใจ 
3. ผู้ตัดสินใจมีความมุ่งมั่นที่ลดช่องว่างนั้น 
4. ผู้ตัดสินใจมีความเช่ือว่าจะสามารถจัดการกับช่องว่างนั้นได้ 
เมื่อมีผู้มีอ านาจในการตัดสินใจได้วิเคราะห์โดยละเอียดถึงสภาพกรณีทั้ง 4 ที่

กล่าวมาแล้ว ผสมผสานกับข้อมูลในอดีตที่ใช้เพื่อการตัดสินใจข้อมูลที่ได้จากการ
วางแผนและวิพากษ์วิจารณ์จากบุคคลทั้งภายนอกและภายในแล้ว แสดงว่า
สภาวการณ์ต่างๆ ได้รับการวิเคราะห์พิจารณาโดยถ้วนถี่แล้ว ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจก็
สามารถตัดสินใจกระท ากิจการใดกิจการหนึ่งได้ 

ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์และการจ ากัดขอบเขตของปัญหา เมื่อมีความเข้าใจใน
สภาวการณ์ทั้งหลายแล้ว ผู้ตัดสินใจจะต้องศึกษาถึงข้อมูลต่างๆ ที่มีอยู่อย่างละเอียด 
โดยวิเคราะห์ถึงเหตุผล อุปสรรค และมูลเหตุในวิถีทางที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ นอกจากนั้น ยังต้องแจ้งรายละเอียดและจ ากัดขอบเขต
ของปัญหาให้เห็นโดยเด่นชัดว่า ปัญหาเกิดจากอะไรและมีวิถีทางใดบ้างที่เป็นไปได้ใน
การแก้ปัญหานั้น เช่น สมมุติว่ารถยนต์เครื่องไม่ติดผู้เป็นเจ้าของ จะต้องค้นหาสาเหตุ
ว่าเกิดจากอะไร สายไฟหลุด ข้ัวแบตเตอรี่สกปรก ไดรสตาร์ทเสีย หรือด้วยสาเหตุอื่น
ใดแล้ววิเคราะห์ หรือค้นหาให้แน่ว่าอะไรเป็นสาเหตุที่แท้จริงในที่สุดถ้าพบว่า
แบตเตอรี่สกปรกผู้เป็นเจ้าของก็ต้องหาวิธีการที่จะท าให้ขั้วแบตเตอรี่สะอาด เพื่อจะ
ได้ติดเครื่องยนต์ได้ ลักษณะเช่นนี้เป็นการวิเคราะห์และจ ากัดขอบเขตของปัญหา ซึ่ง
เป็นขั้นตอนที่ช่วยท าให้การตัดสินใจเป็นจริงและถูกต้อง ตลอดทั้งสามารถที่จะ
เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปวิเคราะห์และจ ากัด
ขอบเขตของปัญหา 
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แผนภูมิที่ 4: ขั้นตอนการวิเคราะห์และการจ ากัดขอบเขตของปัญหาผู้ตัดสินใจ 

 
อนึ่ง ในการวิเคราะห์และการจ ากัดขอบเขตของปัญหาผู้ตัดสินใจจะต้อง

พิจารณาในเรื่องหรือองค์ประกอบดังต่อไปนี้คือ อุปสรรคปัญหา ข้อจ ากัดต่างๆ การ
ทบทวนประมาณการณ์ต่างๆ มูลเหตุของปัญหา และประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหานั้นๆ  

ขั้นที่ 3 การค้นหาทางเลือก เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการค้นหาซึ่ง
เป็นศิลปะแห่งความคิดสร้างสรรค์อย่างหนึ่ง กับกระบวนการวิเคราะห์ซึ่งมีลักษณะ
เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

ข้อมูลและวิธีการที่จะน ามาสู่การค้นหาทางเลือกประกอบด้วยความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ของผู้น าหรือผู้ตัดสินใจ การอภิปรายร่วมกัน การระดมพลังสมองในการคิด
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ร่วมกัน การศึกษาถึงข้อดีและข้อเสียของทางเลือกที่มีอยู่ ศึกษาและวิเคราะห์ดูความ
เป็นไปได้ ความขยันหมั่นเพียรของผู้ที่จะปฏิบัติงานอ่ืนๆ 
 
การค้นหาทางเลือก 

              

                 

                                  

     -       
        
        

                    

             

               

 
แผนภูมิที่ 5: ขั้นตอนพิจารณาทางเลือก 

 
เมื่อพิจารณาทางเลือกที่มีอยู่โดยอาศัยข้อมูลที่ได้กล่าวถึงแล้ว ผู้วางแผนและผู้

ตัดสินใจจะต้องลดจ านวนทางเลือกให้น้อยลง โดยผสมผสานทางเลือกที่คล้ายคลึงกัน
เข้าด้วยกัน และจ ากัดทางเลือกที่ไม่เป็นประโยชน์ออก ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความสะดวก
แก่การตัดสินใจ เพราะโดยปกติแล้วมนุษย์จะมีความสามารถในการพิจารณาทางเลือก
ต่างๆ ได้ไม่เกินครั้งละ 6 หรือ 7 ทางเลือกเท่านั้น ถ้ามีทางเลือกจ านวนมาก มนุษย์จะ
ประสบกับความยุ่งยากในการตัดสินใจและเมื่อได้ตัดสินใจไปแล้วมักเป็นการตัดสินใจ
ที่มคีวามบกพร่องสูง 
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อนึ่ง ในการค้นหาทางเลือกที่ดีที่สุดนั้น ผู้วางแผน ผู้ตัดสินใจ จะต้องมีความ
เข้าใจในสิ่งต่อไปนี้ 

1. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งถือว่าเป็นคุณลักษณะที่พึงปรารถนาของผู้บริหาร
หรือผู้ตัดสินใจ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของคนจะเกิดขึ้นได้ ต้องอาศัยความคิดเห็นที่
ได้จากการอภิปรายร่วมกันของผู้อื่น กล่าวคือ “เก็บมันสมอง” ของผู้อื่นมาใช้นั่นเอง 
หรือด้วยวิธีการระดมสมองร่วมกันและแล้วน าเอาข้อคิดเห็นต่างๆ ที่ได้เพื่อเป็นข้อมูล
ในการตัดสินใจ 

2. การหาหลักฐานที่เป็นเหตุเป็นผล โดยผู้วางแผนและผู้ตัดสินใจจะต้องหา
ข้อมูล หรือหลักฐานที่เป็นจริงให้มากที่สุดและเป็นหลักฐานที่เป็นคุณค่า หรือเป็น
ค่านิยมของสังคมเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจความเป็นไปได้ การตัดสินใจในทุก
กรณีนั้นผู้บริหาร หรือผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ นอกจากจะต้องวิเคราะห์ถึงความ
เป็นไปได้ของข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการตัดสินใจ ยังจะต้องค านึงต่อไปด้วยว่า การ
ตัดสินใจสามารถจะเป็นไปได้ในแง่ของการด าเนินการ กล่าวคือ ผู้ปฏิบัติสามารถที่จะ
ปฏิบัติงานนั้นได้โดยที่มีอัตราการเสี่ยงน้อยท่ีสุด 

3. การค้นหาความจริง การวิเคราะห์ทางเลือกแต่ละทางนั้นขึ้นอยู่กับข้อมูลที่
เป็นจริง แม้ว่าการค้นหาความจริง จะเป็นภารกิจที่เสียทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย แต่
ผู้บริหารหรือผู้ตัดสินใจก็จะต้องกระท า ทั้งนี้เพื่อให้การตัดสินใจมีความถูกต้องและมี
ความเป็นจริง ยิ่งมีทางเลือกมากเท่าใดก็ยิ่งมีความจ าเป็นที่จะต้องค้นหาข้อมูลที่เป็น
จริงมากเท่านั้น 

ขั้นตอนที่ 4 การเลือกทางปฏิบัติ ขั้นตอนที่ส าคัญ อีกขั้นตอนหนึ่งของ
กระบวนการตัดสินใจ คือ การเลือกทางปฏิบัติส าหรับการตัดสินใจ ซึ่งจะมีความ
เกี่ยวพันกับการเปรียบเทียบแนวทางเลือกต่างๆ ภายใต้สภาวการณ์ที่ส าคัญหลายชนิด 
เช่น การประนีประนอมระหว่างผู้ปฏิบัติกับผู้ตัดสินใจ การเปรียบเที ยบถึง
ผลประโยชน์ที่จะรับ ค่าใช้จ่าย การจัดล าดับทางเลือกที่ชอบที่สุด ระบบค่านิยมส่วน
ตนของบุคคลแต่ละบุคคล และผลที่เกิดขึ้นภายหลังดังแผนภูมิที่แสดง 
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การเลือกทางปฏิบัติ 

                                

              

                    

              

                           

           
       

 
แผนภูมิที่ 6: ขั้นตอนการเลือกทางปฏิบัต ิ

 
อนึ่ง ในการพิจารณาการตัดสินใจว่าจะเลือกแนวทางใดนั้น ขึ้นอยู่กับความ

ต้องการหรือค่านิยมของผู้มีอ านาจในการตัดสินใจอยู่มาก เช่น บางคนเลือกแนวทางที่
มีอัตราการเสี่ยงน้อยที่สุด เพราะเป็นบุคคลที่ไม่ชอบเผชิญกับปัญหา บางคนเลือก
แนวทางที่ให้ผลประโยชน์มากท่ีสุดแก่ตน โดยค านึงถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องน้อยที่สุด หรือ
บางคนเลือกแนวทางที่ตนคาดหวังว่าจะเกิดผลอื่นๆ ตามมา อย่างไรก็ตามเนื่องจาก
การตัดสินใจมักขึ้นอยู่กับตัวผู้ตัดสินใจเป็นส าคัญ ฉะนั้น ผู้ตัดสินใจจะต้องพินิจ
พิจารณาตนเอง โดยยึดมั่นทางเลือกปฏิบัติจะต้องให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานและ
ผู้ร่วมงานตามสมควร มิใช่มุ่งแต่ประโยชน์ของตนเองเท่านั้น 
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ขั้นที่ 5 การสนับสนุนและยอมรับการตัดสินใจ โดยปกติการตัดสินใจที่เกิดขึ้น
มักค านึงถึงการที่จะได้รับการสนับสนุนการยอมรับ การที่การตัดสินใจจะได้รับการ
ยอมรับด้วยความมั่นใจและได้รับการสนับสนุนมากน้อยเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับ
องค์ประกอบที่ส าคัญหลายประการ (ดูแผนภูมิประกอบ) กล่าวคือ การตัดสินใจนั้น
ได้รับการสื่อความหมายมากน้อยเพียงใด การควบคุมการปฏิบัติงาน มีหลักเกณฑ์ที่
เป็นที่ยอมรับหรือไม่และเวลาที่จะให้ในการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายของการ
ตัดสินใจนั้นเพียงพอเหมาะสมหรือไม่ นอกจากนี้การตัดสินใจจะได้รับการสนับสนุน 
ถ้าสามารถหลีกเลี่ยงการขัดแย้งในผลประโยชน์ของกันและกัน การหลีกเลี่ยงการเสี่ยง
อันตรายที่สูง หรือทุกคนยอมรับอัตราความเสี่ยงน้ัน และความเข้าใจของผู้ที่จะปฏิบัติ
ตามการตัดสินใจนั้น 

 
การสนับสนุนและการยอมรับในการตัดสินใจ 

               

        

         

    

               
            

        

 
แผนภูมิที่ 7: ขั้นตอนการสนับสนนุและการยอมรับในการตัดสินใจ 
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ทั้งห้าขั้นตอนที่ได้กล่าวมาแล้ว เป็นกรอบของกระบวนการตัดสินใจ วิธีการ
ตัดสินใจที่อาจขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ เช่น สภาวการณ์ เวลา 
สภาพแวดล้อม ตัวผู้ตัดสินใจ และอื่นๆ หรือวิธีการตัดสินใจ อาจผันแปรไปตาม
ประเภทของการตัดสินใจ ซึ่งมีอยู่ 2 ชนิด คือ การตัดสินใจเพื่อการริเริ่ม และการ
ตัดสินใจเพื่อการตรวจสอบแก้ไข การตัดสินใจเพื่อการริเริ่มเป็นการตัดสินใจที่ผู้
ตัดสินใจเป็นผู้ริเริ่มขึ้นเอง ส่วนการตัดสินใจเพื่อการตรวจสอบแก้ไข เป็นกระบวนการ
ตัดสินใจได้รับการบอกเล่าให้ข้อมูลและบุคคลอื่นได้เข้ามามีส่วนร่วม เพื่อการตัดสินใจ
ด้วยด้วยหรือเป็นการตัดสินใจโดยกลุ่มนั่นเอง อย่างไรก็ตามโดยทางปฏิบัติการ
ตัดสินใจจะดีหรือไม่เพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับคุณภาพของข้อมูลในแต่ละขั้นตอน และ
ขึ้นอยู่กับคุณภาพของบุคคล หรือกลุ่มที่มีอ านาจในการตัดสินใจเป็นส าคัญ 
กลยุทธ์ในการตัดสินใจ 

กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการที่ดีที่สุดที่จะท าให้เกิดผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ดังนั้นในการตัดสินใจจึงควรมีกลยุทธ์ที่พึงพิจารณา ดังนี้ 

ในการตัดสินใจผู้บริหาร ต้องตอบค าถามต่อไปนี้ให้ชัดเจน เพื่อจะน าไปสู่การ
ตัดสินใจต่อไปนี้ คือ 

1. อะไรคือปัญหา What is the problem ?  
2. มีทางเลือกอะไรบ้าง What are the alternatives ? 
3. ทางเลือกใดดีที่สุดคือทางใด Which alternatives is the best ? 
4. การตัดสินใจเป็นวงจรของการคิดและการปฏิบัติโดยมีกิจกรรม ดังน้ี 
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วงจรการตัดสินใจ 

1.                      

7.             

6.              

5.                       4.                   

3.                 

2.                  

 
แผนภูมิที่ 8: วงจรการตัดสินใจ 

 
ในการตัดสินใจทุกครั้ง ผู้บริหารควรใช้กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
1. ต้องท าความเข้าใจในสถานการณ์ หรือสภาพของปัญหาและองค์ประกอบ

ของปัญหาให้ถ่องแท้ 
2. ต้องยอมรับปัญหาจริงที่เกิดขึ้น ต้องระบุปัญหาให้ชัดตรงความจริง 
3. ต้องแสวงหาทางเลือกหลายๆ ทาง แล้วน ามาพิจารณา วิเคราะห์ ประเมิน

ทางเลือก แล้วเลือกทางที่ดีและสามารถน าไปปฏิบัติ 
4. ต้องตัดสินใจเลือกวิธีการที่เห็นว่าดีที่สุด 
5. ควรให้การตัดสินใจ เป็นท่ียอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง พร้อมจะน าไปปฏิบัติ 
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การประเมินความเร่งด่วนของปัญหา 
สมมุติว่าในสถานการณ์จริง มีปัญหาเกิดขึ้นหลายปัญหาพร้อมกัน แต่จะต้อง

พิจารณาตัดสินใจแก้ปัญหาที่มีความเร่งด่วนก่อน จึงจ าเป็นอย่างยิ่งจะต้องประเมิน
ความเร่งด่วนของปัญหาก่อนจะตัดสินใจลงมือแก้ปัญหา 

ความเร่งด่วนของปัญหา = (ความต้องการ-ความเป็นจริง) × ความส าคัญ 
ถ้าก าหนดให ้
D = ความต้องการ (Desired) 
A = ความเป็นจริง (Actual) 
I = ความส าคัญ (Importance) 
ได้สมการดังนี้ 
 

 
 
 
หลักคิดตามทฤษฎีหมวก 6 ใบ 

การตัดสินใจใดที่มีคุณภาพจะต้องมาจากกระบวนการ “คิด” ที่รอบคอบถี่ถ้วน 
ผู้บริหารยุคใหม่สามารถประยุกต์ แนวคิดของทฤษฎีหมวก 6 ใบ ของ ดร.เอ็ดวาร์ด
เดอ โบโน เกี่ยวกับกระบวนการพื้นฐาน ในการพัฒนาความคิดมาใช้เพื่อหาข้อยุติก่อน
การตัดสินใจใดๆได้ กล่าวคือ ผู้บริหารควรพิจารณาในภาพรวมในหลากหลายมุมมอง 
เพื่อให้การพิจารณาตัดสินใจเกิดจากความคิดที่เป็นระบบมีความยืดหยุ่น มีการใช้
เทคนิคต่างๆ ในการคิด เพื่อให้การคิดเป็นไปอย่างชาญฉลาด ทฤษฎีหมวก 6 ใบ ได้
กล่าวถึงหมวกในสีสันต่างๆ อันแทนความคิดในมุมมองท่ีแตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ 

หมวกสีขาว เป็นตัวแทนของข้อเท็จจริง ตัวเลขข้อมูล เปรียบสีขาวเป็นสีแห่ง
ความเป็นจริง ผู้บริหารที่ใช้หมวกสีขาวจะเป็นผู้ที่พร้อมรับข้อมูลต่างๆ เพื่อจะน าไปใช้
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ประโยชน์ในการวิเคราะห์หาข้อสรุป ตามข้อมูลที่มีโดยไม่เกี่ยวข้องกับทัศนคติความ
คิดเห็นใดๆ ท้ังนี้ผู้บริหารต้องตรวจสอบให้แน่ชัดว่าข้อมูลถูกต้องน่าเชื่อถือเพียงใด 

หมวกสีแดง เป็นตัวแทนของอารมณ์และความรู้สึกท่ีมีต่อเรื่องราวต่างๆ ในเวลา
นั้น สีแดง คือ อารมณ์ เปรียบเสมือนไฟหรือความร้อน อาจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
โดยไม่ต้องอาศัยเหตุผลใดๆ ผู้บริหารไม่ควรใช้ความรู้สึกหรืออารมณ์ในการช้ีขาด 
เพราะอารมณ์สามารถเปลี่ยนความคิดได้ เป็นความคิดที่ไม่ใช่เหตุผล ผู้บริหารจึงไม่
ควรสวมหมวกสีแดง ก่อนตัดสินใจควรถอดหมวกสีแดงออก 

หมวกสีด า เป็นตัวแทนของความระมัดระวัง เปรียบเสมือนเสื้อครุยสีด าของผู้
พิพากษา ท่ีต้องรู้จักไตร่ตรอง และยับยั้งการด าเนินการที่อาจเป็นอันตราย ท าให้เกิด
ความเสียหายหรือล้มเหลวได้ ผู้บริหารใช้หมวกสีด า พิจารณาว่าสิ่งที่จะท านั้น
เหมาะสมกับข้อมูล ประสบการณ์ วัตถุประสงค์ และมโนธรรมส านึกของตนหรือไม่ 

หมวกสีเหลือง เป็นตัวแทนของการแสวงหาคุณค่าและคุณประโยชน์ของทุก
ทางเลือก เปรียบเสมือนแสงอาทิตย์และการมองโลกในแง่ดีอย่างมีความหวัง มีการลง
มือการปฏิบัติอย่างจริง โดยมีเหตุผลเข้ามาประกอบการตัดสินใจด้วย 

หมวกสีเขียว เป็นตัวแทนของความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ๆ เปรียบเสมือน
ต้นไม้ที่มีการเจริญเติบโต ผู้บริหารที่ใช้หมวกสีเขียว จะมีความคิดใหม่ๆ ท าให้มีความ
เคลื่อนไหวทางความคิดอันจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง เปิดโอกาสให้มีการพัฒนา
ปรับปรุง 

หมวกสีฟ้า เป็นตัวแทนของการควบคุมความคิดทั้งหมดที่เกิดขึ้นรวมไปถึงการ
บริหารกระบวนการ การคิดเปรียบเสมือนท้องฟ้าและทัศนียภาพโดยรวมที่ครอบคลุม
ทุกสรรพสิ่งในโลก ดังนั้น ผู้บริหารที่ใช้หมวกสีฟ้า ต้องอาศัยประสบการณ์และการ
เรียนรู้ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์แก้ปัญหาหรือตัดสินใจ 

จากแนวความคิดทฤษฎีหมวก 6 ใบนี้ ผู้บริหารสามารถน ามาปรับใช้ในการ
ตัดสินใจได้ เพราะว่าเป็นวิธีคิดที่รอบด้าน รอบคอบ หลากหลายและครอบคลุม วิธีคิด
แบบน้ีท าให้เกิดการคิดเป็นระบบแบบบูรณาการ ลดความสับสนของการคิดลง ท าให้
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วิเคราะห์ปัญหาเรื่องราวต่างๆ ได้อย่างชัดเจน มีประสิทธิภาพมากขึ้น การค านึงถึง
ทฤษฎีหมวก 6 ใบและน ามาประยุกต์กับการตัดสินใจจะท าให้เกิดความรอบคอบ
ลึกซึ้งน าไปสู่การคิดและตัดสินใจอย่างมืออาชีพอย่างแท้จริง 
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