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บทคดัย่อ 
 
การจัดการภาครัฐกับการเสริมสร้างพลังอ านาจพลเมือง เป็นการน าแนวคิด

ของการจัดการภาครัฐมาศึกษาเปรียบเทียบระหว่างการจัดการภาครัฐแนวใหม่ และ
การให้บริการภาครัฐแนวใหม่ ว่ารูปแบบไหนจะสามารถเสริมสร้างพลังอ านาจของ
พลเมืองได้ย่ิงหย่อนกว่ากัน ซ่ึงพบว่า การให้บริการภาครัฐแนวใหม่เสริมสร้างพลัง
อ านาจของพลเมืองได้ชัดเจนย่ิงกว่า ซ่ึงเป็นเพราะตอบสนองความ รู้สึกว่า องค์การ
ภาครัฐเป็นของพลเมือง และต้องตอบสนองการให้บริการพลเมืองของรัฐโดยเสมอ
ภาค ซ่ึงสร้างพลังอ านาจให้พลเมือง ท่ีแตกต่างจากการจัดการภาครั ฐแนวใหม่ ท่ี
เสริมสร้างพลังอ านาจพลเมืองโดยอ านาจซ้ือบริการ อันลดทอนพลังอ านาจพลเมือง
แบบเดิม ไปสู่พลังอ านาจแบบใหม่ท่ียืดหยุ่นกว่าเดิม 
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Abstract 
 
Public Management and Citizens Empowerment is the concept 

of public sector management study comparing with New Public 
Management and New Public Services for which kinds of public 
management is able to reinforce citizens empowerment much more, 
This Research found that New Public Services supported citizen 
empowerment clearer than New public management. These New 
Public Services had responsibility for citizen public services equally 
which empower to citizens. There is different from New public 
management that reinforce citizen empowerment by purchasing 
services, Reducing traditional citizen empowerment and developing 
new citizen empowerment more flexible than ever.  

 
Key Word: Empowerment, New Public Management, New Public 
Service 

 

บทน า 
 
ในยุคปัจจุบันท่ีการจัดการภาครัฐได้รับแนวคิดทางการจัดกา รสมัยใหม่ ท่ี

หลากหลายมากข้ึนเพื่อน ามาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพื่อท าใ ห้
การบริหารงานภาครัฐบรรลุเป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้ (วรเดช จันทรศร, 2539: 30)  ซ่ึง ก็มี
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การพัฒนามาเป็น Paradigm เป็นเทคนิคต่างๆ มากข้ึนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของรัฐ
นั้น ได้ส่งผลต่อการท่ีภาครัฐต้องปฏิรูปตัวเองในหลายๆ ด้าน ยังผลให้บทบาทฐานะ
ของประชาชนในฐานะพลเมืองต้องปรับเปล่ียนไปตามกลไกภาครัฐท่ีแอบอิงกับกลไก
ตลาดมากข้ึนตามไปด้วย เมื่อหน่วยงานภาครัฐได้น าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ (New Public Management)  มาใ ช้แล้ว จะส่งผลให้ความเป็นพลเมื อง 
(Citizenship) กลายไปเป็นลูกค้า (Customer)  ซ่ึง เท่ากับว่ารัฐจะต้องปฏิบัติต่อ
พลเมืองตนเองในฐานะลูกค้าทันที ซ่ึงต้องสัมพันธ์กับอ านาจซ้ือของพลเมืองอย่าง
หลีกเล่ียงไม่พ้น และเมื่อใดภาครัฐเลือกปฏิบัติต่อพลเมืองของตนเพียงเพราะเขามี
อ านาจซ้ือไม่เพียงพอ จึงเท่ากับว่า ได้มีการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิ
ชอบ อันจักท าให้ภาครัฐและข้าราชการต้องถูกด าเนินคดีตามประมวลกฎหมายอาญา
และกฎหมายอ่ืนๆ อีก เพราะการเปล่ียนบทบาทฐานะของพลเมืองไปเป็นลูกค้าถือว่า 
เป็นการปรับเปล่ียนท่ีรุนแรงมาก เพราะความเป็นพลเมืองเป็นหลักการท่ีเก่าแก่มาก
ในทางรัฐศาสตร์และกฎหมาย เพราะการเป็นพลเมืองนั้น (citizenship)  หมายถึง 
ผู้คนท่ีมีสิทธิในทางการเมืองของชุมชนและสังคมภายในรัฐ (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 
2545: 15-16) ซ่ึงหากมองตามแนวทางพื้นฐานเดิม ภาครัฐมีบทบาทหน้าท่ีหลักใน
การให้บริการประชาชน และเมื่อต้องปฏิรูประบบราชการตามแนวทางของ NPM 
แล้ว จะท าให้ภาครัฐกลายไปเป็นผู้ก ากับดูแลกฎระเบียบแทน ค าถามก็คือ ใครจะคอย
ให้บริการประชาชนในฐานะพลเมืองได้ต่อไป เมื่อภาครัฐได้ยกฐานะตัวเองข้ึนไปเป็นผู้
ก ากับดูแลกฎระเบียบต่างๆ เสียแล้ว  

 

วัตถุประสงค ์
 
1. เพื่อศึกษาการจัดการภาครัฐกับการเสริมสร้างพลังอ านาจพลเมืองของ 

อบต.วังชัย อ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแก่น  
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2. เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบว่า การจัดการภาครัฐแนวไหน ระหว่าง New 
Public Management (NPM) และ New Public Service (NPS) ท่ีให้น้ าหนักการ
เสริมสร้างพลังอ านาจพลเมืองในท้องถ่ินมากกว่ากัน 

 

กรอบแนวคดิการวเิคราะห ์
 

การ เสร ิมสร ้างพลังอ านาจพลเม ือง (Citizen Empowerment) 
ค าว่า “Empowerment” มีความหมายโดยรวมว่า เป็นการเพิ่มความ

เข้มแข็งทางจิตวิญญาณ การเมือง เศรษฐกิจหรือสังคมของปัจเจกบุคคล หรือชุมชน
โดยเป็นการเสริมสร้างและการพัฒนาบุคคลให้เกิดความเช่ือมั่นในศักยภาพของตน 
และ มี จุ ด เ น้น ไ ป ท่ี ปั จ เ จก บุคคลและ ก ลุ่ม สม า ชิก สั ง คม ท่ี ถูก กีด กันออก 
(Discrimination) จากกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐ โดยเช่ือมโยงกับแนวคิดสตรี
นิยม (Feminism) และการยกจิตส านึกท่ีช่วยให้คนในสังคมสามารถท่ีจะควบคุมวิถี
ชีวิตและก าหนดชะตาชีวิตของตัวเอง (ไพโรจน์ ภัทรนรากุล, 2550: 2-4) และแนวคิด
การเสริมสร้างพลังอ านาจของพลเมืองนั้นเป็นแนวคิดท่ีไ ด้รับความนิยมในช่วง
ทศวรรษ 1980 จนถึงปัจจุบัน ซ่ึงยังคงเป็นแนวคิดท่ีน่าสนใจของ ผู้บริหาร ผู้น า
องค์การในการจัดการสมัยใหม่เพราะผู้บริหารต่างก็พยายามด าเนินงานในกรอบท่ี
ต้องการสร้างความได้เปรียบในการแข่ง ขัน (Competitive Advantage)  เพื่อน า
องค์การไปสู่ความส าเร็จและเป็นกระบวนการเสริมสร้างประสิทธิผล และยกระดับ
สัมฤทธิผลขององค์การซ่ึงจะส่งผลต่อการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองค์การ และน า
ศักยภาพท่ีมีอยู่ของสมาชิกมาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เมื่อน าแนวคิดนี้มาใ ช้ใน
การจัดการภาครัฐยุคใหม่ จุดเน้นจึงอยู่ท่ีการให้พนักงานมีอ านาจอิสระในการตัดสินใจ 
มีจิตส านึกและความรับผิดชอบ (Accountability and Responsibility) รวมถึงการ
ให้แนวทางและเสริมทักษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน (ไพโรจน์ ภัทรนรากุล, 2550: 2) 
อย่างไรก็ตาม แนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจพลเมือง ก็มีการน าไปใ ช้อย่าง
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กว้างขวาง และหลากหลายแง่มุม แต่ในบทความนี้จะใ ช้ในความหมายท่ีเป็นการ
เสริมสร้างพลังอ านาจจากการจัดการภาครัฐเป็นตัวเช่ือมโยง ประสาน โดยสามารถท่ี
จะจ าแนกแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ านาจของพลเมืองออกเป็น 2 ประการใหญ่ๆ 
คือ  ประ กา รแรก คือ  การ เ สริ ม ส ร้า ง พลั ง อ าน าจจ ากภาย ใน  ( Internal 
Empowerment) อันเป็นการยกระดับจิตส านึกของปัจเจกชนและจิตส านึกส่วนรวม
เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลงอย่างมีจุดหมาย พลังอ านาจท่ีแท้จริงจะก่อก าเนิดจาก
ภายในบุคคล ดังนั้น การเพิ่มหรือการสร้างเสริมอ านาจจากบุคคลหรือหน่วยงาน
ภายนอกจึงบ่งช้ีถึงการเข้าไปควบคุม ประการท่ีสอง คือ การเสริมสร้างพลังอ านาจ
จากภายนอก (External Empowerment) เป็นกระบวนการทางสังคมท่ีส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมของบุคคลให้ตระหนักในตนเองและสามารถควบคุมตนในการ
ตัดสินใจเลือก และก าหนดอนาคตของชุมชนร่วมกัน โดยปราศจากการบัง คับหรือ
ครอบง า เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงของชุมชนและส่ิงแวดล้อมท่ีดี รวมท้ังเป็นการ
เพิ่มสมรรถนะของประชาชนผู้ด้อยโอกาสในการเข้าไปมีส่วนร่วมหรือเจรจาต่อรอง 
หรือควบคุมและจัดการสถาบันท่ีส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของพวกเขาได้ด้วย 

จะเห็นได้ว่า บุคคลท่ีมีพลังอ านาจสูงจะหมายถึงบุคคลท่ีผ่านการอบรมมา
อย่างดี มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีอิสระในการตัดสินใจ สามารถดึงพลังสร้างสรรค์ท่ีมี
อยู่ในตนเองตามธรรมชาติมาใช้ประโยชน์ได้ดี มีการเรียนรู้ในเชิงพัฒนาการ มีความ
ยืดหยุ่นภาคภูมิใจในตนเองและหน้าท่ีการงาน มีความสามารถในการส่ือสารพึ่งพา
ตนเองได้ และได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืนซ่ึงจะเห็นได้ว่า การเสริมสร้างพลังอ านาจจะ
เป็นการเปล่ียนสถานะของ “บุคคล” ให้เป็น “พลเมือง” ภายใต้สภาพการท่ีเป็นจริง
ทางการเมืองและสังคม ซ่ึงเขาก็จะรู้สึกถึงการมีพลังอ านาจในตัวเอง มีสติในการ
ควบคุมตนเองได้ดีกว่าผู้อ่ืนนั่นเอง ซ่ึงจะท าใ ห้เกิดความเช่ือมั่น และสร้างความ
แตกต่างอย่างสร้างสรรค์ข้ึนมาได้ (วรพิทย์ มีมาก, 2550: 6-7) จากพื้นฐานดังกล่าว 
และท าให้พลเมืองสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการปกครอง (Governance) ได้
อย่างมีพลังอ านาจ สร้างสรรค์และดีงาม 
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การจัดการภาค ร ัฐแนวใหม่ (New Public Management) 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่เกิดข้ึนมาจากความต้องการท่ีจะปฏิรูประบบการ

บริหารภาครัฐในช่วงทศวรรษ 1980 ถึงต้นทศวรรษ 1990 จากกลุ่มประเทศเวสมิน
เตอร์ ซ่ึงรวมท้ังรัฐบาลท้องถ่ิน และมลรัฐของสหรัฐอเมริกา บางคร้ังการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่จึงมีช่ือเรียกต่างกันออกไป เช่น Market- Based Public Administration 
บ้าง Reinventing Government3บ้าง หรือ Entrepreneurial Government บ้าง 
(ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2549: 26) ซ่ึงกระจายตัวออกไปอย่างแพร่หลายโดยได้รับอิทธิพล
จากงานของ Hood (1991) และ Jackson (1991) ท่ีช่ือว่า Administrative 
Argument และผลงานท่ีช่ือว่า Administrative Philosophy ท่ีมาคู่กัน ซ่ึงมีรากฐาน
มาจากแนวคิดของ  New Institutional Economics และ  Managerialism 
(Barzelay, 2002: 15-30) อันเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ทาง รัฐประศาสนศาสตร์ท่ี
เรียกว่า “กระบวนทัศน์หลังระบบราชการ” ท่ีประกอบด้วยแนวคิดส าคัญ 4 ประการ
ได้แก่การวิเคราะห์เชิงปริมาณการจัดการทางการเมืองการจัดการท่ีมีเสรีและการ
จัดการท่ีขับเคล่ือนโดยตลาดซ่ึงให้ความส าคัญกับ “ประสิทธิภาพ” และ “การควบคุม
ทางการบริหาร” โดยน าเอาแนวคิดการจัดการแบบเทย์เลอร์ใหม่ผนวกเข้าด้วย (ชนิดา 
จิตตรุทธะ, 2554: 1269) ท าให้กระบวนทัศน์ของ NPM คือ องค์การและการจัดการท่ี
อิงกับหลักเศรษฐศาสตร์เ ร่ือง Transaction Cost Theory และ Public Choice 
Theory ท าให้เกิดการยอมรับมากข้ึนในหลายประเทศ แต่ก็ยังมี ผู้เ ห็นแย้งแนว คิด
เก่ียวกับแนวทาง NPM อยู่โดยมองว่า ทิศทางของการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นยัง
กระจัดกระจาย ไม่มีใครเคยเห็นภาพรวมท่ีสมบูรณ์แบบของ NPM เลย ซ่ึงมีลักษณะ
เป็นแบบแองโกล-อเมริกัน และอาจไม่เหมาะสมกับประเทศอ่ืนๆ ก็ได้ เพราะจากผล
การประเมินในการน าแนวคิดแบบ NPM ไปใช้ในประเทศก าลังพัฒนาในรอบ 5 ปี ใน

                                                                 
3 โปรดดูรายละเอียดใน Osborne, David and Gaebler, Ted. Reinventing Government: 

How the Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector . Reading, MA: 
Addition-Wesley. 1992 
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กลุ่มประเทศเอเชียใต้ อัฟริกา และอเมริกาใ ต้ Batley (1999) ไ ด้พบว่า ยังไม่มี
ผลลัพธ์ยังท่ีแน่นอน ไม่ชัดเจน ไม่คุ้มกับการลงทุน รวมท้ังการแยกผู้ซ้ือและผู้จัดหา
ออกจากกันท าให้ลดความสามารถในการตรวจสอบได้ นอกจากนี้ ผลส าเ ร็จของการ
จัดต้ังหน่วยงานอิสระ (Autonomous Agency) ก็ยังมีอยู่น้อยมาก (ทิพวรรณ หล่อ
สุวรรณรัตน์, 2548: 144) ซ่ึงรวมท้ังการถูกเน้นความส าคัญว่า เป็นแนวทาง ท่ีเน้น
ความเป็นมืออาชีพ มีเกณฑ์มาตรฐานชัดเจนในการวัดผล มีการควบคุมผลิตภาพ การ
กระจายความรับผิดชอบ และเพิ่มสภาพการแข่ง ขันโดยอา ศัยรูปแบบวิธีการของ
เอกชนเป็นหลัก (ชนิดา จิตตรุทธะ, 2551: 11-16) ซ่ึงจะเห็นได้ว่า การจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ ค่อนข้างเน้นไปท่ีความมีประสิทธิภาพของการจัดการเป็นส าคัญ 

อย่างไรก็ตาม การจัดการภาครัฐแนวใหม่ Norman Flynn (2002) ก็ได้เสนอ
คุณลักษณะท่ีส าคัญดังต่อไปนี้ คือ ระดับของการให้บริการภาครัฐก็จะลดระดับความ
เป็นรัฐท่ีเข้มข้นลงมา และถ่ายโอนจากภาครัฐไปสู่การให้บริการแบบภาคเอกชนมาก
ข้ึน สร้างระดับการให้บริการแบบตลาดท่ีเน้นโครงสร้างแบบกระจายอ านาจ 
(Decentralized) โดยยังคงอ านาจในการก ากับดูแลไ ว้ท่ีส่วนกลางเพียงเล็กน้อย
เท่านั้น การวางแผนการเงินจากท่ีเน้นการควบคุมท่ีปัจจัยน าเข้า (Inputs) ก็เปล่ียนไป
เน้นท่ีผลลัพธ์แทน (Output and Outcomes) สายงานการจัดการก็ปรับไปเป็นการ
ติดป้ายสลากบอกคุณสมบัติใหม่ (Re-Labelled) การรับบุคลากรเข้าท างานก็มองไปท่ี
ตลาดแรงงานใหม่ๆ มากข้ึน การให้บริการลูกค้าก็อยู่บนพื้นฐานการเพิ่มอ านาจ
ผู้ใช้บริการอันเป็นการพัฒนาประชาธิปไตยทางตรง และด าเนินการเน้นไปท่ีผลลัพ ธ์
มากกว่าการควบคุมจากส่วนกลาง โดยอาจมีการปรับโครงสร้างการให้บริการท่ี
หลากหลายมากข้ึน และมีระดับท่ีแตกต่างของความเช่ือถือในการส่งมอบบริการ 
(Service delivery) เป็นส าคัญ โดยมีการจัดวางเกณฑ์ในการช้ีวัดความเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนอย่างน้อย 8 ประการ กล่าวคือ ประการแรก มีการแปรรูปองค์การภาครัฐ 
(Privatization) ให้มีรูปแบบการบริหารแบบภาคเอกชน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความ
คล่องตัวในเชิงการบริหารงานได้มากข้ึน ซ่ึงลดระดับสายการบังคับบัญชาท่ียาวให้ส้ัน
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ลง และท าให้มีระดับความเป็นทางการท่ีลดลง ซ่ึงมีประโยชน์ในการแสวงหาความ
นิยมจากกลุ่มนายทุนและช่วยลดการก่อหนี้ของทางภาครัฐลงได้ด้วย อันจะท าให้รัฐมี
งบประมาณมากพอในการจัดบริการสาธารณะด้านอ่ืนๆ ต่อไป ประการท่ีสอง การ
ปรับร้ือโครงสร้างเก่าๆ ออกไป (Restructuring) จากโครงสร้างการบริหารราชการ
แบบด้ังเดิมท่ีมีเอกภาพในสายการบังคับบัญชาท่ีตามล าดับข้ันท่ียาว (Hierarchical 
Chains of Command) และมุ่งท างานตามตัวบทกฎหมาย ก็เปล่ียนมาเป็นการ
บริหารงานตามสัญญาระหว่างรัฐบาลและหน่วยงานผู้ให้บริการประชาชน โดยก าหนด
ว่า หน่วยงานจะให้บริการประชาชนในด้านใดบ้าง เป็นระยะเวลานานแค่ไหน และจะ
ได้รับเงินสนับสนุนจากรัฐเป็นจ านวนเท่าใด (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2545: 68-74) 
อันเป็นการปรับร้ือโครงสร้างระบบราชการแบบเก่าออกไป และน าแนวคิดการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่เข้ามาแทรกใช้ ซ่ึงจะช่วยลดต้นทุนของภาครัฐเอาไว้ได้มาก รวมท้ังลด
ล าดับข้ันตอนตามโ ครงสร้างเดิม ท่ียา ว ท าใ ห้การใ ช้ทรัพยากรในองค์การมี
ประ สิท ธิภ าพ มากย่ิ ง ข้ึ น ประการ ท่ีสาม เน้ นไ ปท่ีกา รแ ข่ง ขัน กันมากข้ึน 
(Competition) การจัดการภาครัฐแนวใหม่จะให้ความส าคัญกับการแข่งขัน ท้ังนี้เป็น
เพราะว่า มีการน าแนวคิดของภาคธุรกิจและการตลาดมาใช้ในการจัดสรรสินค้า
สาธารณะ (Public Goods) อันเป็นการน าเอาแนวคิดแบบเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบัน
มาใช้เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการสาธารณะได้ง่ายข้ึน รวมท้ังเห็นว่า การแข่งขันใน
การให้บริการประชาชน จะท าหน่วยงานภาครัฐมีการปรับปรุงตัวเองอยู่เสมอเพื่อใ ห้
ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลง และในท้ายท่ีสุดของการแข่งขันนั้น ผู้ท่ีไ ด้รับประโยชน์
สูงสุดก็คือ ประชาชน (Osborne and Gaebler, 1992: Ch.2)  ประการท่ีส่ี มีการ
จัดซ้ือจัดหาบริการจากภายนอกมาเพื่อเสริมความเข้มแข็ง (Outsourcing) ให้องค์การ 
เพราะในการจัดการภาครัฐนั้นจะเห็นว่า หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถท่ีจะจัดหา
วัตถุดิบและทรัพยากรการบริหาร (Administrative Resources)  มาจัดท าบริการ
สาธารณะได้ทุกอย่างทุกประเภท ดังนั้น การจัดซ้ือจัดหาทรัพยากรบริการจาก
ภายนอกก็จะท าให้ภาครัฐ ช่วยประหยัด ลดต้นทุนการจัดท าบริการ และท า ใ ห้
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ประชาชนได้รับบริการท่ีมีความเป็นมืออาชีพมากข้ึนไปด้วย (Professional) ในราคา
ท่ีจ่ายประหยัด เพราะเป็นบริการท่ีภาครัฐท าสัญญาจ้าง เอกชนแบบเหมาบริการ 
(Contracting out)  

ประการท่ีห้า การจัดการการเงินการคลัง ท่ีมีประสิทธิภาพ (Financial 
Management) เหตุผลหลักประการหนึ่ง ในการปฏิรูประบบราชการนั้น ก็เพื่อ
ต้องการลดรายจ่ายภาครัฐลง และต้องการเพิ่มรายได้ให้มากข้ึนซ่ึง เ ก่ียวข้องกับการ
จัดเก็บภาษีและการจัดท างบประมาณภาครัฐด้วย และในการณ์นี้ภาครัฐจะต้องมี
ระบบการจัดการการเงินการคลังท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อลดความซ้ าซ้อนของภาระงานท่ี
จะต้องจ่ายเงินออกไป ซ่ึง ต้องกระท าโดยการออกแบบระบบงบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพ ท่ีมุ่งเน้นผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อเป้าหมายของงาน 
รวมท้ังการกระจายอ านาจทางการเงินการคลังให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินด้วย 
ประการท่ีหก การให้บริการแก่ลูกค้าท่ีเน้นความพึงพอใจเป็นส าคัญ (Customer 
Service) คุณค่าท่ีส าคัญในการน าแนวคิดแบบภาคธุรกิจเอกชนมาใช้นั้น ก็เพราะว่า
ภาครัฐต้องการให้ประชาชนผู้มารับบริการสามารถท่ีจะเลือกรับได้ตามความพึงพอใจ
ของตนเอง และตามช่วงท่ีสะดวก และการจัดการรูปแบบนี้ท าใ ห้ข้าราชการต้อง
ปฏิบัติต่อประชาชนผู้มารับบริการในฐานะลูกค้า ท่ีต้องดูแลเอาใจใส่อย่างดี โดยเน้น
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นประการส าคัญ ซ่ึงท าไ ด้โดยการใ ช้เทคโนโลยีเข้ามา
ให้บริการเพื่อท าให้สินค้าและบริการนั้นดีข้ึน สะดวกรวดเร็วมากข้ึน ช่องทางการ
ให้บริการก็ท าได้ดีข้ึน (Flynn, 2002: 237) นั่นคือ เน้นการบริการตามแนวคิดทาง
เศรษฐศาสตร์ในการบริโภคสินค้าและบริการท่ีเน้นความพึงพอใจสูงสุด (Maximized 
Satisfaction) อันเป็นการเน้นย้ าให้เห็นเสมือนว่าเป็นการบริโภคสินค้าของเอกชน 
(Private Goods) ซ่ึงหากถือเอาความพึงพอใจลูกค้าแล้ว จะท าให้อ่อนไหวและอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาในอนาคตได้ โดยเฉพาะประเด็นด้านความมีอภิสิทธ์ิ (Privilege) ของ
ลูกค้าบางคน เพราะอาจท าให้เกิดการแบ่งแยกเป็นเขาเป็นเรา และท าให้ข้าราชการ
เลือกปฏิบัติ (Discrimination) ต่อลูกค้าได้ง่ายข้ึน และจะน าไปสู่การท่ีประชาชน
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เรียกร้องความเสมอภาค (Equality) ในการให้บริการตามมาอีก (ชนิดา จิตตรุทธะ , 
2551: 11-26) รวมท้ังการฟ้องร้องหน่วยงานภาครัฐตามมาอีกด้วย ประการท่ีเจ็ด 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์แนวใหม่ (New Human Resource)  เห็นได้ว่า การ
จัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นให้ความส าคัญการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นอย่างมาก 
โดยการปรับเปล่ียนมุมมองใหม่ท่ีแนวทางการบริหารแบบด้ังเดิมเคยมองว่า มนุษย์ใน
องค์การนั้นเป็นภาระท่ีองค์การต้องแบกรับ ก็เปล่ียนมาเป็นแง่มุมท่ีมองว่า มนุษย์ใน
องค์การนั้นเป็นทุนขององค์การ (Human Capital) ท่ีจะต้องดูแลเอาใจใส่อย่างดี ให้มี
ความรับผิดชอบผูกพันและภักดีต่อองค์การและดูแลพวกเขาไปตลอดชีวิต โดยการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่จะต้องคิดและวางแผนระยะยาวในการจัดการทุนมนุษย์เชิง
ยุทธศาสตร์ มากกว่าท่ีจะท าแบบตามๆ กันมา เช่น การช่วยเหลือ ฝากฝัง และระบบ
อุปถัมภ์ในองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินด้วย ประการสุดท้าย การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (Public Participation) การจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้น ใช่ว่าจะสนใจแต่
การปรับปรุงเทคนิควิธีการจัดการอย่างเดียวก็หาไม่ เพราะยังให้ความส าคัญและใส่ใจ
ในบทบาทหน้าท่ีของประชาชนในฐานะผู้รับบริการอยู่ โดยให้ประชาชนเข้ามีส่วน
ร่วมกับภาครัฐ นับต้ังแต่การ่วมวางแผน การร่วมตัดสินใจ การร่วม รับผลประโยชน์ 
และการร่วมในการประเมินผลการบริการอีกด้วย (Flynn, 2002: 59-75) ในประเด็น
สาธารณะ ท่ีต้องรับฟังประชาชนในพื้นท่ีและผู้ท่ีมีส่วนได้เสีย (Stakeholder) อย่างไร
ก็ตาม แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้นจะเก่ียวข้องกับการเสริมสร้างพลัง
อ านาจของพลเมืองหรือไม่นั้น ก็จะได้กล่าวเป็นล าดับไป 

 
การให้บร ิการภาค ร ัฐแนวใหม่ (New Public Service) 

จากการศึกษาของ Janet Denhardt และ Robert Denhardt เขาช้ีใ ห้เห็น
ว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่นี้ได้รับชัยชนะ (Championed) ในเร่ืองวิสัยทัศน์ของ
นักจัดการภาครัฐ หากเมื่อเปรียบเทียบกับแนวทางแบบด้ัง เดิม (Old Public 
Administration) เพียงแต่ว่า แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่นี้ (NPM) ก็มีจุดด้อย
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เช่นกัน คือ เน้นแต่เร่ืองความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์การภาครัฐใน
กระบวนการจัดการ การน าแนวคิดแบบองค์การภาคธุรกิจเอกชนเข้ามาใ ช้ในการ
จัดการภาครัฐผ่านระบบกลไกตลาด (Market Mechanism) และเน้นการแข่ง ขัน
ภายในหน่วยงานภาครัฐและข้ามหน่วยงานรวมท้ังองค์การท่ีไม่แสวงหาก าไรและ
แสวงหาก าไรด้วย4 (Denhardt and Denhardt, 2003: 12-13) โดยละเลยมิได้คิดท่ี
จะเหลียวแลมามองว่า การน าเทคนิควิธีแบบภาคธุรกิจเอกชนมาใช้เพื่อลดต้นทุนการ
ผลิต น าแนวคิดแบบการตลาดมาใช้ (Marketization) การแปรรูปองค์การภาครัฐ 
(Privatization) การลดขนาดขององค์การให้เล็กลง (Down Sizing) การจุดประกาย 
และเน้นจิตวิญญาณของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Spirit) ให้กับข้าราชการ 
รวมท้ังการส่งเสริมการแข่งขันเพื่อเพิ่ม ขีดความสามารถให้หน่วยงานภาครัฐนั้น 
สุดท้ายแล้ว ประชาชนก็ยังเป็นเพียงลูกค้า (Customers) ผู้รอรับบริการจากรัฐอยู่ดี 
ซ่ึงค่อนข้างเป็นบทบาทแบบรอรับ ต้ังรับมากกว่า (Passive) เพราะความรู้สึกว่าเป็นผู้
รอรับบริการ หรือลูกค้านั้น ท าให้ประชาชนรู้สึกว่าบทบาทฐานะตัวเองเล็กลงไป ไม่มี
พลังอ านาจท่ีจะไปตรวจสอบ วิพากษ์วิจารณ์การด าเนินงานของรัฐไ ด้ การไ ร้การ
ตรวจสอบ ก็ย่อมท่ีจะเป็นท่ีระแวงสงสัยในความโปร่งใส สุจริต ตรวจสอบได้ เป็น
ธรรม ไม่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน และขัดกับหลัก Good Governance 
โดยส้ินเชิง รวมท้ังขัดกับหลักการประชาธิปไตยด้วย 

ดังนั้น เขาจึงเสนอให้ย้อนกลับไปมองท่ีหลักการพื้นฐานของระบบราชการ คือ 
การให้บริการประชาชน (Serving) ไม่ใช่ไปก ากับดูแล (Steering)  ตามแนวคิดของ
การจัดการแนวใหม่ (NPM) ซ่ึงจะท าให้ประชาชนขาดความรู้สึกเป็นเจ้าของ ในขณะท่ี
แนวคิดแบบ New Public Service เป็นขบวนการท่ีสร้างความเป็นพลเมืองแบบ

                                                                 
4 Denhardt, J.V and Denhardt, R.B.ทั้งสองคนนี้ต้องการช้ีให้เห็นว่า แม้ NPM จะท าให้ภาครัฐมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการเพียงใดก็ตาม แต่บทบาทหลักขององ ค์การภาครัฐก็ยัง

ต้องให้บริการประชาชนอยู่ดี ดังนั้น เทคนิควิธีต่างๆ ที่น ามาใช้นี้ จึงต้องน ามาใช้เพ่ือสนับสนุนการ
ให้บริการประชาชนในรูปแบบใหม่ๆ 
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ประชาธิปไตย (Democratic Citizenship) ส่งเสริมความเป็นชุมชนและภาคประชา
สังคม รวมท้ังแนวคิดแบบมนุษยนิยมในองค์การและใช้แนวคิดเชิงวาทกรรมด้วย 
(Discourse) โดยเขาได้เสนอหลักการของการให้บริการภาครัฐแนวใหม่ อันเป็น
บทบาทพื้นฐานของข้าราชการอันจะช่วยให้ประชาชนได้รับและแบ่งปันผลประโยชน์
ร่วมกันมากกว่าท่ีจะพยายามให้องค์การภาครัฐเข้าไปควบคุมและก ากับสังคม 
(Denhardt and Denhardt, 2000: 549-559) แม้นักวิชาการส่วนใหญ่จะมองเห็น
ร่วมกันว่า ระบบราชการนั้นจะต้องมีการปฏิรูปโดยการปรับปรุงพัฒนาไปเ ร่ือยๆ ก็
ตาม แต่ฐานในการอธิบายเร่ืองการเติบโตและการขยายตัวขององค์การภาครัฐนั้นก็
แตกต่างกันออกไป ตามฐานะและมุมมองของแต่ละฝ่าย อย่างท่ีนักรัฐศาสตร์อธิบาย
การเติบโตของภาครัฐว่า เป็นพหุนิยมทางการเมือง (Political Pluralism) จุดเน้นก็
จะมองไปท่ีความหลากหลายของสังคม แต่ภาครัฐ ก็ยัง ต้องท าหน้าท่ีหลักในการ
ให้บริการ ขณะท่ีนักเศรษฐศาสตร์อธิบายการเติบโตของหน่วยงานภาครัฐว่าเป็นการ
เข้าไปแทนท่ี (Displacement) แนวคิดด้ังเดิมด้วยวิธีการ เทคนิค และกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจใหม่ๆ (Henry, 1999) ซ่ึงท้ังสองแนวคิดนี้จะน ามาใ ช้ในการอธิบายและ
เปรียบเทียบแนวทางการจัดการภาครัฐต่อไป  

อย่างไรก็ตาม Denhardt เองก็มีแนวทาง ท่ีต้องการช้ีชวนให้เห็นว่า การ
ให้บริการภาครัฐแนวใหม่นั้น (New Public Service) อย่างน้อยจะต้องด าเนินการ
ตามแนวทาง 7 ประการ ดังต่อไปนี้ คือ ประการแรก ข้าราชการต้องเป็นผู้ใ ห้บริการ
ประชาชน (Serve) ประการท่ีสอง ผลประโยชน์สาธารณะคือเป้าหมายหลักท่ีส าคัญ 
ประการท่ีสาม ข้าราชการจะต้องคิดเชิง ยุทธศาสตร์ แต่จะต้องด าเนินการแบบ
ประชาธิปไตยท่ีพลเมืองจะต้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ประการท่ีส่ี หน่วยงาน
ภาครัฐจะต้องจัดบริการให้แก่ประชาชนในฐานะพลเมือง (Serve Citizens) ประการ
ท่ีห้า ความสามารถท่ีจะถูกตรวจสอบได้ของหน่วยงานภาครัฐ แม้จะมิใช่เร่ืองง่าย แต่
ภาครัฐก็จ าต้องด าเนินการไปในแนวทาง ท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้ และพร้อมท่ีจะ
ยอมรับการตรวจสอบ ประการท่ีหก การให้บริการนั้นต้องให้น้ าหนักไป ท่ีคุณค่าของ
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ประชาชน หรือค่านิยมท่ีประชาชนยึดถือประการสุดท้าย การให้บริการนั้นต้องยึด
คุณค่าความเป็นพลเมืองและให้บริการต่อส่วนรวมอยู่เหนือความเป็นผู้ประกอบการ
ใดๆ ท้ังส้ิน (Denhardt and Denhardt, 2000: 553-559)  

 

ระเบยีบวธิวีจิยั 
 
งานช้ินนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงได้เก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแหล่ง  1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  หนัง สือ ต ารา เอกสาร 
บทความและ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  การศึกษา
ภาคสนาม (Field Study) โดยการลงไปเก็บข้อมูลในพื้นท่ี โดยเข้าไปสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) ด้วยวิธีการสัง เกตแบบไม่มี ส่วนร่วม (Non-Participant 
Observation) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ บันทึกภาคสนาม และเคร่ือง
บันทึกเสียงใช้บันทึกข้อมูลสัมภาษณ์ 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 17 คน ประกอบด้วย 1. นายก อบต. 2. 
รองนายก อบต. 3. ปลัด อบต. 4. ประธานสภา อบต. 5.สมาชิกสภา อบต. จ านวน 2 
คน และ 6. นักพัฒนาชุมชนท้องถ่ิน 1 คนรวมท้ังหมด 7 คนประชาชนท่ีเป็นหัวหน้า 
และผู้น าก ลุ่มกิจกรรมชุมชน  จ านวน  10 คน  เป็นผู้ใ ห้ข้อมูลท่ี ส าคัญ ( Key 
Informants) โดยใช้วิธีการเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพือ่ให้
ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ เนื้อหา และครอบคลุมประเด็นท่ีศึกษา 

เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลมาแล้ว เพื่อใ ห้แน่ใจว่าไ ด้ข้อมูลท่ีครบถ้วนถูกต้อง
สมบูรณ์ จากนั้นก็ด าเนินการตรวจสอบผลการบันทึกข้อมูล ถอดเทปสัมภาษณ์ แล้ว
มาท าการจ าแนกข้อมูลเป็นชนิด (Typologies) จัดหมวดหมู่ตามท่ีต้ังประเด็นไว้ และ
ตรวจสอบอีกคร้ังว่า ข้อมูลท่ีได้มามีความเช่ือถือได้และมีความครบถ้วนเพียงพอ
หรือไ ม่  โดยตรวจสอบแบบสาม เ ส้ า ด้าน ระ เ บียบ วิ ธี  ( Methodological 
Triangulation ) เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์ หากส่วนใดท่ียังไม่เพียงพอ ก็
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จะท าการสอบถามเพิ่มเติม แล้วน าข้อมูลท่ีได้ และข้อมูลเอกสารมาบันทึกความถ่ี
ข้อมูลท่ีซ้ ากันแล้วจึงแจกแจงวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกัน พร้อมท้ังตีความเพื่อ
สร้างข้อสรุปตามข้อเท็จจริงท่ีค้นพบ โดยสรุปค าตอบจากแบบสัมภาษณ์ 

 

ผลการศกึษา 
 

การจัดการภาค ร ัฐที่ส่งเสร ิมพลังอ านาจพลเม ืองของ อบต .วัง ช ัย : ศ ึกษ า
เปร ียบเทียบ 2 แนวทาง 

ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบนี้ ก็จะดูการเสริมสร้างพลังอ านาจพลเมืองบน
พื้นฐานการจัดการแบบ New Public Service และ New Public Management 
โดยมีประเด็นเปรียบเทียบดัง ต่อไปนี้  คือ 1. บทบาทข้าราชการ 2. ประโยชน์
สาธารณะ 3. ยุทธศาสตร์ด าเนินการ 4. การจัดให้บริการ 5. การถูกตรวจสอบ 6. การ
ให้คุณค่าบริการ 7. ค่านิยม ท่ียึดถือ เพื่อจะวิเคราะห์ว่า การจัดการแบบไหนท่ี
เสริมสร้างพลังอ านาจของพลเมืองของ อบต.วังชัย ได้ย่ิงหย่อนกว่ากัน ซ่ึงสามารถ
พิเคราะห์ได้ ดังต่อไปนี้ 

ประเด ็นแรก บทบาทของข้าราชการท้องถ่ิน ในประเด็นนี้พบว่า ชาวบ้านใน
ชุมชนมีความเห็นว่า อบต. ต้องเป็นผู้ให้บริการมากกว่าท่ีจะต้องก ากับดูแล (Serve, 
rather than steer) อันเป็นบทบาทท่ีส าคัญของ อบต. ท่ีจะช่วยให้ประชาชนได้รับ
บริการและแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีชัดเจนมากกว่าท่ีจะพยายามควบคุมหรือก ากับ
สังคมท้องถ่ิน เพราะบทบาทพื้นฐานของข้าราชการ คือ การให้บริการพลเมืองภายใน
รัฐ มากกว่าท่ีจะก ากับดูแลเพื่อให้เกิดการแข่งขัน อันเป็นการน าค่านิยมแบบธุรกิจ
เอกชนมาใช้ ซ่ึงบางคร้ังการให้บริการภาครัฐก็เน้นไปท่ีการสร้างความเป็นธรรมแก่
พลเมืองในสังคม (Social Equity) ย่ิงกว่าการแสวงหาก าไรอย่างภาคธุรกิจเอกชนท่ี 
NPM น ามาใช้ เพราะ NPM นั้น มีลักษณะท่ีเป็นสภาพ Hyperreality ท่ีถูกสร้างใ ห้
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เห็นว่าเป็นจริงย่ิงกว่าส่ิงท่ีมันเป็นอยู่เสียอีก ท้ังท่ีไม่มีใครเคยเห็นมันจริงๆ ในระบบ
ราชการในทุกแง่มุมเลยสักคน (Fox, 1996: 256-257) อย่างท่ี บุญส่ง ธีรวุฒิ (2556) 
กล่าวในท านองว่า “อบต. ต้องไม่ลืมบทบาทพื้นฐานของตนเอง เพราะว่าการ
ให้บริการแก่ชาวบ้านนี้เป็นบทบาทหลักท่ีส าคัญมากของท้องถ่ิน”5 

ประเด ็นที่สอง  ประโยชน์สาธารณะ ในด้านนี้พบว่า นายก อบต. และ
ประชาชนส่วนใหญ่เห็นร่วมกันว่า ผลประโยชน์สาธารณะเป็น เป้าหมายหลักท่ีส าคัญ 
ไม่ใช่ผลพลอยได้ (Not the by-product) ของการบริหารงานท้องถ่ิน เพราะนายก 
อบต. ต้องมีคุณสมบัติท่ีเสียสละ มีความสามารถในการสร้างญัตติร่วมและแบ่ งปัน
ประโยชน์ต่อชาวบ้านได้เป็นอย่างดี ดังนั้น การให้บริการภาครัฐแนวใหม่ (NPS) 
เป้าหมายของการบริหารงานจึงไม่ใช่เพียงแค่การค้นหาทางแก้ปัญหาท่ีถูกขับเคล่ือน
โดยทางเลือกของปัจเจกบุคคลท่ีมีเงินซ้ือบริการท่ีดีกว่าเท่านั้นตามแนวทางของ NPM 
แต่ส่ิงท่ีมากไปกว่านั้นก็คือ การสร้างผลประโยชน์ร่วมกันและแบ่งปันความรับผิดชอบ
ต่างหาก อันจะท าให้เกิดความรู้สึกความเป็นเจ้าของ (Sense of belonging) ร่วมกัน
และหวงแหนทรัพยากรสาธารณะท่ีใช้ร่วมกันของพลเมือง หาใช่เพียงแค่ว่า ปัจเจก
บุคคลท่ีมีอ านาจซ้ือมากกว่าก็จะมีทางเลือกในการรับบริการได้มากกว่าและได้ดีกว่า
พลเมืองท่ัวไปและเสมอไปไม่ อย่างท่ีอรุณวดี ขันเพชร (2555) ได้กล่าวว่า “...อบต. 
ต้องท างานเพื่อเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ัง ไม่เลือกท่ีรักมักท่ีชัง  และนายกก็
ต้องเสียสละมากกว่าท่ีจะเข้ามาเอา และตักตวงผลประโยชน์” 

ประเด ็นที่สาม  ยุทธศาสตร์การด าเนินการ พบว่า บุคลากรของ อบต. ส่วน
ใหญ่มองบทบาทตัวเองโดยเห็นว่า นายก อบต. จะต้องคิดเชิง ยุทธศาสตร์ แต่ต้อง
บริหารงานแบบประชาธิปไตย เพื่อให้ชาวบ้านเข้ามามีส่วนร่วมกับ อบต. มากข้ึน หาก
มองในภาพรวมก็คือว่า นโยบายและโครงการของ อบต. จะต้องบรรจบกันและลงตัว

                                                                 
5 ซ่ึงในประเด็นนี้ บุญส่ง ธีรวุฒิ ค่อนข้างยืนยันหนักแน่นในความคิดเห็นของตนเองว่า อบต. ต้องท า

หน้าที่ในการให้บริการประชาชน ส่วนนายก อบต. จะมีรูปแบบวิธีการบริหารลักษณะใดก็เป็น อีก
ประเด็นหนึ่ง แต่ทั้งนี้ก็ต้องอยู่ภายในกรอบของกฎหมาย (บทสัมภาษณ์, วันที่ 3 เมษายน 2556) 
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อยู่ท่ีความต้องการของพลเมืองเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centered) ซ่ึง ก็มีอยู่หลาย
โครงการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจอย่างท่ีเดชา สุรพล (2556)6 ได้กล่าวว่า “ผู้น า
จะต้องมีวิสัยทัศน์ มีความคิดเชิงยุทธศาสตร์ในการน าพาประชาชนไปสู่ความกินดีอยู่
ดี” ซ่ึงเป็นบทบาทของการให้บริการประชาชนมากกว่าการจัดการแนวใหม่ ท้ังนี้ อาจ
เป็นเพราะว่า นายก อบต. มักจะถูกจ ากัดการด าเนินงานต่างๆ ด้วยกรอบของ
กฎหมาย และระเบียบของทางราชการอยู่แล้ว การคิดเชิงยุทธศาสตร์จึงสะท้อนถึง
การคิดระยะยาว และไหวทัน (Sensitive) ต่อประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีอยู่รายรอบ 
อบต.วังชัย อันมีลักษณ์เป็นพลวัต (Dynamic) แต่การด าเนินงานของ อบต. นั้น ก็ต้อง
อยู่บนพื้นฐานของหลักการทางประชาธิปไตยท่ีพลเมืองมิสิทธิหน้าท่ีทางการเมืองท่ีจะ
เข้ามีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองได้อย่างเต็มภาคภูมิและความส าเร็จนั้นก็มาจากทุกภาค
ส่วน มิใช่การด าเนินการฝ่ายเดียว (Unilateralism) ตามแนวคิดการตลาดเชิงกลยุทธ์ 
และความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนใน อบต. ก็จะเป็นของภาครัฐและตอบสนองต่อผู้ก าหนด
นโยบายด้านบนเสมอ ซ่ึงไม่ค่อยส่งเสริมบทบาทของประชาชนเท่าใดนัก แต่ก็ชัดเจน
ว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่นั้น ต้องค านึงถึงต้นทุน และได้อย่างเสียอย่าง 

ประ เด ็นที่สี่ การจัดให้บริการประชาชนของ อบต.วังชัย ในประเด็นนี้พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่ในท้องถ่ินเห็นว่า “อบต. ต้องจัดบริการให้ชาวบ้านซ่ึงเป็นสมาชิก
ในชุมชนท้อง ถ่ินในฐานะพลเมือง มิใ ช่ในฐานะลูกค้า (Serve Citizens, Not 
Customers) เพราะหากจัดให้ประชาชนเป็นลูกค้า การเลือกปฏิบัติก็จะเกิดข้ึน”*7 

                                                                 
6 เดชา สุรพล นายก อบต.วังชัย ได้กล่าวว่านโยบายบางอย่างแม้จะเป็นนโยบายที่ ดี และเราก็
อยากจะท าเพราะเข้าใจดีว่า ชาวบ้านต้องการให้เราพัฒนาอีกหลายอย่าง  แต่ก็ติดขัดในแง่ของ

กฎหมาย ดังนั้น แม้ยุทธศาสตร์การพัฒนาจะล้ าหน้าอย่างไรก็ตาม อบต. ก็ยังท าไ ด้เท่าที่กฎหมาย
ก าหนดเท่านั้น จึงค่อนข้างค่อยเป็นค่อยไป ไม่ได้ก้าวกระโดด (บทสัมภาษณ์ ,  วันที่  5 เมษายน 
2556) 

*เป็นการสรุปความจากบทสัมภาษณ์ของประชาชนในเขตพ้ืนที่  อบต . วัง ชัย ซ่ึง ผู้ วิจัยไ ด้ลง พ้ืนที่
สัมภาษณ์ในหลายคร้ังๆ ต้ังแต่ปี 2553, 2554 และ 2556 ตามล าดับ 
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เพราะภาครัฐจะน าแนวคิดนี้มาปฏิบัติต่อประชาชนในฐานะผู้ซ้ือบริการมากกว่าการ
เป็นผู้ให้บริการ นอกจากนี้บทบาทฐานะความเป็นพลเมืองนั้นอ้างอิงถึงแนวคิดด้ังเดิม
และแนวคิดพื้นฐานทางรัฐศาสตร์ กฎหมาย และรัฐประศาสนศาสตร์ ท่ีเ ช่ือมโยงถึง
ผลประโยชน์สาธารณะอันเป็นผลมาจากการสานเสวนาเพื่อร่วมเรียนรู้ และการ
แบ่งปันทรัพยากรท่ีมีค่าร่วมกันมากกว่า การรวมผลประโยชน์ส่วนตนของปัจเจกแต่
ละคน ดังนั้น บทบาทข้าราชการท้องถ่ินอย่างเช่น อบต. จึง ไม่ใ ช่เพียงแค่ต้องคอย
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า (The demands of customers)  ตามแนวคิด
ของ NPM แต่การให้บริการประชาชนต้องเน้นไปท่ีการสร้างความสัมพันธ์ของความไว้
เนื้อเช่ือใจกัน (Mutual Trust) และความร่วมมือของภาครัฐกับพลเมือง และระหว่าง
พลเมืองด้วยกันต่างหากอันจะน าไปสู่ความย่ังยืนสถาพรของหน่วยงานภาครัฐในการ
จัดบริการสาธารณะมากกว่า  

ประเด ็นที่ห้า ด้านการถูกตรวจสอบ ในประเด็นนี้พบว่า ชาวบ้านส่วนใหญ่มี
ความเช่ือว่า ความสามารถของประชาชนท่ีจะตรวจสอบ อบต. ได้ มิใ ช่เ ร่ืองง่ายเลย 
(Accountability isn’t simple) ซ่ึงเป็นเพราะว่า อบต. เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีต้ังข้ึน
ตามกฎหมาย และด าเนินงานตามกฎหมาย และส าราญ ทองสิน (2555) ไ ด้กล่าว
อย่างเช่ือมั่นว่า “อบต. มีเงินทุนจ านวนมาก การท่ีจะพัฒนาก็ท าได้อย่างสะดวก แต่
จะให้ประชาชนเข้าไปตรวจสอบนั้น เป็นส่ิง ท่ีท าไ ด้ยากมาก” แต่อย่างไรก็ตาม 
ประชาชนในท้อง ถ่ินก็มีความเช่ือว่า นายก อบต. จะต้องเป็นผู้ท่ีเอาใจใ ส่ต่อ
ภาระหน้าท่ีของข้าราชการและความเป็นอยู่ของประชาชน (Attentive) มากกว่าท่ีจะ
ท างานตามกลไกตลาด เป็นศูนย์กลางการก ากับดูแลเพื่อให้เกิดการแข่งขัน เหตุผลอีก
ประการหนึ่งก็คือ ประชาชนมีความเข้าใจการด าเนินงานของ อบต. มากข้ึนว่า พวก
เขาต้องสนใจในกฎระเบียบ รัฐธรรมนูญ ค่านิยมในชุมชน บรรทัดฐานทางการเมือง 
(Political norms) มาตรฐานด้านวิชาชีพ (Professional Standards) รวมท้ัง สิทธิ
ประโยชน์ของพลเมืองด้วย ส่ิงท่ีกล่าวมาข้างต้นนี้ แสดงให้เห็นว่า แม้การตรวจสอบ 
อบต. และองค์การภาครัฐอ่ืนๆ จะท าได้ยาก แต่การท่ีรัฐมีกฎหมายและบรรทัดฐาน
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ทางการเมืองท่ีให้อ านาจพลเมืองในการตรวจสอบ อบต. ซ่ึงแม้ท าได้ยาก แต่ส าเนียง 
จันทะรัง (2553) ก็สะท้อนให้เห็นว่า “ประชาชนพลเมืองในชุมชนก็มีช่องทางและมี
เคร่ืองมือในการก ากับตรวจสอบการด าเนินงานของ อบต. ได้เสมอ หาก อบต. ท างาน
ท่ีไม่ถูกไม่ควร” อันเป็นพลังอ านาจของพลเมือง ในขณะท่ีการจัดการภาครัฐแนวใหม่
นั้นจะให้ความส าคัญกับตลาด ลูกค้า คู่สัญญามากกว่า ซ่ึงท าให้การตรวจสอบได้ย่ิงท า
ให้ยากมากข้ึนไปอีกในเชิงเปรียบเทียบ 

ประเด ็นที่หก การให้คุณค่าต่อการบริการประชาชน ในประเด็นนี้พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่มีความเห็นว่า8 การจัดการภาครัฐต้องให้น้ าหนักไปท่ีคุณค่าของ
ประชาชนพลเมืองในการให้บริการสาธารณะ มิใช่ภาครัฐจะสนใจเพียงแค่ผลิตภาพ
ของสินค้าและบริการสาธารณะเท่านั้น (Value People, Not Just Productivity) 
เพราะองค์การของรัฐอย่างเช่น อบต. นี้จะต้องค านึง ถึงประชาชนมาก่อน อย่าง ท่ี
สมัคร โยธะคง (2556) ให้ความเห็นว่า “อบต. ต้องมองเห็นว่า ประชาชนของตัวเองมี
ความส าคัญและมีคุณค่า มิใช่มองข้ามหัวของประชาชน ในการท างานอย่างไม่ใยดี 
และพวกเขาต้องเห็นประชาชนมาเป็นอันดับแรก” ท้ังนี้เป็นเพราะว่าองค์การภาครัฐ
และเครือข่ายทุกภาคส่วนในชุมชนท้องถ่ิน จะต้องมีส่วนร่วมในการด าเนินงานร่วมกัน
จะด าเนินงานการพัฒนาชุมชนท้องถ่ินฝ่ายเดียวไม่ได้ เพราะถ้าทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ในกระบวนการด าเนินกิจกรรมด้วยกันแล้วก็จะก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันข้ึน
และแบ่งปันภาวะผู้น าในกิจกรรมต่างๆ ของท้องถ่ิน บนพื้นฐานความเคารพต่อสิทธิ
หน้าท่ีของประชาชนท้ังหมด (Respect for all people)  อันเป็นการท่ี อบต. 
แสดง ออกซ่ึ งการ เห็นคุณค่าของ ประ ชาชน  อันจะก่อใ ห้เ กิดภา คีหุ้ นส่ วน 
(Partnership) ในความร่วมมือทางการบริหารระหว่างภาครัฐ และภาคประชาสังคม 
(Civil Society) ซ่ึงไม่ใช่การมีส่วนร่วมแบบตลาด ท่ีกลไกการผลิตเป็นตัวจ าแนก
คุณค่าเพราะหน่วยงานภาครัฐ อย่างเช่น องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน ก็ต้องให้
ความส าคัญและให้น้ าหนักไปท่ีพลเมืองในชุมชนท้องถ่ิน อันเป็นศูนย์กลางของการ
                                                                 
8เป็นการสรุปความ โดยการประมวลจากค าสัมภาษณ์ของประชาชนใน อบต.วังชัย ส่วนใหญ่  
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ให้บริการ เพราะบางคร้ังผลิตภาพก็เป็นผลท่ีตามมาของการให้คุณค่าพลเมืองมาก่อน
ประสิทธิภาพทางการจัดการ 

ประเด ็นสุดท้าย ด้านค่านิยมท่ียึดถือ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ในพืน้ท่ี อบต.
วังชัย เห็นว่า นายก อบต. ผู้บริหาร และสมาชิก อบต. ต้องยึดถือคุณค่าของความเป็น
พลเมืองและให้บริการต่อประชาชนในชุมชนท้องถ่ินเป็นส าคัญอยู่เหนือความเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurship)  ของท้อง ถ่ินเองอย่าง ท่ีสายจันทร์ พุฒบุรี 
(2555) ได้กล่าวว่า “อบต. ต้อง ยึดถือชาวบ้าน และท างานตามระเบียบในการ
ให้บริการ” เพราะการให้บริการภาครัฐแนวใหม่นี้จะท าให้ผลประโยชน์สาธารณะดีข้ึน
อย่างมาก โดยข้าราชการท้อง ถ่ินและประชาชนร่วมกันสร้างสรรค์คุณูปการท่ีมี
ความหมายต่อชุมชนท้องถ่ินได้เป็นอย่างดีมากกว่าการเป็นผู้จัดการวิสาหกิจท่ีท าเงิน
ให้ภาครัฐเป็นของคณะกรรมการผู้บริหารวิสาหกิจของรัฐเสียเองเอง ซ่ึงรวมท้ังผู้ถือหุ้น
ใหญ่ในรัฐวิสาหกิจ เพราะสุดท้าย การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ก็จะตอบสนอง
ต่อผู้ถือหุ้นใหญ่เป็นหลัก และยึดถือเอาคุณค่าแบบเอกชนท่ีเน้นผลิตภาพและความพึง
พอใจลูกค้า (Maximize Productivity and Satisfy Customers) เป็นส าคัญ และ
ท าให้มีความเส่ียง ขณะท่ีการให้บริการแนวใหม่ (NPS) ผู้บริหารภาครัฐจะเข้าใจว่า 
ตัวเองมิใช่เจ้าของหน่วยงานธุรกิจท่ีต้องท าก าไร และเป็นผู้ประกอบการเสียเอง 
เพราะรัฐบาลมีเจ้าของโดยพลเมือง (Denhardt and Denhardt, 2000)หากมองการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างแนวทางการจัดการภาครัฐแบบ New Public 
Management และ New Public Service อย่าง ท่ีไ ด้วิเคราะห์ไ ว้ข้าง ต้นแล้ว ก็
สามารถท่ีจะเห็นภาพรวมในการเปรียบเทียบได้ว่า แนวทางการจัดการภาครัฐรูปแบบ
ไหน ท่ีส่งเสริมพลังอ านาจของพลเมืองมากกว่ากัน ดังตารางท่ี 1.1 
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบแนวทางการจัดการแบบ NPM และ NPS 
ประเดน็

เปรยีบเทยีบ 
การจดัการภาครฐัแนวใหม ่

(New Public Management) 
การใหบ้รกิารภาครฐัแนว

ใหม ่
(New Public Service) 

1. บทบาท
ข้าราชการ 
2. ประโยชน์
สาธารณะ 
 
3. ยุทธศาสตร์
ด าเนินการ 
 
4. การจัด
ให้บริการ 
5. การถูก
ตรวจสอบ 
 
6. การให้
คุณค่าบริการ 
7. ค่านิยมท่ี
ยึดถือ 

ข้าราชการเป็นผู้ก ากับดูแล 
(Steer) 
ผลประโยชน์สาธารณะเป็นผล
พลอยได้ 
 
คิดเชิงกลยุทธ์ และด าเนินการฝ่าย
เดียวแบบตลาดความส าเร็จเป็น
ของภาครัฐ 
จัดบริการให้ในฐานะลูกค้า 
(Customers)  
ความสามารถถูกตรวจสอบได้เป็น
เร่ืองท่ีซับซ้อนและยากมาก 
ให้น้ าหนักท่ีคุณค่าของผลิตภาพ
เท่านั้น  
ยึดคุณค่าของความเป็น
ผู้ประกอบการอยู่เหนือพลเมือง 
(Value entrepreneurship) 

ข้าราชการเป็นผู้ให้บริการ
พลเมือง 
ผลประโยชน์สาธารณะคือ
เป้าหมายท่ีส าคัญ(Public 
interest is the aim) 
คิดเชิงยุทธศาสตร์ แต่
ด าเนินการแบบ
ประชาธิปไตย 
จัดบริการให้ในฐานะพลเมือง  
ความสามารถท่ีจะถูก
ตรวจสอบ มิใช่เร่ืองง่ายเลย 
ให้น้ าหนักท่ีคุณค่าประชาชน  
ยึดคุณค่าความเป็นพลเมือง
และให้บริการต่อส่วนรวมอยู่
เหนือความเป็น
ผู้ประกอบการ 

ที่มา: ปรับปรุงจาก Janet V. Denhardt and Robert B. Denhardt (2000)  
 
นอกจากนี้การเปรียบเทียบมุมมองท้ัง 2 อย่างของรูปแบบการการจัดการ

ภาครัฐ ยังมีแนวทางท่ีช้ีให้เห็นอีกว่า การจัดการท่ีมีพื้นฐานของการมองบทบาท ฐานะ
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พลเมืองแตกต่างกัน ก็จะท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐและพลเมืองแตกต่างกันไป
ด้วย อันท าให้เกิดแนวคิดในการจัดบริการท่ีต่าง กันออกไปอีกด้วย เพราะฐานคติ 
(Assumption) ท่ีใช้วิเคราะห์ในทางรัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ และทางธุรกิจ มี
ผลต่อน้ าหนักแตกต่างกัน ตามตารางท่ี 1.2 

 
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบมุมมองการเป็นพลเมืองกับการเป็นลูกค้า ตามแนวคิดการ
จัดการแบบ NPM และ NPS 
ความสมัพนัธร์ะหว่างรฐัและ

การใหบ้รกิารของรฐั 
การเปน็พลเมอืง 

 
การเปน็ลูกค ้า 

 
1. ท่ีมาของทรัพยากรของบุคคล 
2. ประเภทของสิทธิ 
3. ประเภทของความรับผิดชอบ 
4. พื้นฐานการเป็นสมาชิกสังคม 
5. ความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับ
บุคคล 
6. การส่ือสารระหว่างรัฐกับ
บุคคล 
7. เป้าหมายของนโยบาย 
8. แนวทางการจัดการภาครัฐ 
9. จุดประสงค์ของการจัดการ 
10. การจัดการท่ีเสริมพลัง
อ านาจพลเมือง 

มาจากสิทธิตามกฎหมาย 
สิทธิพลเมืองท่ัวไป 
ความเป็นพลเมืองและ
ความรับผิดชอบทางการ
เมือง 
ส่วนรวม 
ความสัมพันธ์ร่วมกัน 
เรียกร้องบริการ 
ข้ันพื้นฐานและสวัสดิการ 
เน้นความมั่นคงตาม
กฎหมาย 
เสมอภาค/ความเป็นธรรม 
แนวทางการจัดการแบบ 
NPS 

มาจากอ านาจซ้ือ 
สิทธิเฉพาะตัวลูกค้า 
รับผิดชอบในฐานะ
ผู้รับบริการ 
 
ปัจเจก/ส่วนบุคคล 
แยกกัน/ผู้ให้และ
ผู้รับ 
หาทางออกให้ 
มอบอ านาจให้ลูกค้า 
เน้นความพงึพอใจ 
กลไกตลาด/
ประสิทธิภาพ 
แนวทางการจัดการ
แบบ NPM 

ที่มา: ปรับปรุงจาก Pierre (1995) และเรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2545)  
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บทสรปุ 
 
การศึกษาการจัดการภาครัฐกับการเสริมสร้างพลังอ านาจพลเมือง : ศึกษา

เฉพาะกรณี อบต.วังชัย อ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแก่น จากประเด็นค าถามข้างต้น
ท่ีว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) กับการให้บริการภาครัฐแนวใหม่ (NPS) การ
จัดการแนวไหนท่ีเสริมสร้างพลังอ านาจพลเมืองได้ย่ิงหย่อนกว่ากัน? พบว่าการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (NPM) ไ ด้ปรับบทบาทฐานะของภาครัฐและเทคนิควิธีในการ
ให้บริการได้หลากหลายมากกว่า และตอบสนองความพึงพอใจประชาชนได้เป็นอย่าง
ดี โดยการเป็นผู้จุดประกาย (Sparked) ผู้กระตุ้นและการเป็นผู้ประกอบการในส่ิง ท่ี
ภาครัฐท าได้ดี แต่หากไม่ถนัดก็จะใช้วิธีการจ้างเหมาและซ้ือบริการจากภายนอก โดย
วิธีของการเป็นตัวการตัวแทน (Principal-Agency) โดยการยกฐานะของภาครัฐข้ึนมา
อีก แต่บทบาทนี้ก็เปล่ียนมุมมองใหม่ไป คือเปล่ียนไปเป็นผู้ก ากับดูแลแทน ดังนั้น 
NPM จึงให้บริการได้คล่องตัวรวดเร็วกว่า และตอบสนองต่อผู้รับบริการในฐานะลูกค้า
ได้ดีกว่า ด้วยเทคนิควิธีท่ีชัดเจน แต่ก็ไม่ได้ใ ห้น้ าหนักเน้นไปท่ีการเสริมสร้างพลัง
อ านาจพลเมือง (Empowerment) เท่าใดนัก เพราะหลักการใหญ่ของ NPM ล้วนแต่
เป็นเทคนิควิธีในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงาน หรือกล่าวได้
ว่า NPM นั้น เสริมพลังอ านาจลูกค้าในฐานะผู้ซ้ือบริการได้ชัดย่ิงกว่า ส่วนการ
ให้บริการภาครัฐแนวใหม่ (NPS) เป็นแนวทางท่ียืนยันบทบาทหลักของภาครัฐ ว่า มี
บทบาทภาระหน้าท่ีในการให้บริการประชาชนในฐานะพลเมือง เมื่อยุคสมัยเปล่ียนก็
ปรับบทบาทฐานะไปตามยุคสมัย โดยน าเทคนิควิธีใหม่ๆ อย่าง NPM เข้ามาใ ช้
ปรับปรุงบริการให้ดีข้ึน แต่ก็ไม่ก้าวผ่านบทบาทฐานะเดิมของตนไปเสีย จึงหันกลับมา
ใช้ค าว่า New Public Service อีกคร้ังเพื่อจะบอกและยืนยันว่า หน้าท่ีด้ัง เดิมของ
ภาครัฐ แม้แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอย่าง อบต. ก็คือการให้บริการ (Serving) 
มิใช่จะเปล่ียนบทบาทเดิมตัวเองไปเป็นการก ากับดูแลแทน (Not Steering)  เพราะ
สุดท้ายแล้ว การบริการประชาชนก็คือหัวใจ และสร้างความมั่นคงแก่พลเมือง ของรัฐ 
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ซ่ึงเป็น Functions หลักของรัฐ ดังนั้น NPS จึงเป็นการเสริมสร้างพลังอ านาจพลเมือง
อย่างชัดเจน เพราะให้ความรู้สึกมั่นคง และรู้สึกเป็นเจ้าของประเทศมากกว่า (Sense 
of Belonging) มิใช่แค่ผู้อาศัย หรือลูกค้าท่ีต้องมีอ านาจซ้ือเป็นเกณฑ์ตัดสินการเข้า
รับบริการ เพราะการให้ความเป็นธรรมในสังคม มิอาจวัดได้จากอ านาจซ้ือเพียงอย่าง
เดียว ดังนั้น การให้บริการภาครัฐแนวใหม่ (NPS) จึงส่งเสริมพลังอ านาจของพลเมือง
ได้ชัดเจนย่ิงกว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) 
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