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บทคดัย่อ 
 

ในสังคมประชาธิปไตยในปัจจุบัน คงปฏิเสธไม่ได้ว่าการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองในฐานะพลเมืองของสังคมท่ีปกครองในระบอบประชาธิปไตยมีความส าคัญมาก
ข้ึนทุกวัน เนื่องจากการมีส่วนร่วมในฐานะพลเมืองเป็นองค์ประกอบหลักของระบบ
ประชาธิปไตยท้ังในระดับชาติและในระดับท้องถ่ิน ในบทความนี้จะเป็นการน าเสนอ
เคร่ืองมือธรรมาภิบาล 2 เคร่ืองมือ คือ บัตรคะแนนศักยภาพชุมชน และการมีส่วน
ร่วมในการวางแผนงบประมาณ ท่ีถูกน าไปทดลองใช้กับประชาชนในพื้นท่ีต่างๆ ใน
เขตจังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดศรีสะเกษ และจังหวัดอ านาจเจริญ คือ จังหวัด
อุบลราชธานีท่ีบ้านเหมือดแอ อ าเภอเขมราฐ, บ้านดอนโจด อ าเภอบุญฑริก, และบ้าน
กุดประทาย อ าเภอเดชอุดม, จังหวัดศรีสะเกษท่ีบ้านตะดอบ อ าเภอเมือง , จังหวัด
อ านาจเจริญท่ีบ้านนาไร่ใหญ่ อ.เสนางคนิคม มีวัตถุประสงค์ คือ การกระตุ้นความเป็น

                                                                 
* บทความนี้เป็นบทความวิจัย จากการวิจัยในโครงการ “เสริมสร้างการรับรู้และการมีส่วน ร่วมของ
พลเมืองในการปกครองท้อง ถ่ิน (Raising Awareness and Engaging Citizens in Local 
Governance)”, 2012 ไ ด้รับทุนสนับสนุนจาก The United Stage Agency for International 

Development หรือ USAID ร่วมกับโครงการสะพาน 
 อาจารย์ประจ าคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  
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พลเมืองและการมีส่วนร่วมทางการเมืองโดยการใช้เคร่ืองมือธรรมาภิบาล ผลของการ
น าเคร่ืองมือธรรมาภิบาลท้ัง 2 เคร่ืองมือ ในพื้นท่ีตัวอย่าง ท้ัง  5 พื้นท่ี พบว่า 
ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้ความสนใจมาเข้าร่วมกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดธรร
มาภิบาล นอกจากนี้ ส่ิงส าคัญท่ีเกิดข้ึนอย่างหนึ่ง คือ การเปิดพื้นท่ีให้ประชาชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้มีโอกาสพูดคุย แลกเปล่ียน
ความคิดเห็น และท าความเข้าใจกัน และเป็นการสะท้อนผลการท า งานให้กับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง อย่างไรก็ตาม ข้อกังวลก็คือจะสร้างความย่ัง ยืนในเ ร่ืองการ
ตระหนักถึงความเป็นพลเมืองให้กับประชาชนอย่างไร เมื่อไม่มีการส่งเสริมความเป็น
พลเมืองผ่านเคร่ืองมือธรรมาภิบาลในอนาคต 

 
ค  าส าค ัญ: เคร่ืองมือธรรมาภิบาล, ความเป็นพลเมือง 

 

Abstract 
  
Nowadays in the democratic society it is very difficult to deny 

that the participation in politics as citizenship in democratic society is 
more important every day. In consideration of participation in politics as 
citizenship is a part of democratic regime in both national and local 
levels. In this article will present two types of Good Governance 
Measures: Community Scorecards and Budget Monitoring that are tried 
out for the population in those areas for instance, Ubonratchathini 
(Banmeuod and Khemmaraj districts), Srisaket (Bandonjoad in Bonntrik 
and Banprakhudthay in Thejudom districts) and Amnatchareoun 
(Bantadob in Mueng and Bannaraiyai in Senanikom districts) provinces. 
The purposes of this article are to encourage citizenship and the 
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participation in politics by utilizing Good Governance Measures. The 
result of using two main Good Governance Measures in those five area 
examples shown that people those who live in the area and 
government office are interested to participate in activity which can 
contribute Good Governance. More important thing is to bring the issue 
in public for people to discuss with local and government officers. 
Nevertheless, one concern on this issue is how population being aware 
of citizenship in sustainable way without encouraging to be citizenship 
by utilizing Good Governance Measures in the future. 

 
Key Word: Good Governance Measures, citizenship 

 

ธรรมาภบิาลและพลเมือง 
 
ในบทความนี้จะกล่าวถึงแนวคิดหลักอยู่ 2 แนวคิดด้วยกัน คือ แนวคิดเ ร่ือง

พลเมืองและแนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาล ซ่ึงท้ัง  2 แนวคิด มีความเก่ียวข้องกันและ
ส่งเสริมซ่ึงกันและกันเป็นอย่างมาก โดยแนวคิดเ ร่ืองพลเมืองจะแสดงให้เห็นถึง
บทบาทหน้าท่ีของพลเมืองท่ีถูกคาดหวังจากสังคมประชาธิปไตย ส่วนแนวคิดเร่ืองธรร
มาภิบาลจะแสดงให้เห็นถึงหลักการและวิธีการหรือช่องทางของการมีส่วนร่วมของ
พลเมืองท่ีจะก่อให้เกิดธรรมาภิบาลข้ึนตามมา 

 
แนวค ิดเร ื่องธ รรมาภิบาล 

ธรรมาภิบาลหรือ Good Governance เป็นหลักการสากลท่ีถูกยอมรับว่าเป็น
หลักการท่ีการบริหารงานภาครัฐจะต้องยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ เพื่อก่อให้เกิดการ
บริการงานหรือการปกครองท่ีปลอดจากการทุจริตในรูปแบบต่างๆ และยั ง ช่วยให้
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สามารถระบุถึงลักษณะของการปกครองท่ีไม่ดีอีกด้วย ( ไชยวัฒน์ ค้ าชู และคณะ , 
2545: 38) ในแง่ของการเมืองการปกครอง ธรรมาภิบาลถูกใช้เก่ียวกับการตัดสินใจท่ี
มีความเป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของพลเมืองในการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
(Jolle Demmer et al, 2004: 7) 

ความหมายของธรรมาภิบาล ณัฐฐา วินิจนัยภาค (2553: 20)  กล่าวว่า ธรร
มาภิบาล “เป็นกลไก เคร่ืองมือ และแนวทางในการด าเนินงานท่ีมีการเช่ือมโยงไปท้ัง
ระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยเกิดจากกระบวนการสร้างความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วน ท้ังภาครัฐบาล ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อระบบการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพและโปร่งใส....” 

จรัส สุวรรณเวลา (2546: 5) ให้ค าจ ากัดความธรรมาภิบาลไว้ว่าคือ “การ
ปกครองท่ีดี....ต้องไม่เป็นการใช้อ านาจเฉพาะจากบนลงล่างแต่ต้องมีส่วนล่าง ข้ึนบน 
และเป็นการช่วยเหลือเก้ือกูล” 

The United Nations Development Program, UNDP (cited in Susan 
M. Roberts et al, 2007: 970) อธิบายว่า ธรรมาภิบาล คือ การท่ีพลเมืองมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจอย่างเท่าเทียมกัน และคือ ความโปร่งใส (transparent) หลักการและ
เหตุผล (accountable) ความเป็นธรรม (equitable) และยึดหลักนิติรัฐ  ( rule of 
law) 

จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล คือ การยอมให้
ประชาชนในฐานะพลเมืองเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองผ่านการร่วมตัดสินใจอย่าง
เท่าเทียมกัน เพื่อให้การบริหารงานเกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

องค์ประกอบของธรรมาภิบาล จรัส สุวรรณเวลา (2546: 42-53)  กล่าวถึง
หลักธรรมาภิบาลว่ามีองค์ประกอบหลักๆ 8 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1. สัมฤทธิผลตามพันธกิจ การท่ีองค์กรปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายท่ีได้วางไว้ 
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2. ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน การใ ช้ทรัพยากร ไม่ ว่าจะเป็น คน 
งบประมาณ หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ให้เกิดผลสูงสุด 

3. ด าเนินงานอย่างสมเหตุสมผล หน่วยงานจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
รับผิดชอบ และพร้อมยอมรับข้อผิดพลาดท่ีจะเกิดข้ึน 

4. ด าเนินงานอย่างโปร่งใส การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ เพื่อใ ห้ทราบถึง
การด าเนินงาน การตัดสินใจ ผลการด าเนินงาน เป็นต้น 

5. ด าเนิ นงานอย่ างด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต องค์กรด าเนิ นงานเพื่ อ
ผลประโยชน์ส่วนรวม ปราศจากการทุจริต คอรัปช่ัน 

6. มีการกระจายอ านาจและแบ่งบทบาทหน้าท่ีอย่างชัดเจน  
7. การมีส่วนร่วมของประชาคม เน้นให้ประชาคมมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 

โดยเฉพาะเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อส่วนรวม 
8. การมีดุลแห่งอ านาจ การถ่วงดุลอ านาจระหว่างกลุ่มต่างๆ ซ่ึงจะท าให้กลุ่ม

ต่างๆ ตรวจสอบการท างานซ่ึงกันและกัน 
ธรรมาภิบาลจะเกิดข้ึนได้ยากหรือเกิดข้ึนไม่ได้เลย หากประชาชนในฐานะท่ี

เป็นสมาชิกของสังคม ไม่มีความเป็นพลเมืองท่ีมีความกระตือรือร้นในการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมสาธารณะ ดังนั้น จึงหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีจะต้องให้ความส าคัญกับ “พลเมือง” 

 
แนวค ิดเร ื่องพลเม ือง 

ค าว่า “พลเมือง” เป็นค าท่ีเรามักได้ยินควบคู่ไปกับค าว่าประชาชน แต่ค าว่า
พลเมืองนั้นมีความแตกต่างจากค าว่าประชาชน เพราะค าว่าพลเมืองมีนัยท่ีแสดงถึง
การมีส่วนร่วม การใส่ใจ หรือการตระหนักรู้ทางการเมืองมากกว่าประชาชน หรืออาจ
กล่าวง่ายๆ ว่า พลเมืองทุกคนเป็นประชาชน แต่ประชาชนไม่จ าเป็นต้องเป็นพลเมือง
ทุกคนนั่นเอง ดังนั้น จะเห็นได้ว่า การเป็นพลเมืองถูกคาดหวังจากระบบการเมืองการ
กว่าประชาชน 
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ความหมายของพลเมือง ค าว่า “พลเมือง” เป็นค าถูกใช้อย่างมากในสังคม
ประชาธิปไตยท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงค าว่าพลเมืองนั้นมีความหมาย
และความคาดหวังในบทบาทหน้าท่ีมากกว่าค าว่าประชาชน โดยมีผู้ใ ห้ค านิยามของ
ค าๆ นี้ไว้ดังต่อไปนี้ 

พฤทธิสาณ ชุมพล (2551: 24) อธิบายว่า “ความเป็นพลเมือง หมายถึงการ
เป็นสมาชิกของชุมชนทางการเมือง ....โดยมีสิทธิและหน้าท่ีซ่ึงมากับความเป็น
พลเมือง” 

บาร์เบอร์ (อ้างใน วิชัย ตันสิริ, 2551: 43) กล่าวว่า พลเมืองหมายถึง “ผู้มี
ส่วนร่วมในกระบวนการทางการเมือง นอกเหนือไปจากการลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง
เท่านั้น พลเมืองจึงต้องมีบทบาทของการเมือง.....ต้องเข้าร่วมในกระบวนการของ
การเมืองท้ังระดับท้องถ่ินและระดับชาติ” 

Marshall (cited in Jeff Manza and Michael Sauder, 2009: 149-150) 
กล่าว ว่า ความเ ป็นพล เมือง  คือ สถานะท่ีถู กมอบ ให้กับสมาชิกของ ชุมชน 
(community) สถานะดังกล่าวเป็นสถานะท่ีควบคู่กับสิทธิและหน้าท่ี โดยสิทธิและ
หน้าท่ีเหล่านั้น จะถูกสังคมแต่ละแห่งก าหนดข้ึน 

เอนก เหล่าธรรมทัศน์ (2543: 16) อธิบายลักษณะของพลเมืองตามแนวทาง
ของกลุ่ม civic republicanism ว่า ความคิดเร่ืองพลเมืองย้ าว่า “สมาชิกของระบอบ
ประชาธิปไตย (สาธารณรัฐ) ต้องภาคภูมิใจในความเป็นพลเมือง (citizens) ของตน 
พลเมืองคือผู้มีศักด์ิศรี คือผู้ท่ีเท่าเทียมหรือค่อนข้างเท่าเทียมกับผู้อ่ืน พลเมือง คือผู้ท่ี
ไม่ปรารถนาจะไปครอบง าใคร แต่ก็ไม่ต้องการให้ใครมาครอบง า บงการ หรืออุปถัมภ์
ค้ าจุนตน” 

จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า พลเมือง หมายถึง บุคคลท่ีเป็นส่วน
หนึ่งของระบอบการเมืองนั้นๆ โดยมีสิทธิและหน้าท่ีท่ีระบอบการเมืองนั้นๆ มอบให้ 
และมีบทบาททางการเมืองท้ังในระดับชาติและระดับท้องถ่ิน  
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หลักความเป็นพลเมือง David Mathews (อ้างใน อรทัย เลียงจินดาถาวร, 
2553: 18-19) กล่าวถึงหลักความเป็นพลเมืองไว้ 6 ประการ คือ 

1. ค วามร ับผ ิดชอบ พลเมืองต้องมีความรู้สึกว่าต้องรับผิดชอบต่อชะตากรรม
ของตนเอง หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่งว่า พลเมืองจะต้องมีความรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ
ปัญหาของตนเอง 

2. ศ ักยภาพ พลเมืองต้องมีการพัฒนาปรับปรุงศักยภาพของตนเอง โดยลงมอื
กระท าส่ิงต่างๆ ด้วยตนเอง ด้วยความรู้สึกถึงความรับผิดชอบ 

3. อ านาจ พลเมืองมองว่า อ านาจทางการเมืองมีหลายประเภท และ
ประชาชนสามารถสร้างอ านาจข้ึนเองได้ 

4. ค วามสัมพันธ ์ เป็นความสัมพันธ์ในเชิงอ านาจ เกิดข้ึนในกระบวนการแก้ไข
ปัญหา ซ่ึงหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับภาคราชการและภาคธุรกิจ 

5. เจตจ านงทางการ เม ืองและผลประโยชน์ ทุนทางการเมืองท่ีส าคัญท่ีสุด 
คือเจตจ านงสาธารณะหรือความต้ังใจของพลเมืองในการท าส่ิงต่างๆ โดยเฉพาะการ
แก้ไขปัญหาร่วมกันหรือปัญหาสาธารณะ 

6. การลงมือปฏ ิบัต ิ คือ การประสานงานเพื่อร่วมมือและสร้างความ
รับผิดชอบร่วมกัน 

ท้ังแนวคิดในเร่ืองของธรรมาภิบาลและความเป็นพลเมืองจะถูกน ามาใ ช้เป็น
ตัวแบบเพื่อดูว่าการใช้เคร่ืองมือธรรมาภิบาลท้ัง 2 รูปแบบ จะสามารถส่ง เสริมให้
ประชาชนกลายเป็นพลเมืองและเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของท้อง ถ่ินเพื่อ
ก่อให้เกิดธรรมาภิบาลได้มากน้อยเพียงใด 
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เคร ือ่งมือธรรมาภิบาล9 
 
 ในส่วนนี้จะเป็นการอธิบายถึง ลักษณะของเคร่ืองมือธรรมา ภิบาล 2 

เคร่ืองมือ คือ บัตรคะแนนศักยภาพชุมชน (Community Scorecards) และการ
เรียนรู้การวางแผนงบประมาณ (Budget Literacy) ท้ัง 2 เคร่ืองมือถูกน าไปใช้ใน 5 
พื้นท่ีของ 3 จังหวัดในเขตภาคอีสานตอนล่าง คือ จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัด
อ านาจเจริญ และจังหวัดศรีสะเกษ โดยแต่ละพื้นท่ีจะเลือกใช้เคร่ืองใดเคร่ืองหนึ่ง
เท่านั้น (การเลือกใช้เคร่ืองมือจะขออธิบายในส่วนต่อไป) 

ก่อนอ่ืนต้องท าความเข้าใจก่อนว่า เคร่ืองมือธรรมาภิบาลท่ีเ รียกว่า บัตร
คะแนนศักยภาพชุมชน หรือ Community Scorecards และการเรียนรู้การวางแผน
งบประมาณ หรือ Budget Literacy นั้น เป็นเคร่ืองมือท่ีถูกทดลองใช้ในต่างประเทศ
มาก่อน เช่น อินโดนีเซีย อินเดีย บังคลาเทศ เป็นต้น แต่ยังไม่เคยมีการน ามาใ ช้ใน
ประเทศไทย ดังนั้น จึงถือได้ว่า เคร่ืองมือธรรมาภิบาลท้ังสองรูปแบบนี้เป็นเคร่ืองมือ
ชนิดใหม่ท่ีน าเข้ามาจากต่างประเทศ 

 
บัตรค ะแนนศ ักยภาพช ุมชน (Community Scorecards) 

บัตรคะแนนศักยภาพชุมชน หรือท่ีภาษาอังกฤษ เรียกว่า Community 
Scorecards เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบการให้บริการของรัฐหรือท้องถ่ินหรือการ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของรัฐหรือท้องถ่ิน โดยมุ่ง

                                                                 
9 เคร่ืองมือธรรมาภิบาลทั้ง 2 รูปแบบ คือ บัตรคะแนนศักยภาพชุมชน (Community Scorecards) 

และการเรียนรู้การวางแผนงบประมาณ (Budget Literacy) ไ ด้มาจากการอบรบที่จัดข้ึนโดย
โครงการสะพานเสริมสร้างธรรมาภิบาลร่วมกับ DAI และ USAID เม่ือวันที่ 20-22 กุมภาพัน ธ์ 2555 
ณ โรงแรมเซนทารา ดวงตะวัน จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีผู้บรรยาย คือ Mr.Jeremy Kanthor ใน

หัวข้อบัตรคะแนนศักยภาพชุมชน และ Mr.Wicaksono Sarosa ในหัวข้อการมีส่วน ร่วมในการ
วางแผนงบประมาณ 
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ตรวจสอบการให้บริการสาธารณะขนาดเล็ก ใกล้ตัวประชาชน หรือเป็นบริการท่ี
ประชาชนต้องใช้บริการอยู่เป็นประจ า โดยเฉพาะในระดับหมู่บ้านหรือต าบล เช่น การ
ตรวจสอบการให้บริการของโรงพยาบาลในชุมชน ได้แก่ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (รพสต.) ซ่ึง เป็นการบริการด้านสาธารณสุข หรือการตรวจสอบในเร่ือง
โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ได้แก่ ถนน ท่อระบายน้ า เป็นต้น 

แม้ว่าช่ือเคร่ืองมือธรรมาภิบาลชนิดนี้จะใช้ค าว่า “บัตร” ข้ึนต้น แต่จริงๆ แล้ว 
เคร่ืองมือชนิดนี้ไม่มี “บัตร” เข้ามาเก่ียวข้อง มีแต่เพียง “คะแนน” ของบริการ
สาธารณะต่างๆ ของภาครัฐ ท่ีถูกประเมินเป็นคะแนนโดยประช าชน เทียบกับ
มาตรฐานการให้บริการท่ีถูกก าหนดโดยรัฐหรือท้องถ่ิน 

การใช้เคร่ืองมือธรรมาภิบาลรูปแบบนี้มีข้ันตอนอยู่ 6 ข้ันตอน ซ่ึงใช้ระยะเวลา
ในการจัดท าเพียงแค่ 1 เดือน ข้ันตอนต่างๆ มีดังต่อไปนี้ 

1) เลือกประเด็นการให้บริการของรัฐและจัดต้ังคณะท างาน  ข้ันตอนนี้ เ ป็น
ข้ันตอนแรกของการใช้เคร่ืองมือบัตรคะแนนศักยภาพชุมชน เป็นข้ันตอนของการหา
ประเด็นหรือบริการสาธารณะท่ีประชาชนต้องการประเมิน รวมท้ัง เป็นข้ันตอนของ
การหาคณะท างานท่ีจะเป็นตัวหลักในการขับเคล่ือนการใช้เคร่ืองมือธรรมาภิบาล  

ในข้ันตอนนี้จะต้องมีการประชุมชาวบ้านในชุมชนเพื่ อช่วยกันเลือกบริการ
สาธารณะท่ีต้องการประเมิน ซ่ึงอาจจะใช้วิธีรวบรวมบริการสาธารณะท่ีมีอยู่ในชุมชน
ท้ังหมด แล้วมาจัดล าดับความส าคัญหรือความต้องการ เพื่อหาบริการสาธารณะใดท่ี
ได้รับความเห็นชอบให้ใช้เคร่ืองมือธรรมาภิบาลนี้มากท่ีสุด ส่วนบริการสาธารณะอ่ืนๆ 
อาจจะถูกน ามาเป็นตัววัดความพึงพอใจโดยบัตรคะแนนศักยภาพชุมชนในภายหลังได้ 

หลังจากได้บริการสาธารณะท่ีต้องการวัดความพึงพอใจแล้ว ก็จะมีการ
คัดเลือกคณะท างานประมาณ 12-15 คน เพื่อเป็นผู้ท างานหลักในการจัดท าเคร่ืองมือ
ธรรมาภิบาล วางแผน และอ านวยความสะดวกให้กับชาวบ้านอ่ืนๆ ท่ีจะเ ข้ามาร่วม
กิจกรรม รวมท้ังยังเป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือนกิจกรรมในทุกข้ันตอนอีกด้วย 



วารสารรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธ์ุ  

ปีที่ 3 เล่มที่  2 (ก.ค.-ธ.ค. 2557) 

[129] 

2) สร้างการรับรู้ จากข้ันตอนแรกท่ีได้ประเด็นท่ีจะน ามาประเมินความพึง
พอใจแล้ว คณะท างานก็จะวางแผนในการประชาสัมพันธ์ให้กับคนในชุมชนได้รับรู้ใน
วงกว้างกว่าการประชุมในข้ันตอนแรก ซ่ึงในข้ันตอนนี้ คณะท างานและชาวบ้านท่ีรับรู้
ถึงการประเมินความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะในชุมชนแล้วจะช่วยกันท าความ
เข้าใจถึงความส าคัญเก่ียวกับการประเมินความพึงพอใจโดยการใช้เคร่ืองมือธรรมาภิ
บาล รวมท้ังชักชวนให้ชาวบ้านมาร่วมกิจกรรมให้มากข้ึน เพราะหากมีประชาชน
มาร่วมกิจกรรมมากเท่าใด ผลของการประเมินท่ีได้ก็จะสะท้อนความพึงพอใจของ
ชุมชนต่อบริการสาธารณะนั้นๆ ได้ตรงกับความเป็นจริงเพิ่มมากข้ึน 

3) วิจัย ในข้ันตอนนี้บทบาทหลักก็จะยังคงอยู่ท่ีคณะท างาน ท่ีจะศึกษาหา
ข้อมูลเก่ียวกับบริการสาธารณะท่ีจะท าการประเมินความพึงพอใจ โดยจะศึกษาถึง
มาตรฐานในด้านต่างๆ ของการบริการสาธารณะนั้นๆ เพื่อเป็นข้อมูลในการ
เปรียบเทียบกับบริการสาธารณะในสภาพความเป็นจริง  เช่น การประเมิ น
สถานพยาบาลในชุมชน ต้องศึกษาว่า ตามมาตรฐานของการให้บริการดังกล่าวต้องมี
แพทย์ประจ าก่ีคน มียาก่ีชนิด มีค่าใช้จ่ายเท่าใดในการมารักษาแต่ละคร้ัง  ฯลฯ แล้ว
น ามาเทียบกับข้อมูลท่ีได้จากความเป็นจริงถึงจ านวนแพทย์ จ านวนของชนิดยา และ
ค่าใช้จ่ายท่ีชาวบ้านต้องจ่าย ดังตารางต่อไปนี้  

 
ตาราง 1 ตารางแสดงตัวอย่างการหาข้อมูลท่ีเป็นมาตรฐานของการให้บริการด้าน
สาธารณสุขของรัฐ/ท้องถ่ิน (ข้อมูลเชิงปริมาณ) 

ตวัช ีว้ดั ความตอ้งการ/คา่มาตรฐาน สถานการณจ์รงิ 

จ านวนของแพทย์ 9 6 
จ านวนของยา 17 12 

ค่าใช้จ่าย 50 100 
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คณะท างานต้องพยายามหาข้อมูลท่ีเป็นมาตรฐานการให้บริการของรัฐและ
ท้องถ่ินท่ีถูกต้องและเช่ือถือได้ โดยอาจจะหามาจากระเบียบหรือข้อก าหนดต่างๆ ท่ี
ถูกเขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร มาเผยแพร่ให้กับประชาชนในชุมชนได้รับทราบ เพื่อ
เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับประชาชนก่อนการประเมินการให้บริการชนิดนั้นๆ 
ซ่ึงสามารถท าได้ในรูปแบบการจัดประชุมท้ังในระดับกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย 

นอกจากนี้ คณะท างานยังต้องสร้างแบบสอบถามหรือแบบประเมินความพึ ง
พอใจท้ังท่ีเป็นเชิงปริมาณและเชิงทัศนคติ ส่วนช้ีวัดในเชิงปริมาณได้แสดงให้เห็นใน
ตารางท่ี 1 ส่วนตัวช้ีวัดในเชิงทัศนคตินั้น เป็นการประเมินความรู้สึกของ ผู้รับบริการ
แล้วแปลงมาเป็นตัวเลข โดยท่ีคณะท างานและประชาชนจะร่วมกันก าหนดตัวช้ีวัด
และค่าคะแนนเต็มของตัวช้ีวัดแต่ละตัว ซ่ึงอาจจะมีคะแนนเต็มเท่ากันหรือไม่เท่ากันก็
ได้ ตัวอย่างของตัวช้ีวัด เช่น คุณภาพของการให้บริการของแพทย์ พยาบาล ความ
สะอาดของสถานท่ี ฯลฯ ซ่ึงสามารถแสดงตัวอย่างได้ดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 2 ตารางแสดงตัวอย่างการก าหนดตัวช้ีวัดและค่าคะแนนเต็มของการ
ให้บริการด้านสาธารณสุขของรัฐ/ท้องถ่ิน (ข้อมูลเชิงคุณภาพ) 

ตวัช ีว้ดั คะแนนเตม็ ความพงึพอใจของประชาชน 
การให้บริการของแพทย์ 10  

การให้บริการของพยาบาล 10  
ความสะอาดของสถานท่ี 10  

 
นอกจากแบบสอบถามใน เชิงปริม าณและเ ชิง ทัศนคติแล้ว อาจจะ มี

แบบสอบถามในลักษณะปลายเปิดเพื่อใ ห้ประชาชนได้เขียนแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมจากตัวช้ีวัดในแบบสอบถาม เพราะบางคร้ังความรู้สึกก็ไม่สามารถถูกประเมิน
เป็นตัวเลขได้เสมอไป 
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เมื่อคณะท างานได้แบบสอบถามท้ังท่ีเป็นเชิงคุณภาพและเชิงทัศนคติแล้ว ก็
จะน าแบบนั้นลงไปเก็บข้อมูลกับประชาชนในชุมชนให้ได้จ านวนมากท่ีสุด เพื่อใ ห้ไ ด้
ข้อมูลท่ีมีความเท่ียงตรงและตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยวิธีการเก็บข้อมูลก็
อาจจะใช้วิธีเดินแจกแบบสอบถามหรืออาจจะใช้การจัดประชุมกลุ่มย่อย ( focus 
group) ก็ได้ 

4) จัดท าคะแนนศักยภาพชุมชนหรือการประเมินผลคะแนน  หลักจากท่ี
คณะท างานลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนแล้ว ก็จะน าผลคะแนนท่ี
ได้มาสรุปให้เป็นระบบ เข้าใจง่าย เพื่อเตรียมน าผลคะแนนท่ีได้ไปเสนอกับประชาชน
ต่อไป 

5) รายงานและท าประชาพิจารณ์ ในข้ันตอนนี้ คณะท างานจะจัดประชุมเพื่อ
เสนอผลคะแนนต่อประชาชนในชุมชน เพื่อทบทวนหรือสอบทานผลคะแนนว่าตรงกับ
ความรู้สึกจริงๆ ของประชาชนหรือไม่ และเพื่อเป็นการรับรองผลคะแนนท่ีไ ด้ก่อน
น าไปเสนอหน่วยงานภาครัฐและท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง 

6) ส่ือสารกับรัฐบาลหรือท้องถ่ินอย่างต่อเนื่อง ข้ันตอนนี้เป็นข้ันตอนสุดท้าย
แต่ก็มีความส าคัญมาก เพราะจะเป็นข้ันตอนของการน าการประเมินความพึงพ อใจ
หรือผลคะแนนท่ีได้โดยการใช้บัตรคะแนนศักยภาพชุมชนมาน าเสนอต่อหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในรูปแบบการจัดประชุมท่ีมีท้ังตัวแทนของรัฐ /ท้อง ถ่ินและประชาชนใน
ชุมชน โดยคณะท างานจะเป็นผู้วิเคราะห์ว่าในการประเมินการบริการสาธารณะนั้นๆ 
มีใครบ้างท่ีมีส่วนเก่ียวข้องหรือมีอ านาจหน้าท่ีในการปรับปรุงบริการสาธารระท่ีถูก
ประเมิน 

การประชุมจะเป็นในลักษณะของการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นใน
ลักษณะสร้างสรรค์ ไม่ได้เป็นการกล่าวโทษรัฐ/ท้องถ่ินแต่อย่างใด แต่เป็นการน าเสนอ
ความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณะท่ีจัดบริการโดยรัฐหรือท้องถ่ิน ส่วนรัฐ
หรือท้องถ่ินก็จะใช้เวทีการประชุมนี้เพื่อพูดคุยท าความเข้าใจกับประชาชนได้ และ
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สุดท้ายท้ังสองฝ่ายก็จะได้ท าข้อตกลงในการร่วมกันปรับปรุงบริการสาธารณะดังกล่าว
ต่อไป 

จะเห็นได้ว่า ทุกข้ันตอนของเคร่ืองมือบัตรคะแนนศักยภาพชุมชนต้องอาศัย
การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริงในทุกข้ันตอนการจัดท า แม้ว่าบทบาทหลัก
อาจจะอยู่ท่ีคณะท างานท่ีเป็นตัวแทนของคนในชุมชน แต่หากไม่ได้รับความร่วมมือ
จากประชาชนในชุมชน กิจกรรมนี้ก็ไม่สามารถด าเนินต่อไปได้อย่างราบร่ืน 
  
การ เร ียนร ู้การวางแผนงบประมาณ (Budget Literacy) 

การเรียนรู้การวางแผนงบประมาณ หรือ Budget Literacy เป็นเคร่ืองมือธรร
มาภิบาลอีกรูปแบบหนึ่ง ท่ีมุ่งให้ความสนใจในเร่ืองของงบประมาณของรัฐและท้องถ่ิน 
เคร่ืองมือชนิดนี้เหมาะกับการติดตามงบประมาณของหน่วยงานท่ีมีขนาดเล็ก
เช่นเดียวกันกับบัตรคะแนนศักยภาพชุมชน แต่มีความแตกต่างกันคือ การมีส่วนร่วม
ในการวางแผนงบประมาณไม่มีข้ันตอนการท างานท่ีชัดเจน มีเพียงแต่โจทย์กว้างๆ ว่า
จะท าอย่างไรให้ประชาชนเข้าใจกระบวนการงบประมาณ 

ประเด็นหลักของการมีส่วนร่วมในการวางแผนงบประมาณ ประกอบไปด้วย
องค์ประกอบหลัก 3 ส่วน คือ  

1. เรียนรู้ข้ันตอนในการจัดท างบประมาณ คือ การอธิบายถึงข้ันตอนต่างๆ ใน
กระบวนการจัดท างบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน ในส่วนนี้จะท าใ ห้
ประชาชนทราบว่างบประมาณของท้องถ่ินจัดท าอย่างไร งบประมาณมาจากแหล่งใด
และถูกใช้ไปอย่างไรบ้าง นอกจากนี้ ยังท าให้ประชาชนทราบถึงวงจรของงบประมาณ
ของท้องถ่ินของตนเองชัดเจนมากข้ึน เร่ิมต้ังแต่การวางแผนในการจัดท างบประมาณ 
การจัดท างบประมาณ การปฏิบัติตามแผนงบประมาณท่ีถูกจัดท าข้ึน และผลสะท้อน
กลับจากการประเมิน ซ่ึงสามารถแสดงเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1 แผนภาพแสดงวงจรงบประมาณ 

 
2. ช่องทาง/วิธีการในการมีส่วนร่วม เมื่อทราบถึงข้ันตอนต่างๆ ในการจัดท า

งบประมาณขององค์กรปกครองส่วน ท้อง ถ่ินแล้ว ก็ต้องมาพิจ ารณาว่าตาม
กระบวนการจัดท างบประมาณนั้นประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในข้ันตอนใดได้
บ้าง และจะเข้ามามีส่วนร่วมอย่างไร เพื่อให้เกิดการจัดท างบประมาณแบบมีส่วนร่วม 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ตามหลักการธรรมาภิบาล 

3. การกระตุ้น/เสริมสร้างการมีส่วนร่วม คือ การกระตุ้นให้ประชาชนเห็นถึง
ความส าคัญของการเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน เพื่อส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาล 

แม้ว่าการเรียนรู้การวางแผนงบประมาณจะมีข้ันตอนการท างานท่ีไม่มากและ
ไม่ซับซ้อน แต่ก็มีกระบวนการในการท างานท่ีคณะท างานต้องปฏิบัติอยู่ 4 ข้ันตอน 
ดังต่อไปนี้ 

1. การหาคณะท างาน คือ การหากลุ่มคนท่ีมีความสนใจท่ีจะเข้ามาท า
กิจกรรม คนกลุ่มนี้จะเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันกิจกรรมให้เกิดข้ึน กล่าวคือ เป็น
ผู้วางแผนการท างานท้ังหมด ประชาสัมพันธ์ให้กับสมาชิกในสังคมเข้าร่วมท ากิจกรรม 
และร่วมให้ความรู้ในเร่ืองการมีส่วนร่วมในการวางแผนงบประมาณร่วมกับนักวิชาการ 
และติดตามประเมินผลกิจกรรม 
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2. วางแผน/วางรูปแบบการจัดกิจกรรม คือ การวางรูปแบบในการให้ความ รู้
ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนงบประมาณผ่านกิจกรรมและส่ือต่างๆ โดยมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะหาเพื่อท าให้ประชาชนเข้าใจเร่ืองของงบประมาณท้องถ่ิน 

3. ด าเนิน กิจกรรมให้ความ รู้เ ก่ี ยวกับการวางแผนงบประมาณตาม
องค์ประกอบหลัก 3 ส่วนข้างต้น โดยอาจจะจัดเป็นกิจกรรมการอบรมรูปแบบต่างๆ 
หรืออาจใช้การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอ่ืนประกอบ เช่น การจัดท าแผ่นพั บอธิบาย
เร่ืองของการจัดท าแผนและการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณท้อง ถ่ิน เป็นต้น 
โดยในข้ันตอนนี้ คณะท างานอาจจะเชิญผู้เก่ียวข้องกับการจัดท าแผนงบประมาณของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ไม่ว่าจะเป็น ผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน 
ปลัดหรือรองปลัดองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน หรือเจ้าหน้าท่ีผ่านแผนงานและ
งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้าร่วมในฐานะผู้ท่ีมีความ รู้เ ร่ืองการ
จัดท าแผนงบประมาณ หรืออาจจะเชิญมาเป็นวิทยากรในการให้ความรู้เร่ืองดังกล่าวก็
ได้ การเชิญผู้บริหารหรือตัวแทนท่ีเก่ียวข้องกับด้านการวางแผนงบประมาณของ
องค์กรปกครองส่วนถ่ินมาเข้าร่วมกิจกรรมก็อาจจะช่วยในการก่อให้เกิดความรับรู้
ร่วมกันระหว่างประชาชนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และเพื่อให้ประชาชนมั่นใจ
ว่าองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดท าแผนงบประมาณในอนาคต 

4. สรุปและประเมินผล คือ เมื่อคณะท างานด าเนินการในข้ันตอนท่ี 3 แล้ว ก็
ถึงข้ันตอนการสรุปผลเพื่อประเมินว่ากิจกรรมท่ีด าเนินการนั้น ได้สร้างความ รู้ความ
เข้าใจเก่ียวกับการจัดท าแผนงบประมาณของท้องถ่ินให้กับประชาชนมากหรือน้อย
เพียงใด และสามารถกระตุ้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมได้หรือไม่ 

จะเห็นได้ว่า เคร่ืองมือธรรมาภิบาลท้ัง 2 รูปแบบ ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นหลัก จึงจะสามารถสะท้อนการให้บริการของท้องถ่ินหรือของรัฐ และ
การเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนงบประมาณก็ ต้องอาศัยความ
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กระตือรือร้นของประชาชนในการเข้าร่วมในกระบวนการต่างๆ ของการจัดท าแผน
งบประมาณดังกล่าว 

เคร่ืองมือธรรมาภิบาลท้ัง 2 รูปแบบนี้ ได้ถูกน าไปทดลองใช้ในพื้นท่ีต่างๆ 5 
พื้นท่ี ใน 3 จังหวัด ทางตอนใต้ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อศึกษาถึงผลท่ีเกิด
จากการใช้เคร่ืองมือท้ัง 2 รูปแบบ ว่าสามารถกระตุ้นหรือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนได้มากหรือน้อยเพียงใด 

 
การสร ้างธ รรมาภิบาลจากเค ร ื่องม ือธ รรมาภิบาลใน 5 พื้นที่น าร ่อง 

จากการตระหนักถึงความส าคัญของธรรมาภิบาลนั้น จึงมีการน าเคร่ืองมือธรร
มาภิบาล 2 รูปแบบ คือ บัตรคะแนนศักยภาพชุมชน (Community Scorecards) 
และการเรียนรู้การวางแผนงบประมาณ (Budget Literacy) มาทดลองใช้กับ
ประชาชนใน 3 จังหวัด รวม 5 พื้นท่ี คือ 1) บ้านดอนโจด ต.บ้านแมด อ.บุญฑริก จ.
อุบลราชธานี 2) บ้านกุดประทาย ต.กุดประทาย อ.เดชอุดม จ.อุบลราชธานี 3)  บ้าน
เหมือดแอ่ ต.ขามป้อม อ.เขมราฐ จ.อุบลราชธานี4) บ้านตะดอบ ต.ตะดอบ อ.เมือง จ.
ศรีสะเกษ และ 5) บ้านนาไร่ใหญ่ ต.เสนางคนิคม อ.เสนางคนิยม จ.อ านาจเจริญ ซ่ึงมี
รายละเอียดของเคร่ืองมือท่ีใช้และประเด็นท่ีน ามาทดลองใช้ ดังต่อไปนี้ 

1) บ้านดอนโจด ต.บ้านแมด อ.บุญฑริก จ.อุบลราชธานี  บ้านดอนโจด มี
ลักษณะเด่น คือเป็นหมู่บ้านท่ีคนไร้รัฐไร้สัญชาติอาศัยอยู่ร่วมกับคนสัญชาติไทย ถือ
เป็นหมู่บ้านในเขตชนบท หมูบ้านนี้ได้ทดลองใ ช้เคร่ืองมือธรรมาภิบาล คือ บัตร
คะแนนศักยภาพชุมชน โดยน ามาใช้ประเมินถนนเข้าหมู่บ้าน ซ่ึงผลของการประเมิน
ถนนเส้นดังกล่าว ชาวบ้านมีความพึงพอใจในระดับต่ า เนื่องจากถนนไม่ได้มาตรฐาน 
ไม่มีไฟฟ้าส่องทางเพียงพอ พื้นถนนเป็นดินลูกรัง ท าให้สัญจรได้ล าบากในช่วงหน้าฝน 
เพราะถนนจะล่ืนมากกว่าปกติและท าใ ห้เกิดอุบัติเหตุบ่อยคร้ัง  ในการทดลองใช้
เคร่ืองมือธรรมาภิบาลในพื้นท่ีนี้ ได้รับความสนใจและการมีส่วนร่วมท้ังจากคนไทย
และคนไร้สัญชาติ และได้มีการน าเสนอผลการประเมินถนนโดยใช้ บัตรคะแนน
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ศักยภาพชุมชนต่อผู้บริหารท้องถ่ิน คือ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด 
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด และปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านแมด และเร่ืองนี้ได้ถูกบรรจุเข้าเป็นวาระหนึ่ง (วาระเร่งด่วน) ของการประชุมสภา
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแมด ผลพลอยได้ท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมนี้ คือ ท าใ ห้คน
ไร้รัฐมีโอกาสได้สะท้อนปัญหาของตนไปยังผู้บริหารท้องถ่ินได้โดยตรง  ซ่ึง ผู้บริหาร
ท้องถ่ินก็ได้น าเร่ืองดังกล่าวบรรจุเข้าเป็นวาระการประชุมท้องถ่ินเช่นกัน 

2) บ้านกุดประทาย ต.กุดประทาย อ.เดชอุดม จ.อุบลราชธานี  บ้านกุด
ประทาย มีผู้ใหญ่บ้านท่ีสนท่ีจะส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หมู่บ้านนี้จึงเลือกทดลองใช้เคร่ืองมือธรรมาภิ
บาลท่ีแตกต่างไปจากหมู่บ้านอ่ืน คือ การเรียนรู้การวางแผนงบประมาณของท้อง ถ่ิน 
เพื่อท าให้เกิดการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณของท้องถ่ิน ซ่ึงหลังจาก
การท ากิจกรรมให้ความรู้กับชาวบ้านเก่ียวกับเ ร่ืองของวงจรของงบประมาณของ
ท้องถ่ิน โดยได้รับความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ี ท าให้ชาวบ้าน
ได้เข้าใจรายละเอียดของงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน และในขณะ
เดียวก็ได้สะท้อนปัญหาและข้อข้องใจท่ีเก่ียวกับงบประมาณท้องถ่ินท่ีตนเองได้พบเจอ
ให้กับตัวแทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ รองนายกเทศมนตรีและสมาชิก
สภาเทศบาลได้รับทราบ และท้ายท่ีสุดก็ได้ท าความตกลงยินยอมให้ตัวแทนประชาชน
ได้เข้าร่วมในการจัดท าแผนงบประมาณของท้องถ่ิน 

3) บ้านเหมือดแอ่ ต.ขามป้อม อ.เขมราฐ จ.อุบลราชธานี บ้านเหมือดแอ่ เป็น
หมู่บ้านท่ีมีประชาชนรวมกลุ่มในลักษณะสหกรณ์โรงสีชุมชน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า
ชาวบ้านมีความต่ืนตัวในการรวมกลุ่มกันท ากิจกรรมในรูปแบบต่างๆ หมู่ บ้านนี้ ไ ด้
เลือกใช้บัตรคะแนนศักยภาพชุมชนมาประเมินถนนลาดยางแอสฟัลท์ติกคอนกรีต 
ความยาว 515 เมตร ภายในหมู่บ้าน ผลการประเมินแสดงให้เห็นว่าชาวบ้านไม่พอใจ
ถนนเส้นดังกล่าว สาเหตุของความไม่พอใจ คือ ถนนมีองค์ประกอบของถนนไม่
ครบถ้วน เช่น ไม่มีไหล่ทาง ไม่มีเส้นถนน ไม่มีป้ายสัญลักษณ์ต่างๆ เป็นต้น โดยมีการ
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จัดเวทีน าเสนอผลการประเมินให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท้ังในระดับต าบลและ
ระดับจังหวัด ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินท้ังสองระดับก็ไ ด้ท าความเข้าใจกับ
ประชาชนในเร่ืองของข้อจ ากัดของการสร้างถนน นอกจากนี้ประชาชนยังได้ทราบถึง
เจ้าของงบประมาณท่ีแท้จริงในการสร้างถนนเส้นนี้ ซ่ึงในตอนแรกประชาชนไม่ทราบ
ข้อมูลดังกล่าว 

4) บ้านตะดอบ ต.ตะดอบ อ.เมือง จ.ศรีสะเกษ บ้านตะดอบ เป็นหมู่ บ้านใน
พื้นท่ีก่ึงเมืองก่ึงชนบท ประชาชนในหมู่บ้านนี้ส่วนใหญ่เป็นชาวชาติพันธ์ุ “ส่วย” มี
อาชีพรับจ้าง ซ่ึงจะออกไปท างานในตอนเช้าและจะกลับบ้านในตอนเย็น ท าให้ความ
สนใจการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกันมีน้อย บ้านตะดอบได้เลือกใช้บัตร
คะแนนศักยภาพชุมชนประเมินท่อระบายน้ าของชุมชนซ่ึงผ่านหน้าบ้านของประชาชน 
ผลการประเมินปรากฏว่า ประชาชนไม่ค่อยพอใจกับสภาพของท่อระบายน้ า 
เนื่องจากน้ าในท่อระบายน้ าเป็นน้ าเน่า ส่งกล่ินเหม็นรบกวนอยู่ตลอดเวลา  มีขยะใน
ท่อระบายน้ า และการก่อสร้างไม่ได้มาตรฐานท าให้เกิดน้ าขังในบางจุด ในการประชุม
น าเสนอผลการประเมิน นายกองค์การบริหารส่วนต าบล รวมถึงหัวหน้างานฝ่ายแผน
และพัฒนาชุมชนเข้าร่วมรับฟังการน าเสนอข้อมูล และยอมรับว่าท่อระบายน้ าไม่ไ ด้
มาตรฐานจริง และจะท าการแก้ไขต่อไป 

5) บ้านนาไร่ใหญ่ ต.เสนางคนิคม อ.เสนางคนิยม จ.อ านาจเจริญ บ้านนาไ ร่
ใหญ่ เป็นตัวแทนของจังหวัดอ านาจเจริญในการน าเคร่ืองมือธรรมาภิบาลมาทดลองใช้ 
โดยได้เลือกใบบัตรคะแนนศักยภาพชุมชน และเลือกประเมินโรงเรียนของชุมชน ซ่ึง
ผลจากการประเมินปรากฏว่า ชาวบ้านมีความพึงพอใจต่อโ รงเรียนในระดับต่ า 
เนื่องจากมีการจัดการเรียนการสอนไม่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน (ไม่สอน
นักเรียนท่องสูตรคูณ) เป็นต้น นอกจากนี้ชาวบ้านยัง ต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
โรงเรียน เช่น การใช้งบประมาณของโรงเรียน ซ่ึงในการประชุมน าเสนอผลการ
ประเมิน ผู้อ านวยการโรงเรียนและตัวแทนครูได้เข้ารับฟัง และได้มีการท าความเข้าใจ
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ในประเด็นต่างๆ แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ท าให้เกิดความเข้าใจกันมาก
ข้ึนระหว่างครูและชาวบ้าน 

 
ผลของการใช ้เค ร ื่องม ือธ รรมาภิบาล 

จากการทดลองใช้เคร่ืองมือธรรมาภิบาลท้ัง 2 รูปแบบ คือ คือ บัตรคะแนน
ศักยภาพชุมชน (Community Scorecards) และการเรียนรู้การวางแผนงบประมาณ 
(Budget Literacy) ในพื้นท่ีน าร่อง 5 แห่ง ได้แก่ 1) บ้านดอนโจด ต.บ้านแมด อ.
บุญฑริก จ.อุบลราชธานี 2)  บ้านกุดประทาย ต.กุดประทาย อ.เดชอุดม จ .
อุบลราชธานี 3) บ้านเหมือดแอ่ ต.ขามป้อม อ.เขมราฐ จ.อุบลราชธานี 4)  บ้านตะด
อบ ต.ตะดอบ อ.เมือง จ.ศรีสะเกษ และ 5) บ้านนาไร่ใหญ่ ต.เสนางคนิคม อ.เสนางค
นิยม จ.อ านาจเจริญ เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการกระหนักถึงการสร้างธรรมาภิ
บาลข้ึนในท้องถ่ิน โดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชน ท้ังในด้านการมีส่วนร่วมใน
การประเมินบริการสาธารณะและการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงบประมาณของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น สามารถสรุปผลท่ีได้จากการใช้เคร่ืองมือดังกล่าวใน 3 
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1. ช่วยสะท้อนปัญหาการบริการสาธารณะได้อย่างเป็นรูปธรรมแทนการ
วิพากษ์วิจารณ์ ประชาชนในฐานะของสมาชิกในชุมชนนั้น ต้องใช้บริการหรือได้รับ
บริการสาธารณะอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายๆ อย่างจากท้ังภาครัฐและท้อง ถ่ิน ซ่ึง
ประชาชนอาจจะมีความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจากการรับบริการนั้นๆ แต่การ
สะท้อนความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อบริการสาธารณะต่างๆ อาจจะออกมาใน
รูปแบบการบ่นหรือการวิพากษ์วิจารณ์ในหมู่ประชาชนด้วยกันเองถึงข้อบกพร่องหรือ
ส่ิงท่ีต้องการเพิ่มเติมจากท่ีรัฐหรือท้องถ่ินได้จัดหาไว้ให้ โดยการสะท้อนความคิดเห็น
ในลักษณะนี้อาจจะขาดหลักฐานในเชิงประจักษ์หรือขาดน้ าหนักเพราะเป็นไปใน
ลักษณะต่างคนต่างพูด ซ่ึงเคร่ืองมือธรรมาภิบาล โดยเฉพาะบัตรคะแนนศักยภา พ
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ชุมชนจะช่วยรวบรวมความคิดเห็นต่างๆ ท่ีมีต่อบริการสาธารณะของรัฐหรือของ
ท้องถ่ินให้ชัดเจนข้ึน เป็นรูปธรรม และมีน้ าหนัก น่าเช่ือถือมากข้ึน 

การใช้เคร่ืองมือธรรมาภิบาล โดยเฉพาะบัตรคะแนนศักยภาพชุมชน ช่วยให้
ประชาชนสามารถสะท้อนความพึงพอใจหรือคุณภาพของบริการสาธารณะใ ห้กับ
หน่วยงานท่ีจัดท าบริการสาธารณะนั้นๆ ได้รับทราบอย่างเป็นรูปธรรม คือ มีข้อมูล 
หลักฐานประกอบ ซ่ึงเป็นการรวบรวมความเห็นของประชาชนจ านวนมาก ผ่านการ
ท าการส ารวจความคิดเห็นในลักษณะเดียวกับการท าวิจัย และมีการหาหลักฐานเพื่อ
มายืนยันประกอบการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงท าให้เกิดความน่าเ ช่ือถือ ดีกว่าการท่ี
ประชนชนจะต่างคนต่างวิพากษ์วิจารณ์ ซ่ึงไม่มีข้อมูลหลักฐานท่ีชัดเจน ท าใ ห้ขาด
ความน่าสนใจและขาดพลังในการต่อรอง  

ส่วนการเรียนรู้การวางแผนงบประมาณ ท่ีจะช่วยให้ประชาชนมีความ รู้เ ร่ือง
การจัดท างบประมาณท้องถ่ินมากข้ึน และได้รับข้อมูลท่ี ถูกต้อง และผู้บริหารหรือ
ตัวแทนจากท้องถ่ินก็จะได้ทราบว่าประชาชนมีความรู้เร่ืองงบประมาณของท้อง ถ่ิน
มากน้อยเพียงใด ซ่ึงเป็นการสะท้อนปัญหาไปสู่ผู้บริหารท้องถ่ินโดยตรง อย่างไรก็ตาม 
หากประชาชนไม่มีความรู้ในเร่ืองดังกล่าวก็จะเป็นอุปสรรคในการท่ีจะให้ประชาชน
เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณในข้ันตอนต่างๆ ซ่ึง ก็จะท าใ ห้ขาด
องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 

2. เป็นการเปิดเวทีให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างรัฐ /ท้อง ถ่ินและ
ประชาชนเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน แม้ว่าการใช้เคร่ืองมือธรรมาภิบาลในคร้ัง
แรก อาจจะไม่สามารถกระตุ้นให้ประชาชนกลายเป็นพลเมืองและเข้ามามีส่วนร่วม
เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลได้ในทันที แต่อย่างน้อยก็เป็นการเปิดโอกาสหรือการเปิดพื้นท่ี
ให้ประชาชนกับผู้ให้บริการสาธารณะได้เข้ามาพบปะพูดคุย ท าความเข้าใจ ในการ
ประชุมน าเสนอผลการประเมินการให้บริการสาธารณะ ส าหรับเคร่ืองมือบัตรคะแนน
ศักยภาพชุมชน และในการประชุมอบรมกระบวนการงบประมาณท่ีมีตัวแทนจากส่วน
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ท้องถ่ินเข้ามาร่วมให้ความรู้ ซ่ึงข้ันตอนดังกล่าวเป็นข้ันตอนหนึ่งท่ีส าคัญของเคร่ืองมือ
ธรรมาภิบาลท้ัง 2 รูปแบบ 

ตามปกติประชาชนอาจจะไม่มีช่องทางในการเข้าไปเสนอปัญหาต่างๆ ดังนั้น 
การมีเวทีพบปะกันระหว่างประชาชนกับผู้บริหารท้องถ่ิน จึงเป็นการเปิดพื้นท่ีและเปิด
ช่องทางให้ประชาชนได้เสนอปัญหาต่างๆ อย่างเช่น ในกรณีของคนไร้รัฐ ท่ีบ้านดอน
โจด อ.บุญฑริก จ.อุบลราชธานี ท่ีต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินช่วยเข้ามา
ดูแลในเร่ืองของการขอสัญชาติไทย ก็อาศัยเวทีการน าเสนอผลการประเมินถนนเข้า
หมู่บ้านโดยใช้บัตรศักยภาพชุมชน เป็นช่องทางในการแสดงออกถึงความต้องการ
ดังกล่าว หรือในเวทีการอบรมเร่ืองของงบประมาณท่ีจัดข้ึนท่ีบ้านกุดประทาย อ .เดช
อุดม จ.อุบลราชธานี ประชาชนก็ได้สะท้อนปัญหาของการขาดความรู้ในเร่ืองของการ
จัดท างบประมาณท้องถ่ิน ปัญหาอุปสรรคของการเข้าไปมีส่วนร่วม หรือปัญหาของ
การทุจริต คอรัปช่ันท่ีได้พบเจอต่อผู้บริหารและตัวแทนจากท้องถ่ินได้รับทราบ 

ในประเด็นนี้ นอกจะส่งเสริมให้ประชาชนให้มีความรับผิดชอบต่อเ ร่ือง
สาธารณะท่ีส่งผลกระทบของตนแล้ว ยังช่วยให้เกิดธรรมาภิบาลท้ังในแง่ของการช่วย
ให้องค์กรปฏิบัติหน้าท่ีได้ตามพันธกิจ ด าเนินการอย่างโปร่งใส และเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการให้บริการขององค์การ ซ่ึง ถือ
เป็นพันธกิจอย่างหนึ่งของภาครัฐ และเมื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม การ
ด าเนินงานก็จะมีแนวโน้ม ท่ีจะปราศจากการคอรัปช่ัน เพราะมีประชาชนคอย
ตรวจสอบ นอกจากนี้ ประชาชนยังช่วงถ่วงดุลอ านาจด้วยการตรวจสอบการท างาน
ของภาครัฐได้อีกด้วย 

3. ท าให้ประชาชนตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของพลเมืองในตนเอง เคร่ืองมือ
ธรรมาภิบาลท้ัง 2 เคร่ืองมือ สามารถช่วยกระตุ้นประชาชนในฐานะท่ีเป็นพลเมืองใ ห้
เกิดความกระตือรือร้นในการเอาใจใส่ต่อกิจการสาธารณะท่ีส่งผลกระทบต่อตนเอง 
แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของตนในการท่ีจะช่วยพัฒนาการให้บริการสาธารณะของ
ภาครัฐ นอกจากนี้ ยังเป็นการกระตุ้นให้ประชาชนตระหนักว่าตนเองนั้น มีอ านาจและ
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มีศักยภาพในการท่ีจะพัฒนาหรือมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของรัฐและท้อง ถ่ิน 
เพราะการเป็นพลเมืองมิใช่เพียงแค่การรอรับบริการสาธารณะจากรัฐเพียงอย่างเดียว 
แต่สามารถมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการบริหารงานและการให้บริการของรัฐ
และท้องถ่ินอีกด้วย 

จะเห็นได้ว่า อย่างน้อย เคร่ืองมือธรรมาภิบาลท้ัง 2 รูปแบบ สามารถส่งเสริม
ให้ประชาชนมีหลักความเป็นพลเมืองท้ัง 6 ประการ คือ ค วามร ับผ ิดชอบ ท่ีพลเมอืง
จะต้องรับผิดชอบต่อชีวิตของตนเอง และต้องรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของปัญหา ต้องมี
ศ ักยภาพ ซ่ึงเคร่ืองมือธรรมาภิบาลพยายามเสริมศักยภาพของประชาชนให้สามารถ
ท าส่ิงต่างๆ ได้ด้วยตนเอง ท าให้เกิดอ านาจ ท่ีจะต่อรองหรือเรียกร้องในส่ิง ท่ีเป็น
ประโยชน์กับตนเอง โดยใช้ค วามสัมพันธ ์ท่ีมีต่อพลเมืองด้วยกันและต่อภาครัฐหรือ
ท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้อง เพื่อแสดงออกถึงเจตจ านงทางการเมอืงและผลประโยชนข์องตน
ในการท าส่ิงต่างๆ โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาสาธารณะ ด้วยการลงมือปฏ ิบัต ิร่วมกัน  

เมื่อประชาชนมีความเป็นพลเมือง ก็จะส่งเสริมการเกิดธรรมาภิบาลข้ึนในการ
บริหารงานของภาครัฐและท้องถ่ิน เพราะจะช่วยให้ภาครัฐและท้องถ่ินปฏิบัติหน้าท่ี
สัมฤทธิผลตามพันธกิจ และเป็นไปตามความต้องการของประชาชนชนผ่านเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ของการปฏิบัติงาน และยังช่วยให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างโปร่งใสและสมเหตุสมผล เพราะมีประชาชนท่ีมีความเป็นพลเมืองคอยให้ความ
สนใจและตรวจสอบการท างานอยู่ตลอดเวลา รวมท้ังท าให้เกิดความซ่ือสัตย์สุจริตใน
การท างาน และการท างานของท้ังภาครัฐและท้องถ่ินก็จะเป็นไปเพื่อผลประโยชน์และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

จากการใช้เคร่ืองมือธรรมาภิบาลท้ัง 2 รูปแบบ เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนมี
ความเป็นพลเมือง และน าไปสู่การบริหารงานท่ีมีธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ
และท้องถ่ินนั้น ส่ิงท่ีควรจะต้องตระหนักถึงอย่างหนึ่ง ก็คือ การกระตุ้นท่ีมีความ
ต่อเนื่อง เพื่อให้ประชาชนเกิดความต่ืนตัวอยู่ตลอดเวลาจนติดเป็นนิสัย ซ่ึง เป็นการ
สร้างความย่ังยืนในความเป็นพลเมืองและท าให้เกิดธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่องนั่นเอง 
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ดังนั้น ไม่ใช่ว่าการน าเคร่ืองมือธรรมาภิบาลไปใช้เพียงคร้ังเดียวจะสามารถสร้างให้
ประชาชนตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของตนเองในฐานะพลเมืองคนหนึ่งได้ แต่ต้องมี
การใช้เคร่ืองมือดังกล่าวอย่างต่อเนื่องด้วย 

 

สรปุ 
 
ในการส่งเสริมความเป็นพลเมืองเพื่อก่อให้เกิดธรรมาภิบาลในการบริหารงาน

ของภาครัฐและท้องถ่ินนั้น ได้มีการทดลองใช้เคร่ืองมือธรรมาภิบาล 2 เคร่ืองมือ คือ 
บัตรคะแนนศักยภาพชุมชน (Community Scorecards) และการเรียนรู้การวางแผน
งบประมาณ (Budget Literacy) ในพื้นท่ีน าร่อง 5 พื้นท่ี ใน 3 จังหวัด คือ 1)  บ้าน
ดอนโจด ต.บ้านแมด อ.บุญฑริก จ.อุบลราชธานี 2) บ้านกุดประทาย ต.กุดประทาย 
อ.เดชอุดม จ.อุบลราชธานี 3) บ้านเหมือดแอ่ ต.ขามป้อม อ.เขมราฐ จ.อุบลราชธานี 
4) บ้านตะดอบ ต.ตะดอบ อ.เมือง จ.ศรีสะเกษ และ 5) บ้านนาไร่ใหญ่ ต.เสนางคนิคม 
อ.เสนางคนิยม จ.อ านาจเจริญ  

เมื่อน าเคร่ืองมือธรรมาภิบาลดังกล่าวไปใช้ ก็พบว่าเคร่ืองมือธรรมาภิบาลท้ัง 2 
รูปแบบ ช่วยสะท้อนปัญหาของบริการสาธารณะได้อย่างเป็นรูปธรรมแทนการ
วิพากษ์วิจารณ์ รวมท้ังยังเป็นการเปิดเวทีให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างรัฐ/
ท้องถ่ินและประชาชนเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีต่อกัน ซ่ึงแม้ ว่าเคร่ืองมือท้ัง  2 
รูปแบบ จะไม่สามารถก่อให้เกิดธรรมาภิบาลข้ึนในท้องถ่ินได้ทันที แต่ก็เป็นเคร่ืองมือท่ี
จะน าไปสู่การมีเวทีพูดคุยระหว่างประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินหรือ
องค์กรภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง นอกจากนี้ ยังท าให้ประชาชนตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของ
พลเมืองในตนเองด้วย 

 อย่างไรก็ตาม การใช้เคร่ืองมือธรรมาภิบาล ต้องมีการน าไปใช้อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อกระตุ้นความเป็นพลเมืองของประชาชนให้กลายเป็นความเคยชิน และเข้ามามี
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ส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีมีผลกระทบต่อตนเองและสังคมส่วนร่วม ซ่ึง ก็จะเป็นการ
เสริมสร้างธรรมาภิบาลในท่ีสุด 
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