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บทคดัย่อ 
 
การวิจัยคร้ังนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการบริการ

ของส านักทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย
คร้ังนี้ คือ ประชาชนในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร จ านวน 400 คน โดยการสุ่ม
อย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า มีค่าความเช่ือมั่น .95 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและทดสอบสมมติฐาน โดยใช้  t-test ชนิด Independent 
Samples และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test ผลการวิจัยพบว่า (1) 
ผลการวิเคราะห์ทัศนคติของประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน (2) ผลการเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชน 
จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก แตกต่างกันอย่างมีนัยส า คัญทางสถิติท่ีระดับ .01 (3)  ผลกา ร

                                                                 
* หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร 
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เปรียบเทียบทัศนคติของประชาชน จ าแนกตามอายุ พบว่า ไม่แตกต่างกัน (4) ผลการ
เปรียบเทียบทัศนคติของประชาชน จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า โดยรวมและ
รายด้านทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 (5)  ผลการ
เปรียบเทียบทัศนคติของประชาชน จ าแนกตามอาชีพ พบว่า โดยรวมและรายด้าน 
ทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 
ค  าส าค ัญ: ทัศนคติ, บริการ, ส านักทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมืองสกลนคร 

 

Abstract 
 
The purpose of this study is to investigate people’s attitude to 

works service of Registrar office, Mueang District Office, Sakon Nakhon 
Province. A sample of this study is around 400 people those who are 
residing in the Mueang district area, Sakon Nakhon province. Those 
sample numbers are selected by simple random sampling. The 
instrument research to collect data is a rating scale questionnaire 
whose reliability value is .95. Data analysis is conducted using 
percentage, mean, standard deviation and hypothesis testing through t -
test of independent samples and F-test (one-way ANOVA). The findings 
have been disclosed the following: (1) people’s attitude to works 
service of Registrar office, Mueang District Office, Sakon Nakhon 
Province as a whole is at the high level. (2) A comparison between the 
sexes has showed a significant difference at the .01 level of the overall 
people’s attitude to works service of Registrar office, Mueang District 
Office, Sakon Nakhon Province. As each aspect is considered, the aspect 
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of facilities has found significant difference at the .01 level. (3) A 
comparison of attitude on service of Registrar office, Mueang District 
Office, Sakon Nakhon Province between both sexes has showed no 
significant difference. (4) A comparison of the overall and each aspect 
attitude on service of Registrar office, Mueang District Office, Sakon 
Nakhon Province between whose educational attainments are different 
which is showed a significant difference at the .01 level. (5) A 
comparison of attitude based on occupation of the people having 
opinion on service of Registrar office, Mueang District Office, Sakon 
Nakhon province is showed a significant difference as a whole and each 
aspect at the .01 level. 

 
Key Word: Attitude, Works Service, Registry office Muaeng Sakon 
Nakhon District 

 

บทน า 
 
การบริการประชาชน เป็นภารกิจหลักของข้าราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม 

โดยยึดหลักท่ีว่าประชาชนทุกคนพึงได้รับสิทธิข้ันพื้นฐานจากรัฐโดยเท่าเทียมและ
ท่ัวถึงกัน การให้บริการประชาชนหรือการท างานให้กับประชาชนนั้น จึง เป็นหน้าท่ี
หลักโดยตรงของข้าราชการ แต่เนื่องจากปัจจุบันประชากรของประเทศไทยเพิ่มมาก
ข้ึนในแต่ละปี สภาพทางสังคม  เศรษฐกิจ กา รเมืองการปกครอง ตลอดจน
สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนมากมาย ท าให้ประชาชนในสังคมมีความ
ต้องการต่อการบริการของหน่วยงานภาครัฐเพิ่มมากข้ึนตามล าดับ ท าใ ห้การบริการ
ประชาชนต้องเป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของ
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ประชาชนอย่างแท้จริง งานทะเบียน เป็นอีกงานหนึ่งท่ีเก่ียวข้องกับชีวิตของประชาชน
ต้ังแต่เกิดจนเสียชีวิต และเป็นเอกสารทางกฎหมายท่ีมีผลต่อสิทธิ ผลประโยชน์ของ
ประชาชนอันพึงมีพึงได้ตามกฎหมาย การให้บริการด้านงานทะเบียนจึง ถือว่ามี
ความส าคัญต่อประชาชนทุกวัย การให้บริการส านักบริการเบ็ดเสร็จ การปรับสถานท่ี
ราชการให้ไปสู่ความเป็นเลิศ การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี เป็นอีกกลไกหนึ่ง ท่ีจะ
น าไปสู่ความพึงพอใจในการใช้บริการของประชาชน 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ทัศนคติของประชาชนต่อการบริการของ
ส านักทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ในด้านต่างๆ อยู่ในระดับใดและ
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อให้สามารถสนองต่อความต้องการของประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

วัตถุประสงค ์
 
1. เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนต่อการบริการของส านักทะเบียนท่ีว่า

การอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร  
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลกับ

ทัศนคติของประชาชนต่อการบริการของส านักทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง จังหวัด
สกลนคร  

 

ขอบเขตของการวจิยั 
 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชาชนท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป ในเขต

อ าเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร จ านวน 87,600 คน (ส านักทะเบียนท่ีว่าการ
อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร พฤษภาคม 2556) 
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กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ ประชาชนท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป ในเขตอ าเภอเมอืง
สกลนคร จังหวัดสกลนคร จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Yamane, 1973 อ้างใน นิลรดา พื้นหัวสระ, 2554: 49) 

 
 ต ัวแปรอิสระ     ต ัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

วธิดี าเนนิการวจิยั 
 
การวิจัยเร่ือง ทัศนคติของประชาชนต่อการบริการของส านักทะเบียนท่ีว่าการ

อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร โดยผู้วิจัยด าเนินการวิจัยตามล าดับข้ันตอน ดังนี้ 
 

เค ร ื่องม ือที่ใช ้ในการศ ึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 

3 ตอนคือ 

คณุลกัษณะสว่นบคุคล 

- เพศ  
- อายุ  
- ระดับการศึกษา  

- อาชีพ  
 

ทัศนคติของประชาชนต่อการบริการ
ของส านักทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอ
เมือง จงัหวัดสกลนคร 
 1. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการ
ให้บริการ 
 2. ด้านเจ้าหน้าท่ี บุคลากรท่ี
ให้บริการ 
 3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
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ตอนท่ี 1 ค าถามปลายปิดเก่ียวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะค าถามเป็น
แบบเลือกตอบ (Check List) 

ตอนท่ี 2 ค าถามปลายปิดเก่ียวกับทัศนคติของประชาชนต่อการบริการของ
ส านักทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ใน 3 ด้าน คือ (1)  ด้าน
กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ (2) ด้านเจ้าหน้าท่ี บุคลกรท่ีใ ห้บริการและ (3) 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

ตอนท่ี 3 ค าถามปลายเปิดให้แสดงข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการบริการ
ของส านักทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 
การ เก็บรวบรวมข ้อม ูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองท่ีส านักทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอ
เมือง จังหวัดสกลนคร ในวันท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ.2556 - 16 กรกฎาคม พ.ศ.2556 โดยใช้
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จ านวน 400 ชุด แล้วน าแบบสอบถามมา
ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนท่ีจะน ามา
ประมวลผล หากมีฉบับไหนไม่สมบูรณ์จะคัดออกและท าการเก็บเพิ่มใ ห้ครบตาม
จ านวน 

 
การวิเค ราะห์ข ้อม ูล 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้มาท้ังหมด โดยใช้วิธีการทางสถิติ และวิเคราะห์โดย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการประมวลผล และทดสอบสมมติฐาน  

 
สถิต ิที่ใช ้ในการศ ึกษา 

สถิติพื้นฐาน ประกอบด้วย 1) ค่าร้อยละ (Percentage) 2) ค่าเฉล่ีย ( X ) 3) 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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สถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ประกอบด้วย 1) ค่าความเท่ียงตรง
ของแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญและใช้ค่าดัชนี IOC (Index of Item-objective 
Congruence) 2) ค่าอ านาจจ าแนก (Distribution) ใช้ส าหรับหาค่าอ านาจจ าแนก
ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ โดยวิธีหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม ( Item-
Total Correlation) และ 3) ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ใช้วิธี
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) ของ Cronbach 

สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย t-test ( Independent 
variables) และด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

 

ผลการศกึษา 
 
ในการวิจัยทัศนคติของประชาชนต่อการบริการของส านักทะเบียนท่ีว่าการ

อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนครคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุระหว่าง 15-30 ปี มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติของประชาชนต่อการบริการของส านักทะเบียน
ท่ีว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

3. เปรียบเทียบความแตกต่าง ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการของ
ส านักทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามคุณลักษณะส่วน
บุคคล ดังนี้   

  3.1 การเปรียบเทียบความแตกต่าง ทัศนคติของประชาชนต่อการบริการ
ของส านักทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามเพศ พบว่า 
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการ โดยรวมแตกต่างกัน เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 

  3.2 การเปรียบเทียบความแตกต่าง ทัศนคติของประชาชนต่อการบริการ
ของส านักทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามอายุ พบว่า 
ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริการไม่แตกต่างกัน 

  3.3 การเปรียบเทียบความแตกต่าง ทัศนคติของประชาชนต่อการบริการ
ของส านักทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความความพึงพอใจต่อการบริการ
ทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

  3.4 การเปรียบเทียบความแตกต่าง ทัศนคติของประชาชนต่อการบริการ
ของส านักทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามอาชีพ พบว่า 
ประชาชนท่ีมีอาชีพ แตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการบริการทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

สรปุอภปิรายผล 
 
จากผลการวิจัยพบว่าทัศนคติของประชาชนต่อการบริการของส านักทะเบียน

ท่ีว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล อภิปราย
ผลการวิจัย ดังนี้ 

เพศ ผลการศึกษาพบว่า เพศชายและเพศหญิง มีทัศนคติต่อการบริการของ
ส านักทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัน 
เพราะประชาชนท่ีมาใช้บริการมีความคิดเห็นว่า เจ้าหน้าท่ีให้บริการเพศชาย หญิง ไม่
เท่าเทียมกัน สอดคล้องกับ สุกันยา เนื่องจ านง (2553: 42) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความ
พึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงานทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน
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ของส านักงานทะเบียนเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า เพศชายมีความพึง
พอใจมากกว่าเพศหญิง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

อายุ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้มีอายุแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการบริการของ
ส านักทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง
กัน เพราะประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นในการบริการเท่าเทียมกัน 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการทุกระดับอายุอย่างเสมอภาคกัน สอดคล้องกับ สุกันยา เนื่องจ านง 
(2553: 42) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการงาน
ทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชนของส านักงานทะเบียนเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนท่ีมาใ ช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการ ไม่
แตกต่างกัน  

ระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มี
ทัศนคติต่อการบริการของส านักทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 
โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
เพราะกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจต่อการบริหารงานและ
บทบาทหน้าท่ีหน่วยงานราชการ เข้าใจกฎระเบียบ ข้อบังคับ และระบบการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแตกต่างกัน สอดคล้องกับ อรัญญา บุญตานนท์ (2550: 
82) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษาต าบลท่าทราย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผล
วิจัยพบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาสูง มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอ านาจหน้าท่ี
ขององค์การบริหารส่วนต าบล เข้าใจกฎระเบียบ ข้อบังคับ เข้าใจระบบการให้บริการ 
สามารถเสนอแนะให้องค์การบริหารส่วนต าบลปรับปรุงการให้บริการและควบคุมการ
ตรวจสอบการด าเนินแก้ไขปัญหาเก่ียวกับท้อง ถ่ินให้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชน ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนมากข้ึน และสอดคล้องกับ อธิวัฒน์ ปิ
ยะนันท์ (2553: 98) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ
ให้บริการจัดเก็บภาษีของกองคลังเทศบาลต าบลในเขตจังหวัดสกลนคร ผลวิจัยพบว่า
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ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจแตกต่างกัน กับประชาชนท่ี
มีระดับการศึกษา ประถมศึกษา   

อาชีพ ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการบริการ
ของส านักทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เพราะประชาชนท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นในการได้รับริการท่ีไม่เท่าเทียมกัน กล่าวคือ ประชาชนคิด
ว่า การให้บริการยังมีการเลือกปฏิบัติ ชนช้ัน โดยข้าราชการ หรือประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัวจะได้รับบริการท่ีรวดเร็วและดีกว่ากลุ่มผู้ประกอบอาชีพเกษตรกร หรือลูกจ้าง 
สอดคล้องกับ วรรณวิมล ศรีใย (2552: 96)  ไ ด้ศึกษาวิจัยเ ร่ือง การบริการงาน
ทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนของส านักทะเบียนท้องถ่ินในเขตจังหวัด
ชลบุรี พบว่า ผู้รับบริการท่ีประกอบอาชีพรับจ้างมีความพึงพอใจในการรับบริการมาก
ท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะ 
 
1. ควรเผยแพร่ข้อมูลงานวิจัยเร่ือง ทัศนคติของประชาชนต่อการบริการบัตร

ประจ าตัวประชาชนและทะเบียนราษฎรของส านักทะเบียนท่ีว่าการอ าเภอเมือง 
จังหวัดสกลนคร ให้กับเจ้าหน้าท่ีส านักทะเบียนท่ีปฏิบัติงานโดยตรง เพื่อน าไป
พิจารณาและประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชนและเกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

2. ควรมีการฝึกอบรมให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ความช านาญในงาน
ด้านฝ่ายบัตรประจ าตัวประชาชนและทะเบียนราษฎร เพื่อสามารถให้บริ การ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า มีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 

3. ควรเพิ่มเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการให้เพียงพอส าหรับผู้มาใ ช้บริการ เพิ่มการ
ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าท่ีบัตรประจ าตัวประชาชนกับเจ้าหน้าทะเบียนราษฎร 
เพื่อความคล่องตัวในการท างาน 
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