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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
พนักงานเทศบาลต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม ประชากรท่ีใ ช้ในการศึกษาคร้ังนี้  ไ ด้แก่ พนักงานเทศบาลเมือง
มหาสารคาม จ านวน 115 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าร้อยละ และการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบความแปรปรวนทาง
เดียว (One way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นพนักงานเทศบาล
ต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากจ านวน 5 
ด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ 

                                                                 
* อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐศาสตร์ วิทยาลัยกฎหมายและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
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หลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า หลักการมีส่วนร่วม และอยู่ในระดับปานกลาง 
จ านวน 1 ด้าน คือ หลักนิติธรรม 2 ) ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
พนักงานเทศบาลต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
มหาสารคาม โดยรวมและรายด้าน พบว่า พนักงานเทศบาลเมืองมหาสารคามจ าแนก
ตามหน่วยงานท่ีสังกัดมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล แตกต่าง
กันทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังโดยรวมและรายด้าน ส่วนระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน ไม่แตกต่างกันทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังโดยรวมและรายด้าน 
3) ข้อเสนอแนะของพนักงานเทศบาลต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม พบว่า ควรมีการจัดการประชาพิจารณ์หรือเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเทศบัญญัติหรือข้อบัง คับต่างๆ ท่ีจะมีผล
บังคับใช้กับชุมชนให้มากข้ึน ไม่ควรมองว่าเป็นการเสียเวลา เนื่องจากประชาชนเป็นผู้
มีส่วนได้เสียในเทศบัญญัติหรือข้อบังคับดังกล่าว ควรมีการสนับสนุนให้มีการจัดต้ัง
กลุ่มหรือองค์กรชุมชน หรือสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานให้มาก
ข้ึน เพื่อสร้างความสามัคคีในชุมชนหรือหน่วยงาน และควรมีอง ค์กรหรือหน่วยงาน
ภายนอกเข้ามาตรวจสอบการปฏิบัติงานของเทศบาลอย่างจริงจัง 
 
ค  าส าค ัญ: ธรรมาภิบาล, ความคิดเห็น 
 

Abstract 
  

This research aimed to study survey and compare opinions of 
officers in Maha Sarakham Municipality towards operations based on 
the principles of good governance and to find suggestions efficient 
operations of the officers. The population was 115 officers of Maha 
Sarakham Municipality. The research instrument was a rating-scale 
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questionnaire. The statistics were used mean, standard deviation, 
percentage and F-test (One Way ANOVA). This research found that the 
average level of the opinion of the officers towards the operations was 
high. The five-high-rated areas of the good governance principles were 
morality, responsibility, transparency, being worthwhile and 
participation. Whereas, the only moderate-rated area of the good 
governance principles was legal principle. The finding indicated that the 
average level of the opinion of the officers towards the work 
performance regarding work division was significantly different at the .05 
level. Whereas, the average level of the opinion of the officers towards 
the operations regarding their educational background and work 
experience was not significantly different at the .05 level. Regarding the 
suggestion, it is concluded that public hearing strategy should be 
employed in a regulation-making process. Supporting group or 
organization should be set up and organize many different activities to 
create community unity and to examine the operations of the officers 
in municipality office. 
 
Key Word: Good governance, operations 
 

บทน า 
   

เทศบาลเมืองมหาสารคาม จัดต้ังข้ึนตามพระราชกฤษฎีกาการจัดต้ัง เทศบาล
พุทธศักราช 2479 มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจและหน้าท่ีในการตัดสินใจในการ
บริหารงานเทศบาล และอ านาจหน้าท่ีต่างๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด แบ่งเขตการ
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ปกครองออกเป็น 30 ชุมชน มีคณะกรรมการชุมชน เป็นผู้ประสานงานในการพัฒนา
ชุมชน ระหว่างชุมชนกับเทศบาล ด้านการด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ีเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของท้องถ่ินและแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้วางนโยบายในการพัฒนาภายใต้
วิสัยทัศน์ “เมืองน่าอยู่ คู่การศึกษา พัฒนาสังคม” และก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
และแนวทางการด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ดังกล่าวไว้ในแผนพัฒนา
เทศบาลสามปี (2552-2554) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 2) ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม และความสะอาด 3)  ด้านการศึกษา วัฒนธรรม 
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 4) ด้านสังคมอยู่ดีมี สุข และ  5)  ด้านการพัฒนา
ปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กร 

การด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ีเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล เป็น
ธรรม โปร่งใส และประหยัด เทศบาลได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการด าเนินงาน 
กล่าวคือ ด้านการมีส่วนร่วม ได้เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นในการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนา ซ่ึงเป็นการก าหนดนโยบายของคณะ
ผู้บริหารท้องถ่ิน และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมโดยเป็นคณะกรรมการการ
จัดท าแผนพัฒนาเทศบาล คณะกรรมการการประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาล และ
คณะกรรมการจัดซ้ือและจัดจ้างของเทศบาล ตลอดจนการน าข้อร้องทุกข์ ร้องเรียน
ของประชาชนมารวบรวมและก าหนดเป็นโครงการในแผนพัฒนาเทศบาล ด้านความ
โปร่งใสมีการจัดท าแผนภูมิ/ข้ันตอน/ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จแต่ละข้ันตอน และ
ก าหนดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ประกาศให้ประชาชนทราบ รวมท้ังมี การจัดต้ัง ศูนย์
ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนสามารถเข้าดูได้อย่างสะดวก การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
และการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาลได้โดยอิสระ
อย่างไรก็ตาม แม้เทศบาลจะได้มีการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลไว้ครอบคลุมทุก
ด้านแล้วยังพบว่า การด าเนินงานในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
และด้านอ่ืนๆ มาเป็นล าดับ เป็นต้นว่า ความต้องการเก่ียวกับการก่อสร้างและ
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ปรับปรุงถนน ตรอกซอย และระบบระบายน้ า ซ้ึงสาเหตุเกิดจากการท่ีชุมชนนั้นๆยัง
ไม่มีระบบระบายน้ า หรือมีระบบระบายน้ าแล้วแต่ยังไม่สามารถระบายน้ าไ ด้ทัน 
เพราะเมื่อฝนตกหนัก จะมีน้ าท่วมขังอย่างรวดเร็วแต่ระบายออกช้า รวมถึงความ
ต้องการเก่ียวกับการขยายเขตไฟฟ้า ประปา  

จากสภาพการณ์ดังกล่าว เป็นส่ิงบ่งช้ีว่า การจัดการด าเนินงานของเทศบาลยังไม่
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ ดังนั้น เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีแท้จริงเก่ียวกับการด าเนิ นงานของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม และใช้เป็นข้อสนเทศในการน าไปพัฒนาการด าเนินงาน
ของเทศบาลเมืองมหาสารคามให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน สามารถแก้ไขปัญหา
และตอบสนองตรงกับความต้องการของประชาชน รวมท้ังเพื่อเป็นการเสริมสร้างและ
สนับสนุนการกระจายอ านาจสร้างความเข้มแข็งให้ภาคประชาสังคมและประชาชนใน
การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
 

วัตถุประสงค ์
 
1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อการปฏิบัติงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อการปฏิบัติงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคามท่ีมีระดับการศึกษา ประสบการณ์การ
ท างาน และหน่วยงานท่ีสังกัดท่ีแตกต่างกัน 

3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะของพนักงานเทศบาลต่อการปฏิบัติงานตาม หลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
 
 



วารสารรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธ์ุ  

ปีที่ 3 เล่มที่  1 (ม.ค. -มิ.ย. 2557) 

[88] 

แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 
  
แนวค ิดเกี่ยวกับธ รรมาภิบาล 

1. ค วามหมายของธ รรมาภิบาล 
ค าว่า การบริหารจัดการท่ีดี หรือธรรมาภิบาลหรือท่ีบางท่านเรียกว่า  ธรรมรัฐ

นั้น ตรงกับค าภาษาอังกฤษ Good Governance ซ่ึงได้มีการพูดถึงแนวคิดนี้เป็นคร้ัง
แรกในแวดวงของหน่วยงานระหว่างประเทศท่ีมีหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือในด้านการ
พัฒนาประเทศ นับแต่ปลายคริสต์ศักราช 1980 เป็นต้นมา ภายหลังจากท่ีไ ด้มีการ
อภิปรายเก่ียวกับผลของนโยบายการปรับโครงสร้างของธนาคารโลก ในช่วงนั้นไ ด้มี
การใช้ค าว่า Good Government อย่างกว้างๆ ในการกล่าวถึงธรรมชาติและรูปแบบ
ของระบบการเมือง ท่ีครอบคลุมถึงความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ  และความ
โปร่งใสในการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังมักถูกน าไปเช่ือมโยงกับเงื่อนไขทางการเมือง 
เช่น ความเป็นประชาธิปไตย การส่งเสริมระบบท่ีมีพรรคการเมืองหลายพรรคและการ
เลือกต้ังเสรี (รัชนา ศานติยานนท์ และคณะ, 2544) จากนั้นได้มีการน าแนวคิดนี้ไปใช้
อย่างกว้างขวางในหมู่ผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงผู้ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในองค์การระหว่างประเทศท่ีมีส่วนร่วมในโครงการให้ความ
ช่วยเหลือประเทศก าลังพัฒนาต่างๆ มูลเหตุจูง ใจให้บุคคลเหล่านี้ หันมามองการ
บริหารจัดการท่ีดี คือ ความล้มเหลวของประเทศท่ีได้รับความช่วยเหลือในการพัฒนา
ประเทศตามแนวทางของประเทศซีกโลกตะวันออก โดยเฉพาะกลุ่มประเทศในแถบ
ลาตินอเมริกาและแอฟริกา ผู้รับผิดชอบมองว่าสาเหตุของความล้มเหลวมาจากการท่ี
รัฐไร้ความสามารถท่ีจะด าเนินการตามท่ีได้รับการแนะน า ท้ังนี้มุมมองดังกล่าวถือว่า
รัฐบาลเป็นศูนย์กลางของการตัดสินใจท่ีส าคัญในสังคมทุกระดับ จึงมีการเรียกร้องให้ 
มีการปรับปรุงการบริหาร ซ่ึงรวมถึงการปรับปรุงโครงสร้าง และระเบียบกฎเกณฑ์ท่ี
ค่อนข้างซับซ้อนของรัฐ เพื่อเอ้ืออ านวยต่อการน านโยบายในการพัฒนาประเทศไป
ปฏิบัติ ในปัจจุบันนั้นมีนักวิชาการจ านวนมากได้เอ่ยถึง Good Governance ท้ังในแง่
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ความหมายและความจ าเป็นส าหรับสังคมไทย รวมท้ังได้มีการวิพากษ์แนวคิดนี้อย่าง
หลากหลาย นักวิชาการเหล่านี้ใช้ ค าภาษาไทยแทนค าว่า “Good Governance” ไว้
ต่างๆ กัน เช่น ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐประชารัฐการปกครอง ท่ีดี การบริหารจัดการ
บ้านเมืองท่ีดี เป็นต้น 

ยุค ศรีอาริยะ (2546: 42) กล่าวว่า ค าว่าธรรมรัฐมีความหมายไม่ตรงกับ
ความหมายของ  Good Governance นัก เพราะ Good Governance น่าจะ
หมายถึงระบบในการบริหาร และการจัดการท่ีดีมากกว่าจะหมายถึงการสร้าง รัฐ ท่ีดี
งาม และถ้าหากใช้ค าไทยว่า ธรรมรัฐ ภาษาอังกฤษก็น่าจะเป็นว่า Good State ไม่ใช่ 
Good Governance 

บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ล้ี (2544: บทคัดย่อ) กล่าวว่า สถาบันวิจัยเพื่อ
การพัฒนาประเทศไทยได้อธิบายว่า ธรรมาภิบาล เป็นศัพท์ท่ีสร้างข้ึนจากค าว่า ธรรม 
ซ่ึงแปลว่า ความดี หรือกฎเกณฑ์ ส่วนค าว่า อภิบาล แปลว่า บ ารุง รักษา ปกครอง 
เมื่อรวม กันก็กลายเป็น ธรรมาภิบาล ซ่ึงมี ความหม ายตรง กับค าว่ า  Good 
Governance ซ่ึงในปัจจุบันค าท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายท่ีสุดในเวลานี้และมีความหมาย
ตรงกับค าว่า Good Governance คือ ธรรมาภิบาล  

ธรรมาภิบาล เป็นแนวคิดหนึ่งท่ีในระยะหลังมานี้มีการน ามาใ ช้และอ้าง ถึงอยู่
เป็นประจ าในสาขาวิชารัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสาขาวิชา
พัฒนาบริหาร โดยมักปรากฏควบคู่กันไปกับแนวคิดและศัพท์วิชาการจ าพวก
ประชาธิปไตย ประชาสังคม การมีส่วนร่วมของประชาชน สิทธิมนุษยชน และการ
พัฒนาสังคมท่ีย่ังยืน ในช่วงทศวรรษท่ีแล้วค าว่าธรรมาภิบาลยังเก่ียวพันอย่างใกล้ชิด
กับเร่ืองการปฏิรูปในภาครัฐอีกด้วย  

ปัจจุบันนี้ท้ังในการศึกษาและในวิชาชีพทางด้านบริหารรัฐกิจนั้นถือได้ว่า  ธรร
มาภิบาล เป็นมิติของกระบวนทัศน์ใหม่ของการบริหารงานภาครัฐ ซ่ึงมีองค์ประกอบ
หลักท่ีส าคัญคือ การเน้นบทบาทของผู้บริหารงานภาครัฐในฐานะท่ีเป็นผู้ให้บริการท่ีมี
คุณภาพสูงตามท่ีประชาชนต้องการ การสนับสนุนให้เกิดความเป็นอิสระในการ
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บริหารงานแต่ละระดับมากข้ึนโดยเฉพาะอย่าง ย่ิงการลดการควบคุมของราชการ
ส่วนกลาง การเรียกร้อง ความสามารถในการปฏิบัติงานท้ังในระดับบุคคลและองค์กร 
การใช้เร่ืองนี้เป็นเกณฑ์ในการวัดผลการปฏิบัติงาน ให้ผลตอบแทนการตระหนักเห็น
ความส าคัญของการจัดให้มีทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลยี  ซ่ึงจะช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถปฏิบัติงานจนบรรลุได้ตามเป้าหมาย และการเปิดกว้างให้มีการแข่ง ขันโดย
พิจารณาว่าจุดมุ่งหมายของงานภาครัฐในแบบใดท่ียังควรกระท าโดยส่วนราชการ และ
ส่วนใดท่ีควรปล่อยให้ภาคเอกชนเป็นผู้ด าเนินการแทน กระบวนทัศน์ใหม่นี้ก่อใ ห้เกิด
ประเด็นต่างๆ ท่ีส าคัญจ านวนมากในการวิเคราะห์ประเด็นเหล่านี้  ท้ัง ผู้ปฏิบัติงาน
ทาง ด้านกา รบริหา รงานภาครั ฐโดยตรงและนั กทฤษฎี  ผู้ ศึกษาเ ร่ือง นี้ ใ น
สถาบันการศึกษาต่างได้คิดเร่งและพัฒนาข้ันตอนและกระบวนการท่ีเช่ือว่าจะน าสู่การ
มีธรรมาภิบาลท่ีแท้จริง รวมท้ังได้เสนอหลักการและพื้นฐานความคิดท่ีจะรอง รับธรร
มาภิบาลนั้นด้วย  

นอกจากนี้ฝ่ายท่ีเป็นผู้ปฏิบัติยังได้อาศัยแบบอย่างของการปฏิบัติงานซ่ึง เป็นท่ี
ยอมรับมาใช้เป็นนามธรรมมาสู่การปฏิบัติท่ีเป็นรูปธรรม  ในด้านค านิยามหรือ
ความหมายนั้น ได้มีการตีความ Good Governance กันไปหลายรูปแบบ ซ่ึงจะมีนัย
ท่ีแตกต่างกันไปต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องหรือมีส่วนได้เสียท้ังหลายไม่ว่าจะเป็นรัฐ  ประชา
สังคมและสถาบันท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานภาครัฐ ตัวอย่างเช่น สถาบัน
ท่ีท าหน้าท่ีบริหารงานภาครัฐ นอกจากจะต้องก าหนดบทบาทของตนเองอย่างชัดเจน 
ในกรอบของสังคมท่ีด าเนินไปอย่างพลวัตแล้ว เ ร่ืองของระบบและความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยต่างๆ ในกระบวนการตัดสินใจ ตลอดจนความพร้อมของแต่ละหน่วยท่ี
จะแสดงความรับผิดชอบและถูกตรวจสอบได้ก็เป็นจุดท่ีสถาบันเหล่านี้ ต้องใ ห้
ความส าคัญอย่างย่ิงด้วยเช่นกัน ขณะท่ีสถาบันท่ีจัดการศึกษาและฝึกอบรมในเ ร่ือง 
ธรรมาภิบาล จะให้ความสนใจไม่เฉพาะแต่เ ร่ือง ท่ีเ ก่ียวข้องกับประสิทธิภาพของ
องค์กรซ่ึงท าหน้าท่ีทางด้านการบริหารงานภาครัฐเท่านั้น แต่ยังสนใจด้วยว่า องค์กร
เหล่านี้มีการด ารงรักษาไว้ซ่ึงหลักการอันถูกต้องหรือไม่และยึดถือระบบคุณค่าประเภท
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ใด เพราะต้องด าเนินการรณรงค์ให้เกิดความมั่นใจไว้ว่า รัฐบาลจะรักษาระบบการ
บริหารกิจการแผ่นดินไว้เป็นอย่างดีข้อตกลงของโครงการท่ีผ่านการอนุมัติลงนาม  จะ
เป็นเคร่ืองหมายแสดงถึงการมีความต้ังใจท่ีจะด าเนินการปราบปรามการทุจริต ผู้ท่ีเข้า
มาประมูลเพื่อท าสัญญารับจัดหาสินค้าและบริการก็ต้องลงนามในหนังสือให้ค ามั่นว่า
จะต่อต้านการฉ้อราษฎร์บังหลวง โดยมีการระบุอย่างชัดเจนว่าพร้อมท่ีจะรับโทษหาก
ถูกตรวจสอบพบว่ามีการเสนอหรือให้สินบนแก่ข้าราชการ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าเขา
เหล่านั้นจะปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันสูงในทางจริยธรรมแล้ว  ท้ัง ยังมีการติดตาม
ตรวจสอบประเทศต่างๆ ท่ีได้รับความช่วยเหลือจากธนาคารโลกอย่างใกล้ชิด เพื่อใ ห้
มั่นใจว่าการใช้ทรัพยากรท่ีธนาคารโลกจัดสรรให้เป็นไปตามครรลองของการยึดถือ
หลักการอันถูกต้อง ซ่ึงถ้าหากจะกล่าวว่า ธนาคารโลกเป็นผู้แสดงบทบาทความเป็นผู้
ริเร่ิมในเ ร่ือง  Good Governance ใ ห้ประเทศสมาชิกปฏิบัติก็ว่าไ ด้ เนื่องจาก
ธนาคารโลกเป็นเจ้าหนี้ท่ีทรงอิทธิพลค่อนข้างสูง และท าหน้าท่ีเป็นผู้น าในการให้ความ
ช่วยเหลือประเทศสมาชิกในเ ร่ืองส าคัญๆ  องค์การสหประชาชาติ หรือ United 
Nations (UN) ให้ความส าคัญกับธรรมาภิบาลเพราะเป็นหลักการพื้นฐานในการสร้าง
ความเป็นอยู่ของคนในสังคมทุกประเทศให้มีการพัฒนาท่ีเท่าเทียมกันและมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน การด าเนินการนี้ต้องเกิดจากความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชน
เพื่อกระจายอ านาจให้เกิดความโปร่งใส ธรรมาภิบาล คือ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและสังคมอย่างเท่าเทียมกัน และมีค าตอบพร้อมเหตุผลท่ีสามารถช้ีแจงกัน
ได้ (บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ล้ี, 2544) 

ในปัจจุบันประเทศไทยได้ให้ความส าคัญแก่เร่ืองของธรรมาภิบาล ในช่วงสิบปีท่ี
ผ่านมาเช่นเดียวกับในต่างประเทศ และได้มีอง ค์กรท่ีเ ก่ียวข้องและบุคคลท่ีสนใจ
เก่ียวกับธรรมาภิบาล ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาลไว้ดังต่อไปนี้ 

ธีรยุทธ บุญมี (2541: 2) อธิบายว่า ธรรมาภิบาลเป็นกระบวนความสัมพันธ์
ร่วมกันระหว่างภาครัฐ สังคมเอกชน และประชาชน ท าให้การบริหารราชการแผ่นดิน
มีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใสตรวจสอบได้ มีความร่วมมือของฝ่ายท่ีเก่ียวข้องซ่ึง
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ขบวนการอันนี้จะก่อให้เกิดความเป็นธรรมความโปร่งใส ความยุติธรรม โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของคนดี ในการท่ีจะสร้างธรรมาภิบาลของสังคมไทย ธีรยุทธ บุญมี ได้เสนอ
ให้มีการปฏิรูประบบ 4 ส่วนคือ ปฏิรูปภาคราชการ ภาคธุรกิจต้องการให้มีการ
ตรวจสอบโดยส่ือมวลชน และนักวิชาการ  

วรภัทร โตธนะเกษม (2542: บทคัดย่อ) อธิบายว่า Good Governance 
หมายถึงการก ากับ ดูแลแบบท่ีดี หรือหมายถึง การใช้สิทธ์ิของความเป็นเจ้าของ ท่ีจะ
ปกป้องดูแลผลประโยชน์ของตนเองโดยผ่านกลไกท่ีเก่ียวข้องในการบริหาร โดยหัวใจ
ส าคัญของ Good Governance คือ ความโปร่งใส (Transparency) ความยุติธรรม 
(Fairness) และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ (Accountability) 

2. กระบวนการของธ รรมาภิบาล 
บวรศักด์ิ อุวรรณโณ (2542: บทคัดย่อ) กล่าวว่ากระบวนการท่ีเป็นหัวใจของ

ธรรมาภิบาล มี 3 ส่วน ท่ีต้องเช่ือมโยงกันก็คือ 
1. การมีส่วนร่วมของทุกภาคในการบริหารจัดการสังคม (Participation) 
2. ความโปร่งใสของกระบวนการตัดสินใจ (Transparency) ซ่ึงท าให้การทุจริต

และบิดเบือนผลประโยชน์ของภาคอ่ืนๆ ไปเป็นการกระท าของตน กระท าได้ยากหรือ
ไม่ได้ 

3. ความรับผิดชอบท่ีต้องตอบค าถาม  (Accountability) และถูกวิจารณ์ไ ด้ 
รวมท้ังความรับผิดชอบในผลการตัดสินใจ 

3. องค ์ประกอบของธ รรมาภิบาล 
สุดจิต นิมิตรกุล (2543: บทคัดย่อ) กล่าวถึง องค์ประกอบของธรรมาภิบาลท่ี

เสนอโดยกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงจะเน้นไปทางด้านการบริหาร การปกครอง  การ
พัฒนาและการกระจายอ านาจ ซ่ึงเป็นสายงานท่ีกระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบ
โดยตรงว่าองค์ประกอบในการเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี
ของกระทรวงมหาดไทยมี 11 องค์ประกอบ คือ การมีส่วนร่วม ความย่ังยืน ส่ิงท่ีชอบ
ธรรม ความโปร่งใส ความเป็นธรรม และความเสมอภาค ความ รู้และทักษะของ
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เจ้าหน้าท่ี ความเสมอภาคทางเพศ ความอดทนอดกล้ัน หลักนิติธรรม  ความ
รับผิดชอบและการเป็นผู้ก ากับดูแล 

3.1 การมีส่วนร่วม เป็นการมีส่วนร่วมของท้ังประชาชนและเจ้าหน้าท่ีรัฐ ใน
การบริหารงาน เพื่อให้เกิดความคิดริเร่ิมและพลังการท างานท่ีสอดประสานกัน  เพื่อ
บรรลุเป้าหมายในการให้บริการประชาชน 

3.2 ความย่ังยืน มีการบริหารงานท่ีอยู่บนหลักของความสมดุลท้ังในเมือง
และชนบท ระบบนิเวศและทรัพยากรธรรมชาติ 

3.3 ประชาชนมีความ รู้สึกว่าเป็นส่ิง ท่ีชอบธรรม  ใ ห้การยอมรับการ
ด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานสอดคล้องกับความต้องการ ของประชาชนประชาชน
พร้อมท่ีจะยอมสูญเสียประโยชน์ส่วนตนไปเพื่อประโยชน์ส่วนรวมท่ีต้อง รับผิดชอบ
ร่วมกัน 

3.4 มีความโปร่งใส ข้อมูลต่างๆ ตรงกับข้อเท็จจริงของการด าเนินการและ
สามารถตรวจสอบได้ มีการด าเนินการท่ีเปิดเผยชัดเจน และเป็นไปตามท่ีก าหนดไว้ 

3.5 ส่งเสริมความเป็นธรรม และความเสมอภาค มีการกระจายการพัฒนา
อย่างท่ัวถึงเท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ และมีระบบการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ท่ี
ชัดเจน 

3.6 มีความสามารถท่ีจะพัฒนาทรัพยากร และวิธีการบริหารกิจการ สังคมท่ี
ดีเจ้าหน้าท่ีของทุกหน่วยงานจะต้องได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะเพื่อให้สามารถ
น าไปปรับใช้กับการท างานได้ และมีการก าหนดข้ันตอนการด าเนินงานท่ีชัดเจนเพื่อให้
ทุกหน่วยงานยึดถือเป็นแนวปฏิบัติร่วมกัน 

3.7 ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ เปิดโอกาสให้สตรี ท้ัง ในเมืองและ
ชนบทเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทุกๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองท้องถ่ินมากข้ึน 

3.8 การอดทนอดกล้ัน และการยอมรับ ต่อทัศนะท่ีหลากหลาย รวมท้ัง ต้อง
ยุติธรรม ข้อขัดแย้งด้วยเหตุผลหาจุดร่วมท่ีทุกฝ่ายยอมรับร่วมกันได้ 
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3.9 การด าเนินการตามหลักนิติธรรม พัฒนาปรับปรุง  แก้ไขเพิ่ม เติม
กฎหมายให้มีความทันสมัยและเป็นธรรม 

3.10 ความรับผิดชอบ เจ้าหน้าท่ีจะต้องมีความรับผิดชอบต่อประชาชน
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน จะเป็นตัวช้ีวัดส าคัญในการประเมิน
ความส าเร็จของหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ี 

3.11 การเป็นผู้ก ากับดูแล แทนการควบคุม โอนงานบางอย่างไปให้องค์กร
ท้องถ่ินซ่ึงใกล้ชิดกับประชาชนท่ีสุด หรืองานบางอย่างก็ต้องแปรรูปให้เอกชน
ด าเนินการแทน 

บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ล้ี (2544: บทคัดย่อ) กล่าวถึงหลักธรรมาภิ
บาลของส านักงานข้าราชการพลเรือน ซ่ึงเป็นผลจากการประชุมประจ าปีระหว่างส่วน
ราชการกับส านักงาน ก.พ. เมื่อวันท่ี 23 ธันวาคม 2542 ว่าประกอบด้วยหลักการ
ส าคัญ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรมความโปร่งใส ความรับผิดชอบ ความคุ้มค่า การมี
ส่วนร่วมและหลักคุณธรรม โดยองค์ประกอบของส านักงาน ก.พ . เน้นเ ก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคล และการให้บริการของรัฐ ซ่ึงพอสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

หลักนิติธรรม ได้แก่ กฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่างๆ  มีความเป็นธรรม  มีการ
ปฏิรูปกฎหมายอย่างสม่ าเสมอ การด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ และได้รับการยอมรับจากประชาชน ประชาชน
ตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพหน้าท่ีของตนเอง เข้าใจกฎเกณฑ์ต่างๆ  และมีส่วนร่วมใน
กรณีต่างๆ 

หลักความโปร่งใส ได้แก่ การส ารวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการของรัฐและ
เจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการ จ านวนเร่ืองกล่าวหา ร้องเรียน หรือสอบสวนเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ เกณฑ์ในการใช้ดุลพินิจของส่วนราชการมีความชัดเจนเป็นท่ียอมรับ ส่วน
ราชการมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปธรรมและเปิดเผยต่อสาธารณะ 

หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การได้รับการยอมรับและความพอใจจาก
ผู้รับบริการ และผู้ท่ีเก่ียวข้อง การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ของงานท่ี
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ปฏิบัติ คุณภาพของงานท้ังด้านปริมาณ ความถูกต้อง ครบถ้วน รวมท้ังจ านวนความ
ผิดพลาดท่ีได้ข้ึนจากการปฏิบัติงาน และจ านวนการร้องเรียนหรือการกล่าวหาท่ีได้รับ
หลักความคุ้มค่า ได้แก่ ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ความมีประสิทธิภาพ และความ
มีประสิทธิผล ท้ังทางด้านปริมาณและคุณภาพ 

หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ ความสัมฤทธ์ิผลของโครงการต่างๆ  รวมถึงการ
ประหยัดงบประมาณ ความพึงพอใจของ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องหรือผู้ไ ด้รับผลกระทบ 
จ านวนผู้เข้าร่วมแสดง ความคิดเห็นหรือจ านวนข้อเสนอแนะ  หรือข้อคิดเห็นของ
ประชาชนในการด าเนินการเร่ืองต่างๆ รวมถึงคุณภาพของการเข้ามามีส่วนร่วม 

หลักคุณธรรม ได้แก่ การร้องเรียน หรือร้องทุกข์ในการด าเนินการในเร่ืองต่างๆ 
ท้ังในและนอกองค์กรลดลง คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีข้ึน มีการบริการจัดการและ
ใช้ทรัพยากรในชาติอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด สังคมมีเสถียรภาพ อยู่ร่วมกันอย่างสงบ
สุขและมีระเบียบวินัย 

รัชนา ศานติยานนท์ (2544: บทคัดย่อ) กล่าวว่า องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
ท่ีมีการกล่าวถึงดังนี้การรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ (Accountability) อาจกล่าวได้
ว่า การรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติเป็นองค์ประกอบท่ีไ ด้รับการเอ่ยถึง บ่อยท่ีสุด 
เนื่องจากแนวคิดของธรรมาภิบาล 

ในปัจจุบันมีท่ีมาจากความต้องการลดการคอรัปช่ันของรัฐบาล โดยการ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติหมายถึง ความสัมพันธ์ท่ีข้ึนอยู่กับพันธะผูกพันท่ีจะต้อง
แสดงให้เห็นและรับผิดชอบในการกระท าท่ีมีความคาดหวังอย่างเห็นพ้องต้องกัน  ใน
การบริหารรัฐกิจได้มีแรงกดดันให้น าหลักการรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติมาใช้ในการ
บริหารจัดการด้วยเหตุผลหลายประการ ความโปร่งใสเป็นส่ิงส าคัญในการท่ีจะท าใ ห้
เกิดความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ ความโปร่งใสหมายความรวมถึงการมีระบบ
สารสนเทศท่ีดีและการเปิดเผยและเผยแพร่สารสนเทศดังกล่าว  ไปยังบุคคลหรือ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการตัดสินใจรับผิดชอบในการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
การปฏิบัติตามเกณฑ์ 
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ดังนั้น การศึกษาและน าแนวคิดของธรรมาภิบาลมาผสมผสานกับรูปแบบการ
ปกครองท่ีใช้อยู่และมีการผลักดันให้เป็นหลักในการสร้างการปกครองท่ีดีของประเทศ 
โดยเฉพาะการเน้นสิทธิเสรีภาพ  กา รมีส่วนร่วมของประชาชน การพัฒนา
ประสิทธิภาพของรัฐ และระบบราชการให้เกิดความโปร่งใสตรวจสอบได้ การน าหลัก
ธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ  มีผลท าใ ห้มีการเ ร่ิม
ปรับเปล่ียนโครงสร้างระบบราชการ รูปแบบการบริหารจัดการของรัฐและบทบัญญัติ
ในกฎหมายรัฐธรรมนูญการท าความเข้าใจเร่ืองธรรมาภิบาล อาจต้องศึกษาเจาะลึกให้
เข้าถึงเร่ืองความเก่ียวโยงระหว่างสิทธิมนุษยชนของประชาชนในประเทศว่ารัฐไ ด้จัด
ให้มีระบบการให้ความคุ้มกันสิทธิของประชาชนของตนได้ดีมากน้อยอย่างไรด้วย 
รัฐบาลท่ีปกป้องคุ้มครองสิทธิเสรีภาพหรือสิทธิมนุษยชนให้แก่ประชาชนในประเทศ
อย่างแท้จริง  ถือว่ารัฐบาลนั้นเป็นรัฐบาล ท่ีมีการปกครอง ท่ีดีหรือมี  Good 
Governance  

ท้ังนี้ไม่ว่าสิทธิในการได้รับความคุ้มครองจากกระบวนการยุติธรรมหรือสิทธิใน
การได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องโดยเปิดเผยและเท่าเทียมกัน หรือสิทธิในการด าเนิน
ธุรกิจโดยไม่มีระบบผูกขาดตัดตอน ล้วนมีความเก่ียวโยงกับระดับความมีธรรมาภิบาล
ของรัฐบาลท้ังส้ิน และเมื่อประเทศใดมีกฎหมายรองรับสิทธิเสรีภาพของประชาชน
ย่อมสะท้อนให้เห็นถึงระดับธรรมาภิบาลของประเทศนั้นๆ ได้เป็นอย่างดี เพราะถ้า
ประเทศใดขาดปัจจัยพื้นฐานทางการปกครองในเ ร่ืองการให้สิทธิและเสรีภาพแก่
ประชาชนอย่างจริงจัง หลักธรรมาภิบาลของประเทศนั้นจะเกิดข้ึนได้ยากมาก เพราะ
ท้ัง 2 ปัจจัยนี้เป็นของคู่กันท่ีจะต้องมอบให้ควบคุมกันไป 
 

วธิดี าเนนิการวจิยัและขัน้ตอนในการด าเนินการวจิยั 
 

การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อการปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคามจะ 2 ส่วน คือ ส่วนแรก จะเป็นข้ันตอน
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ของการลงเก็บข้อมูลภาคสนาม เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลส าคัญในการสร้างข้อค าถามท่ีจะ
สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพในการท างานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงานเทศบาล 
ซ่ึงในส่วนนี้ผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์และการสังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วมจากผู้ใ ห้ข้อมูล
หลัก ได้แก่ นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองมหาสารคาม และหัวหน้ากอง ฝ่ายต่างๆ 
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม รวมท้ังเจ้าพนักงานในสังกัดเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
จ านวน 20 คน ในส่วนท่ีสองจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยมีเคร่ืองมือส าคัญ
คือ แบบสอบถาม ซ่ึงในการยืนยันตัวแปรคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้สถิติทดสอบสมมติฐานการ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

 

ผลการวจิยั 
  

1. ระดับความคิดเห็นพนักงานเทศบาลต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากจ านวน 5 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 
คือ หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักความคุ้มค่า หลักการ
มีส่วนร่วม และอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 1 ด้าน คือ หลักนิติธรรม 

1.1 หลักคุณธรรม พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านหลักคุณธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก จ านวน 6 ข้อ โดยเรียงล าดับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูง สุดไปหาต่ าสุดคือ ข้อ 7 มีการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานโดยหน่วยงานตนเองและหน่วยงานภายนอก ข้อ 2 
เทศบาลมีการสนับสนุนให้ใช้หลักคุณธรรมอย่างกว้างขวางและจริงจังเพื่อการบริหาร
จัดการและการปฏิบัติงานท่ีดี ข้อ 1 เทศบาลมีโครงการหรือกิจกรรมพัฒนาบุคลากร
ด้านคุณธรรมจริยธรรมเป็นประจ าทุกปี มีการให้บริการประชาชนด้านการบริการ
อย่างเสมอภาค ข้อ 6 พนักงานเทศบาลและสมาชิกสภาเทศบาลและคณะผู้บริหาร
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เทศบาลปลอดจากการกระท าผิด ข้อ 5 มีการให้บริการประชาชนด้านการบริการ
อย่างเสมอภาค และข้อ 3 คณะผู้บริหารเทศบาล พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานด้วย
ความซ่ือสัตย์สุจริตบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม ตามล าดับ และอยู่ในระดับ
ปานกลาง 2 ข้อ โดยเรียงล าดับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาต่ าสุดคือ ข้อ 4 ข้าราชการ 
พนักงาน เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลใช้หลักคุณธรรมในในการท างาน  และข้อ 8 มีการ
วิเคราะห์การจัดท าแผนและสร้างตัวช้ีวัดในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 

1.2 หลักความรับผิดชอบ พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาล
ต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านหลักความ
รับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากจ านวน 5 ข้อ โดยเรียงล าดับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาต่ าสุดคือ ข้อ 3 
เทศบาล รับฟังและน าข้อเสนอ ข้อร้องเรียนของประชาชนด้านต่างๆ ไปด าเนินการ
อย่างเต็มความสามารถ ข้อ 2 เทศบาลมีการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ี
ชัดเจน รวมท้ังมีค าส่ังมอบหมายหน้าท่ี การงานความรับผิดชอบแก่บุคลากรของ
เทศบาลอย่างชัดเจน ข้อ 4 ผู้บริหาร และหน่วยปฏิบัติงานของเทศบาลมีการติดตาม
และประเมินผลการท างานของบุคลากรเทศบาลอย่างสม่ าเสมอ เพื่อตรวจสอบผลงาน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ข้อ 6 ผลงานท่ีเทศบาลท าสามารถพัฒนาได้
อย่างต่อเนื่องระยะยาว และข้อ 1 ประชาชนในพื้นท่ีเทศบาลได้รับโอกาสให้เสนอแนะ
ปัญหาความเดือดร้อนของตนเก่ียวกับปัญหาต่างๆ โดยเฉพาะการบริการได้เป็นอย่าง
ดี ตามล าดับและระดับปานกลางจ านวน 1 ข้อ คือ ข้อ 5 มีการก าหนดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน ตามล าดับ 

1.3 หลักความโปร่งใส พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อ
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านหลักความ
โปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากจ านวน 4 ข้อ โดยเรียงล าดับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาต่ าสุดคือ ข้อ 2 มี
การจัดต้ังหน่วยบริการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนด้านต่างๆ อย่างท่ัวถึง ข้อ 1 การ
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บริหารกิจการด้านต่างๆ ของเทศบาล มีการสรุปเปิดเผยและเปิดโอกาสให้ประชาชน
ตรวจสอบได้ เช่น แผนงานโครงการต่างๆ  เอกสารการจัดซ้ือ-จัดจ้าง  ข้อมูลด้าน
การเงิน-การคลัง เทศบัญญัติ งบประมาณรายจ่ายประจ าปี รายงานการประชุม  เป็น
ต้น ข้อ 7 การคัดเลือกบุคลากรของเทศบาลเป็นไปอย่างโปร่งใสยุติธรรม และข้อ 5 
เทศบาลด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยความบริสุทธ์ิโปร่งใสตามแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ตามล าดับ และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อโดยเรียงล าดับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูง สุดไปหา
ต่ าสุดคือ ข้อ 3 เทศบาลมีคณะกรรมการตรวจสอบภายในท่ีเข้มแข็งและมาตรการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ข้อ 4 เทศบาลมีระบบการตรวจสอบ ฟ้อง ร้อง 
ลงโทษ ผู้ท่ีทุจริตหรือกระท าผิดตามกระบวนการยุติธรรมท่ีจริงจัง และข้อ 6 เทศบาล
มี การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส ตรงไปตรงมา ตามล าดับ 

1.4 หลักความคุ้มค่า พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านหลักความคุ้มค่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
จ านวน 4 ข้อ โดยเรียงล าดับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาต่ าสุด คือข้อ 1 เทศบาลได้ใ ช้
งบประมาณในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่ามาก
ท่ีสุด ข้อ 3 เทศบาลมีการบริการท่ีเบ็ดเสร็จในข้ันตอนเดียวท าให้เกิดความสะดวกและ
รวดเร็ว ข้อ 5 เทศบาลได้มีการรณรงค์ให้ทุกฝ่ายรวมท้ังประชาชนในพื้นท่ีใ ห้มีความ
ประหยัดในทุกอย่างๆ เช่น การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ หรือการจัดกิจกรรมบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติให้ใช้ได้นาน และข้อ 6 การใ ช้ทรัพยากรในการด าเนินการ
สอดคล้องกับงบประมาณ ประโยชน์และประหยัด ตามล าดับ และระดับปานกลาง 
จ านวน 2 ข้อโดยเรียงล าดับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูง สุดไปหาต่ าสุด คือข้อ  4 เทศบาล
จัดบริการสาธารณะ ท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนผู้รับบริการอย่าง
ท่ัวถึง และข้อ 2 เทศบาลของท่านสามารถด าเนินงานประสบความส าเ ร็จด้านต่างๆ 
เป็นท่ีพอใจของทุกฝ่ายได้อย่างดี ตามล าดับ 
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1.5 หลักการมีส่วนร่วม พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อ
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านหลักการมี
ส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากจ านวน 4 ข้อ โดยเรียงล าดับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาต่ าสุดคือ ข้อ 1 
ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาล ข้อ 6 เทศบาล
ได้ท าการแก้ไขปัญหาต่างๆ ตามข้อเสนอของประชาชนได้เป็นอย่างดี ข้อ 3 เทศบาลมี
ระบบการรับฟังเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนในการด าเนินงานของเทศบาลและ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนของประชาชน และข้อ 4 เทศบาลมีการส ารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการริเร่ิมโครงการต่างๆ และมีการน าเอาความ
คิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน ตามล าดับ และอยู่ในระดับปาน
กลาง 3 ข้อโดยเรียงล าดับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูง สุดไปหาต่ าสุดคือ ข้อ 5 เทศบาลเปิด
โอกาสให้ประชาชนในพื้นท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ด าเนินงานต่างๆ ข้อ 2 สนับสนุนให้มีการจัดต้ังกลุ่มหรือองค์กรชุมชน หรือสนับสนุน
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน และข้อ 7 ข้าราชการประจ าและข้าราชการ
การเมืองมีการปรึกษาหารือในการท างานด้านต่างๆ อยู่เสมอ ตามล าดับ 

1.6 หลักนิติธรรม พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม ด้านหลักนิติธร รม 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก จ านวน 3 ข้อ โดยเรียงล าดับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาต่ าสุดคือ ข้อ 5 มี
การเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข่าวสารราชการ เทศบัญญัติข้อบัง คับ และกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกับสิทธิหน้าท่ีของประชาชน ข้อ 4 เทศบาลมี การปรับปรุงกฎ ข้อบัง คับ 
และเทศบัญญัติระเบียบให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของท้อง ถ่ินท่ีเปล่ียนแปลงอยู่
เสมอ และข้อ 2 เทศบาลมีการให้ความรู้แก่พนักงานเทศบาลและสมาชิกสภาเทศบาล
ในเร่ืองกฎ ระเบียบ ข้อบังคับเทศบัญญัติ สิทธิและหน้าท่ีความรับผิดชอบ ตามล าดับ 
และอยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อโดยเรียงล าดับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาต่ าสุดคือ ข้อ 
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6 ผู้บริหาร พนักงาน เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลยึดหลักนิติธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ี ข้อ 1 
เทศบาลได้ปฏิบัติตามระเบียบราชการท่ีรัฐได้ก าหนดในการจัดท าเทศบัญญัติต่างๆ 
และข้อ 3 เทศบาลมีการให้ความรู้ ความเข้าใจต่อกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ เทศบัญญัติท่ี
น ามาประกาศใช้แก่ประชาชนในเขตเทศบาล ตามล าดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลต่อการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคามโดยรวมและรายด้าน
พบว่า 

2.1 พนักงานเทศบาลเมืองมหาสารคามจ าแนกตามระดับการศึกษามีความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกันทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ัง
โดยรวมและรายด้าน 

2.2 พนักงานเทศบาลเมืองมหาสารคามจ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างานมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ไม่แตกต่างกันทางสถิ ติ
ท่ีระดับ .05 ท้ังโดยรวมและรายด้าน  

2.3 พนักงานเทศบาลเมืองมหาสารคามจ าแนกตามต าแหน่งการท างานมี
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกันทางสถิติท่ีระดับ .05 
ท้ังโดยรวมและรายด้านอย่างน้อย 1 คู่ คือ พนักงานเทศบาลเมืองมหาสารคาม ส านัก
ปลัด มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมแตกต่างจาก
พนักงานกองการศึกษาทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าพนักงานเทศบาลเมืองมหาสารคาม  ส านักปลัด มีความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักนิติธรรมแตกต่างจากพนั กงานกอง
สวัสดิการสังคมทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกัน ส านักปลัดและส านัก
การสาธารณสุขฯมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลัก
คุณธรรม แตกต่างจากพนักงานกองการศึกษาอย่างมีทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืนไม่
แตกต่างกัน ส านักปลัดมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ด้าน
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หลักความโปร่งใสแตกต่างจากพนักงานกองการศึกษาทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนคู่อ่ืน
ไม่แตกต่างกัน 

3. ข้อเสนอแนะของพนักงานเทศบาลต่อการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของเทศบาลเมืองมหาสารคามในแต่ละด้าน สรุปได้ดังนี้ 

3.1 ด ้านหลักนิต ิธ รรม  
 3.1.1 เทศบาลควรปฏิบัติเก่ียวกับการตรากฎหมาย กฎ ข้อบัง คับให้

ทันสมัย เป็นธรรม และเป็นท่ียอมรับของชุมชนมากท่ีสุด  
 3.1.2 เทศบาลควรจัดให้มีการอบรมพนักงานให้มีความ รู้ด้านกฎหมาย

มากข้ึน  
 3.1.3 เทศบาลควรให้ประชาชนเป็นผู้ได้รับประโยชน์จากข้อบัญญัติมาก

ท่ีสุด  
 3.1.4 เทศบาลควรน าข้อเสนอแนะของประชาชนมาออกข้อบัญญัติ และ

ประกาศให้ประชาชนทราบ  
3.2 ด ้านหลักค วามโปร ่งใส  
 3.2.1 เทศบาลควรปรับกลไกวิธีการท างานให้มีความโปร่งใส เผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารท่ีตรงไปตรงมาให้ประชาชนรู้ถึงข้อมูลท่ีเป็นจริงและสามารถตรวจสอบ
ได้  

 3.2.2 เทศบาลควรมีการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ 
ให้ประชาชนทราบ  

 3.2.3 เทศบาลควรจัดต้ังผู้น าชุมชนมาเป็นคณะกรรมการในการจัดท า
แผนพัฒนาเทศบาลและในเร่ืองของการจัดซ้ือจัดจ้าง  

3.3 ด ้านหลักค ุณธ รรม  
 3.3.1 เทศบาลควรมีการแบ่งแยกหน้าท่ีในการปฏิบัติงานของพนักงาน

อย่างชัดเจน  
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 3.3.2 เทศบาลควรจัดสรรพนักงานเข้าปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง ท่ัวถึง เพื่อใ ห้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการโดยเท่าเทียมกัน  

3.4 ด ้านหลักค วามร ับผ ิดชอบ  
 3.4.1 เทศบาลควรตระหนักถึงอ านาจหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติต่อประชาชนให้

มีความใส่ใจต่อปัญหาของชุมชนและมีความกระตือรือร้นแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชนให้บรรลุผลโดยไม่เลือกปฏิบัติ  

 3.4.2 ผู้บริหารของเทศบาลแต่ละสายงานควรได้รับมอบหมายหน้าท่ีงาน
และโครงการตามต าแหน่งหน้าท่ีและด าเนินกิจรรมเป็นไปตามระเบียบให้สม่ าเสมอ  

 3.4.3 การปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของ ผู้บริหาร
เทศบาลควรสนใจ ดูแลเอาใจใส่ต่อหน้าท่ีและพนักงานให้ท่ัวถึง  

3.5 ด ้านหลักค วามค ุ้มค ่า  
 3.5.1 เทศบาลควรเน้นให้มีประสิทธิภาพในการบริหาร โดยใช้ทรัพยากร 

และงบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุด แก่ประชาชนและรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
ของท้องถ่ินให้สมบูรณ์ 

 3.5.2 เทศบาลควรส่งเสริมให้พนักงานมีการท ากิจกรรม และอบรมผู้น า
ชุมชนแต่ละชุมชนเพื่อหาเวลาว่างให้เกิดประโยชน์ในเร่ืองท่ีได้รับข้อเสนอแนะมาจาก
ชุมชนต่างๆ เช่น การคัดแยกขยะ การออกก าลังกาย เป็นต้น  

3.6 ด ้านหลักการมีส่วนร ่วม  
 3.6.1 เทศบาลควรจัดให้มีเวทีประชาคมเพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชน

แสดงความคิดเห็นและซักถามอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง  
 3.6.2 เทศบาลควรจัดใ ห้มีกิจกรรมประชาชนคุยกับเทศบาล อย่าง

สม่ าเสมอ 
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อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ด ้านหลักนิต ิธ รรม เทศบาลเมืองมหาสารคามควรปฏิบัติเ ก่ียวกับการตรา
กฎหมาย กฎ ข้อบังคับให้ทันสมัย เป็นธรรม และเป็นท่ียอมรับของชุมชนมากท่ีสุดโดย
จะต้องท าประชาพิจารณ์เพื่อให้ทุกคนได้เห็นด้วยเป็นส่วนใหญ่ก่อนออกข้อบัง คับ
ต่างๆ ควรส่งเสริมให้อบรมพนักงานให้มีความรู้ด้านกฎหมายมากข้ึน โดยการเชิญนัก
กฎหมายท่ีเช่ียวชาญมาช้ีแจงเพื่อพนักงานทุกคนจะได้แนวปฏิบัติท่ีตรงกัน  ควรให้
ประชาชนเป็นผู้ได้รับประโยชน์จากข้อบัญญัติมากท่ีสุด และควรน าข้อเสนอแนะของ
ประชาชนมาออกข้อบัญญัติและประกาศให้ประชาชนทราบ ซ่ึงสอดคล้องกับบุษบง 
ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี  ล้ี (2544: บทคัดย่อ) กล่าวถึง หลักนิติธรรม ไ ด้แก่ 
กฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่างๆ มีความเป็นธรรม มีการปฏิรูปกฎหมายอย่างสม่ าเสมอ 
การด าเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเป็นไปอย่างรวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบ
ได้ และได้รับการยอมรับจากประชาชน ประชาชนตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพหน้าท่ีของ
ตนเอง เข้าใจกฎเกณฑ์ต่างๆ และมีส่วนร่วมในกรณีต่างๆ 

ด ้านหลักค วามโปร ่งใส เทศบาลเมืองมหาสารคามควรปรับกลไกวิธีการท างาน
ให้มีความโปร่งใส เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีตรงไปตรงมาให้ประชาชนรู้ถึงข้อมูลท่ีเป็น
จริงและสามารถตรวจสอบได้ ในทุกโครงการหรือกิจกรรมโดยเชิญภาคส่วนต่าง ร่วม
ตรวจสอบ มีการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลต่างๆ ให้ประชาชนทราบ 
และให้ผู้น าชุมชนมาเป็นคณะกรรมการในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลและในเ ร่ือง
ของการจัดซ้ือจัดจ้าง เพื่อตรวจสอบความถูกต้องอีกคร้ังในการด าเนินการ  ซ่ึง
สอดคล้องกับสิทธิ หลีกภัย (2550: เว็บไซต์) ศึกษาเร่ือง  การบริหารจัดองค์กรโดย
หลักธรรมาภิบาล (ภาคปฏิบัติ) ผลการศึกษาพบว่า ความโปร่งใสของ  อบจ.ตรัง  นั้น
ได้แก่ การท่ี อบจ.ตรัง นั้น สามารถถูกตรวจสอบได้จากหลายๆ  กลไกเช่น การ
ตรวจสอบภายใน การตรวจสอบโดยส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง .) การ



วารสารรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธ์ุ  

ปีที่ 3 เล่มที่  1 (ม.ค. -มิ.ย. 2557) 

[105] 

ตรวจสอบโดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) การตรวจสอบโดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้อง ถ่ิน  (สถ.) แต่การ
ตรวจสอบท่ีดีท่ีสุดมาจากประชาชน “ท่ีมีความรู้” โดยการไม่เ ลือกพวกท่ีหวังจะคด
โกงเข้ามาด ารงต าแหน่งทางการเมือง นอกจากนี้ความโปร่งใสของ อบจ.ตรัง  นั้นยัง
สามารถแสดงได้โดยการใช้ส่ือของ อบจ.ตรัง เองไม่ว่าจะเป็นเว็บไซต์ของ อบจ.ตรัง ท่ี
ประกาศช่ือผู้เข้าประมูลและผู้ชนะการประมูลงานต่างๆ และวารสาร อบจ.ตรัง ท่ีบอก
ประชาชนถึงการใช้งบประมาณในด้านต่างๆ ของ อบจ.ตรัง อย่างตรงไปตรงมา 

ด ้านหลักค ุณธ รรม  เทศบาลเมืองมหาสารคามควรมีการแบ่งแยกหน้าท่ีในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอย่างชัดเจน เพื่อใ ห้ผู้มาติดต่อราชการได้ติดต่อตรงกับ
ผู้ปฏิบัติงานและเทศบาลควรจัดสรรพนักงานเข้าปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง ท่ัวถึง เพื่อใ ห้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการโดยเท่าเทียมกัน  

ด ้านหลักค วามร ับผ ิดชอบ เทศบาลเมืองมหาสารคามควรตระหนักถึงอ านาจ
หน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติต่อประชาชนให้มีความใส่ใจต่อปัญหาของชุมชนและมีความ
กระตือรือร้นแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้บรรลุผลโดยไม่เลือกปฏิบัติ
โดยเฉพาะระบบสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน อุทกภัยหรือวาตภัย เป็นต้น ผู้บริหารของ
เทศบาลแต่ละสายงานควรมอบหมายหน้าท่ีงาน โครงการตามต าแหน่งหน้าท่ี ด าเนิน
กิจกรรมเป็นไปตามระเบียบให้สม่ าเสมอ และการปฏิบัติงานตามภาระหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของผู้บริหารเทศบาล ควรสนใจดูแลเอาใจใ ส่ต่อหน้าท่ีและพนักงานให้
ท่ัวถึง  

ด ้านหลักค วามค ุ้มค ่า เทศบาลเมืองมหาสารคามควรส่งเริมหรือจัดให้มีแหล่ง
เผยแพร่ความรู้ในการใ ช้ทรัพยากรและงบประมาณให้เกิดประโยชน์สูง สุดแก่
ประชาชน รักษาทรัพยากรธรรมชาติของท้องถ่ินให้สมบูรณ์ เทศบาลควรส่ง เสริมให้
พนักงานมีการท ากิจกรรมและอบรมผู้น าชุมชนแต่ละชุมชน เพื่อหาเวลาว่างใ ห้เกิด
ประโยชน์ในเร่ืองท่ีได้รับข้อเสนอแนะมาจากชุมชนต่างๆ เช่น การคัดแยกขยะ การ
ออกก าลังกาย เป็นต้น  
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ด ้านหลักการมีส่วนร ่วม เทศบาลเมืองมหาสารคามควรส่งเริมควรจัดให้มีเวที
ประชาคม เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและซักถามอย่างน้อยปีละ 2 
คร้ัง ควรจัดให้มีกิจกรรมประชาชนคุยกับเทศบาล เพื่อให้เทศบาลเป็นส่วนหนึ่งของ
ชุมชนท่ีจะคอยบริการอ านวยความสะดวกให้กับชุมชนในด้านต่างๆ และควรส่ง เสริม
การเข้าร่วมกิจกรรมประเพณีนิยมของไทยอยู่ตลอดเวลา  เช่น บุญมหาชาติ งาน
กาชาดประจ าปี เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับสุภัตรา วิมลสมบัติ (2548: บทคัดย่อ) ผล
การศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเกยไชย อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 
ได้มีการบริหารงานโดยการน าหลักธรรมาภิบาลมาเป็นหลักในการด าเนินงานของ
องค์กร ซ่ึงท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลเกยไชยสามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จ ท าให้ท้องถ่ินมีการพัฒนาเพิ่มมากข้ึน และได้รับ
รางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล และ
จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบลเกยไชยประสบ
ความส าเร็จได้ เกิดจากปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้น าหรือผู้บริหาร ปัจจัย
ด้านทีมงานหรือองค์กร และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนในการท่ีจะร่วมมอื
ร่วมใจพัฒนาท้องถ่ินให้มีความเจริญก้าวหน้า ท้ังนี้ในการด าเนินงานของท้ัง 3 ปัจจัย
นั้นมีการน าหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มาก าหนดเป็นแนวนโยบายใน
การปฏิบัติ นอกจากนี้ยังเน้นหนักในเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นหลัก เปิด
โอกาสให้ประชาชนในชุมชนนั้นได้ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบในการ
ด าเนินกิจการสาธารณะของท้องถ่ินโดยตรง ซ่ึงเป็นการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริง โดยความต้องการของประชาชนสะท้อนถึงการบริหารกิจการ
สาธารณะในท้องถ่ินว่าเกิดประโยชน์ ต่อประชาชนเพียงใด องค์การบริหารส่วนต าบล 
ไม่สามารถผูกขาดรวมอ านาจทางการเมืองไ ว้กับผู้บริหารได้อีกต่อไป  หากแต่
จ าเป็นต้องเปิดกว้าง เพื่อให้องค์กรชุมชนเข้ามารับรู้ความเป็นไปและเข้าไปมีส่วนใน
การคิดและลงมือปฏิบัติอย่างจริงจัง เพื่อประโยชน์ในด้านการพัฒนาอย่างย่ังยืนต่อไป 
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ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
ข้อสนเทศท่ีได้รับจากการศึกษาคร้ังนี้สามารถเป็นแนวทางในการน าหลักธรร

มาภิบาลมาใช้ในเทศบาลเมืองมหาสารคามและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน และ
น าไปปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการในองค์กรให้ดีข้ึน ตลอดจนเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจท่ีจะน าหลักธรรมาภิบาลไปปรับใช้ในการพัฒนาปรับปรุงองค์กร
ต่อไป 
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