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ข้อตกลงท่ัวไป 
General Agreement 
วารสารการบริหารปกครองเป็นวารสารวิชาการที่ครอบคลุมสาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
สาขารัฐศาสตร์ สาขานโยบายสาธารณะ สาขาการบริหารจัดการกิจการระหว่าง
ประเทศ รวมทั้งสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ปกครองสาธารณะ โดยยินดีรับบทความจากนักวิชาการและนักวิจัยทั้งชาวไทยและ
ต่างประเทศเพื่อน าเสนอในรูปแบบบทความวิชาการ และบทความวิจัย  โดยเป็น
สิ่งพิมพ์เผยแพร่ผลงานที่มีก าหนดเผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ในเดือนมิถุนายน และเดือน
ธันวาคม ซึ่งบทความที่ลงตีพิมพ์ทุกเรื่องได้รับการตรวจทางวิชาการโดยผู้ประเมิน
อิสระ (Peer review) และข้อคิดเห็นใดๆ ของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสารการ
บริหารปกครองเล่มนี้เป็นของผู้เขียนบทความ คณะผู้จัดท าวารสารไม่จ าเป็นต้องเห็น
ด้วยหรือรับผิดชอบต่อความคิดเห็นของผู้เขียนบทความดังกล่าวแต่ประการใด และ
กองบรรณาธิการวารสารการบริหารปกครอง ไม่สงวนสิทธิคัดลอกเนื้อหาหรือส่วน
หนึ่งส่วนใดของเนื้อหาในบทความต่างๆ แต่ให้อ้างอิงที่มาของข้อความที่น าไปกล่าว
อ้างในที่ต่างๆ อย่างถูกต้องเหมาะสมตามหลักวิชาการ 
Governance Journal is published by program of public administration 
under the authorization of Kalasin University to serve the interests of 
both Thai and international scholars and researchers.  The aim is to 
publish high quality research papers in various areas of public 
administration, public policy, government, global & state governance  
and other social sciences involve with the governance, such as social and 
development studies, humanities, education and economics. 
Contributions to the journal can be made as either a research article or 
a review article. The journal is published as a periodical, with two issues 
annually in June and December.  Before the paper manuscript is 
published by the journal, peer reviewers have to review for checking in 
qualities of paper, and is distributed both within Thailand and overseas. 
Governance Journal is produced and hosted by Elsevier on behalf of 
Kalasin University.  
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บทบรรณาธิการ 
Editorial 

 
วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 

ฉบับนี้ด าเนินการจัดท าขึ้นในช่วงที่รัฐบาลของประเทศไทยได้มีการเปิดให้มีการ
เลือกตั้งในระดับท้องถิ่น โดยเฉพาะในระดับเทศบาล และ องค์การบริหารส่วนต าบล 
ทั้งประเทศ ถือเป็นนิมิตหมายอันดีในการเปิดพื้นที่ประชาธิปไตยในระดับฐานราก ซึ่ง
เป็นรากฐานส าคัญในการปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศ อีกทั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจที่ท้าทายในการบริการสาธารณะ เป็นหน้าด่านของ
รัฐบาลในระดับท้องถิ่น ท่ีจะต้องบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข แก่ประชาชน ต่อไป 

ส าหรับเนื้อหาวารสารฉบับนี้ ทางกองบรรณาธิการวารสารการบริหาร
ปกครอง ได้พัฒนาคุณภาพวารสารอย่างต่อเนื่อ เพื่อรักษาความเข้มข้นและ
หลากหลาย ทั้งเชิงเนื้อหาและคุณภาพ ที่ได้น ามาประกอบเป็นเรื่องราวตามการ
จัดเรียงขึ้นทั้ง 13 บทความดังต่อไปนี้ บทความแรก เป็นบทความวิจัย เรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายทางสังคมกับความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลในผู้สูงอายุไทย 
(Relationship between Social Networks and Digital Divide in Thai Elderly) 
ของรองศาสตราจารย์สัญญารัตน์ มีสุวรรณ จากวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม บทความที่ 2 เป็นบทความวิจัย เรื่อง การประเมินการ
จัดการเรียนการสอนและการพัฒนาหลักสูตร รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร
ป รั บ ป รุ ง  พ . ศ .  2560)  ( An Evaluation of Learning Management and 
Development of Bachelor of Public Administration ( Revised Curriculum 
Academic Year 2017) , School of Management Science, Sukhothai 
Thammathirat Open University)  ส า ข า วิ ช า วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ของผู้ช่วยศาสตราจารย์จิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์และ
คณะ จากสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช บทความที่ 3 
เป็นบทความวิจัย เรื่อง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
โรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานเทศบาลนครนครปฐม  (Factors Affecting 
Personnel Performance of Nakhon Pathom Municipality Schools 
Providing Basic Education) ของอาจารย์ทัตเทพ ทวีไทยจากโครงการจัดตั้งภาค

https://so01.tci-thaijo.org/index.php/gjournal-ksu/article/view/248226
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วิ ช า ก า ร จั ด ก า ร แ ล ะ ก า ร บั ญ ชี  ค ณ ะ ศิ ล ป ศ า ส ต ร์ แ ล ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  บทความที่ 4 เป็นบทความวิจัย 
เรื่อง การด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ในการ
เตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (The Operation of Khaoroopchang 
Municipality Muang District Songkhla Province to Prepare for The Aging 
Society) ของคุณกนกวรรณ เรืองศรีและคณะ นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  บทความที่ 
5 เป็นบทความวิจัย เรื่อง “เสรีภาพเชิงลบ” คืออะไร ? : บทวิเคราะห์อิสยาห์ 
เบอร์ลิน (What is “Negative Liberty” ? : An Analysis of Isaiah Berlin) ของ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศักดิ์สิทธิ์ ฆารเลิศ จากสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะนิติรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด  บทความที่ 6 เป็นบทความวิจัย เรื่อง ผลกระทบต่อ
อาชีพหมอล าเรื่องต่อกลอนในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) (Effects on Morlum Troop Profession during Coronavirus 
2019 (COVID-19) Pandemic) คุณวราภรณ์ บรรเทิงใจและอาจารย์ศิริศักดิ์ เหล่าจัน
ขาม จากหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น บทความที่ 7 บทความวิชาการ เรื่อง การตีความเชิงวิพากษ์
ภายใต้กระบวนการสื่อสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนาในการด าเนินนโยบายสาธารณะ  (Critical Interpretation under the 
COVID- 19 Situation Administration Communication Center in 
Implementing Public Policy) ของนายทศพล ช้ินจอหอและรองศาสตราจารย์    
วัชรพล พุทธรักษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร์  คณะ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร บทความที่ 8 บทความวิจัย เรื่อง การศึกษา
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ต าบลกุดหว้า อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัด
กาฬสินธุ์  (Study of Agricultural Tourism Development Guidelines Kut Wa 
Subdistrict, Kuchinarai District, Kalasin Province) ของคุณจารุวรรณ ศิลธรและ
อาจารย์ศักดิ์เกษม ปานะลาด จากหลักสูตรศิลปศาสตรบันฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว
และบริการ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  บทความที่ 9 บทความวิจัย 
เรื่อง แนวทางการบริหารเครือข่ายกลุ่มผู้ใช้น้ าชลประทาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน้ า : กรณีศึกษาลุ่มน้ าล าตะ
ค อ ง  ( Guidelines for Network Management of Irrigation User Groups to 
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Increase the Efficiency of Water Resource Management for the Public 
Sector:  A Case of Lam Takhong Basin.) ของผู้ช่วยศาสตราจารย์วรัชยา  เชื้อจัน
ทึกและคณะ จากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครราชสีมา บทความที่ 10 บทความวิจัย เรื่อง การเปรียบเทียบนโยบายป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันของประเทศไทยช่วงรัฐบาล พ.ศ. 2551– 2561 
( Comparison of Prevention and Suppression Against Corruption Policies 
within Thai Governments Between B.E. 2551 – 2561) ของผู้ช่วยศาสตราจารย์
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยสองประการ ประกอบด้วย (1) เพื่อส ารวจความสัมพันธ์ระหว่าง
การใช้อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายทางสังคมในกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย และ (2) เพื่อจัดท า
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อแก้ไขความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลในกลุ่มผู้สูงอายุของ
ประเทศไทย ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้เป็นระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ข้อมูลหลักของงานวิจัย
ช้ินนี้ มาจากชุดข้อมูลจากการส ารวจค่านิยมโลกคลื่นที่ 7 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุ  
ชาวไทยอายุตั้ งแต่  60 ปีขึ้นไปจากทุกภูมิภาคของประเทศไทย จ านวน 288 คน             
การสุ่มตัวอย่างใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น   สถิติที่ ใ ช้ในการวิจัย
ประกอบด้วย การใช้ความถี่และร้อยละเพื่ออธิบายข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวแปร และ
สถิติถดถอยโลจิสติกแบบลดหลั่นในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
อินเทอร์เน็ตและการมีเครือข่ายทางสังคม หลังจากควบคุมตัวแปรลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทยที่มีเครือข่ายทาง
สังคมในรูปแบบการเป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ หรือองค์กรทางศาสนาอื่น ๆ การเป็น
สมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองค์กรสันทนาการต่าง ๆ หรือการรับรู้ข่าวสารจากการ
พูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก มีแนวโน้มในการเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทยที่ไม่มีเครือข่ายทางสังคม ผลการวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้
เป็นนโยบาย เพื่อเพิ่มโอกาสการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในกลุ่มผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม และมีระดับการศึกษาต่ าทั้งในพื้นที่เขต
เมืองและชนบท ผ่านการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายทางสังคมและความความสัมพันธ์ท่ี
แน่นแฟ้นในกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย 

ค้าส้าคัญ : ความเหลื่อมล้ าทางดจิิทัล; ผูสู้งอายุชาวไทย; เครือข่ายทางสังคม 
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Abstract 

This study comprises two research objectives as follows: (1) to survey the 
relationship between Internet use and social networks among Thai elderly, 
and (2) to propose policy recommendations to reduce the digital divide 
among elderly Thais. A quantitative research methodology was employed 
with the 7th wave of the World Values Survey conducted in Thailand as 
the main data set. The sample included Thai elderly aged 60 years and 
older from all regions of Thailand with a sample size of 288 selected by 
multi-stage systematic random sampling. Statistics in the research 
included frequency and percentage, employed to explain the basic 
information of each variable, and a hierarchical logistic regression 
technique, used to analyze the correlations between Internet use and 
social networks after controlling for demographic factors. The research 
results indicated that the sampled Thai elderly who have social networks, 
namely those who are a member of a temple, church, or religious 
organization, or a sports and recreational organization, or those who obtain 
news and information through conversation with peers or acquaintances, 
were more likely to be Internet users than those who do not have social 
networks. These findings could be converted into policy in order to 
increase the opportunities for the elderly to access the Internet, especially 
among the elderly with low socioeconomic status and educational 
attainment in both urban and rural areas by utilizing the existing social 
networks and strong ties among the Thai elderly.  

Keywords: Digital Divide; Thai Elderly; Social Networks 
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บทน้า 

 สหประชาชาติ (United Nations: UN) นิยามสังคมผู้สูงอายุ หมายถึง สังคม
ที่มีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 7 ของประชากรทั้งหมดภายใน
สั ง ค ม นั้ น  ๆ  ( United Nations Department of Economic and Social Affairs 
Population Division, 2017) จากนิยามข้างต้นของสหประชาชาติสามารถอนุมานได้
ว่า ผู้สูงอายุหมายถึงผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 65 ปีขึ้นไป ซึ่งการก าหนดอายุผู้สูงอายุในรูปแบบนี้
เ ป็ น ที่ นิ ย ม ใ น ป ร ะ เ ทศ พัฒนา แ ล้ ว  อ า ทิ  ญี่ ปุ่ น  ฝ รั่ ง เ ศ ส  แ ล ะ เ ก า ห ลี ใ ต้ 
  อย่างไรก็ตาม ในกรณีของประเทศไทยซึ่งเป็นประเทศก าลังพัฒนา ได้ก าหนด
ความหมายของผู้สูงอายุไว้ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 โดยหมายถึงผู้ที่มีเกิน
อายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ในส่วนของสังคมผู้สูงอายุ มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู้สูงอายุไทย (2559) ก าหนดการเป็นสังคมผู้สูงอายุ ไว้หมายถึง สังคมสังคมที่มี
ประชากรอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด และจาก
ความหมายของผู้สูงอายุมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย ประเทศไทยเป็น
หนึ่งในสังคมผู้สูงอายุมาตั้งแต่ พ.ศ. 2548 โดยจากสถิติในปี พ.ศ.2503 ร้อยละผู้สูงอายุ
หรือผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปของประเทศไทยอยู่ที่ 5.3 ทว่าในปี พ.ศ.2583 คาดการณ์
จ านวนผู้สูงอายุต่อประชากรช่วงวัยอื่นในประเทศไทยจะเพิ่มเป็นร้อยละ 33 ซึ่งเป็น
สัดส่วนที่สูงที่สุดในกลุ่มประเทศก าลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (Loichinger & 
Pothisiri, 2018) สังคมผู้สูงอายุจึงเป็นหนึ่งในความท้าทาย   ที่รัฐบาลไทยต้องเตรียมความ
พร้อมและก าหนดนโยบายในการรับมือ เพื่อให้ประชากรผู้สูงอายุสามารถด าเนินชีวิตได้
อย่างมีคุณภาพ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจและการเมือง  
  ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในปัจจุบัน ซึ่ง
รัฐบาลไม่เพียงแต่ต้องด าเนินการเพื่อหยุดยั้งการแพร่กระจายของเช้ือโรค หากยังต้อง
รักษาระเบียบทางการเมือง เสถียรภาพของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และ
ควบคุมดูแล ตลอดจนส่งเสริมการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ (new normal) ของประชาชน
ภายในสังคม ภายใต้บริบทการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 และความจ าเป็นใน
การบริหารจัดการข้างต้น รัฐบาลหลาย ๆ  ประเทศให้ความส าคัญในการใช้เทคโนโลยี
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สารสนเทศหนึ่งในฐานะเครื่องมือเช่ือมประสาน (medium) การด าเนินนโยบายของ
ภาครัฐต่อประชาชน 

รัฐบาลไทยเป็นหนึ่งในหลาย ๆ รัฐบาลเหล่านั้น นับตั้งแต่การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด-19 ในปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา รัฐบาลไทยมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในหลายโครงการ อาทิ การใช้แอพลิเคชัน “ไทยชนะ” ในการติดตาม   การใช้บริการใน
ห้างสรรพสินค้า ร้านค้า หรือสถานที่ต่าง ๆ ของประชาชน ผ่านการเช็คอิน และเช็คเอาท์
ด้วยคิวอาร์โค้ด (QR code) และการพัฒนาแอปพลิเคชัน “หมอชนะ” เพื่อจัดเก็บข้อมลู
การเดินทางของประชาชน และใช้ตรวจสอบและประเมินระดับความเสี่ยงในการติดเช้ือไวรัส
โควิด-19 จากสถานที่ต่าง ๆ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2564) นอกเหนือจากการ
ใช้แอพลิเคชันเพื่อติดตามและจัดเก็บข้อมูลกิจกรรมและการเดินทางของประชาชน 
รัฐบาลไทยยังให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงินในการกระจาย
ความช่วยเหลือและกระตุ้นเศรษฐกิจภายใต้โครงการ “คนละครึ่ง” “เราชนะ” และ 
“ม.33 เรารักกัน”  ไปยังประชาชนผ่านแอปพลิเคชัน “เป๋าตังค์” (กระทรวงการคลัง 
ส านักงานส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง กลุ่มสารนิเทศการคลัง, 2563) 

ตัวอย่างข้างต้นแสดงให้เห็นถึงบทบาทความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ของประชาชนไทย  อย่างไรก็ตาม      
การพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะเครื่องมือเช่ือมประสานด าเนินนโยบายของ
ภาครัฐต่อประชาชนได้เปิดเผยความเหลื่อมล้ าอีกประเภทในสังคมไทย นั่นคือ ความ
เหลื่อมล้ าทางดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้สูงอายุ ดังเห็นได้จากรายงานข่าวใน
สื่อมวลชนจ านวนหนึ่งที่แสดงภาพผู้สูงอายุท่ีไม่มีโทรศัพท์มือถือ หรือมีโทรศัพท์มือถือที่
ไม่สามารถใช้งานกับแอปพลิเคชันของภาครัฐ ส่งผลให้ผู้สูงอายุกลุ่มนี้ไม่ได้รับ หรือ
ได้รับความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจจากโครงการของรัฐบาลไทยล่าช้า  (ดู : คมชัดลึก, 
2564; ไทยรัฐออนไลน์, 2564) ทั้งนี้งานวิจัยในประเทศที่พัฒนาแล้ว  ช้ีว่าการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตในกลุ่มผู้สูงอายุเป็นเรื่องที่ส าคัญ เพราะอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้
ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะ ข้อมูลด้านสุขภาพ และเป็นการเช่ือมโยง
ผู้สูงอายุเข้ากับกลุ่มคนในช่วงอายุอ่ืน ๆ ในสังคม 
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องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 
Economic Co-operation and Development, 2001, 5) ให้นิยามความเหลื่อมล้ าทาง
ดิจิทัล (digital divide) ไว้หมายถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล หรือ
ครอบครัว อันเป็นผลจากปัจจัยเกี่ยวกับถิ่นที่อยู่ สถานะทางสังคม-เศรษฐกิจ และปัจจัย
ทางประชากรศาสตร์อื่นซึ่งส่งผลต่อโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อประกอบกิจกรรมต่าง ๆ  

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยเกี่ยวกับความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล เฉพาะอย่างยิ่ง          
ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลในผู้สูงอายุมีอยู่อย่างจ ากัด การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างเครือข่ายทางสังคมกับความเหลื่อมล ้าทางดิจิทัลในผู้สู งอายุไทย อันมุ่งเน้น
ส ารวจปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลต่อผู้สูงอายุชาวไทย รวมถึงการน าผล
ส ารวจท่ีได้มาประยุกต์และจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อแก้ไขความเหลื่อมล้ าทาง
ดิจิทัลในกลุ่มผู้สูงอายุของประเทศไทยจึงมีความส าคัญในฐานะส่วนหนึ่งที่ช่วยขยาย
แนวพรมแดนองค์ความรู้ในเรื่องนี้ของประเทศไทย  

ขอบเขตการวิจัยครั้งนี้อยู่ที่การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหลื่อมล้ าทาง
ดิจิทัลของผู้สูงอายุชาวไทย โดยเป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
อินเทอร์เน็ต การมีเครือข่ายทางสังคม และปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (เพศ ระดับ
การศึกษา ถิ่นที่อยู่ และสถานะทางเศรษฐกิจ)  ในส่วนของขอบเขตด้านเนื้อหา 
นอกเหนือจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่น าไปสู่ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล ยังรวมถึง        
การน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สรุปจากผลการวิจัย  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 (1) เพื่อส ารวจความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายทาง
สังคมในกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย 

 (2) เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการแก้ไขความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล
ในกลุ่มผู้สูงอายุของประเทศไทย 
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กรอบแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวข้อง 

 จากนิยามความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลขององค์การเพื่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนาในบทน า เห็นได้ชัดถึงสมมติฐานหลักเกี่ยวกับปัจจัยที่ก่อให้เกดิ
ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล อันเป็นผลจากปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ฐานะทางสังคม
และเศรษฐกิจ และถิ่นที่อยู่ ดังนั้นจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในการน าทฤษฎีการ
แพร่กระจายของนวัตกรรม (diffusion of innovations theory) มาอธิบายเกี่ยวกับ
การเผยแพร่นวัตกรรมใหม่ ๆ ไปท่ัวสังคม ทฤษฎีนี้ช้ีให้เห็นว่าในตอนแรกนวัตกรรมใหม่
จะอยู่ในมือของกลุ่มสังคมบางกลุ่มเท่านั้น คนเหล่านี้คือผู้ที่ได้รับประโยชน์สูงสุดจาก
นวัตกรรมใหม่และจะพยายามใช้ประโยชน์จากการเข้าถึงนวัตกรรมใหม่ดังกล่าวเพื่อ
เสริมสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจของพวกเขา ความได้เปรียบนี้จะยังคงมี
ประสิทธิภาพแม้ว่าเทคโนโลยีใหม่จะแพร่กระจายไปยัง กลุ่มสังคมอื่น ๆ ในสังคมอย่าง
กว้างขวางเนื่องจาก “ช่ัวโมงบิน” ที่มากกว่าของพวกเขา ดังนั้นจึงไม่น่าแปลกใจที่
นักวิชาการบางคนตั้งสมมติฐานว่านวัตกรรมได้กลายเป็นเครื่องมือในการยึดอ านาจทาง
สังคมการเมืองและเศรษฐกิจ (Codoban, 2005) เพื่อลดช่องว่างความเหลื่อมล้ าทาง
ดิจิทัล จึงจ าเป็นต้องพิจารณาว่ามีความไม่เท่าเทียมกันของการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ระหว่างกลุ่มสังคมในสังคมหรือไม่ หากค าตอบคือ“ ใช่” การศึกษาเจาะลึกเพื่อระบุ
กลุ่มที่ใช้ประโยชน์จากการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่นี้เป็นสิ่งจ าเป็น 

ในการท าความเข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล 
นักวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักวิชาการตะวันตกหยิบยกทฤษฎีการแพร่กระจายของ
นวัตกรรม ซึ่งพัฒนาโดย Everett Rogers (2003) มาเป็นแม่แบบในการอธิบาย ทั้งนี้ 
Rogers อธิบายว่า การเรียนรู้และใช้นวัตกรรมใหม่ของปัจเจกเกิดจากความเต็มใจ 
(willingness) ในการทดลองสิ่งใหม่ ๆ โดยความเต็มใจในการทดลองสิ่งใหม่ ๆ ของ
ปัจเจกเป็นผลมาจากปัจจัยสามด้านด้วยกัน กล่าวคือ 

(1) การเรียนรู้ผ่านช่องทางสื่อสารมวลชน : ในการที่ปัจเจกปรับตัวและใช้
นวัตกรรมใหม่ พวกเขาจ าเป็นต้องรู้จักนวัตกรรมนั้น ๆ ก่อน ซึ่งสื่อมวลชนเป็นช่องทาง
หลักในการแพร่กระจายข่าวสารรวมถึงวิธีการใช้นวัตกรรมใหม่ ให้ประชาชนรับรู้ 
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สมมุติฐานของ Rogers ในประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ผ่านช่องทาง
สื่อสารมวลชน คือ “ผู้ใช้นวัตกรรมใหม่ก่อนผู้อื่นมีช่องทางการเรียนรู้จากสื่อสารมวลชน
มากกว่าผู้ใช้นวัตกรรมใหม่ในภายหลัง” (2003, 291) 

(2) การมีประสบการณ์สากล (cosmopolitan experience) : การเรียนรู้
เกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่ของปัจเจกเป็นผลมาจากการรับรู้ข่าวสารนอกเหนือจากกลุ่ม
สังคมของตนเป็นส่วนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของอินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นเทคโนโลยี
สารสนเทศที่พัฒนาในระดับสากล ปัจเจกที่มีกลุ่มสังคมเปิดรับข่าวสารจากแหล่งข้อมูล
สากล มีแนวโน้มที่จะเรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมใหม่ไวกว่าปัจเจกที่มีประสบการณ์จ ากัด
ในกลุ่มสังคมแบบปิด 

(3) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ : จากการศึกษาของ Rogers ความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร์ เช่น ระดับการศึกษา เพศ ถิ่นที่อยู่ และสถานะทางสังคมเศรษฐกิจ 
เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้กลุ่มคนบางกลุ่มในสังคมเรียนรู้และใช้นวัตกรรมใหม่   ได้เร็วกว่า
กลุ่มอื่นในสังคม  

J. Sonia Huang (2005) ท าการส ารวจวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและไม่พบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ผ่านช่องทางสื่อสารมวลชน และการมีประสบการณ์
สากลกับการใช้อินเทอร์เน็ต ในขณะที่การศึกษาที่ใช้ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็น
ปัจจัยหลักในการอธิบายสาเหตุของความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลเป็นที่นิยมอย่าง
กว้างขวางและ มีงานวิจัยเชิงประจักษ์จ านวนมากที่ยืนยันความสัมพันธ์นี้ อาทิ 
การศึกษาของ Teresa Correa และ Isabel Pavez (2016) ช้ีให้เห็นว่า แม้การเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตของประชาชนทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศก าลังพัฒนามี
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลระหว่างประชาชนในเมืองและชนบทยังคง
แข็งแกร่ง และงานวิจัยของ Ahmed Tareq Rashid ซึ่งส ารวจการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ของประชาชนในประเทศบังคลาเทศ ชิลี บราซิล กานา และฟิลิปปินส์ (2016) ช้ีให้เห็น
ว่า ผู้หญิงยังคงมีสัดส่วนในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในสัดส่วนที่ต่ ากว่าผู้ชายอย่างมี
นัยส าคัญ   
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 ในภาพรวม แม้การศึกษาที่ เน้นวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์และความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล ช่วยให้นักวิชาการและเจ้าหน้าที่          
ที่เกี่ยวข้องสามารถระบุกลุ่มประชากรที่ไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หากการน าผลการศึกษาท่ีได้มาประยุกต์เป็นนโนบายและแนวทางในการ
ด าเนินการเพื่อลดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลมีข้อจ ากัดค่อนข้างมาก เนื่องจาก
ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาที่ได้บ่อยครั้งเป็นการแก้ปัญหาเชิงวัตถุ เช่น เพิ่มการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไปยังพื้นที่ชนบท การเพิ่มงบประมาณในการวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อกลุ่มคนเฉพาะ (ดู : Esteban-Navarro, et.al., 2020; 
Zhang & Wolff, 2004) ข้อเสนอแนะในลักษณะนี้มีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ         
ที่ค่อนข้างต่ า อันเป็นผลจากการต้องเพิ่มงบประมาณหรือใช้เงินลงทุนมูลค่าสูง ซึ่งเป็น
ข้อจ ากัดของรัฐบาลโดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนา 

 ด้วยเหตุนี้  งานวิจัยช้ินนี้จึงส ารวจกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องซึ่งสามารถใช้อธิบายการแพร่กระจายของนวัตกรรมในสังคมเพิ่มเติม และพบ
นักวิชาการอีกกลุ่มหนึ่งน าโดย Thomas Valente (ดู : 2012, 1996) ซึ่งช้ีอิทธิพลของ
เครือข่ายทางสังคมที่ส่งผลปัจเจกในการปรับตัวและใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ โดยการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหม่ของแต่ละบุคคลเป็นผลมาจากการเรียนรู้พฤติกรรมของผู้อื่น
ในกลุ่มหรือเครือข่าย  

Valente อธิบายว่า ในเครือข่ายสังคมปัจเจกมีความอ่อนไหวจากการสังเกต
และเรียนรู้พฤติกรรมของผู้อื่นทีพ่วกเขามีปฏิสัมพันธ์ด้วย หากเครือข่ายทางสังคมมีการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหรือปรับตัวใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ปัจเจกมีแนวโน้มเปลี่ยน
พฤติกรรมตาม กล่าวอีกนัยหนึ่งบุคคลนั้นยอมรับพฤติกรรมใหม่เมื่อรับรู้ว่าคนรอบข้าง
ส่วนใหญ่ได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ในส่วนนิยามของเครือข่ายทางสังคมของ Valente 
หมายถึง กลุ่มเพื่อน เพื่อนร่วมงาน เพื่อนในองค์กรหรือสมาคมที่มีการพูดคุย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แนะน า และสนับสนุนระหว่างกัน (1996, 70)  

ทั้ งนี้  งานวิจัยเกี่ยวกับความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลจ า นวนหนึ่ งยืนยัน
ความสัมพันธ์ทางสถิติระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตและการมีเครือข่ายทางสังคม      
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Tana M Luger และคณะ (2016) พบทหารผ่านศึกสูงอายุชาวอเมริกันขอความ
ช่วยเหลือด้านเทคโนโลยี จากบุคคลอื่น ๆ ที่ความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกัน ซึ่งผล
การศึกษาของพวกเขาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shanyang Zhao และ David Elesh 
(2007) ที่ค้นพบความสัมพันธ์ระหว่างการมีเครือข่ายทางสังคมและการเข้าถึงเว็ปไซต์
คุณภาพ   

ในส่วนการส ารวจวรรณกรรมเกี่ยวกับความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล เฉพาะอย่าง
ยิ่งความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลในผู้สูงอายุ รวมถึงบทบาทของรัฐบาลไทยในการสนับสนุน
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบงานวิจัยในด้านนี้มีอยู่ค่อนข้างจ ากัด และส่วน
ใหญ่เป็นการส ารวจสถานการณ์โดยทั่วไปของประชากรไทยเกี่ยวกับการเข้าถึ ง
อินเทอร์เน็ต งานวิจัยเหล่านี้แบ่งได้เป็นสองกลุ่มประกอบด้วย  

กลุ่มที่หนึ่ง งานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์ในฐานะปัจจัยหลักที่
ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล อาทิ งานวิจัยของอรพิม สุขคง เกษตรชัย และหีม 
และวันชัย ธรรมสัชการ (2563) ซึ่งอธิบายความจ าเป็นในการศึกษาปัจจัยด้าน
ประชากร ปัจจัยด้านการศึกษาและทักษะทางด้านภาษา ปัจจัยด้านสถานะทาง
เศรษฐกิจและสังคม และปัจจัยด้านทัศนคติ เพื่อเข้าใจสาเหตุที่ท าให้เกิดความเหลื่อม
ล้ าทางดิจิทัลภายในประเทศไทย  

กลุ่มที่สอง งานวิจัยที่ส ารวจบทบาทของรัฐบาลไทยในการลดความเหลื่อมล้ า
ทางดิจิทัล ตรงกันข้ามกับกลุ่มที่หน่ึงที่พยายามแสวงหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหลื่อมล้ า
ทางดิจิทัลในประเทศไทย งานวิจัยกลุ่มที่สองมุ่งศึกษาแนวนโยบายและการด าเนินการ
ของรัฐบาลไทยในอดีตในการกระจายความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในประเทศไทย อภิชาติ ศิริบุญญกาล และศรุดา สมพอง (2562) 
วิเคราะห์บทบาท ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงดิจิทัล และย้ าความจ าเป็นในการ
พัฒนาบุคคลากรและการพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในการกระจายการ
พัฒนาทางดิจิทัลให้เท่าเทียมกันทั้งประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเรวัต แสง
สุริยงค์ (2561) ซึ่งระบุความส าคัญของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศให้ทั่วถึง
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และครอบคลุมทั่วประเทศเพื่อลดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล รวมถึงการศึกษาของ
ว ร ร ษ า  เ ป า อิ น ท ร์  ( 2560)  เ รื่ อ ง  Thailand Health 4. 0 challenges and 
opportunities ซึ่งส ารวจการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยปฏิรูประบบการดูแล
สุขภาพของประเทศไทย   

รูปที่ 1 : กรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 

เพื่อให้การอธิบายปัจจัยการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุในประเทศไทยใน
การวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมปัจจัยส าคัญครบถ้วน  ผู้วิจัยน าแนวคิดการแพร่กระจายของ
นวัตกรรมในสังคมของ Everett Rogers และอิทธิพลของเครือข่ายทางสังคมในการ
เรียนรู้นวัตกรรมใหม่ของ Thomas Valente มาผสมผสานเข้าด้วยกัน ดังแสดงในรูปที่ 
1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุในประเทศไทย  

จากรูปที่ 1 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของ
ผู้สูงอายุในประเทศไทยที่ใช้ในการวิจัยนี้ เริ่มจากการมีเครือข่ายทางสังคม ซึ่ง
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ประกอบด้วยการเป็นสมาชิกองค์กรหรือกลุ่มกิจกรรมทางศาสนา การเข้าร่วมกลุ่ม
กิจกรรมกีฬาหรือสันทนาการต่าง ๆ หรือการพบปะพูดคุยและแลกเปลี่ยนข่าวสารกับ
กลุ่มบุคคลอื่น ช่วยเพิ่มโอกาสในการเรียนรู้และมีประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้
อินเทอร์เน็ต อันส่งผลให้ผู้สูงอายุลดความกังวลและเพิ่มความมั่นใจในการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมมาใช้อินเทอร์เน็ต ผู้สูงอายุที่มีเครือข่ายทางสังคมไม่ว่าจะมีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ ระดับการศึกษา ถิ่นที่อยู่อาศัย และสถานะทางเศรษฐกิจ
และสังคมในรูปแบบใด มีความเป็นไปได้ในการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่ากลุ่มที่ไม่มี
เครือข่ายทางสังคม และน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลในท้ายท่ีสุด  

วิธีด้าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ข้อมูลหลักของงานวิจัยมาจากชุด
ข้อมูลจากการส ารวจค่านิยมโลก (World Value Survey: WVS) ซึ่งเป็นโครงการความ
ร่วมมือด้านการวิจัยระหว่างประเทศในการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับค่านิยมด้าน
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมของประชาชนทั่วโลก และด าเนินการมา
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2524 โดยในปัจจุบันมีประเทศเข้าร่วมโครงการ 120 ประเทศ 
(EVS/WVS, 2021) ทั้งนี้ ชุดข้อมูลการส ารวจค่านิยมโลกที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มาจาก
การส ารวจค่านิยมโลกครั้งที่ 7 ในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561 ผ่านความร่วมมือ
ระหว่างโครงการส ารวจค่านิยมโลกและสถาบันพระปกเกล้า เหตุผลหลักในการใช้ชุด
ข้อมูลจากการส ารวจค่านิยมโลกซึ่งเป็นชุดข้อมูลสาธารณะเป็นข้อมูลหลักในการ
วิเคราะห์ เนื่องจากรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลและการออกแบบแบบสอบถาม ผ่านการ
ทดสอบค่าความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่น (Validity and Reliability) มีความโปร่งใส
ตลอดจนเอื้อต่อการพิสูจน์ซ้ า (de Vaus, 2014) 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนชาวไทยในปี พ.ศ. 2563 ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
จากชุดข้อมูลจากการส ารวจค่านิยมโลกครั้งที่ 7 มีการจัดเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 1,500 คน ในจ านวนนี้มีกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 
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จ านวน 288 คน การสุ่มตัวอย่างใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น (multi-stage 
systematic random sampling) เริ่มจากการแบ่งภูมิภาคในประเทศไทยเป็นห้าภูมิภาค 
คือ กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ ขั้นตอน
ถัดมาเป็นการจัดท ารายการช่ืออ าเภอ/เขตทั้งหมดในแต่ละภูมิภาค  และสุ่มเลือกช่ือ
อ าเภอในแต่ละภูมิภาคตามสัดส่วนจ านวนประชากร หลังจากนั้น มีการจัดท ารายการชื่อ
ต าบลทั้งหมดในอ าเภอที่สุ่มเลือก และสุ่มเลือกช่ือต าบล ในขั้นตอนที่ สี่เป็นการจัดท า
รายช่ือหมู่บ้านในแต่ละต าบลและสุ่มเลือกหมู่บ้าน และขั้นตอนสุดท้ายเป็น  การก าหนด
จ านวนตัวอย่างที่สุ่มเลือกในแต่ละหมู่บ้าน และด าเนินการสุ่มเลือกตัวอย่างจากรายช่ือใน
แต่ละหมู่บ้านอย่างเป็นระบบ (systematic sampling) 

จากกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สมมุติฐานหลักในการวิจัย (H1) คือ 
การใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอยา่งผู้สูงอายุในประเทศไทยไมม่ีความสัมพันธ์กับการมี
เครือข่ายทางสังคม เมื่อควบคุมปจัจัยทางประชากรศาสตร์  

เมื่อน าสมมติฐานการวิจัยข้างต้นมาก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย สง่ผลให้ตัว
แปรแบ่งออกเป็นสามกลุ่ม รายละเอียดดังนี ้

(1) ตัวแปรตาม : ค าถามที่ 206 (Q206) ในการส ารวจค่านิยมโลกครั้งที่ 7 ถาม
กลุ่มตัวอย่างเกีย่วกับความถี่ในการติดตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศและทั่วโลก
ผ่านอินเทอร์เน็ต และให้เลือกตอบหนึ่งค าตอบจากห้าตัวเลือก คือ ทุกวัน ทุกสัปดาห์ ทุก
เดือน น้อยกว่าเดือนละครั้ง และไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ต จากค าถามนี้ ผู้วิจัยลงรหสัใหม่
แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นสองกลุ่ม คือ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต และผู้ที่ไม่เคยใช้อินเทอร์เน็ต  เพื่อ
ทดสอบปัจจัยทีส่่งผลต่อความเหลือ่มล้ าทางดิจิทัล 

(2) ตัวแปรอิสระ : ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้สูงอายุในประเทศไทยที่ทดสอบในการวิจัยนี ้ คือ การมเีครือขา่ยทางสงัคมของกลุม่ตัวอย่าง 
ผู้สูงอายุ ค าถามในการส ารวจค่านยิมโลกครั้งที่ 7 ที่น ามาใช้ในการทดสอบหาความสมัพันธ์
ระหวา่งการใช้อินเทอร์เน็ตและการมีเครือข่ายทางสังคม มีดังนี้ 
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-- ค าถามที่ 94 (Q94) : การเป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ หรือองค์กรทางศาสนาอื่น ๆ  
ของกลุ่มตัวอย่าง ค าตอบที่ให้เลือกในแบบสอบถามมีสามค าตอบคือ เป็นสมาชิกที่มีบทบาท
แข็งขัน เป็นสมาชิกที่ไม่มีบทบาทแข็งขัน และไม่เป็นสมาชิก ส าหรับค าถามนี้มีการลงรหัสใหม่ 
เพื่อท าการทดสอบหาความสัมพันธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ตในกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทย
เป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มผู้เป็นสมาชิก และกลุ่มผู้ไม่เป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ หรือองค์กรทาง
ศาสนาอื่น ๆ  

-- ค าถามที่ 95 (Q95) : การเป็นสมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองคก์รสันทนา
การต่าง ๆ ตัวเลือกค าตอบเหมือนกับตัวเลือกค าตอบของค าถามที่ 94 และผู้วิจัยลงรหสั
ใหม่แบ่งกลุ่มตัวอย่างในลักษณะเดียวกับค าถามที่ 94  

-- ค าถามที่ 208 (Q208) : ความถี่ในการติดตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในประเทศ
และทั่วโลกผ่านการพูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก และให้เลือกตอบหนึ่งค าตอบจาก ห้า
ตัวเลือก คือ ทุกวัน ทุกสัปดาห์ ทุกเดือน น้อยกว่าเดือนละครั้ง และไม่เคยคุยจากค าถามนี้ 
ผู้วิจัยลงรหัสใหม่แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นสองกลุ่ม คือ ผู้ที่รับรู้ข่าวสารจาก  การพูดคุยกับกลุ่ม
เพื่อนหรือคนรู้จัก และผู้ที่ไม่เคยรับรู้ข่าวสารจากการพูดคุยกับ กลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก 

(3) ตัวแปรควบคุม : เพื่อพิสูจน์ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตและ
การมีเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้มีการ
ควบคุมปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ ถ่ินที่อยู่ สถานะทางเศรษฐกิจ 
และระดับการศึกษา 

ผู้ วิ จั ย ใ ช้ โปรแกรมคอมพิ ว เตอร์  Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS) ช่วยในการวิเคราะห์เชิงสถิติเพื่อพิสูจน์สมมติฐานหลักของการวิจัย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

(1) สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics): ใช้ความถี่และร้อยละ เพื่อ
อธิบายข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม และตัวแปรควบคุม  
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(2) สถิติเชิงอ้างอิง (inferential statistics) : ในการหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลและการมีเครือข่ายทางสังคมชองกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาว
ไทยใช้การวิเคราะห์ Hierarchical Logistic Regression  

ผลการวิจัย 

ในส่วนการรายงานผลการวิจัยเป็นการตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 ของ
การวิจัยครั้งนี้ และเพื่อเข้าใจข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ใน การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตและการมีเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้สูงอายุในประเทศไทย หลังการควบคุมปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ส่วนแรกของการ
รายงานผลจึงเป็นการรายงานความถี่และร้อยละของการใช้อินเทอร์เน็ต ประเภทของ
เครือข่ายทางสังคม และลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างชาวไทยที่มีอายุ
ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 288 คน จากชุดข้อมูลการส ารวจค่านิยมโลกครั้งที่ 7 ซึ่ง
แสดงในตารางที่ 1 มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 1 ความถี่และร้อยละของการใช้อินเทอร์เน็ต ประเภทของเครือข่ายทางสังคม และลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอยา่ง 

                                                           
*1 ความถี่และร้อยละค านวณและรายงานเฉพาะผู้ที่ตอบค าถามในแบบสอบถามแต่ละข้อ โดยตัด     
ค่า missing จากจ านวนตัวเลขรวมในแต่ละตัวแปร เพื่อบ่งชี้จ านวนตวัอย่างจรงิที่ใช้ในการวิเคราะห์
สถิติในแต่ละตัวแปร 

ลักษณะของกลุ่มตัวอยา่ง ความถี่*1 ร้อยละ 
การใช้อินเทอร์เน็ต : ใช้ 
                         ไม่ใช้ 

113 
172 

39.65 
60.35 

รวม 285 100 
การเป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ หรือองค์กรทาง
ศาสนาอื่น ๆ : เป็น                                                                                            
                  ไม่เป็น 

114 
 

174 

39.58 
 

60.42 
รวม 288 100 
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การใช้อินเทอร์เน็ต : กลุ่มตัวอย่างชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 
285 คน ตอบค าถามที่ 206 เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตในการติดตามข่าวสารใน
ประเทศและต่างประเทศ ไม่ตอบค าถามข้อนี้จ านวน 3 คน ผลการส ารวจพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 60.35 จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

การเป็นสมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองค์กร   
สันทนาการต่าง ๆ : เป็น                                                                       
                        ไม่เป็น 

83 
 

205 

28.82 
 

71.18 
รวม 288 100 

การรับรู้ข่าวสารจากการพูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือ
คนรู้จัก : รับรู้                                                                     
            ไม่รับรู ้

188 
 

98 

       65.73 
 

34.27 
รวม 286 100 

เพศ : ชาย 131 45.65 
       หญิง 155 54.35 

รวม 286 100 
ถิ่นที่อยู่อาศัย : เขตเมือง 110 34.72 
                   ชนบท 178 65.28 

รวม 288 100 
 

ระดับการศึกษา : ไม่มีการศึกษา/ต่ ากว่า
ประถมศึกษา 
                    ประถมศกึษา 
                    สูงกวา่ประถมศึกษา 

10 
219 
53 

3.55 
77.66 
18.79 

รวม                      282 100 
สถานะทางเศรษฐกิจ : ต่ า 
                            กลาง 
                            สูง  

81 
190 
18 

28.13 
65.97 
5.90 

รวม 288 100 
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ที่ตอบค าถามข้อน้ี หรือ 172 คน ขณะที่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 113 คน หรือ ร้อยละ 
39.65 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ตอบค าถามข้อนี้ เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต  

 การเป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ หรือองค์กรทางศาสนาอื่น ๆ : ตัวแปรอิสระตัว
แปรแรกที่สะท้อนการมีเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มตัวอย่างคือ การเป็นสมาชิกของวัด 
โบสถ์ หรือองค์กรทางศาสนาอื่น ๆ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 174 คน หรือร้อยละ 60.42 
ของผู้ที่ตอบค าถามที่ 94 ไม่เป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ หรือองค์กรทางศาสนาอ่ืน ๆ กลุ่ม
ตัวอย่าง 114 คน ซึ่งเป็นคนส่วนส่วนน้อย หรือร้อยละ 39.58 เป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ 
หรือองค์กรทางศาสนาอ่ืน ๆ 

การเป็นสมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองค์กรสันทนาการต่าง ๆ : กลุ่มตัวอย่างที่
ตอบค าถามที่ 95 การเป็นสมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองค์กรสันทนาการต่าง ๆ มี
จ านวน 288 คน โดยร้อยละ 71.18 ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบค าถามข้อนี้ หรือจ านวน   
205 คน ไม่เป็นสมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองค์กรสันทนาการต่าง ๆ กลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน 83 คน หรือร้อยละ 28.82 เป็นสมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองค์กรสันทนาการ
ต่าง ๆ 

 การรับรู้ข่าวสารจากการพูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก : ดัชนีช้ีวัดการมี
เครือข่ายทางสังคมสุดท้าย ที่ใช้ในการวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้คือ การติดตามสถานการณ์
ที่เกิดขึ้นในประเทศและทั่วโลกผ่านการพูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีการรับรู้ข่าวสารจากการพูดคุยกับกลุม่เพื่อนหรือคนรูจ้ัก ผู้ที่ตอบค าถามข้อนี้
มีจ านวน 286 คน และไม่ตอบค าถามข้อนี้จ านวน 2 คน  เฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
ค าถามข้อนี้ มีจ านวน 188 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 65.73 ไม่ได้ติดตามข่าวสารจากการ
พูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก มี 98 คน หรือร้อยละ 34.27 ของ ผู้ที่ระบุช่องทางการ
รับรู้ข่าวสารจากการพูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก 

 เพศ : ตัวแปรทางประชากรศาสตร์ที่เป็นตัวแปรควบคุมในการศึกษานี้         
ตัวแปรแรกคือเพศ กลุ่มตัวอย่างระบุเพศของตนในแบบสอบถามจ านวน 286 คน และ
ไม่ตอบค าถามนี้ จ านวน 2 คน จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทยจ านวน 
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131 คน หรือร้อยละ 45.65 ของผู้ตอบค าถามข้อนี้เป็นผู้ชาย ขณะที่กลุ่มตัวอย่าง
ผู้สูงอายุชาวไทยจ านวน 155 คน หรือร้อยละ 54.35 ของผู้ที่ระบุเพศของตนใน
แบบสอบถามเป็นผู้หญิง  

 ถิ่นที่อยู่อาศัย : ชุดข้อมูลจากการส ารวจค่านิยมโลกครั้งที่ 7 ในประเทศไทย 
แบ่งประเภทถ่ินท่ีอยู่อาศัยเป็นสองประเภท ประกอบด้วย เขตเมืองและเขตชนบท กลุ่ม
ตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทยส่วนใหญ่อาศัยในเขตชนบท จ านวน 178 คน หรือร้อยละ 
65.28 กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทยที่อาศัยในพื้นที่เขตเมือง มี 110 คน หรือร้อยละ 
34.72 รวมกลุ่มตัวอย่างที่ระบุถิ่นที่อยู่ของตนในแบบสอบถามนี้ จ านวน 288 คน 

ระดับการศึกษา : อีกหนึ่งในลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ เป็นตัวแปร
ควบคุมในการวิจัยนี้คือระดับการศึกษา จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 288 คน มีกลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบค าถามเกี่ยวกับระดับการศึกษาของตนจ านวน 282 คน และ ไม่ตอบ
ค าถามข้อนี้ 6 คน ผลการส ารวจระบุว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทยจ านวน 10 คน หรือร้อย
ละ 3.55 ไม่มีการศึกษาหรือไม่ส าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่จบการศึกษาระดับประถมศึกษาโดยมีจ านวน 219 คน หรือร้อยละ 77.66 ของ
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ระบุระดับการศึกษาของตน กลุ่มตัวอย่างกลุ่มสุดท้ายจ านวน 53 
คน หรือร้อยละ 18.79 มีการศึกษาสูงกว่าระดับประถมศึกษา  

สถานะทางเศรษฐกิจ : จากผู้ตอบค าถามเกี่ยวกับสถานะทางเศรษฐกิจของ
ตน จ านวน 288 คน มีกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานะทางเศรษฐกิจระดับต่ า 81 คน หรือ    
ร้อยละ 28.13 ผู้มีสถานะทางเศรษฐกิจระดับกลางจ านวน 190 คน หรือร้อยละ 65.97 
ซึ่งเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบค าถามข้อนี้ สถานะทางเศรษฐกิจ
ระดับสูงมีจ านวนน้อยที่สุดของกลุ่มตัวอย่าง มี 18 คน หรือร้อยละ 5.90  

ในการทดสอบสมมุติฐานหลักที่ว่า การใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่าง
ผู้สูงอายุในประเทศไทยไม่มีความสมัพันธ์กับการมีเครือข่ายทางสงัคม เมื่อควบคุมปัจจยั
ทางประชากรศาสตร์  ใช้การวิ เคราะห์ทางสถิติถดถอยโลจิสติกแบบลดหลั่น 
(hierarchical logistic regression analysis) เพื่อช่วยระบุความสามารถของตัวแปร
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อิสระในการพยากรณ์แนวโน้มของตัวแปรตาม หลังจากควบคุมอิทธิพลของตัวแปร
ควบคุมที่มีความสัมพันธ์ต่อตัวแปรตาม  

ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงในตารางที่ 2 ในโมเดล I เป็นการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตและตัวแปรทางประชากรศาสตร์สี่ตัวแปร 
ประกอบด้วย เพศ ถิ่นที่อยู่อาศัย ระดับการศึกษา และสถานะทางเศรษฐกิจ มีค่าคงที่ 
(constant) - .615 ตัวแปรเพศเป็นตัวแปรเดียวที่พบความสัมพันธ์กับการ ใ ช้
อินเทอร์เน็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p <0.05) กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ       
ชาวไทยเพศชายมีการใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่ากลุ่มตัวผู้สูงอายุชาวไทยเพศหญิง         
ค่า Nagelkerke R Square ของโมเดล I เท่ากับ .054 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรทาง
ประชากรศาสตร์สี่ตัวแปรมีความสามารถในการพยากรณ์ทิศทางการใช้อินเทอร์เน็ต
ของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทยค่อนข้างต่ า 

ตารางที่ 2 : ผลการทดสอบสถิติถดถอยโลจิสติกแบบลดหลั่นในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
การใช้อินเทอร์เน็ตและการมีเครือข่ายทางสังคม หลังจากควบคุมตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

 
 

ตัวแปร 

Coefficient B (S.E.) 
การใช้อินเทอร์เน็ต (ไม่ใช ้= 0) 

MODEL I MODEL II MODEL III MODEL IV 

เพศ (ชาย =0) -.561 (.253)*  -.401 (.289) -.514 (.319) -.561 (.295) 
ถิ่นที่อยู่อาศัย  
(เขตเมือง = 0) 

.023 (.284) -.318 (.331) -.757 (.365)*  .093 (.321) 

ระดับการศึกษา  
(ไม่ม/ีไม่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา = 0) 
  - ประถมศึกษา 
  - สูงกว่าประถมศึกษา 

 
 
 
 

.762 (.782) 
1.043 (.832) 

 
 
 
 

1.612 (.816)*  
2.495 (.895)*  

 
 
 
 

.943 (1.097) 
1.501 (1.133) 

 
 
 
 

.913 (.839) 
1.288 (.896) 
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Note: *p <0.05, **p <0.01, and ***p <0.001 

 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาโมเดล II โมเดล III และโมเดล IV เมื่อใส่ตัวแปร
อิสระการมีเครือข่ายทางสังคมของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทย และควบคุมตัวแปร
ทางประชากรศาสตร์เพื่อพยากรณ์การใช้อินเทอร์เน็ตพบว่า ตัวแปรการเป็นสมาชิกของ
วัด โบสถ์ หรือองค์กรทางศาสนา การเป็นสมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองค์กรสันทนา
การต่าง ๆ และการรับรู้ข่าวสารจากการพูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จักต่างมี

สถานะทางเศรษฐกิจ 
(ต่ า = 0)             
  - กลาง 
  - สูง 

 
 

-.347 (.287) 
-1.106 (.613) 

 
 

-.178 (.328) 
-.494 (.687) 

 
 

.015 (.377) 
-.213 (.715) 

 
 

-.393 (340) 
-.828 (.705) 

การเป็นสมาชิกของ
วัด โบสถ ์หรือ
องค์กรทางศาสนา 
(ไม่เป็น = 0) 
 

- 2.303 
(.319)* ** 

- - 

การเป็นสมาชิกของ
สมาคมกีฬาหรือ
องค์กรสันทนาการ
ต่าง ๆ (ไม่เป็น = 0) 

- - 3.406 (.404) * ** - 

การรับรู้ข่าวสารจาก
การพูดคุยกบักลุ่ม
เพื่อนหรือคนรู้จัก 
(ไม่รับรู้ = 0) 

- - - 3.313 (.514)* ** 

Constant -.615 -2.593 -1.727 -3.405 
% Correct 
Prediction 

62.2 75.3 80.5 70.9 

Model-Chi Square 
(df) 

11.403 73.989 116.358 94.659 

-2 Log Likelihood 362.360 299.675 257.236 279.005 
Nagelkerke R 
Square 

.054 .316 .463 .391 
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ความสัมพันธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทยทั้งสามตัวแปร 
และความสัมพันธ์นี้ด ารงอยู่แม้มีการควบคุมตัวแปรทางประชากรศาสตร์ นอกจากน้ี ค่า 
Standard Errors (S.E.) ของค่าสหสัมพันธ์ (B) ของตัวแปรควบคุม และตัวแปรอิสระ
ในทั้งสามโมเดล ไม่มีตัวแปรใดที่มีค่า S.E. มากกว่า 2.00 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรที่ใช้ใน
การทดสอบครั้งนี้ ไม่มีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่าสองตัวแปรขึ้นไป  

โมเดล II ค่าคงที่เท่ากับ -2.593 ตัวแปรอิสระการเป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ 
หรือองค์กรทางศาสนา   อื่น ๆ มีค่า Coefficient B ที่ 2.303 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การใช้
อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทยมีความสัมพันธ์กับการเป็นสมาชิกของวัด 
โบสถ์ หรือองค์กรทางศาสนาอื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p <0.001) หรืออีกนัยหนึ่ง 
กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ หรือองค์กร  ทางศาสนาอื่น ๆ มี
แนวโน้มในการเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่ไม่เป็นสมาชิกของ
วัด โบสถ์ หรือองค์กรทางศาสนาอ่ืน ๆ  

2 Log Likelihood ในโมเดล II ซึ่งเป็นการทดสอบความสัมพันธ์การใช้
อินเทอร์เน็ตและการเป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ หรือองค์กรทางศาสนาอื่น ๆ หลังการ
ควบคุมปัจจัยทางประชากรศาสตร์ มีค่าเท่ากับ 299.675 ขณะที่ 2 Log Likelihood 
ของโมเดล I ซึ่งทดสอบเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตและตัวแปร
ควบคุม มีค่าที่ 362.360 แสดงให้เห็นการพยากรณ์ของโมเดล II มีความสมบูรณ์ขึ้น 
เมื่อเปรียบเทียบกับโมเดล I และค่า Nagelkerke R Square ของโมเดล II เท่ากับ .316 
สะท้อนให้เห็นความสามารถของตัวแปรการเป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ หรือองค์กรทาง
ศาสนาอื่น ๆ ในการพยากรณ์ทิศทางการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาว
ไทยท่ีสูงกว่าตัวแปรในโมเดล I 

ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทย
และการเป็นสมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองค์กรสันทนาการต่าง ๆ  ในโมเดล III มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับโมเดล II โดยกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกของสมาคมกีฬา
หรือองค์กรสันทนาการต่าง ๆ มีแนวโน้มในการเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างผู้สูงอายุที่ไม่เป็นสมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองค์กรสันทนาการต่าง ๆ ค่าคงที่
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ของการใช้อินเทอร์เน็ตในโมเดล III คือ -1.727 และค่า Coefficient B ของการเป็น
สมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองค์กรสันทนาการต่าง ๆ ที่  3.406 ( p <0.001) 
ความสามารถในการพยากรณ์ของโมเดล III สูงขึ้นเมื่อเทียบกับโมเดล I ค่า Nagelkerke  R 
Square ของโมเดล III เท่ากับ .463 นอกจากนี้ การพยากรณ์ของโมเดล III  มีความ
สมบูรณ์ขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับโมเดล I มีค่า 2 Log Likelihood เท่ากับ 257.236 

ในโมเดล IV ยังคงพบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างการใช้
อินเทอร์เน็ตในกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุและการมีเครือข่ายทางสังคม เมื่อใช้ดัชนีช้ีวั ด   
การรับรู้ข่าวสารจากการพูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก หลังการควบคุมตัวแปร    
ทางประชากรศาสตร์ (p <0.001) ตัวแปรอิสระในโมเดล IV มีความสัมพันธ์ในลักษณะ
เดียวกันกับตัวแปรตามในโมเดล II และโมเดล III กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่การ
รับรู้ข่าวสารจากการพูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก มีแนวโน้มใน การเป็นผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตมากกว่ากลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุท่ีไม่มีการรับรู้ข่าวสารจาก การพูดคุยกับกลุ่ม
เพื่อนหรือคนรู้จัก ค่าคงที่ของ Model IV อยู่ที่ -3.405 และ ค่า Coefficient B ของ
การรับรู้ข่าวสารจากการพูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จักเท่ากับ 3.313 รวมทั้ง
ความสามารถในการพยากรณ์ของโมเดล IV สูงขึ้นและสมบูรณ์มากขึ้นเมื่อเทียบกับ
โมเดล I ค่า Nagelkerke R Square ของโมเดล IV เท่ากับ .391 และค่า 2 Log 
Likelihood เท่ากับ 279.005 

โดยสรุป ผลการทดสอบสถิติถดถอยโลจิสติกแบบลดหลั่นในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตและการมีเครือข่ายทางสังคม หลังจากควบคุม
ตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร์ในตารางที่ 2 ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้
ที่ว่า การใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในประเทศไทยไม่มีความสัมพันธ์กับ
การมีเครือข่ายทางสังคม เมื่อควบคุมปัจจัยทางประชากรศาสตร์  

 ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ได้จากผลการศึกษาเพื่อน าไปประยุกต์ในการ
แก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลในกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยอันเป็นวัตถุประสงค์การ
วิจัยข้อที่ 2 จะมีการอภิปรายต่อไปในส่วนข้อเสนอแนะ 
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ข้อสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ค้นพบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระหว่างการใช้
อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในประเทศไทยกับการมีเครือข่ายทางสังคม เมื่อ
ควบคุมปัจจัยทางประชากรศาสตร์ โดยกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทยที่มีเครือข่ายทาง
สังคมในรูปแบบการเป็นสมาชิกของวัด โบสถ์ หรือองค์กรทางศาสนา  อื่น ๆ การเป็น
สมาชิกของสมาคมกีฬาหรือองค์กรสันทนาการต่าง ๆ หรือการรับรู้ข่าวสารจากการ
พูดคุยกับกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระในการทดสอบสถิติถดถอยโลจิสตกิ
แบบลดหลั่นในการวิจัย มีแนวโน้มในการเป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่ากลุ่มตัวอย่าง
ผู้สูงอายุชาวไทยที่ไม่มีเครือข่ายทางสังคม และเป็นผลการศึกษาที่สอดคล้องกับ
การศึกษาในประเทศพัฒนาและและก าลังพัฒนาอื่น ๆ ที่พบความสัมพันธ์ทางบวก
ระหว่างเครือข่ายทางสังคมและการใช้อินเทอร์เน็ต    (ดู : Wang, Guo, & Wu, 2021; 
Peral, Gaitán, & Ramos, 2015; Aljafari & Sykes, 2013; Prieto & Leahy, 2012) 

 ในขณะที่การวิจั ยจ านวนไม่น้อยในอดีต ช้ี ให้ เห็นผลของปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ต่อความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัล โดยกลุ่มมี ( the haves) ในสังคม มี
ความได้เปรียบในการเข้าถึงเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่มากกว่ากลุ่มไม่มี (the have-
nots) การค้นพบความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อินเทอร์เน็ตและเครือข่ายทางสังคม
หลังจากควบคุมปัจจัยทางประชากรศาสตร์ในการวิจัยนี้ สามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อ
เพิ่มโอกาสการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในกลุ่มผู้สูงอายุ โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุที่มีสถานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการศึกษาในระดับต่ า ทั้งในพื้นที่เขตเมืองและชนบท 
และเป็นผลดีต่อการลดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลในกลุ่มผู้สูงอายุของประเทศไทย ผ่าน
การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายทางสังคมและความความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นในกลุ่ม
ผู้สูงอายุชาวไทย 

ค าถามส าคัญถัดมาเมื่อพิจารณาจากผลการศึกษาคือ เครือข่ายทางสังคมช่วย
เพิ่มการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตในกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุได้อย่างไร จากการศึกษาของ  
Teresa Correa และ Isabel Pavez (2016) ช้ีว่า การมาถึงของเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมใหม่มักก่อให้เกิดความหวาดกลัวหรือกังวลใจในกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นผลจาก
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การขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการใช้รวมถึงประโยชน์ที่ตนจะได้รับ และส่งผล
ให้กลุ่มผู้สูงอายุปฏิเสธการใช้หรือปิดกั้นตนเองจากเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ 
อย่างไรก็ตาม การปฏิสัมพันธ์ในเครือข่ายทางสังคมของผู้สูงอายุผ่านการพบปะพูดคุย
ในกลุ่มที่ท ากิจกรรมร่วมกัน เพิ่มโอกาสให้ผู้สูงอายุได้สังเกตการณพ์ฤติกรรมของสมาชิก
ของกลุ่มคนอื่น ๆ ซึ่งรวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ เทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมใหม่ ก่อให้เกิดความคุ้นเคย กระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการใช้ รวมถึงการ
ตระหนักถึงประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งช่วยให้ผู้สูงอายุลดความหวาดกลัวหรือกังวลใจ ก่อความ
มั่นใจและมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ในท้ายที่สุด 
(Valente, 2012) 

อย่างไรก็ตาม ในบริบทของประเทศไทยการเพิ่มเครือข่ายทางสังคม เพียง
อย่างเดียวอาจไม่เพียงพอส าหรับการลดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลใน กลุ่มผู้สูงอายุ การ
พัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครอบคลุมทั้งประเทศ รวมถึงการสนับสนุน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุเป็นสิ่งที่รัฐบาลรวมถึงองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นควรพิจารณาด าเนินการควบคู่กันไปด้วย (อภิชาติ ศิริบุญญกาล 
และศรุดา สมพอง, 2562) 

ข้อเสนอแนะ 

 ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของความเหลื่อมล้ าทางโครงสร้าง 
ส่งผลกระทบทางลบต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ที่ยั่งยืนและซ้ าเติมปัญหาสังคมผู้สูงอายุ 
ของประเทศไทย เพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุในประเทศไทยเข้าถึงอินเทอร์เน็ตมากขึ้น โดย
น าข้อค้นพบจากงานวิจัยนี้ โดยเฉพาะในประเด็นที่เครือข่ายสังคมมีความสัมพันธ์
ทางบวกต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุชาวไทย และช่วยลดอิทธิพลของ
อุปสรรคเชิงโครงสร้าง เช่น ความเหลื่อมล้ าระหว่างเมืองและชนบท มาประยุกต์เป็น
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายอันเป็นวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 ของงานวิจัยนี้ รัฐบาลและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องของประเทศไทยควรด าเนินการ ดังนี ้
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(1) หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง อาทิ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงองค์กรพัฒนา
เอกชน ควรเพิ่มการประสานงานและบทบาทในการให้ความรู้และฝึกฝนทักษะเกี่ยวกับ
การใช้อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ แก่ผู้สูงอายุ ผ่านเครือข่ายทางสังคม
ในชุมชนที่มีอยู่แล้ว เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุ และชมรมผู้สูงอายุ รวมถึงเพิ่มการจัดท าสื่อ
การให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านทางรายการวิทยุชุมชน หรือ
รายการโทรทัศน์ผ่านทางสถานีวิทยุและโทรทัศน์ของรัฐบาล 

(2) เพิ่มกิจกรรมการเยี่ยมเยือนและให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุที่อยู่ติดบ้าน เพื่อให้
กลุ่มผู้สูงอายุทุกกลุ่มในชุมชนมีโอกาสพบปะและท ากิจกรรมร่วมกับผู้อื่น และเรียนรู้
ผ่านกลุ่มคนหลากหลายวัยเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต เนื่องจากการพบปะและจ ากัด
เครือข่ายทางสังคมเฉพาะผู้ที่อยู่ในวัยใกล้เคียงกัน ส่งผลให้การรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี
หรือนวัตกรรมใหม่อาจช้ากว่ากลุ่มคนวัยอื่นที่มีการเปิดรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่
ง่ายกว่า (Ramzan, Adeeb, & Asif, 2019)  

(3) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมเครือข่ายทางสังคมภายในชุมชนผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เพื่อให้ผู้สูงอายุใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น จนเกิดความคุ้นเคย และขยาย
ความสนใจไปท ากิจกรรมออนไลน์อ่ืน ๆ และพัฒนาเป็นทักษะทางดิจิทัลในท้ายท่ีสุด  

โดยสรุป การวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า ในยุคที่อินเทอร์เน็ตเข้าถึงประชากรส่วน
ใหญ่และกลายเป็นความปกติในชีวิตประจ าวัน ความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลยังคงมีอยู่ 
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุ ส่งผลให้ยังคงมีความจ าเป็นท่ีต้องศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
เข้าถึงอินเทอร์เน็ตและการน าผลการศึกษาทางวิชาการไปใช้ในการก าหนดและด าเนิน
นโยบาย  

ในส่วนข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ
เพิ่มเติมเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์ภายในเครือข่ายทางสังคมของผู้สูงอายุ เพื่อท าความเข้าใจ
กระบวนการเรียนรู้ภายในเครือข่ายทางสังคมของผู้สูงอายุที่ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ ยน
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พฤติกรรมและทัศนคติต่อการใช้อินเทอร์เน็ต รวมถึงปัจจัยที่ส่งเสริมและเป็นอุปสรรค
ในการมีส่วนร่วมในเครือข่ายทางสังคมของผู้สูงอายุชาวไทย  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์และประเมินหลักสูตรด้านบริบท ปัจจัย
น า เข้า  กระบวนการ และผลผลิต  2) เสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต (หลักสตูรปรบัปรุง พ.ศ. 2565) ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น การ
วิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ในการวิจัยเชิงปริมาณได้ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 363  คน ส าหรับการวิจัย
เชิงคุณภาพเก็บข้อมูลจากอาจารย์ประจ า 13 คน และเจ้าหน้าที่ 15 คน ซึ่งเป็นผู้ให้
ข้อมูลหลัก โดยใช้การสนทนากลุ่มย่อยในการเก็บข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลที่ ได้ 
ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและการสรุปอุปนัย ผลการวิจัย
ประเมินหลักสูตร พบว่า 1. ทุกองค์ประกอบที่ประเมินมีความเหมาะสมและมีคุณภาพ
ผ่านการประเมินผลกล่าวคือ 1) ด้านบริบท มีระดับความเห็นต่อวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรมีความชัดเจน ตอบสนองความต้องการของนักศึกษา บัณฑิต และความ
ต้องการของตลาดแรงงานและสังคมในระดับมากที่สุด 2) ด้านปัจจัยน าเข้า มีระดับ
ความเห็นต่อเอกสารการสอน แหล่งการเรียนรู้ และคุณภาพของสื่อการเรียนรู้มีความ
เหมาะสมและคุณภาพในระดับมากท่ีสุด 3) ด้านกระบวนการ มีระดับความเห็นต่อด้าน
การบริหารหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน  ด้านการวัดและการประเมินผล 
ด้านการบริการและการจัดการการศึกษาของมหาวิทยาลัย ทีม่ีความเหมาะสมและผ่าน
เกณฑ์การประเมิน 4) ด้านผลผลิต ระดับความเห็นต่อบัณฑิตบรหิารรฐักิจมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับที่มากที่สุด และ 2. ส าหรับแนวทางการพัฒนาหลักสูตรควร
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มุ่งเน้นการสร้างนักบริหารที่มีความช านาญเฉพาะด้าน ซึ่งควรเปิดวิชาเอกที่ส าคัญ คือ
1) วิชาเอกการจัดการภาครัฐและเอกชน 2) วิชาเอกการบริหารทรัพยากรมนุษย์  และ 
3) วิชาเอกการบริหารท้องถิ่นและการจัดการเมือง  
ค าส าคัญ: รัฐประศาสนศาสตร์; มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช; การประเมินหลักสตูร 

 
Abstract 

The objectives of this research were 1)  to analyze and evaluate Bachelor 
Course by analytical concepts of context, input, process and result. 2) to 
propose guidelines for the development of the Bachelor of Public 
Administration Course which was going to be developing the Course. This 
research was a mixed methods research.   Quantitative research tool was 
a questionnaire collected the data from totally 363 samples.  Qualitative 
research collected the data from 13 lecturers and 15 university’s officers. 
Using the focus group technique was collected and verified the obtained 
data.  For data analysis, content analysis and inductive reasoning were 
used.  The results showed that ( 1)  all components of evaluation were 
appropriate and qualified. Those were: 1) Context aspect: found objectives 
of the course were clear, meet to the needs of students, graduates, labor 
market and society at the highest level, 2) Input factors: materials, learning 
sources and quality of learning media were appropriate and qualified at 
the highest, 3)  Process aspect:  learning management, measurement and 
evaluation found service appropriateness and quality was at high level. 4) 
Output aspect:  found desirable qualifications of graduated student were 
at the highest.  And 2. The curriculum development approach is focusing 
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on building administrative experts in 3 majors:  1)  Public and Private 
Management, 2)  Human Resource Management and 3)  Local 
Administration and Urban Management.   
Keywords: Public Administration; STOU ;  Evaluation 

 
บทน า 

การเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) ในขณะนี้นั้นเป็นการจัดการศึกษาในระบบ
การศึกษาทางไกลในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2560) ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education, 
TQF: HEd) และการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA ซึ่งเป็นกรอบที่แสดงระบบ
คุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศที่ประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ ความ
เช่ือมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับหนึ่งไปสู่ระดับที่สูงขึ้น การแบ่งสายวิชา มาตรฐาน 
ผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพิ่มสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิ ปริมาณการ
เรียนรู้ที่สอดคล้องกับระยะเวลาที่ต้องใช้ ลักษณะของหลักสูตรในแต่ละระดับคุณวุฒิ 
การเปิดโอกาสในเทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งระบบและกลไกที่ให้ความมั่นใจในประสิทธิผลการด าเนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถ
ผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ (ส านักวิชาการ ฝ่ายพัฒนา
หลักสูตรและการสอน, 2563) โดยมีหลักการส าคัญ คือ 1) เป็นเครื่องมือในการน า
แนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการวัดการศึกษาตามที่ก าหนดใน 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติมฉบับต่างๆ ในส่วนที่
เกี่ยวกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาสู่การปฏิบัติใน
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สถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม 2) มุ่ งเน้นที่ผลลัพธ์จากการเรียนรู้  ( Learning 
Outcomes) ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นต่ าเชิงคุณภาพเพื่อประกันคุณภาพบัณฑิต 3) มุ่ง
ประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอนเข้าไว้ด้วยกันและเช่ือมโยงให้เป็นเรื่องเดียวกัน 4) เป็นเครื่องมือการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพในการสร้างความเข้าใจและความมั่นใจในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอื่น ๆ ทั้งใน
และต่างประเทศเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่คาดว่าจะพึงมี 5) มุ่งให้คุณวุฒิหรือ
ปริญญาของสถาบันใด ๆ ของประเทศไทยเป็นที่ยอมรับและเทียบเคียงกั นได้ใน
สถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ โดยเปิดโอกาสให้สถาบันอุดมศึกษา
สามารถจัดหลักสูตรตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลายโดยมั่นใจ
ถึงคุณภาพของบัณฑิตซึ่งจะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามที่มุ่งหวัง สามารถประกอบ
อาชีพได้อย่างมีความสุขและภาคภูมิใจเป็นที่พึงพอใจของนายจ้าง และ 6) เพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (เฉลิมพงศ์ มีสมนัย, 2560) ซึ่งเป็นหลักการที่ส าคัญและใช้มา
จนถึงปัจจุบัน 

ขณะนี้การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) ได้ด าเนินการมาจะครบ 5 ปีแล้ว แขนงวิชาบริหารรัฐ
กิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการจึงเห็นเป็นการสมควรที่จะต้องปรับปรุงหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต(หลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565) ให้สอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าของวิทยาการทางด้านการบริหารโดยเฉพาะการพัฒนาขององค์ความรู้ 
นวัตกรรม และวิธีการและเทคนิคด้านรัฐประศาสนศาสตร์ซึ่งเป็นการบริหารภาครัฐ 
แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ ในสังกัดสาขาวิชาวิทยาการจัดการ จ าเป็นต้องทราบข้อมูลต่างๆ
ส าหรับการด าเนินการที่ผ่านมา  รวมทั้งทางด้านความพร้อมของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านคุณภาพบัณฑิต
ตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ มสธ. และความพร้อมทางด้านกลไกการ
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สนับสนุนการสอนในระบบทางไกลของมหาวิทยาลัยของหน่วยงานต่างๆ และบุคลากร
ภายใน มสธ. ฯลฯ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรฯ ให้ตรงกับ
ความต้องการใช้ก าลังคนของประเทศไทยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
และตลาดแรงงานทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบัณฑิตที่มี
คุณธรรมจริยธรรม จิตสาธารณะ (public mind) ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะ
ความสัมพันธ์ด้านบุคคล ทักษะการวิเคราะห์เชิงปริมาณ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อพัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยการเน้นการพัฒนา
ศักยภาพของบัณฑิตให้มีความรู้ทางวิชาชีพบริหารรัฐกิจ เข้าถึงองค์ความรู้ทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ และพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาชีพได้อย่างต่อเนื่อง สามารถบูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทัลกับวิชาชีพบริหารรัฐกิจได้อย่างเหมาะสม และตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การปฏิรูประบบราชการ และการจัดการภาครัฐแนว
ใ ห ม่  ร ว ม ทั้ ง ก า ร ส ร้ า ง คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ที่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง บั ณ ฑิ ต
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,2563)  ในด้านคุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมอีกด้วย 

ในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวข้างต้น แขนงวิชาบริหารรัฐ
กิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ จึงจ าเป็นท่ีจะต้องวิจัยประเมินหลักสูตร รป.บ.(หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2565) เพื่อทราบว่าการด าเนินการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมาเป็น
อย่างไร ผ่านการประเมินหลักสูตรตามแนวคิดประเมินตามกระบวนการใน 4 มิติ คือ 
บริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต (พิชิต ฤทธิ์จรูญ,2558) (เฉลิมพงศ์ มีสม
นัย, 2560) (Michael Scriven,1991) (Daniel Stufflebeam , 2003) เพื่อประเมินว่า
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ และควรจะปรับปรุงหลักสูตรอย่างไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์และประเมินผลหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ ที่
ด าเนินการในปัจจุบันในด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการด าเนินงาน และผลผลิต
ของการใช้หลักสูตร  
 2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต โดย
ข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2565) ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
1. ความหมายการประเมินหลักสูตร ได้มีนักวิชาการทั้งต่างประเทศและ

นักวิชาการไทยได้อธิบายไว้ อาทิ Robert E. Stake (1973) อธิบายว่าการประเมินผล
หลักสูตรคือการบรรยายและตดัสินคุณค่าหลกัสูตร โดยเน้นว่าผู้ประเมินจะต้องรวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทั้งหมด ประกอบกับมีแหล่งข้อมูลอยู่เป็นจ านวนมากอีก
ทั้งวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลก็มีหลายวิธี ดังนั้นการประเมินจึงต้องมีวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจนว่าจะน าข้อมูลมาใช้เพื่ออะไร ส าหรับข้อมูลที่ต้องการในทัศนะของสเตก คือ
ข้อมูลที่จะน าไปใช้เพื่ออธิบายและตัดสินเกี่ยวกับการน าหลักสูตรไปปฏิบัติ และการ
ประเมินผลจะต้องประเมินให้ครอบคลุมทั้งหลักสูตร มิใช่ท าเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งของ
หลักสูตรเท่านั้น ในขณะที่ เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2560) อธิบายว่า การประเมินหลักสูตร 
หมายถึง กระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการจัดการ
เรียนการสอน การประมวลผล และการน าเสนอข้อมูลโดยการตัดสินว่าการปฏิบัติจริง
นั้นผลที่ได้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยน าผลการประเมินมาใช้ในการ
ตัดสินใจปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรให้ เหมาะสม และความสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป กล่าวโดยสรุปสามารถอธิบายได้ว่า การประเมิน
หลักสูตรเป็นการตัดสินคุณค่าโดยท าการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินผลผ่านกระบวนการที่
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เกี่ยวข้องกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนในทุกด้าน เพื่อประมวลผลว่าผ่าน
เกณฑ์การประเมินหรือไม่และน าผลการประเมินนั้นไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
หลักสูตรหรือพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

2. แนวคิดที่ใช้ในการประเมินหลักสูตร ที่ใช้ในครั้งนีม้ีดังนี้ 
2.1 แนวคิดรูปแบบการประเมินหลักสูตรของสคริฟเวน Michael Scriven 

(1991) สคริฟเวนได้เสนอ Goal-Free Model ซึ่งเป็นรูปแบบการประเมินผลหลักสูตร
ที่ไม่ยึดเฉพาะเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยการประเมินผลนั้นจะประเมินผลที่
เกิดขึ้นทั้งหมดทั้งผลที่คาดหวังและผลที่ไมค่าดหวัง และที่ส าคัญผู้ประเมินจะต้องไมเ่ปน็
ผู้ที่มีสองมาตรฐาน(double standard) ส าหรับทัศนะของสคริฟเวน เขาเห็นว่าการ
ประเมินในรูปแบบนี้ควรใช้เป็นการประเมินเสริม แต่ไม่ควรไม่ใช้การประเมินหลัก สค
ริฟเวนได้เสนอว่าการประเมินควรด าเนินการใน 4 ลักษณะประกอบด้วย 1) การ
ประเมินย่อย(formative evaluation) เป็นการประเมินผลในระหว่างการด าเนินการ
หลักสูตรเป็นการประเมินเพื่อน าข้อมูลมาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอน 2) การประเมิน
รวบยอด(summative evaluation) เป็นการประเมินสรุปผลของหลักสูตร โดยท าการ
ประเมินเมื่อสิ้นสุดกระบวนการใช้หลักสูตร เป็นการประเมินเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับ
หลักสูตร  การหาคุณค่าหรือจุดบกพร่องของหลักสูตรที่ได้ด าเนินการไปแล้ว  3)การ
ประเมินภายใน(intrinsic evaluation) เป้นการประเมินคุณค่าของสิ่งต่างๆ ภายใน
หลักสูตร เช่น การประเมินเนื้อหา ประเมินจุดมุ่งหมาย ประเมินกระบวนการ
ประเมินผลการเรียนของผู้เรียน ประเมินทัศนคติของผู้สอนท่ีท าหน้าที่ประเมินผล และ
ประเมินกระบวนการด าเนินงานเป็นต้น และ 4) การประเมินสิ่งที่เกิดขึ้น(pay-off 
evaluation) เป็นการประเมินผลจากสิ่งต่างๆ ที่ เกิดขึ้นจากการน าหลักสูตรไป
ด าเนินการจัดการเรียนการสอน การประเมินผลจากผู้เรียน การตัดสินความแกตต่าง
ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน 



 
วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 

ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 
 

[42] 

 

2.2 แนวคิดรูปแบบการประเมินหลักสูตรของสตัฟ เฟิล บีม  Daniel 
Stufflebeam (2003) สตัฟเฟิลบีมได้เสนอตัวแบบการประเมินเรียกว่า CIPP Model 
เป็นรูปแบบการประเมินที่สตัฟเฟิลบีมได้พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ประเมินผล การประเมินใน
รูปแบบนี้เน้นการรวบรวมข้อมูล เป็นการประเมินหลักสูตรแบบครบวงจรและครบทุก
ด้านเพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตรในครั้งต่อไป การประเมินตามแนวทาง
ของสตัฟเฟิลบีมนั้นจะประเมินใน 4 มิติได้แก่ บริบทหรือสภาวะแวดล้อม (context) 
ปัจจัยน าเข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (output)  

ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การประเมินทั้ง 2 แนวทางร่วมกันคือ การวิจัย
และการสัมมนา ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบการประเมินจากนักวิชาการดังกล่าวข้างต้นจาก
หลายรูปแบบมาบูรณาการเข้าด้วยกัน โดยยึดรูปแบบการประเมินหลักสูตร
ของสตัฟเฟิลบีมเป็นแกนหลัก(core) และของบุคคลอื่น เช่น สคริพเวน ทั้งนี้เพื่อให้
ได้ผลการประเมินครอบคลุมองค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตร การด าเนินการและการ
บริหารหลักสูตรซึ่งจะช่วยให้ได้ผลการวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่
ก าหนดไว ้

3. งานวิจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง 
ส าหรับงานวิจัยอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการประเมินหลักสูตร ที่มีการใช้แนวคิด

ดังกล่าวในการประเมินหลักสูตร อาทิ งานวิจัยของ เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2560) เรื่อง 
การประเมินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต แขนงวิชา
บริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช งานของ 
นิวัตน์ สวัสดิ์แก้ว ประยูร เทพนวล เมธี ดิสวัสดิ์ และ นุรซีตา เพอแสละ. (2556). เรื่อง 
ประเมินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  และ สุภา นิลพงษ์ (2554) เรื่องการประเมินหลักสูตรโรงเรียน
มหิดลวิทยานุสรณ์ พุทธศักราช 2552. ซึ่งงานวิจัยประเมินหลักสูตรทั้งสามเรื่องมีการใช้
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการประเมินหลักสูตรตามแนวทางกระบวนการ ใน 4 มิติได้แก่ 
บริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต  

ดังนั้นจากทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า การประเมินผลหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต หากใช้กรอบแนวคิดการประเมิน ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ (1)ด้าน
บริบท (2) ด้านปัจจัยน าเข้า (3) ด้านกระบวนการ และ(4) ด้านผลผลิต จะท าให้การ
ประเมินการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรมีความครอบคลุมในประเด็นต่างๆได้ดี 
โดยสามารถเก็บข้อมูลจากประชากร ที่ส าคัญได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา เจ้าหน้าที่ และ
ผู้ใช้บัณฑิต เพื่อน าไปสู่การได้ผลการประเมินในแต่ละด้านและได้แนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่เหมาะสมต่อไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
งานวิจัยช้ินนี้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑิต(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยใช้แนวคิดการประเมินหลักสูตรในเชิงกระบวนการ 
ในการศึกษาผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ด้านเนื้อหา และด้านระยะเวลาดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยประเมินผลเกี่ยวกับหลักสูตรและการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์ ที่ด าเนินการโดยแขนงวิชา
บริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ขอบคลุมใน 
4 มิติได้แก่ บริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ดังนี้ 

1.1 การประเมินด้านบริบท (context) โดยจะประเมินจาก 1) ความคิดเห็น
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรในด้านต่างๆ ดังนี้  (1) ด้านความชัดเจนของ
วัตถุประสงค์ โดยสอบถามจาก นักศึกษา อาจารย์ประจ า (2) ด้านความสอดคล้องกับ
ภารกิจของมหาวิทยาลัยโดยสอบถามจากอาจารย์ประจ า (3) ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของนักศึกษาและบัณฑิตโดยสอบถามจากนักศึกษา (4) ด้านการตอบสนอง
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ความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมโดยสอบถามจากนักศึกษาปัจจุบัน และ
อาจารย์ประจ า  2) โครงสร้างหลักสูตร เป็นการประเมินความเหมาะสมของหมวดวิชา
ต่างๆ ในโครงสร้างหลักสูตรโดยสอบถามจากนักศึกษาและ อาจารย์ประจ า  และ 3) 
เนื้อหาของหลักสูตร เป็นการประเมินความเหมาะสมของชุดวิชาต่างๆ ในหมวดวิชา
ต่างๆด้านความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และความเหมาะสมที่จัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตรโดยสอบถามจากนักศึกษาปัจจุบัน บัณฑิต อาจารย์ประจ าหลักสูตร  

1.2 การประเมินด้านปัจจัยน าเข้า (input) ท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอน
โดยประเมินจาก 1) ความเหมาะสมของเอกสารการสอนและแหล่งการเรียนรู้ โดย
สอบถามจากนักศึกษา และจากเจ้าหน้าที่ มสธ. 2) ความพร้อมและศักยภาพของ
อาจารย์ประจ า โดยสอบถามจากอาจารย์ประจ า และ 3) คุณภาพของสื่อการเรียนรู้ 
เช่น เอกสารการสอน รายการวิทยุกระจายเสียง รายการวิทยุโทรทัศน์ โดยสอบถาม
จากนักศึกษา และเจ้าหน้าที่ มสธ. ความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน จาก
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานต่างๆ ของ มสธ.ท่ีปฏิบัติงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  

1.3 การประเมินด้านกระบวนการ (process) โดยประเมินจากการบริหาร
หลักสูตร การวัดและประเมินผลการศึกษา การบริการและการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย กล่าวคือ  

1) การบริหารหลักสูตร เป็นการประเมินด้านความเหมาะสมและหรือ
คุณภาพของการบริหารหลักสูตร ด้านระบบการจัดโครงสร้างและการบริหารหลักสูตร 
การมีระบบและกลไกในการบริหารหลักสูตร การมีแผน การด าเนินการตามแผนการ
บริหารหลักสูตร การน าข้อมูลการประเมินหลักสูตรไปปรับปรุงหลักสูตร การปฐมนิเทศ 
การจัดโปรแกรมการศึกษา กระบวนการและกิจกรรมการเรียนการสอนโดยสอบถาม
จาก นักศึกษา อาจารย์ประจ า และเจ้าหน้าที่ มสธ. 

2) การจัดการเรียนการสอน เป็นการประเมินความพร้อมของการจัดการเรยีน
การสอนในด้านต่างๆ  โดยสอบถามจากอาจารย์ประจ า 
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3) การวัดและการประเมินผลการศึกษา เป็นการประเมินความเหมาะสมของ
วิธีการวัดและการประเมินผลการศึกษา โดยสอบถามจากนักศึกษา  อาจารย์ประจ า 
และเจ้าหน้าท่ี มสธ. 

4) การบริการและการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย เป็นการประเมินความ
เหมาะสมของการบริการและการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยสอบถามจาก
นักศึกษาและเจ้าหน้าที่ มสธ. 

1.4 การประเมินด้านผลผลิต (output) โดยประเมินจากคุณภาพของบัณฑิต
ตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึ งประสงค์  มหาวิทยาลั ยสุ โขทัยธรรมาธิราช 
ประกอบด้วย 

1) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ มสธ. ประกอบด้วยคุณลักษณะ
ทางด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรอบรู้และประสบการณ์ ด้านความคิดและ
แก้ปัญหา ด้านความรับผิดชอบ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยี และด้านทักษะการศึกษาทางไกล และสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง 
โดยให้บัณฑิตที่เป็นผู้ประเมินตนเอง และให้ผู้ใช้บัณฑิตเป็นผู้ประเมินในฐานะที่เป็นผู้ใช้
บัณฑิต (โดยในกรณีของผู้ใช้บัณฑิตจะใช้ข้อมูลจากส านักวิชาการ) 

2) การด าเนินการวิเคราะห์ศักยภาพที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ(Student-
centered Learning :SCL) เพื่อน าผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน
โดยเฉพาะการปรับปรุงหลักสูตร การปรับปรุงเอกสารการสอน ปรับปรุงกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน โดยสอบถามจากอาจารย์ประจ า 

2. ขอบเขตด้านเวลา คือ การวิจัยครั้งนี้ เป็นการประเมินหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต (ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2560) ซึ่งมีขอบเขตในช่วงปี พ.ศ. 
2560-2564 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  มีรายละเอียดดังนี้  
1.1 ประชากร ส าหรับประชากรที่เป็นแหล่งข้อมูลประกอบด้วยกลุ่มบุคคล

ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต
จ านวน 3 กลุ่มใช้เกณฑ์ค านวณขนาดของสุรศักดิ์ หลาบมาลา เสนอว่าควรก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นร้อยละของขนาดประชากร กล่าวคือถ้าประชากรมีขนาดเป็น 
1,000 หน่วย ขนาดกลุ่มตัวอย่างประมาณ 10-15 % ของขนาดประชากร ในการวิจัย
ครั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คณะผู้วิจัยสามารถก าหนด
ได้ตามความเหมาะสมแต่ไม่ควรต่ ากว่า 100 ราย เพราะว่ามีงบประมาณในการวิจัย
จ ากัด (สุรศักดิ์ หลาบมาลาม, 2522) ผู้วิจัยจึงก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างดังนี้  

1) นักศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ จ านวน 363 คน (วิจัยเชิง
ปริมาณ) 

2) อาจารย์ประจ า (อาจารย์ประจ าหลักสูตร และคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร รป.บ. จ านวน 13 คน) ศึกษาจากคณาจารย์ทุกคนในหลักสูตร รป.บ.  (วิจัย
เชิงคุณภาพ) 
          3) เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่างๆ ของ มสธ. ท่ีปฏิบัติงานสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนโดยเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง จ านวน 15 คน (วิจัยเชิงคุณภาพ) 
  1.2 ส าหรับการสุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยการ
เก็บข้อมูลส่วนบุคคลและความคิดเห็นในด้านความรู้  ความรู้สึก ความเช่ือ ของกลุ่ม
บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต โดยวิธีศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรในจ านวนตามที่
ก าหนด เพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร
กลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการสุ่มหน่วยตัวอย่างจากประชากรกลุ่มต่างๆ ดังนี้ 
ประชากรที่เป็นนักศึกษาซึ่งทราบจ านวนประชากรที่ต้องการศึกษาทั้งหมด และ
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เพื่อที่จะให้ประชากรทั้งหมดมีโอกาสที่จะถูกสุ่มมาเป็นกลุ่มตัวอย่างเท่าเทียมกันและ
เพื่อให้หน่วยตัวอย่างมีโอกาสถูกสุ่มเท่าเทียมกันจึงเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 
(Sample Random Sampling) อย่างไรก็ตาม ส าหรับประชากรที่เป็นอาจารย์ประจ า 
(อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ที่เป็นคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ และ
คณาจารย์แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ) และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่างๆ ของ มสธ. ที่
ปฏิบัติงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนจะใช้การศึกษาแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยในกลุ่มคณาจารย์จะศึกษาจากคณาจารย์ในหลักสูตรทุกคนจ านวน 13 คน ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานต่างๆ ของ มสธ. จะเลื อกจากผู้ ให้ข้อมูลหลักได้  ( key 
Informant) โดยเลือกอย่างเฉพาะเจาะจง จ านวน 15 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ที่ได้ในการวิจัยครั้งนี้มีดังนี้ 
 2.1 แบบสอบถาม (ส าหรับวิจัยเชิงปริมาณ) เป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นของนักศึกษาในหลักสูตร รป.บ. ในปัจจุบัน มีลักษณะเป็นแบบการตรวจสอบ
รายการ(check list) และมาตรการประเมินค่า(rating scale) 5 ระดับโดยสอบถามใน
ด้านต่างๆ แบ่งออกเป็น 3 ตอนประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีค าถามจ านวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็น
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ โครงสร้างหลักสูตร เนื้อหาสาระของหลักสูตร เอกสารการสอน 
และตอนที่ 3  เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร รป.บ. ข้อค าถามมี
ลักษณะเป็นมาตรการประเมินค่า(rating scale) 5 ระดับ โดยสอบถามความเหมาะสม
หรือคุณภาพการด าเนินการในด้านการบริหารหลักสูตร การวัดและการประเมินผล
การศึกษา การบริหารและการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีค าถามรวมจ านวน 14 
ข้อ 
          2.2 การสนทนากลุ่มย่อย (ส าหรับวิจัยเชิงคุณภาพ) ประกอบด้วย 

แบบสัมภาษณ์ส าหรับการสนทนากลุ่มย่อย ที่ 1  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
สนทนากลุ่มคณาจารย์ในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์   ซึ่งจะสอบถามความคิดเห็น
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ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร รป.บ. มีลักษณะเป็นข้อค าถามต่างๆ เพื่อประเมินและให้
ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตร ทั้งนี้เพื่อประเมินผลหลักสูตร ในแต่ละด้านว่าผ่านการ
ประเมิน หรือไม่ผ่านการประเมนิ และเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรรฐั
ประศาสนศาสตรบัณฑิตต่อไป  

แบบสัมภาษณ์ส าหรับการสนทนากลุ่มย่อย ที่ 2  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
สนทนากลุ่มเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่างๆ ของ มสธ.ที่ปฏิบัติงานสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนซึ่งจะสอบถามความคิดเห็นจ าแนกตามองค์ประกอบต่างๆในแต่ละด้าน 
ทั้งนี้เพื่อประเมินผลหลักสูตรในแต่ละด้านว่าผ่านการประมิน หรือไม่ผ่านการประเมิน 
และเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนต่อไป 

การสร้างเครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ส าหรับเครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นใหม่โดยมีวิธีการ
ด าเนินการดังนี ้
 1) สร้างแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต(หลักสูตรปรับปรุง 
ฯ พ.ศ. 2560)  โดยการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฏี แนวทางและวิธีการประเมิน
หลักสูตรจากต ารา หนังสือ เอกสาร บทความ และงานวิจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ประเมินหลักสูตร และศึกษาลักษณะของเครื่องมือแบบการตรวจสอบรายการ (check 
list) และมาตรการประเมินค่า(rating scale) 5 ระดับตามแนวทางของลิเคอร์ท โดย
ก าหนดข้อค าถามให้ครอบคลุมองค์ประกอบในการประเมินหลักสูตรฯ ด้าน
วัตถุประสงค์ โครงสร้างหลักสูตร องค์ประกอบ เนื้อหาสาระ เอกสารการสอน โดยมี
รายการข้อค าถามตามรายละเอียดดังกล่าวข้างต้น ทั้งนี้ ข้อค าถามจะครอบคลุมตาม
องค์ประกอบในการประเมินหลักสูตรฯ ทั้งด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และ
ผลผลิต  
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 2) วิพากษ์และปรับเปลี่ยนแก้ไขข้อค าถามตามข้อสังเกตและข้อเสนอแนะโดย
อาจารย์ประจ าแขนงวิชาบริหารรัฐกิจซึ่งเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร  คณะกรรมการ
บริหารชุดวิชา และคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ จ านวน 13 คน เพื่อให้ได้ข้อ
ค าถามที่ตรงประเด็นในการประเมินมากท่ีสุด 
 3)  การทดสอบเครื่องมือ น าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขเบื้องต้นเสนอ
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 รายเพื่อตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา(Content validity) เพื่อ
พิจาณาหาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามเพื่อหาค่า Index of Item Objective 
Congruence หรือค่า IOC และพิจารณความกูกต้อง ความชัดเจนของถ้อยค าในข้อ
ค าถาม ความเหมาะสมของรูปแบบการประเมิน จากนั้นน าข้อค าถามในแบบสอบถามที่
มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไปมาปรับแก้ตามความคิดเห็น ข้อสังเกต และ
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มนักศึกษาและ
บัณฑิตที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด แล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความ
เช่ือมั่น(reliability) ของเครื่องมือโดยค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( alpha-
coefficient) ของครอนบาค(Cronbach) ท าการค านวณภายใต้ข้อสมมติที่ว่า ทุกๆ ข้อ
ค าถามควรจะมีค่าความเช่ือมั่นใกล้เคียงกัน ส าหรับค่าแอลฟาที่ได้จากการวิเคราะห์
เท่ากับ 0.87 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน  
 4) น าแบบสอบถามที่ปรับแก้แล้วไปจัดพิมพ์และจัดส่งให้แก่กลุ่มตัวอย่างเพื่อ
เก็บข้มูลตามที่ก าหนดไว้ต่อไป โดยได้ให้ QR Code แนบไว้และให้ผู้ตอบแบบสอบถาม  
ท าผ่านระบบ Google Form ต่อไป 
  2.3 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล การก าหนดเกณฑ์การประเมินและการแปรผล
ข้อมูล 
           1) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล และการก าหนดเกณฑ์การประเมินความคิดเห็น 
(เชิงคุณภาพ) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากข้อมูลจากการศึกษา
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  และการใช้ข้อมูล
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จากการสนทนากลุ่มย่อยทั้งจากกลุ่มคณาจารย์ในหลักสูตรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  
และจากกลุ่มเจ้าหน้าทีที่ท างานสนับสนุน ซึ่งได้ท าการประเมินในแต่ละองค์ประกอบใน
หลักสูตรร่วมกัน ว่าในแต่ละองค์ประกอบ ได้แก่ การประเมินบริบท  การประเมินปัจจยั
น าเข้า การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต ผ่านการประเมินผลหรือไม่ 
โดยจะใช้รูปแบบการหาฉันทามติจากเทคนิคการประชุมกลุ่มย่อย โดยได้ก าหนดเกณฑ์
การประเมินในสองลักษณะคือ ผ่านการประเมิน กับ ไม่ผ่านการประเมิน  หลังจากนั้น
ท าการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (inductive) โดยการเขียนเป็นประโยคหรือข้อความ
ตามกรอบแนวคิดของการศึกษาในการประเมินหลักสูตรตามองค์ประกอบในแต่ละด้าน
ที่ได้ก าหนดไว้ต่อไป  

2) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและการก าหนดเกณฑ์การประเมินความ
คิดเห็น (เชิงปริมาณ) ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามโดยการหา
ค่าความถี่และค่าร้อยละ หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในด้านของ
ภาพรวมและรายข้อ จากนั้นน าค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 5 ระดับ
ดังนี้ ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51 – 5.00 หมายถึงเห็นด้วยมากที่สุด, ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 – 
4.50 หมายถึง เห็นด้วยมาก, ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.51 – 3.50 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง, 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.51 – 2.50 หมายถึง เห็นด้วยน้อย, และค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.50 
หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด ส าหรับเกณฑ์การประเมินในครั้งนี้ก าหนดระดับการ
ประเมินความคิดเห็นโดยใช้เกณฑ์การตัดสินระดับมากข้ึนไป (มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้น
ไปจากการประเมิน 5 ระดับ)  ถือว่าผ่านการประเมิน 
 

ผลการศึกษา 
1. ผลการศึกษาในส่วนของการประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

บัณฑิต(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)  ผลการวิจัยประเมินหลักสูตร พบว่า ทุก
องค์ประกอบที่ประเมินมีความเหมาะสมและมีคุณภาพ และผ่านการประเมินตามองค์
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ประกรอบครบทุกองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดในแต่ด้าน คือ ด้านบริบท ด้านปัจจัย
น าเข้า ด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต รายละเอียดดังนี้  

1. ด้านบริบท ทั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) นักศึกษาและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่างๆของ มสธ. ที่
ปฏิบัติงานสนับสนุนต่างเห็นไปในทางเดียวกันว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความ
ชัดเจน ตอบสนองความต้องการของนักศึกษา บัณฑิต และความต้องการของ
ตลาดแรงงานและสังคม และสอดคล้องกับภารกิจของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีผลในแต่ละ
องค์ประกอบ ดังนี้ 

1.1 วัตถุประสงค์หลักสูตร พบว่า 
1) ความชัดเจนของวัตถุประสงค์หลักสูตรจ าแนกตามคุณลักษณะ ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า วัตถุประสงค์หลักสูตรมีคุณลักษณะชัดเจน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
ผ่านเกณฑ์ประเมิน 

2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองความต้องการของนักศึกษาของ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ในภาพรวมนักศึกษา
เห็นว่าวัตถุประสงค์หลักสูตรสามารถตอบสนองความต้องการของนักศึกษา อยู่ในระดับ
มากที่สุด ผ่านเกณฑ์ประเมิน 

3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ในภาพรวมนักศึกษาเห็นว่าวัตถุประสงค์หลักสูตรสามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน อยู่ในระดับมาก  ผ่านเกณฑ์ประเมิน 

1.2 โครงสร้างหลักสูตร พบว่า ความเหมาะสมของโครงสร้างหลักสูตรที่
ประกอบด้วยหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ และหมวดเลือกวิชาเสรี ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่าในภาพรวมนักศึกษาเห็นว่ามีความเหมาะสมของโครงสร้าง
หลักสูตรอยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณาเป็นรายหมวดวิชาพบว่า
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หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเลือกเสรี และหมวดวิชาเฉพาะ พบว่ามีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากและผ่านเกณฑ์ประเมินทุกหมวดวิชา 

1.3 เนื้อหาสาระของหลักสูตร จ าแนกเป็น 
1) ชุดวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (วิชาบังคับ 3 วิชา) ในหลักสูตรที่มีการ

บรรจุไว้พบว่า 
(1) ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  ผลการวิเคราะห์พบว่าใน

ภาพรวมนักศึกษาเห็นว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรรวมเท่ากับ      
(ค่าเฉลี่ย = 4.54) อยู่ในระดับมากที่สุด ผ่านเกณฑ์การประเมิน เมื่อพิจารณาเป็น
รายวิชาพบว่านักศึกษาเห็นว่ามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรในวิชา
บังคับ 3 ชุดวิชา ได้แก่ ไทยศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 4.42) ชุดวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
(ค่าเฉลี่ย = 4.41) และภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย = 4.29 ) ตามล าดับ ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน 

(2) ความเหมาะสมของหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (วิชาบังคับ 3 วิชา) ที่จะจัดไว้
ในโครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตต่อไป ผลการวิเคราะห์พบว่าใน
ภาพรวมนักศึกษาเห็นว่ามีความเหมาะสมของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตรตอ่ไปรวมเท่ากับ  (ค่าเฉลี่ย =4.39)  อยู่ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน เมื่อพิจารณาเป็นรายวิชาพบว่านักศึกษาเห็นว่ามีความเหมาะสมของหมวด
วิชาศึกษาทั่วไปท่ีจะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรต่อไปในวิชาบังคับ 3 ชุดวิชา ได้แก่ ไทย
ศึกษา (ค่าเฉลี่ย = 4.44) ชุดวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย = 4.43) และ
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย = 4.31 ) ตามล าดับ ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

(3) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (โดยเลือกจาก 5 ชุดวิชา) ผลการวิเคราะห์ใน
ภาพรวมพบว่านักศึกษามีความเห็นว่าหมวดวิชาศึกษาทั่วไปมีระดับระดับความ
สอดคล้องของหมวดวิชาเฉพาะกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรรวม (ค่าเฉลี่ย =4.38) อยู่
ในระดับมาก ผ่านเกณฑ์ประเมิน โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์รายวิชาดังนี้ วิชา
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ทักษะชีวิต (ค่าเฉลี่ย = 4.49 ) ไทยกับสังคมโลก (ค่าเฉลี่ย = 4.43 )  สังคมมนุษย์ 
(ค่าเฉลี่ย = 4.43) วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมเพื่อชีวิต (ค่าเฉลี่ย = 4.30) 
และ อารยธรรมมนุษย์ (ค่าเฉลี่ย = 4.26 ) มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต ผ่านเกณฑ์ประเมิน 

2) หมวดวิชาเฉพาะ ( 14 ชุดวิชา)  ผลการวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่า
นักศึกษามีความเห็นว่าหมวดวิชาศึกษาเฉพาะ  

(1) ความสอดคล้องของหมวดวิชาเฉพาะกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร มี
ระดับระดับความสอดคล้องของหมวดวิชาเฉพาะกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรรวม
เท่ากับ (ค่าเฉลี่ย = 4.56)   อยู่ในระดับมากที่สุด ผ่านเกณฑ์ประเมิน ในขณะที่เมื่อ
พิจารณาเป็นรายวิชาพบว่าระดับความสอดคล้องของหมวดวิชาเฉพาะกับวัตถุประสงค์
ของหลักสูตรสามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ วิชาประสบการณ์วิชาชีพบริหารรัฐกิจ (ค่าเฉลี่ย 
= 4.68)  วิชานโยบายสาธารณะและการวางแผน (ค่าเฉลี่ย = 4.61)   วิชาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์และวิชาหลักกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารราชการไทย (ค่าเฉลี่ย = 
4.66) การจัดองค์การและพฤติกรรมองค์การ (ค่าเฉลี่ย = 4.59) การวิจัยทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย = 4.56)   วิชาเศรษฐศาสตร์และการคลังสาธารณะ และ
วิชาการบริหารโครงการ (ค่าเฉลี่ย = 4.55)  วิชาแนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสน
ศาสตร์ และ วิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาครัฐ  (ค่าเฉลี่ย = 4.54)  วิชาการบริหาร
ท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ย = 4.53)  วิชาการบริหารราชการไทย (ค่าเฉลี่ย = 4.49 )  วิชาการ
บริหารสาธารณะและเครือข่าย (ค่าเฉลี่ย = 4.47)  ผ่านเกณฑ์ประเมิน 

(2) ความเหมาะสมของหมวดวิชาเฉพาะที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร ผล
การวิเคราะห์ในภาพรวมพบว่านักศึกษามีความเห็นว่าหมวดวิชาศึกษาเฉพาะมีความ
เหมาะสมของหมวดวิชาเฉพาะที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรต่อไปรวมเท่ากับ 
(ค่าเฉลี่ย =4.56) อยู่ในระดับมากที่สุด ผ่านเกณฑ์ประเมิน ในขณะที่เมื่อพิจารณาเป็น
รายวิชาพบว่าความเหมาะสมของหมวดวิชาเฉพาะที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร
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ต่อไปสามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ วิชาหลักกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารราชการไทย 
(ค่าเฉลี่ย = 4.68) วิชาการบริหารราชการไทย (ค่าเฉลี่ย = 4.68 ) วิชาประสบการณ์
วิชาชีพบริหารรัฐกิจ (ค่าเฉลี่ย = 4.67)  วิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (ค่าเฉลี่ย = 
4.66)   วิชานโยบายสาธารณะและการวางแผน (ค่าเฉลี่ย = 4.62) การจัดองค์การและ
พฤติกรรมองค์การ (ค่าเฉลี่ย = 4.58)  วิชาเศรษฐศาสตร์และการคลังสาธารณะ 
(ค่าเฉลี่ย = 4.56)  วิชาการจัดการเชิงกลยุทธ์ในภาครัฐ  (ค่าเฉลี่ย = 4.54) วิชาการ
บริหารท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ย = 4.53)  วิชาแนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
(ค่าเฉลี่ย = 4.51)  วิชาการบริหารโครงการ (ค่าเฉลี่ย = 4.50) วิชาการบริหาร
สาธารณะและเครือข่าย (ค่าเฉลี่ย = 4.47)  ผ่านเกณฑ์ประเมิน        

แม้ว่าในภาพรวมจะผ่านการประเมินจากทั้งด้านวัตถุประสงค์หลักสูตร  
โครงสร้างหลักสูตร และเนื้อหาของหลักสูตร แต่ทั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร นักศึกษา
และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่างๆของ มสธ.ที่ปฏิบัติงานสนับสนุน  ต่างก็มีข้อเสนอที่
ส าคัญคือ ต้องการให้มีการปรับโครงสร้างหลักสูตรและพัฒนารายวิชาที่สามารถท าให้
นักศึกษามีความเชี่ยวชาญขึ้นและสร้างหลักสูตรแบ่งเป็นวิชาเอกต่างๆ ในอนาคตหากมี
การปรับปรุงหลักสูตรในครั้งต่อไป 

2. ด้านปัจจัยน าเข้า ทั้งคณาจารย์ นักศึกษา และเจ้าหน้าที่  มสธ. เห็นว่า
เอกสารการสอน แหล่งการเรียนรู้ และคุณภาพของสื่อการเรียนรู้มีความเหมาะสมและ
มีคุณภาพในระดับมากที่สุด รวมถึงคณาจารย์ในหลักสูตรมีความเห็นว่าศักยภาพและ
ความพร้อมของผู้สอนมีอยู่ในระดับมากท่ีสุด   

ผลการประเมินในด้านปัจจัยน าเข้าแต่และกลุ่มมีความเห็นสอดคล้องกัน 
รายละเอียดมีดังนี้ 

ในกลุ่มคณาจารย์มีความคิดเห็นตรงกันว่า ทางหลักสูตร มีการวางแผนผลิต 
ปรับปรุงชุดวิชาในการผลิตสื่อการสอนที่ ชัดเจนและมีคณะกรรมการผลิตและ
คณะกรรมการบริหารชุดวิชามีบทบาทส าคัญในกระบวนการจัดการเรียนการสอน  ซึ่ง
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ถือว่าเป็นจุดแข็งของทางหลักสูตร ส าหรับด้านอื่นๆ ได้แก่  ทางหลักสูตรมีสื่อที่
หลากหลายท าให้สามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับการน าเสนอเนื้อหาและผูเ้รยีน   มีการ
น าเสนอของสื่อเข้าใจง่ายและชัดเจนและมีการน าเสนอสื่อโดยใช้เทคโนโลยีที่
หลากหลายในการจัดการเรียนการสอน  มีการจัดการและแก้ปัญหาการใช้สื่อที่
เหมาะสมและมีการสอดแทรกผลการค้นคว้า และการวิจัย ในแผนการสอนซึ่งหลักสูตร
สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม ในส่วนของศักยภาพและความพร้อม
ของผู้สอนคณาจารยเห็นว่ามีความพร้อมสูง  โดยในภาพรวมคณาจารย์ส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนและความพร้อมของคณาจารย์มีความเหมาะสม
และอยู่ในระดับดีมาก และผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ในกลุ่มนักศึกษา ในด้านความเหมาะสมและคุณภาพของเอกสารการสอนชุด
วิชาต่างๆในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตผลการวิเคราะห์พบว่าในภาพรวม
นักศึกษาเห็นว่าเอกสารการสอนชุดวิชาต่างๆในหลักสูตร มีความเหมาะสมและมี
คุณภาพในระดับมากถึงมากท่ีสุด ผ่านเกณฑ์การประเมิน โดย (1) การจัดล าดับเนื้อหา
เกื้อหนุนต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง (2) สื่อประกอบการเรียนการสอนทันสมัย สอดคล้อง
กับเรื่องที่เรียน และ (3) สื่อประกอบการเรียนการสอนท าให้เข้าใจเนื้อหาสาระของชุด
วิชาได้ง่ายขึ้น ผ่านการประเมินในระดับมาก ส่วนประเด็นที่ส าคัญ คือ (1) เอกสารการ
สอนมีเนื้อหาสาระชัดเจน อ่านเข้าใจได้ง่าย (2) กิจกรรมท้ายเรื่องกระตุ้นการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา (3) แบบประเมินผลตนเองก่อน – หลังเรียนช่วยให้เข้าใจ
เนื้อหา (4) วิธีศึกษาของชุดวิชาช่วยให้เข้าใจเนื้อหาวิชาที่ศึกษาได้ง่าย (5) ท าแบบ
ประเมินตนเองและท ากิจกรรมท้ายเรื่องก่อนตรวจค าตอบกับแนวตอบ (6) สามารถน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ (7) ได้ใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมตามล าดับ ผ่าน
การประเมินในระดับมากท่ีสุด  
  ส าหรับในกลุ่มเจ้าหน้าที่สนับสนุน มีความเห็นสอดคล้องกัน โดยเจ้าหน้าที่
ส่วนใหญ่ในหน่วยงานต่างๆของ มสธ.มีความเห็นว่าด้านความเหมาะสมและคุณภาพ
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ของเอกสารการสอนของหลักสูตรมีความเหมาะสม และคณาจารย์ในหลักสูตรมีความ
พร้อมเนื่องจากมีคุณวุฒิตรงตามความต้องการของหลักสูตรและมีปริมาณและจ านวน
คณาจารย์เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน การผลิตสื่อ  ในภาพรวมมีความคิดเห็น
ว่ามีความเหมาะสมและอยู่ในระดับดีมาก และผ่านเกณฑ์การประเมิน 

3. ด้านกระบวนการด าเนินงาน ประกอบไปด้วยการประเมินประเด็นย่อย
ต่างๆ ได้แก่   การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมนิผล
การศึกษา การบริการและการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย รายละเอียดมีดังนี้ 

3.1 การบริหารหลักสูตร เป็นการประเมินด้านความเหมาะสมและหรือ
คุณภาพของการบริหารหลักสูตร ด้านระบบการจัดโครงสร้างและการบริหารหลักสูตร 
การมีระบบและกลไกในการบริหารหลักสูตร การมีแผนการด าเนินการตามแผนการ
บริหารหลักสูตร การน าข้อมูลการประเมินหลักสูตรไปปรับปรุงหลักสูตร การปฐมนิเทศ 
การจัดโปรแกรมการศึกษา กระบวนการและกิจกรรมการเรียนการสอนโดยสอบถาม
จาก นักศึกษา อาจารย์ประจ า และเจ้าหน้าที่ มสธ.  

คณาจารย์ในหลักสูตร มีความเห็นว่าการบริหารหลักสูตรในภาพรวมมีความ
เหมาะสมมีคุณภาพ กล่าวคือ มีระบบการจัดโครงสร้างและการบริหารหลักสูตร โดยมี
ประธานหลักสูตรท าหน้าที่ทุกสองปี มีการท างานร่วมกันในรูปแบบกรรมการ มีแผนการ
ด าเนินงานหลักสูตร และมีการน าข้อมูลไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีการปฐมนิเทศ
อาจารย์ใหม่   คณาจารย์ในหลักสูตรสรุปผลตรงกันว่า ผ่านการประเมินในด้านการ
บริหารหลักสูตรในทุกองค์ประกอบ 

กลุ่มนักศึกษา เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่านักศึกษามีความพอใจต่อการ
บริหารหลักสูตรในระดับมากและ มีความพอใจต่อการบริหารหลักสูตรในระดับมาก
ที่สุดในกระบวนการจัดการเรียนการสอน เมื่อพิจารณารายข้อพบว่านักศึกษามีความพึง
พอใจต่อการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ (ค่าเฉลี่ย = 4.16), ความพึงพอใจต่อการจัด
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โปรแกรมการศึกษาที่สอดคล้องกับคุณสมบัติของผู้เรียน (ค่าเฉลี่ย = 4.35), และ ความ
พึงพอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย = 4.37)    ผ่านเกณฑ์ประเมิน 
ส าหรับในกลุ่มเจ้าหน้าที่ในส่วนของการประเมินด้านการบริหารหลักสูตรในการบริหาร
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559) เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานต่างๆของ มสธ. ที่ปฏิบัติงานสนับสนุนด้านการบริหารหลักสูตรมีความเห็น
ตรงกันว่าทางหลักสูตรมีการบริหารหลักสูตร ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

3.2 การจัดการเรียนการสอน 
คณาจารย์ในหลักสูตร มีความเห็นว่าการจัดการเรียนการสอน การสอนเสรมิ 

กิจกรรมประจ าชุดวิชา การอบรมเข้มพิเศษ กิจกรรม e-Learning ในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม โดยคณาจารย์ส่วนใหญ่เห็นว่า มีคุณภาพในระดับดีมากและผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 

กลุ่มนักศึกษา มีผลความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน เช่น 
การสอนเสริม กิจกรรมประจ าชุดวิชา การอบรมเข้มพิเศษ กิจกรรม e-Learning และ
อื่นๆ (ค่าเฉลี่ย = 4.37) อยู่ในระดับมากท่ีสุด   ผ่านเกณฑ์ประเมิน  

กลุ่มเจ้าหน้าที่ ที่มีบทบาทในการจัดการเรียนการสอน ในฐานะผู้มีบทบาท
สนับสนุนในกิจกรรมต่างๆ อาทิ การสอนเสริม กิจกรรมประจ าชุดวิชา การอบรมเข้ม
พิเศษ มีความเห็นสอดคล้องกันว่าการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร ในกิจกรรม
ตา่งๆ ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

3.3 การวัดและการประเมินผลการศึกษา 
      คณาจารย์ในหลักสูตร ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าอยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากใน
หลักสูตรมีกิจกรรมที่ส าคัญ  มีระบบและกลไกที่ก ากับดูแลการวัดและประเมินผล และ
การมีส่วนร่วมในการทวนสอบกับผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
ก าหนดใน มคอ.3 หรือ มคอ. 4 อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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กลุ่มนักศึกษา มีระดับความคิดเห็นต่อการวัดและประเมินผลการศึกษา เมื่อ
พิจารณาในภาพรวมพบว่านักศึกษามีความพอใจต่อการวัดและประเมินผลการศึกษา 
ในระดับมากที่สุด ผ่านเกณฑ์ประเมิน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักศึกษามีความ
พอใจต่อการวัดและประเมินผลการศึกษาในด้าน การประเมินผลผู้เรียนโดยวิธีที่
หลากหลาย เช่น มีการสอบไล่/ซ่อม มีการจัดสอบตามความพร้อม (Walk in exam) มี
การประเมินจากกิจกรรมประจ าชุดวิชา กิจกรรม e-Learning และอื่นๆ เป็นต้น, การ
ประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์และครอบคลุมเนื้อหาตามที่ระบุในเอกสารการสอน, 
การแจ้งก าหนดการสอบ (วัน  เวลา สถานท่ีสอบ) ตรงตามก าหนดเวลา, การแจ้งผลการ
สอบตรงตามก าหนดเวลา (ค่าเฉลี่ย = 4.57, 4.47, 4.61, 4.50) ตามล าดับ ผ่านเกณฑ์
การประเมินทุกด้าน 

กลุ่มเจ้าหน้าที่ ในส่วนของการประเมินด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา 
มีความเห็นตรงกันว่าทางหลักสูตรมีการวัดและประเมินผลการศึกษา ในกิจกรรมต่างๆ 
เช่น มีการสอบไล่/ซ่อม การตรวจกิจกรรม มีการจัดสอบตามความพร้อม (Walk in 
exam) มีการประเมินจากกิจกรรมประจ าชุดวิชา กิจกรรม e-Learning การให้คะแนน
จากการสอนเสริมแบบเก็บคะแนน อยู่ในระดับดีมากและ ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

3.4 การบริการและการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
การบริการและการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย เป็นการประเมินความ

เหมาะสมของการบริการและการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยสอบถามจาก
นักศึกษา และเจ้าหน้าท่ี มสธ. 

กลุ่มนักศึกษา มีระดับความคิดเห็นต่อระดับระดับความพึงพอใจต่อการ
บริการและการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่านักศึกษา
มีความพอใจต่อการบริหารหลักสูตรในระดับมากที่สุดในข้อ 1 และ 4 คิดเป็นร้อยละ 
(72.45 และ 44.4)  ในขณะที่มีความพอใจในระดับมากในข้อ 2,3,5,6, และ7 คิดเป็น
ร้อยละ (40.22, 45.73, 44.90, 41.60, และ 45.73 )  ผ่านเกณฑ์ประเมนิ เมื่อพิจารณา
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รายข้อพบว่า นักศึกษามีความพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาในด้านการ
ลงทะเบียนเรียนผ่านสื่อเทคโนโลยี, การจัดส่งเอกสาร, ด้านการให้บริการตอบค าถาม
นักศึกษาศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร ศูนย์สารสนเทศ Call Center ฯลฯ),  การ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร, การติดต่อสื่อสารกับคณาจารย์
และ/หรือเจ้าหน้าที่ของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ, การให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ค่าเฉลี่ย = 4.70, 4.17, 4.28, 4.29, 4.03, 4.16, 
4.25) ตามล าดับ ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกองค์ประกอบ 

กลุ่มเจ้าหน้าที่ ในส่วนของการประเมินด้านการบริการและการจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย สรุปว่า โดยรวมการบริการและการจัดการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ดี โดย
การด าเนินกิจกรรมต่างๆ มีลักษณะเป็นไปตามที่ก าหนดไว้แผนในการบริหารหลักสูตร 
ได้แก่ การลงทะเบียนเรียนผ่านสื่อ / เทคโนโลยี เช่น เคาน์เตอร์ธนาคาร ไปรษณีย์ 
Internet ศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร เป็นต้น ส าหรับการจัดส่งเอกสารชุดวิชา มี
ความถูกต้อง ทันเวลา ตรงชุดวิชา และมีความครบถ้วน และมีการให้บริการตอบค าถาม
นักศึกษาของศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร ศูนย์สารสนเทศ Call Center มีความ
พร้อมและทันสมัย ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกองค์ประกอบ 

4. ด้านผลผลิต 
มีการประเมินผลในสองด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ และ2) ด้านการน าผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ศักยภาพที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ
ไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน ผลการประเมินมีดังนี้ 

 4.1 ด้านคุณลักษณะของบัณฑิตที่ พึงประสงค์ มสธ.  ประกอบด้วย
คุณลักษณะ 7 ด้านได้แก่ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรอบรู้และประสบการณ์ 
ด้านความคิดและแก้ปัญหา ด้านความรับผิดชอบ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยี และด้านทักษะการศึกษาทางไกล และด้านความสามารถศึกษา
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ค้นคว้าได้ด้วยตนเอง คณาจารย์ในหลักสูตรต่างประเมินผลว่าบัณฑิตหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตร์ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์   ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
ในส่วนของการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต  ได้ประเมินผลว่าบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์ มี
คุณลักษณะที่โดดเด่น 3 อันดับแรกได้แก่ 1) มีมนุษยสัมพันธ์ดี 2) มีความรับผิดชอบ 
และ 3) มีคุณธรรม จริยธรรม และทักษะทางการศึกษาทางไกลและสามารถศึกษา
ค้นคว้าได้ด้วยตนเอง ซึ่งได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตในระดับมากท่ีสุด  

ผลการประเมินบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์ มีพฤติกรรมที่แสดงออกอยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ 1) มีคุณธรรม จริยธรรม และทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (เท่าๆกัน)  2) มีทักษะทางปัญญา 
และ 3) มีความรู้ ตามล าดับ  โดยได้รับผลการประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินอยู่ใน
ระดับมากถึงมากที่สุดในทุกองค์ประกอบ  ส าหรับคุณลักษณะของบัณฑิตที่จ าเป็นต่อ
การปฏิบัติงานในหน่วยงานของผู้บังคับบัญชา/ ผู้ใช้บัณฑิตมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ 
1) คิดเป็น แก้ปัญหาได้ 2) มีความรับผิดชอบ และ 3) มีคุณธรรม จริยธรรม  ในส่วน
ของจุดแข็งของบัณฑิตมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ 1) มีความรับผิดชอบ 2) มีคุณธรรม 
จริยธรรม และ 3) มีความรอบรู้และมีประสบการณ ์ส าหรบัจุดอ่อนของบัณฑิตมากทีส่ดุ 
3 ล าดับแรก คือ 1) ไม่มีจุดด้อย/ จุดอ่อน 2) ความสามารถในการสื่อสารและใช้
เทคโนโลยี และ 3) มีความรอบรู้และมีประสบการณ์ 

4.2 ด้านการน าผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ศักยภาพที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าอาจารย์ประจ าทุก
คนได้น าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนด้านการผลิต/ปรับปรุง
เอกสารการสอน / แบบฝึกปฏิบัติ ด้านการแนะแนวหรือการให้ค าปรึกษาทางการเรียน
การสอนผ่านช่องทางต่างๆ  เช่น โทรศัพท์ / Internet    เป็นต้น ด้านการสอนเสริม
แบบต่างๆ (แบบปกติ / เข้ม / เข้มพิเศษ / e-Learning ผ่านเครือข่าย Internet) ด้าน
การอบรมเข้มชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพ และด้านการอบรมเข้มพิเศษชุดวิชา ใน
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ภาพรวมประเมินว่าหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2560) มีการน าผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ศักยภาพที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญไปใช้ในการ
เรียนการสอน และผ่านเกณฑ์ประเมินทุกด้าน 
  

2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต   มีแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิตประกอบด้วย 4 ด้าน ดังน้ี 

1. แนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตร    ในการพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป ควรปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักศึกษาท่ีต้องการมีความรู้เฉพาะด้านท่ีเชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้านทางรัฐประศาสนศาสตร์ที่ส าคัญ ดังนี้  1) ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านการ
จัดการภาครัฐและเอกชน 2) ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
และ 3) ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านการบริหารท้องถิ่นและการจัดการเมือง ซึ่งทาง
หลักสูตรมีความพร้อมที่จะสามารถจัดการเรียนการสอนและปรับปรุงหลักสูตรให้
สอดคล้องกับทิศทางความพร้อมและความต้องการของนักศึกษาได้  แนวทางการ
พัฒนาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตฉบับปรับปรุงใหม่ฉบับต่อไปจึงควรมุ่งเน้น
การสร้างนักบริหารที่ช านาญการเฉพาะด้านใน 3 วิชาเอก คือ1) วิชาเอกการจัดการ
ภาครัฐและเอกชน 2) วิชาเอกการบริหารทรัพยากรมนุษย์  และ 3) วิชาเอกการบริหาร
ท้องถิ่นและการจัดการเมือง  ดังนั้นทางหลักสูตรจึงควรมีปรับโครงสรา้งหลักสตูรใหม่ ที่
ประกอบด้วยหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 5 ชุดวิชา(30 หน่วยกิต) และปรับหมวดวิชาเฉพาะ 
14 ชุดวิชา( 84 หน่วยกิต) จากเดิม มาเหลือหมวดวิชาเฉพาะ 9 ชุดวิชา( 54 หน่วยกิต) 
แทน โดยสร้างชุดวิชาเอกขึ้นมา  วิชาเอกและ 5 ชุดวิชา( 30 หน่วยกิต) และวิชาเลือก
เสรี 1  ชุดวิชา (6 หน่วยกิต) รวม 20 ชุดวิชา คิดเป็น 120 หน่วยกิต ใช้ระยะเวลาศึกษา 
4 ปี    นอกจากนี้ ในส่วนของเนื้อหาหลักสูตรนั้นควรเป็นเนื้อหาที่สะท้อนองค์ความรู้ที่
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แสดงถึงอัตลักษณ์ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ตาม มคอ. 1 ซึ่งสะท้อนองค์ความรู้
ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ องค์การและการจัดการ นโยบายสาธารณะ การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ และการคลังและงบประมาณ โดยยังคง
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชตามเดิม 

2. แนวทางในการพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอน ในส่วนของการ
จัดการเรียนการสอนว่าควรมีการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น  
ควรมีการพัฒนาเอกสารการสอนในระบบ E-book มากยิ่งขึ้นและควร  มี E-Tutorial 
ครบทุกชุดวิชา รวมถึงมีช่องทางใหม่ๆ ในการจัดการเรียนการสอนและการสื่อสารกับ
นักศึกษามากยิ่งขึ้น 

3. แนวทางในการพัฒนาด้านการวัดและการประเมินผลการศึกษา  ในส่วน
ของด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา  ส าหรับวิชาที่นักศึกษาสอบไม่ผ่าน ซึ่งได้แก่ 
วิชาเศรษฐศาสตร์และการคลังสาธารณะ และวิชาการวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ ควร
มีแนวทางช่วยเหลือนักศึกษาเพิ่มเติม ซึ่งอาจมีการสอบกลางภาคหรือมีคะแนนเก็บ
ช่วยเหลือนักศึกษาในรายวิชาดังกล่าว ในส่วนของรายงานผลการศึกษาคณาจารย์
ประจ าส่วนใหญ่มีความเห็นว่าควรมีการวัดผลเกรดในรูปแบบ A B C D แทน  การให้
เกรดแบบ H S และ U อย่างไรก็ตามเป็นสิ่งที่ ฝ่ายส านักทะเบียนวัดผลและทาง
มหาวิทยาลัยจะต้องสินใจในภาพรวมต่อไป 

4. แนวทางในการพัฒนาด้านการบริการและการจัดการศึกษา แนวทางใน
การพัฒนาด้านการบริการและการจัดการศึกษา ควรสนับสนุนเครือข่ายนักศึกษาซึ่ง
ช่วยตอบค าถามและช่วยเหลืออย่างเป็นทางการ  ในปัจจุบันมีการด าเนินการแต่ไม่เป็น
ทางการ โดยได้ด าเนินการในรูปแบบเพจใน Facebook ที่นักศึกษาจัดท ากันเอง ทาง
มหาวิทยาลัยและหลักสตูรควรให้การสนับสนุนและเพิ่มการท างานในด้านการบรกิารแก่
นักศึกษามากยิ่งขึ้น   ส าหรับในส่วนของการผลิตชุดวิชาและเอกสารการสอนควรปรับ
ให้เป็นไปตามแผนการผลิต/ปรับปรงุชุดวิชา มีมาตรการการป้องกันการส่งเอกสารลา่ช้า 
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ส าหรับเอกสารในกิจกรรมประสบการณ์วิชาชีพควรรวมเล่มคู่มือประสบการณ์วิชาชีพ
เพื่อความสะดวกในการใช้งานของนักศึกษามากยิ่งขึ้น 
 

อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาสามารถน าประเด็นต่างๆ มาอภิปรายผลได้ ดังนี ้
 1) ด้านบริบท พบว่า วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยในกลุ่มนักศึกษาที่เห็นว่า
วัตถุประสงค์หลักสูตรมีความชัดเจนอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของ เฉลิมพงศ์ มีสมนัย (2560) ที่ท าการศึกษาประเมินการจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 2554 ของสาขาวิชาวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร ทั้งอาจารย์ประจ า นักศึกษา และบัณฑิต ซึ่งผลการศึกษาท้ังสองสอดคล้องกัน 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวัตถุประสงค์ของหลักสูตรในช่วงที่ผ่านมายังคงมีความเหมาะสม
และเป็นไปตามกรอบมาตรฐานทางรัฐประศาสนศาสตร์ ต่อมาด้านโครงสร้างหลักสูตร 
เมื่อพิจารณาจากความเหมาะสมของหมวดวิชาและชุดวิชาในความเหมาะสมของ
โครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตที่ประกอบด้วยหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
หมวดวิชาเฉพาะ และหมวดเลือกวิชาเสรี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าในภาพรวม
นักศึกษาเห็นว่ามีความเหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เฉลิมพงศ์ มีสมนัย 
(2560)  และ สุภา นิลพงษ์ (2554) อย่างไรก็ตาม ในอีกด้านหนึ่งในกลุ่มคณาจารย์ใน
หลักสูตรได้ให้ความเห็นว่า  ในส่วนของโครงสร้างในปัจจุบันอาจมีลักษณะทั่วไป
จนเกินไป ซึ่งในอนาคตอาจเพิ่มโครงสร้างกลุ่มวิชาเอกที่สามารถท าให้นักศึกษาได้รับ
ความรู้ที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ต่อมาในส่วนเนื้อหาของหลักสูตร โดยเฉพาะในหมวด
วิชาเฉพาะ ซึ่งนักศึกษามีความเห็นว่าหมวดวิชาศึกษาเฉพาะ มีระดับระดับความ
สอดคล้องของหมวดวิชาเฉพาะกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผ่าน
เกณฑ์ประเมิน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานการณ์และความต้องการในการศึกษาได้
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เปลี่ยนไป ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภิรดา ชัยรัตน์  และคณะ  (2561) 
ที่ท าการวิเคราะห์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ของประเทศไทยในปัจจุบัน พ.ศ. 2558 
ที่พบว่าหลักสูตรส่วนใหญ่มีการศึกษาของรายวิชาอยู่ในเนื้อหาสาระในกระแสเดิม และ
ควรมีการศึกษาในรายวิชาทางรัฐประศาสนศาสตร์กระแสใหม่ อาทิ แนวคิดการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ การบริการสาธารณะ ธรรมาภิบาลและคุณค่าสาธารณะ เป็นต้น 

2) ด้านปัจจัยน าเข้า จากผลการศึกษาพบว่า เอกสารการสอน แหล่งการ
เรียนรู้ และคุณภาพของสื่อการเรียนรู้มีความเหมาะสมและมีคุณภาพในระดับมากที่สุด 
รวมถึงคณาจารย์ในหลักสูตรมีศักยภาพและความพร้อม  ผ่านเกณฑ์การประเมินทุก
ด้าน ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เฉลิมพงศ์ มีสมนัย 
(2560)ท่ีพบว่าเอกสารการสอน แหล่งการเรียนรู้ และคุณภาพของสื่อการเรียนรู้มีความ
เหมาะสมและมีคุณภาพในระดับมากที่สุดและคณาจารย์เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ
และมีความพร้อมสูงและสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ คุณภาพของ
เอกสารการสอนของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์มีความเหมาะสม และคณาจารย์ใน
หลักสูตรมีความพร้อมเนื่องจากมีคุณวุฒิตรงตามความต้องการของหลักสูตรและมี
ปริมาณและจ านวนคณาจารย์เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน การผลิตสื่อ ใน
รูปแบบต่างๆ ท้ังแบบเอกสารการสอนและสื่อออนไลน์ 

3) ด้านกระบวนการด าเนินงาน   หากพิจารณาผลการศึกษาในกลุ่มนักศึกษา 
พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรในระดับมากและ มีความพอใจ
ต่อการบริหารหลักสูตรในระดับมากท่ีสุดในกระบวนการจดัการเรยีนการสอน ซึ่งสาเหตุ
ที่นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตรในระดับสูง อาจเป็นเพราะทาง
หลักสูตรได้มีระบบที่ด าเนินงานอย่างเป็นมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง เช่น มีระบบการจัด
โครงสร้างและการบริหารหลักสูตร โดยมีประธานหลักสูตรท าหน้าที่ทุกสองปี มีการ
ท างานร่วมกันในรูปแบบกรรมการ มีแผนการด าเนินงานหลักสูตร และมีการน าข้อมูล
ไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ในส่วนของการจัดการเรียนการสอน นักศึกษามีผลความพึง
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พอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน เช่น การสอนเสริม กิจกรรมประจ าชุดวิชา 
การอบรมเข้มพิเศษ กิจกรรม e-Learning ( = 4.37) อยู่ในระดับมากที่สุด  สอดคล้อง
กับความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่และคณาจารย์ในหลักสูตร ที่มีความเห็นว่าการจัดการ
เรียนการสอน การสอนเสริม กิจกรรมประจ าชุดวิชา การอบรมเข้มพิเศษ กิจกรรม e-
Learning ในหลักสูตรมีความเหมาะสม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการจัดการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัย มีรูปแบบและช่องทางที่หลากหลายจึงท าให้ผลการจัดการเรียนผ่าน
การประเมินและได้รับความพึงพอใจจากนักศึกษาอยู่ในระดับที่สูงและดีมาก ส าหรับ
ประเด็นท่ีน่าสนใจมากอีกประเดน็   ในส่วนของกระบวนการด าเนินงาน อีกด้านหนึ่งคือ 
การวัดและการประเมินผลการศึกษา  ทั้งคณาจารย์ นักศึกษาและเจ้าหน้าที่ มี
ความเห็นตรงกันว่าว่าควรมีการวัดผลเกรดในรูปแบบ A B C D แทน  การให้เกรดแบบ 
H S และ U ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะสามารถสร้างอ านาจจ าแนกได้มากยิ่งขึ้น และเป็น
แรงจูงใจต่อการเรียนของนักศึกษาที่มีเกรดในระดับต่างๆ เหมือนมหาวิทยาลัยต่างๆที่
ใช้อย่างเป็นสากล อย่างไรก็ตามเป็นสิ่งท่ี ฝ่ายส านักทะเบียนวัดผลและทางมหาวิทยาลยั
จะต้องสินใจในภาพรวมต่อไป 

4) ด้านผลผลิต   เมื่อพิจารณาจากคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตใน
ด้านต่างๆ ได้แก่คุณธรรม จริยธรรม ความรอบรู้และประสบการณ์ ความคิดและ
แก้ปัญหา ความรับผิดชอบ มนุษยสัมพันธ์ การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี และทักษะ
การศึกษาทางไกลและสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
ความคิดเห็นของบัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิตพบว่าบัณฑิตที่ส าเรจ็การศึกษาจากหลักสตูรรฐั
ประศาสนศาสตร์บัณฑิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด และผ่านการ
ป ร ะ เ มิ น   ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ   ผ ล ก า ร วิ จั ย ข อ ง  ส า นั ก วิ ช า ก า ร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2563) ซึ่งได้เก็บข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตร์พบว่าบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์ มีคุณลักษณะที่โดดเด่น 3 อันดับ
แรก ได้แก่ 1) มีมนุษยสัมพันธ์ดี 2) มีความรับผิดชอบ และ 3) มีคุณธรรม จริยธรรม 
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และมีทักษะทางการศึกษาทางไกลและสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเองและได้รับ
การประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตในระดับมากที่สุด  เช่นเดียว กับผลการศึกษาของ เฉลิม
พงศ์ มีสมนัย (2560)  และ  นิวัตน์ สวัสดิ์แก้ว ประยูร เทพนวล เมธี ดิสวัสดิ์ และ นุรซี
ตา เพอแสละ (2556) ซึ่งได้ท าการวิจัยเรื่อง ประเมินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตของมหาวิทยาลัยหาดใหญ่  ทั้งนี้สามารถอภิปรายได้ว่า
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ก าหนดไว้ใน
หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู้ (คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในด้านต่างๆ) 
ของนักศึกษาใน มคอ. 3 และมีการทวนสอบประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการ
เรียนรู้ (คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในด้านต่างๆ) ตามที่ระบุไว้ในรายละเอียด
ของชุดวิชา มคอ. 5 ซึ่งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ด าเนินการตามประกาศ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเรื่อง ระบบและกลไกการพัฒนา การปรับปรุงและการ
บริหารหลักสูตรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ.2559 โดยการจัดวางระบบ
การด าเนินงานต่างๆ ที่มุ่งสู่การพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ รวมทั้งมีการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังนักศึกษาส าเร็จ
การศึกษาโดยการวิจัยประเมินผลอีกด้วย วิธีการนี้จึงส่งผลให้บัณฑิตบริหารรัฐกิจของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในด้านต่างๆใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งข้อค้นพบในส่วนของผลผลิตนี้สอดคล้องกับผลงานของ เฉลิมพงศ์ มี
สมนัย (2560) ที่ได้ท าการศึกษาไว้  

5) ด้านแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ในหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป ควรปรับปรุง
หลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาที่ต้องการมีความรู้เฉพาะด้านที่
เช่ียวชาญมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะความเช่ียวชาญเฉพาะด้านซึ่งได้แก่ 1) ความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้านการจัดการภาครัฐและเอกชน 2) ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์  และ 3) ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านการบริหารท้องถิ่นและการจัด
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การเมือง ซึ่งทางหลักสูตรมีความพร้อมที่จะสามารถจัดการเรียนการสอนและปรับปรุง
หลักสูตรให้สอดคล้องกับทิศทางความต้องการของนักศึกษาได้ ส าหรับแนวทางการเปิด
วิชาเอกใหม่เป็น 3 วิชาเอกนี้ มีความแตกต่างจากผลการศึกษาในอดีตที่ต้องการเปิด
หลักสูตร รป.บ. แบบมีความเชี่ยวชาญแบบทั่วไป ซึ่งพบในผลงานวิจัยของ เฉลิมพงศ์ มี
สมนัย (2560)  อย่างไรก็ตามในงานวิจัยช้ินนี้ ผลการศึกษาพบว่าทั้งกลุ่มคณาจารย์ 
นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานสนับสนุนของ มสธ. จากการศึกษาในปี พ.ศ. 2563 
ล้วนมีความต้องการให้เปิดเป็น 3 วิชาเอกและมีโครงสร้างหลักสูตรแบบใหม่ที่เหมาะสม
ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลในอดีตที่เคยเปิดเป็น 3 วิชาเอกแล้วได้รับความสนใจจาก
นักศึกษาเป็นจ านวนมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะความพร้อมของทางหลักสูตรและ
มหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับกระแสโลกและการจัดการสมัยใหม่ในปัจจุบัน
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ภิรดา ชัยรัตน์  เกวลิน ศีลพิพัฒน์  นิตยา เงินประเสรฐิศรี 
มนฤตย์พล อุรบุญนวลชาติและศรีรัฐ โกวงศ์  (2561) ที่ทางหลักสูตรรัฐประศาสน
ศาสตร์อาจมีความจ าเป็นต้องเปลี่ยนโครงสร้างหลักสูตร ชุดวิชา และเนื้อหาสาระให้มี
ความทันสมัยและมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป 

6) การน าผลการวิจัยไปใช้กับหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตของสถาบนั
อื่น  ผลการศึกษาครั้ งนี้พบว่ าผู้ เ รี ยนหรือนักศึกษา ต้องการให้หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต มีวิชาที่ให้ความรู้ที่มีความเฉพาะเจาะจงและต้องการให้
มหาวิทยาลัยเปิดวิชาเอก ที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านมากยิ่งขึ้น และมีวิชาที่
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิสรัปช่ันและยุคดิจิตอลในปัจจุบัน ดังนั้น
สถาบันการศึกษาอื่น ท่ีเปิดสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (ที่ก าลังปรับปรุง
หลักสูตรหรือเปิดหลักสูตรใหม่ หลังปี พ.ศ. 2564) อาจต้องมีการปรับตัว โดยควรมีการ
วิจัยประเมินหลักสูตรร่วมกับส ารวจความต้องการของนักศึกษาหรือผู้เรียนและท าการ
ออกแบบหลักสูตรใหม่ให้มีความสอดคล้องกับผู้เรียนต่อไป ซึ่งอาจมีแนวโน้มที่จะต้อง
ท าการออกแบบโครงสร้างหลักสูตรให้มีวิชาเอกต่างๆ เฉพาะทางมากยิ่งขึ้น และ
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สามารถพัฒนาหลักสูตรได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและมีโครงสร้าง
หลักสูตรที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหม่ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยได้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาเป็นหลักสูตร ให้มี
เนื้อหาสาระครอบคลุมทั้งด้านทฤษฎีและการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการบริหารประเทศ
เพื่อให้เกิดสัมฤทธิผลตามนโยบายแห่งรัฐ ซึ่งหมายรวมถึงการสร้างความตระหนักรู้ถึง
ปรัชญาการบริหารภายใต้บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและ
ความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะในการบริหาร
และให้บริการภาครัฐ นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐท้ังในระดับชาติ ภูมิภาค
และท้องถิ่น ที่ส าคัญคือการสร้างความเช่ียวชาญใหม่ๆ และความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน
ให้แก่นักศึกษา ซึ่งควรเปิดวิชาเอก ใน 3 วิชาเอก คือ1) วิชาเอกการจัดการภาครัฐและ
เอกชน 2) วิชาเอกการบริหารทรัพยากรมนุษย์  และ 3) วิชาเอกการบริหารท้องถิ่นและ
การจัดการเมือง  

ส าหรับโครงสร้างหลักสูตรใหม่ ควรมีโครงสร้างที่ประกอบด้วยหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป 5 ชุดวิชา(30 หน่วยกิต) หมวดวิชาเฉพาะ 9 ชุดวิชา( 54 หน่วยกิต) หมวด
วิชาเฉพาะเอก 5 ชุดวิชา( 30 หน่วยกิต)  และวิชาเลือกเสรี 1 (6 หน่วยกิต) ชุดวิชา 
รวม 20 ชุดวิชา คิดเป็น 120 หน่วยกิต ใช้ระยะเวลาศึกษา 4 ปีการศึกษาในส่วนของ
เนื้อหาหลักสูตรนั้นควรเป็นเนื้อหาที่สะท้อนองค์ความรู้ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ ได้ทั้งสิ้น 5 องค์ความรู้ได้แก่ องค์การและการจัดการ 
นโยบายสาธารณะ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ และการ
คลังและงบประมาณ ในส่วนของคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์นั้นยังควรคง
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ประกอบด้วย
ต่างๆ ได้แก่คุณธรรม จริยธรรม ความรอบรู้และประสบการณ์ ความคิดและแก้ปัญหา 
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ความรับผิดชอบ มนุษยสัมพันธ์ การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี และทักษะการศึกษา
ทางไกลและสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเองไว้ต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ปัจจัยด้านการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ปัจจัยความผูกพัน และประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 2. เพื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร จ าแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ 3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และ
ปัจจัยความผูกพัน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ประชากรที่ใช้
ในงานวิจัย คือ บุคลากรครู จ านวน 477 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมานด้วย
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า 
จากกลุ่มประชากรปัจจัยเพศ สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการ
ท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยอายุที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างาน
แตกต่างกัน และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในทิศทาง
เดียวกัน ได้แก่ ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ด้านการฝึกอบรมและการพัฒนา 
ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ ด้านการ
พูดถึงองค์การในทางบวก ด้านการด ารงอยู่ ด้านความส าเร็จในการท างานของ
บุคคล ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ด้านสถานะของอาชีพ ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว และด้านความมั่นคงในการท างาน 

 

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพในการท างาน;  การจัดการทรัพยากรมนุษย์;  แรงจูงใจ;  
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง; ความผูกพัน 
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Abstract 
This study aims to 1)  study demographic factors, human resource 
management factors, motivation factors, transformational leadership 
factors, commitment factors, and personnel performance; 2) compare 
personnel performance classified by demographic factors; and 3) study 
demographic factors, human resource management factors, motivation 
factors, transformational leadership factors, and commitment factors 
which affect personnel performance.  The population consists of 477 
teachers. Questionnaires were used as a data collection tool. The data 
were analyzed using descriptive statistics and inferential statistics with 
multiple regression at the statistical significance level of . 05.  It was 
found that demographic factors:  gender, marital status, monthly 
income, education level, work experience, and job position, have no 
difference in personnel performance.  Different ages caused different 
performance.  The factors affecting the efficiency of personnel 
performance in the same direction include human resource planning; 
training and improvement; compensation and other benefits; 
employee and labor relations; talking about the organization in a 
positive way; existence; achievement of a person; job description; 
relationship with supervisors, subordinates, and colleagues; career 
status; policy and administration; privacy; and job security. 

Keywords:  Working efficiency;  Human Resource Management;  
Motivation;  Transformational Leadership;  Engagement
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บทน า 

การจัดอันดับด้านการศึกษาไทยในเวทีโลก และอาเซียน ปี พ.ศ. 
2556 ของ World Economic Forum ได้ประเมินความสามารถการแข่งขัน
ด้านการศึกษาของประเทศไทยโดยภาพรวม เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศ
อาเซียน 10 ประเทศ พบว่า ไทยต้องรีบพัฒนาอย่างเร่งด่วนใน 3 ข้อ ได้แก่ 
อัตราการเข้าเรียนประถม (อันดับที่ 9) คุณภาพระบบการศึกษา (ล าดับที่ 8) 
และคุณภาพประถมศึกษา (ล าดับที่ 7) ตามล าดับ (World Economic 
Forum: WEF, 2014 อ้างถึงใน ณัฐพัฒน์ มงคลวรกิจชัย, 2559) จากข้อมูล
ดังกล่าวมีความเช่ือมโยงกับบุคลากรทางการศึกษาโดยตรงที่มีบทบาทหน้าท่ี
ต่อการพัฒนานักเรียนอันจะมีผลต่อคุณภาพทางการศึกษา หรืออาจกล่าวได้
ว่าเป็นประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรทางการศึกษานั่นเอง 

การที่จะบรรลุเป้าหมายไดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
ขององค์การได นั้น ส วนหนึ่งมาจากการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดีมี
ประสิทธิภาพ และถือได้ว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นประการด่านแรก
ในการได้มาซึ่งพนักงาน หรือบุคลากรในการท างาน เริ่มต้นจากการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ จนกระทั่งมาถึงประเด็นสุดท้าย คือ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จะเป็นเครื่องมือท่ีท าให้ทราบผลของการท างานว่ามีประสิทธิภาพ
ตรงตามต้องการหรือไม่ และเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่ (Mondy, 
Noe and Premeaux, 1999) 
  นอกจากนั้นแล้วภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ถูก
กล่าวถึงเป็นอย่างมากว่ามีความสัมพันธ์ประสิทธิภาพในการท างาน (อดิศักดิ์ 
เองมหัสสกุล ศศนันท์ วิวัฒนชาต และฉัตยาพร เสมอใจ, 2562; ประทีป แสง
แพร, ทองฟู ศิริวงศ์ และสมพล ทุ่งหว้า, 2562) การท างานจะไม่ประสบ
ความส าเร็จถ้าขาดความร่วมแรงร่วมใจกันของพนักงานหรือบุคลากร ผู้น าท่ีมี
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ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะเป็นบุคคลที่เข้ามาขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆที่
เกิดขึ้นในองค์การ และจะยังเป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับอย่างเต็มอกเต็มใจ
อันจะส่งผลต่อความรวมมือของพนักงาน สิ่งส าคัญผู้น าประเภทนี้จะน ามาซึ่ง
การเปลี่ยนแปลงตามความต้องการขององค์การ อีกทั้งภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงยังส่งผลต่อการสร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นชักจูงพนักงานหรือ
บุคลากรอันที่จะน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานอีกด้วย    
(พันลคร สีบุนเรือง และศิวัช ศรีโภคางกุล, 2562) 

ยังมีการกล่าวถึงความผูกพันท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ท างานจากผลการวิจัยของนักวิชาการหลายท่าน (ประภาพรรณ  พนันเภาว์, 
2557; พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา, 2559; ณัฐพัฒน์ มงคลวรกิจชัย, 2559) ที่
กล่าวได้ว่าเมื่อพนักงานหรือบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การแล้วจะส่งผล
ต่อความตั้งใจ การอุทิศตน มุ่งมั่นอย่างเต็มที่เต็มใจต่อการท างานเพื่อให้งาน
บรรลุเป้าหมาย รวมถึงการไม่คิดที่จะลาออกจากองค์ด้วย อีกทั้งยังจะส่งผลดี
ต่อภาพรวมขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย ผลประกอบการที่ดีอีกด้วย 
(ทักษพร แก้วนนท์ และศรีรัฐ โกวงศ์, 2563) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจาก
ผลการวิจัยของนักวิชาการหลายต่อหลายท่าน แรงจูงใจถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน เป็นสิ่งที่องค์การต้องให้การสนับสนุน
เป็นอย่างดีให้ความส าคัญกับพนักงานหรือบุคลากร (อรุโณทัย จันทวงษ์ และ 
ประสพชัย พสนนท์, 2561; ศิรดา เพชรแก้วกุล และเฉลิมพร เย็นเยือก 
2563)   

การจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เป็นความรับผิดชอบของส านักการศึกษา 
เทศบาลนครนครปฐม โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการศึกษา 
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การพัฒนางานด้านวิชาการและระบบสารสนเทศ การประกันคุณภาพ
การศึกษา การบริหารงานบุคคล การบริหารการเงินและงบประมาณ การ
ประสานระดมทรัพยากร การบริหารจัดการทั่วไป การประสานงานกับชุมชน
และหนว่ยงานอื่น ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
ประชาชนในวัยเรียนให้ได้การศึกษาขั้นพื้นฐาน และเป็นการเสริมสร้าง
ศักยภาพให้กับประชาชนในวัยเรียนให้เป็นคนที่มีความพร้อม ความสามารถ 

จากการทบทวนเอกสารข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาว่า
บุคลากรในโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เทศบาลนครนครปฐม มี
ประสิทธิภาพในการท างานอยู่ในระดับใด มีประสิทธิภาพในการท างาน
ต่ า งกั นหรื อ ไม่ ระหว่ า ง เมื่ อ เปรี ยบ เที ยบกันซึ่ ง จ า แนกตามปัจจั ย
ประชากรศาสตร์ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยใดที่จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากร เพื่อน าข้อมูลที่ได้รับนั้นไปสู่การปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึ้น อันจะส่งผลต่อการผลิตนักเรียนที่ดีมี
คุณภาพออกสู่สังคมต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ปัจจัยด้านการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ปัจจัยความผูกพัน และประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรโรงเรียนที่จัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเทศบาลนครนครปฐม 

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรโรงเรียน
ที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เทศบาลนครนครปฐม จ าแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์  
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3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
และปัจจัยความผูกพัน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร
โรงเรียนที่จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเทศบาลนครนครปฐม 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent) ไดแ้ก ่   
1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่ง
งาน 

2. ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาบุคลากร การคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรม
และการพัฒนา ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ความปลอดภัยและสุขภาพ 
พนักงานแรงงานสัมพันธ์ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. ปัจจัยด้านความผูกพัน ได้แก่ การพูดถึงองค์การในทางบวก การ
ด ารงอยู่ และความทุ่มเทเพื่อองค์การ 

4. ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่าง
มีอุดมการณ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล  

5. ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ประกอบไปด้วย   
- ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความส าเร็จในการท างานของบุคคล การได้รับ

การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ และ
ความก้าวหน้า  
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-  ปั จ จั ย ค้ า จุ น  ไ ด้ แ ก่  ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า 
ผู้ ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายและการ
บริหารงาน สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว ความมั่นคงในการท างาน 
และวิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา 

ตัวแปรตาม (Dependent  variables)  คือ ประสิทธิภาพในการ
ท างาน ได้แก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาที่ใช้ในงาน และคา่ใช้จ่าย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เทศบาลนครนครปฐม ได้ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey Research)  โดยการใ ช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  เป็น
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

 
ประชากร 

ประชากรที่ใช้การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรโรงเรียนที่จัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เทศบาลนครนครปฐม จ านวน 477 คน  (ส านักการศึกษา 
เทศบาลนครนครปฐม, 2563) ซึ่งมีทั้งหมด 11 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียน
เทศบาล ๑ โรงเรียนเทศบาล ๒ โรงเรียนเทศบาล ๓ โรงเรียนเทศบาล ๔ 
โรงเรียนเทศบาล ๕ โรงเรียนกีฬาเทศบาลนครนครปฐม โรงเรียนทวาราวดี 
โรงเรียนอนุบาลเทศบาลนครนครปฐม โรงเรียนอนุบาลสระแก้ว โรงเรียน
อนุบาลประปานคร และโรงเรียนอนุบาลสุขสวัสดิ์  
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เคร่ืองมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ ซึ่ง

เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้ศึกษา
วิเคราะห์จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่  2 เป็น
ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ส่วนที่ 3 เป็นค าถาม
เกี่ยวกับความผูกพัน ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
ส่วนที่ 5 เป็นค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจ และส่วนที่ 6 เป็นค าถามเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการหาคุณภาพเครื่องมือโดยการ
ทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาซึ่งผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปเสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบเนื้อหาและภาษาที่ใช้ในการสื่อสารว่าเหมาะสม
และง่ายต่อการท าความเข้าใจหรือไม่ จากนั้นจึงน าค าแนะน ามาปรับปรุง
แก้ไขแบบสอบถาม และท าการประเมินความเที่ยงตรงของเครื่องมือโดย
ผู้เช่ียวชาญ (IOC) จ านวน 3 ท่าน โดยใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยรายข้อมากกว่า 0.5 
(ประสบชัย พสุนนท์, 2557) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าข้อค าถามแต่ละข้อ
มีค่า IOC อยู่ที่ 0.842 หลังจากนั้นท าการหาค่าความเช่ือมั่นผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปท าการทดสอบ (Try Out) กับกลุ่ม
ประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ชุด จากนั้นจึง
น าข้อมูลมาทดสอบหาความเ ช่ือมั่นของเครื่องมือด้วยวิธีการหาค่า 
Cronbach’s Alpha โดยใช้เกณฑ์ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.6 (ธานินทร์ ศิลป์
จารุ, 2550) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิความเที่ยงได้ 0.992 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยครั้งนี้ มีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากแหล่งท่ีศึกษาเป็น 2 ลักษณะ คือ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวม

จากบุคลากรโดยตรงจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรโรงเรียนที่จัดการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เทศบาลนครนครปฐม จ านวน 477 ชุด 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาข้อมูลจาก
เอกสาร ต ารา วารสาร วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ข้อความจากหนังสือ 
บทความ และระบบสืบค้นจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใช้เป็นแนวทางของการ
ท าการศึกษาและประกอบการสร้างแบบสอบถาม 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 1. การวิเคราะห์เพื่อ
บรรยายลักษณะข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้
ความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 2. การทดสอบ
สมมติฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่ การทดสอบ
ค่าเฉลี่ยของประชากรสองชุด (T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-
Way ANOVA) และการวิ เคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)  

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์จ านวน 477 คน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 73.6 มี
อายุ 41-50 ปี จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 มีสถานภาพ โสด 
จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 มีรายได้ต่อเดือน อยู่ที่ 30,001 – 
40,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 มีระดับการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรีหรื อ เทียบเท่า  จ านวน 243 คน คิด เป็นร้อยละ 50.9 มี
ประสบการณ์ในการท างาน อยู่ท่ี 10 ปีขึ้นไป จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.9 มีต าแหน่งงาน เป็นพนักงานครู จ านวน 399 คน คิดเป็นร้อยละ 83.6 

2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการฝึกอบรมและ
การพัฒนา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.00 รองลงมา คือ ด้านความปลอดภัย
และสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ถัดไป คือ ด้านการคัดเลือกบุคลากร มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ถัดไป คือ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.90 ถัดไป คือ ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.89 ถัดไป คือ ด้านพนักงานและแรงงานสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 
ถัดไป คือ ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 และ
ด้านการสรรหาบุคลากร มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 3.75 

3. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านความผูกพัน 
พบว่า   พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความทุ่มเทเพื่อองค์การ มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดเท่ากับ 4.15 รองลงมา คือ ด้านการด ารงอยู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 
และด้านการพูดถึงองค์การในทางบวก มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 3.88 

4. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.98 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านการสร้างแรง
บันดาลใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.02 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 ถัดไป คือ ปัจจัยด้านการกระตุ้น
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ทางปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และปัจจัยด้านการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 3.91 

5. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านแรงจูงใจ พบว่า 
โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสถานะของอาชีพ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 
4.41 รองลงมา คือ ด้านความมั่นคงในการท างาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 
ถัดไป คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ถัดไป คือ ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.13 ถัดไป คือ ด้านนโยบายและการบริหารงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 
ถัดไป คือ ด้านความส าเร็จในการท างานของบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 
ถัดไป คือ ด้านวิธีการปกครองของผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 
ถัดไป คือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 ถัดไป คือ 
ด้านความก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ถัดไป คือ ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ถัดไป คือ ด้านสภาพการท างาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 และด้านความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 3.83  

6. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสิทธิภาพ
ในการท างาน พบว่า โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.15 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงาน มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.27 รองลงมา คือ ด้านค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.17 ถัดไป คือ ด้านเวลาที่ใช้ในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 และด้านปริมาณ
งาน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดเท่ากับ 4.07 
 7. ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบปัจจัยประสิทธิภาพ
ในการท างาน จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนก
ตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 
              (N=477) 

ข้อมูล Sig. 

เพศ 0.060 
อาย ุ 0.031* 
สถานภาพสมรส 0.913 
รายได้ต่อเดือน 0.527 
ระดับการศึกษา 0.697 
ประสบการณ์ในการท างาน 0.405 
ต าแหน่งงาน 0.356 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยประสิทธิภาพในการ
ท างาน จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ สถานภาพสมรส 
รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่ง
งาน ที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุที่
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

8. ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ปัจจัยด้านความผูกพัน ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยด้าน
แรงจูงใจ กับประสิทธิภาพในการท างาน อย่างน้อยหนึ่งตัวส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี stepwise ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยด้านความผูกพัน 
ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยด้านแรงจูงใจ กับ
ประสิทธิภาพในการท างาน อย่างน้อยหนึ่งตัวส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากร 
                      (N=477) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพใน

การท างาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(ค่าคงที่) 0.480 0.118  4.077 0.000* 

การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย ์

0.110 0.027 0.146 4.115 0.000* 

การฝึกอบรมและ
การพัฒนา 

0.068 0.028 0.087 2.431 0.015* 

ค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อื่น 

0.085 0.023 0.131 3.667 0.000* 

พนักงานและ
แรงงานสัมพันธ ์

0.056 0.027 0.091 2.085 0.038* 

การพูดถึงองค์การ
ในทางบวก 

0.106 0.034 0.133 3.121 0.002* 

การด ารงอยู ่ 0.116 0.028 0.167 4.194 0.000* 
ความส าเร็จในการ
ท างานของบุคคล 

0.206 0.037 0.212 5.548 0.000* 
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* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัย
ด้านความผูกพัน ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และปัจจัยด้าน
แรงจูงใจ ไม่เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพใน

การท างาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

ลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัต ิ

0.217 0.032 0.253 6.793 0.000* 

ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา 

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
เพื่อนร่วมงาน 

0.106 0.037 0.131 2.883 0.004* 

สถานะของอาชีพ 0.053 0.025 0.070 2.163 0.031* 
นโยบายและการ

บริหารงาน 
0.231 0.035 0.283 6.578 0.000* 

ความเป็นอยู่
ส่วนตัว 

0.095 0.036 0.114 2.627 0.009* 

ความมั่นคงในการ
ท างาน 

0.169 0.032 0.225 5.206 0.000* 

ค่าคงที่ (Constant) = 0.480  
R = 0.845 R2= 0.714 Adjust R2 = 0.706   SEest = 0.252 
F = 89.024 Sig. of F = 0.000 
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เนื่องจาก ค่าความทนทาน (Tolerance) ทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.1 และค่า 
VIF (Variance inflation factors) ทุกตัวแปรมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัว
แปรอิสระไม่มีความสมัพันธ์กัน ค่า R2 มีค่าเท่ากับ 0.714 แสดงว่า ปัจจัยด้าน
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยด้านความผูกพัน ปัจจัยด้านภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงและปัจจัยด้านแรงจูงใจ สามารถอธิบายประสิทธิภาพในการ
ท างานได้ ร้อยละ 71.4 และที่เหลืออีกร้อยละ 28.6 ขึ้นอยู่กับอิทธิพลของ
ปัจจัยอื่นๆ และค่าคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายเท่ากับ 0.252   

ตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 13 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย
และการบริหารงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรมาก
ที่สุด (Beta = 0.231) โดยส่งผลในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากร รองลงมา คือ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Beta = 
0.217) โดยส่งผลในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
รองลงมา คือ ด้านความส าเร็จในการท างานของบุคคล (Beta = 0.206) โดย
ส่งผลในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร รองลงมา 
คือ ด้านความมั่นคงในการท างาน (Beta = 0.169) โดยส่งผลในทิศทาง
เดียวกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร รองลงมา คือ ด้านการด ารง
อยู่ (Beta = 0.116) โดยส่งผลในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากร รองลงมา คือ ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Beta = 
0.110) โดยส่งผลในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 
รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อน
ร่วมงาน (Beta = 0.106) โดยส่งผลในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากร รองลงมา คือ ด้านการพูดถึงองค์การในทางบวก (Beta 
= 0.106) โดยส่งผลในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการท างานของ
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บุคลากร รองลงมา คือ ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว (Beta = 0.095) โดยส่งผล
ในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร รองลงมา คือ 
ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น (Beta = 0.085) โดยส่งผลในทิศทาง
เดียวกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร รองลงมา คือ ด้านการ
ฝึกอบรมและการพัฒนา (Beta = 0.068) โดยส่งผลในทิศทางเดียวกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร รองลงมา คือ ด้านพนักงานและ
แรงงานสัมพันธ์ (Beta = 0.056) โดยส่งผลในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพ
ในการท างานของบุคลากร และด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากรน้อยที่สุด คือ ด้านสถานะของอาชีพ (Beta = 0.053) โดยส่งผล
ในทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร สามารถเขียนเป็น

สมการตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน (𝑌̂) ในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
ประสิทธิภาพในการท างาน = 0.480 + 0.110(การวางแผนทรัพยากร

มนุษย์) + 0.068 (การฝึกอบรมและการพัฒนา) + 0.085(ค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อื่น) + 0.056(พนักงานและแรงงานสัมพันธ์) + 0.106 (การพูด
ถึงองค์การในทางบวก) + 0.116 (การด ารงอยู่) + 0.206 (ความส าเร็จในการ
ท า งานของบุคคล)  +  0.217 (ลั กษณะของงานที่ปฏิบั ติ )  +  0.106 
(ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน) + 0.053 
(สถานะของอาชีพ) + 0.231 (นโยบายและการบริหารงาน) + 0.095 (ความ
เป็นอยู่ส่วนตัว) + 0.169 (ความมั่นคงในการท างาน)  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
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ประสิทธิภาพในการท างาน = 0.146 (การวางแผนทรัพยากร
มนุษย์) + 0.087 (การฝึกอบรมและการพัฒนา) + 0.131 (ค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อื่น) + 0.091 (พนักงานและแรงงานสัมพันธ์) + 0.133 (การพูด
ถึงองค์การในทางบวก) + 0.167 (การด ารงอยู่) + 0.212 (ความส าเร็จในการ
ท า งานของบุคคล)  +  0.253 (ลั กษณะของงานที่ปฏิบั ติ )  +  0.131 
(ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน) + 0.070 
(สถานะของอาชีพ) + 0.283 (นโยบายและการบริหารงาน) + 0.114 (ความ
เป็นอยู่ส่วนตัว) + 0.225 (ความมั่นคงในการท างาน)   

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
ปัจจัยด้านนโยบายและการบริหารงาน มีส่งผลในทิศทางเดียวกับ

ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร (Beta = 0.231) แสดงว่า หาก
นโยบายและการบริหารงานที่ดี จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรที่เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรรษา บุญนิติภพ (2561) 
ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านด้านนโยบายและการบริหาร มี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก นโยบายและการบริหารงาน
ที่ชัดเจนจากผู้บริหารจะท าให้บุคลากรสามารถก าหนดเป้าหมาย ข้ันตอน
กระบวนการในการท างานได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายและการ
บริหารงานของผู้บริหาร จึงท าให้การปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น องค์การควรให้ความส าคัญกับการก าหนดนโยบายและ
การบริหารงานที่ชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง มีความยืดหยุ่นสามารถ
ปรับให้สอดคล้องกับสถานการณ์ได้ ท าการสื่อสารนโยบายและการ
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บริหารงานเพื่อท าให้บุคลากรเกิดความเข้าใจสามารถน านโยบายและการ
บริหารไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจัยด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ส่งผลในทิศทางเดียวกับ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร (Beta = 0.217) แสดงว่า หาก
บุคลากรได้รับมอบหมายงานที่น่าสนใจ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรที่ เพิ่มขึ้น  ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของอภิชาติ         
จ าเริญพัฒน์ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ส านักงานเกษตรจังหวัดนครราชสีมา 
ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มี
ความสัมพันธ์กับต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีแรงจูงใจด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ คุณภาพ ปริมาณงาน ระยะเวลา ทักษะในการท างานของ
เจ้าหน้าที่ ส านักงานเกษตรจังหวัดนครราชีมา ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ 
ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก การได้รับ
มอบหมายงานที่มีความน่าสนใจ ท้าทายความรู้ความสามารถ จะท าให้
บุคลากรมีความมุ่งมั่นตั้งใจ และทุ่มเทแรงกายแรงใจในการท างาน จึงท าให้
การปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น องค์การควร
ให้ความส าคัญกับการมอบหมายงานโดยพิจารณาถึงลักษณะของงาน ได้แก่ 
ความท้าทายในความรู้ ความสามารถ ความน่าสนใจ เป็นต้น ทั้งนี้องค์การ
อาจพิจารณาถึงการใช้การเพิ่มคุณค่าในงาน (Job Enrichment) ซึ่งเป็นงาน
ที่แตกต่างไปจากเดิมด้วยความยาก ท้าทาย และมีความสร้างสรรค์ต่อการ
ท างาน การเพิ่มปริมาณ (Job Enlargement) ก็เป็นการสร้างความท้าทาย
ด้วยปริมาณงานท่ีเพิ่มขึ้นและบุคลากรจะต้องพัฒนาความสามารถของตนเอง
ที่จะต้องบริหารจัดการงานท่ีเพิ่มขึ้นให้ประสบความส าเร็จ 
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ปัจจัยด้านความส าเร็จในการท างานของบุคคล  ส่งผลในทิศทาง
เดียวกับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร (Beta = 0.206) แสดงว่า 
หากบุคลากรมีความส าเร็จในการท างานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรที่ เพิ่มขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุโณทัย          
จันทวงษ์ และประสพชัย พสนนท์ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัย
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานขาย
ในธุรกิจค้าปลีกสินค้าปลอดอากรของไทย ผลการวิจัยพบว่าความต้องการ
ความส าเร็จเป็นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานขาย เนื่องจาก การที่บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ประสบ
ความส าเร็จจะท าให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจเกิดความเช่ือมั่นเกิดความ
มั่นใจในความรู้ ความสามารถของตนเอง เกิดการเรียนรู้ในวิธีการท างานและ
การป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นจะท าให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น องค์การควรให้ความส าคัญกับการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของบุคลากร การพิจารณาถึงระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานที่ท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ทันต่อเวลา การสั่ง
การ การมอบหมายงานต้องเป็นอย่างชัดเจน มีลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน อีก
ทั้งควรให้ทรัพยากรที่ เหมาะสมเพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้ประสบ
ความส าเร็จ 
 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างาน จ าแนกตาม
ประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ สถานภาพสมรสรายได้ต่อเดือน ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมี



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

 

[80] 
 

ประสิทธิภาพในการท างานไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุที่แตกต่างกันมี
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีแตกต่างกัน 

 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า 
ปัจจัยด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ ด้าน
การฝึกอบรมและการพัฒนา ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ด้าน
พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ ปัจจัยด้านความผูกพัน ด้านการพูดถึงองค์การ
ในทางบวก ด้านการด ารงอยู่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ด้านความส าเร็จในการ
ท างานของบุคคล ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ด้านสถานะของอาชีพ ด้าน
นโยบายและการบริหารงาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว และด้านความมั่นคงใน
การท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยตัวแปรดังกล่าวทั้ง 13 ตัวแปรสามารถท านายประสิทธิภาพ
ในการท างานได้ร้อยละ 71.4 

 

ข้อเสนอแนะในการการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการเพิ่มตัวแปรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพในการ

ท างาน เช่น คุณภาพชีวิตในการท างาน วัฒนธรรมองค์การ สภาพแวดล้อมใน
การท างาน เป็นต้น เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการท างาน
มากยิ่งข้ึน  

2. ควรมีการศึกษาในเรื่องเดียวกันกับองค์การแห่งอื่นด้วย จะท าให้
ได้รับข้อมูลเพิ่มเติม และมีลักษณะที่แตกต่างกันไป อันเป็นผลที่จะน าข้อมูล
ต่างๆ เหล่านั้นกลับไปพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานได้ 

3. ควรท าการศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรครูที่
อยู่ในสังกัดอื่นที่แตกต่างกัน เพื่อน าผลการวิจัยมาเปรียบเทียบและสามารถ
น าไปพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของครูได้อย่างกว้างขวางมากขึ้น 
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กิตติกรรมประกาศ 
การวิจัยครั้งนี้ ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก โครงการจัดตั้งภาค

วิชาการจัดการและการบัญชี คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

 

เอกสารอ้างอิง 
ภาษาไทย 
ณัฐพัฒน์ มงคลวรกิจชัย. (2559). การน าองค์กรของผู้บริหารกับความผูกพัน

ของครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพในการ
ท างานสูงของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่ง 

ประเทศไทย. วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
องค์การ, 8(1), 75 – 101. 

ทักษพร แก้วนนท์ และศรีรัฐ โกวงศ์. (2563). ความผูกพันต่อองค์การของ

ข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน. วารสารการ

บริหารปกครอง, 9(1). 509-531. 

ธานินทร์  ศิลป์จารุ.  2550.  การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติดว้ย SPSS.  

พิมพ์ครั้งท่ี 7.  กรุงเทพฯ: บริษัท วี.อินเตอร์ พรินท์.  

ประทีป แสงแพร, ทองฟู ศิริวงศ์ และสมพล ทุ่งหว้า. (2562). ภาวะผู้น ามี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน 

กรณีศึกษาธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งหนึ่งในเขตสาทร. 

วารสารนักบริหาร, 39(2), 66-83. 

ประภาพรรณ  พนันเภาว์. (2557). ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อ
องค์การกับประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าที่ส านัก
งบประมาณกรุงเทพมหานคร. วารสารวิชาการ Veridian E-



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

 

[82] 
 

Journal ฉบับมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และศิลปะ, 7(1), 
712- 725. 

ประสพชัย พสุนนท์.  (2557).  การวิจัยการตลาด.  นครปฐม : โรงพิมพ์

มหาวิทยาลยัศิลปากร. 

พันลคร สีบุนเรือง และศิวัช ศรี โภคางกุล .  (2562) .  ภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงและกลยุทธ์ในการบริหารของนายพินิจ จารุ

สมบัติ : วิเคราะห์ผ่านบริบทความสัมพันธ์ระหว่างไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว. วารสารการบริหาร

ปกครอง, 8(1). 203-227. 

พิพรรธน์ พิเชฐศิรประภา. (2559). รูปแบบความสัมพันธ์การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์และความผูกพันองค์การที่ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน: กรณีศึกษาโรงแรมเขตภาค
ตะวั นออก .  วารสารดุ ษฏี บัณฑิ ตทางสั งคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 6(2), 37-48. 

ศิรดา เพชรแก้วกุล และเฉลิมพร เย็นเยือก. (2563). แรงจูงใจที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัท ท่าอากาศยาน

ไทย จ ากัด (มหาชน) กรณีศึกษา ท่าอากาศยานนานาชาติ

ดอนเมือง. วารสารรัชต์ภาคย์, 14(33), 75-90. 

ส านักการศึกษา เทศบาลนครนครปฐม. (2563). แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ. 

๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ ของเทศบาลนครนครปฐม อ าเภอเมือง

นครปฐม จังหวัดนครปฐม. สืบค้นเมื่อวันท่ี 19 กันยายน 

2563. สืบค้นจาก



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

 

[83] 
 

http://www.nakhonpathomcity.go.th/UploadFolder

/180432Doc01.pdf. 

สุพรรษา บุญนิติภพ. (2561). ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเขาพนม 

จังหวัดกระบี่ . การค้นคว้าอิสระ โครงการทวิปริญญาโท 

หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

อดิศักดิ์ เองมหัสสกุล ศศนันท์ วิวัฒนชาต และฉัตยาพร เสมอใจ. (2562). 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพในการท างาน

ของพนักงานบริษัท โปรเฟสช่ันแนล เอ้าท์ซอสซิ่ง โซลูช่ันส์ 

จ ากัด. วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏอุบลราชธานี, 6(1), 119 – 134. 

อภิชาติ จ าเริญพัฒน์. (2561). แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิ บั ติ ง านของ เจ้ าหน้ าที่  ส านั ก ง าน เกษตรจั งหวัด

นครราชสีมา. การค้นคว้าอิสระ โครงการทวิปริญญาโท 

หลักสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

อรุโณทัย จันทวงษ์และ ประสพชัย พสนนท์. (2561). ปัจจัยแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน

ขายในธุรกิจค้าปลีกสินค้าปลอดอากรของไทย. วารสารการ

จัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, 7(1), 83-99. 

 



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

 

[84] 
 

ภาษาอังกฤษ 

Mondy, R,W., R.M. Noe & S.R Premeaux. (1999). Human Resource 
Management. (7th ed.). New Jersey: Upper Saddle 
River. 

 

Translated Thai References 
Adisak Anegsakul, Sasanan Wiwatnachart & Chatyaporn 

Samerchai. (2019). Transformational leadership and 
work efficiency of company employees Professional 
Outsourcing Solutions Co. , Ltd.  Journal of 
Management and Development Ubon Ratchathani 
Rajabhat University, 6(1), 119 – 134.  

Apichart Jamrearnpat.  ( 2018) .  Incentives that affect staff 
performance Nakhon Ratchasima Provincial 
Agriculture Office.  Independent research Master's 
Degree Program Master's Degree Program in Public 
Administration and Business Administration, 
Ramkhamhaeng University.  

Arunothai Chantawong & Prasopchai Phasanon.  ( 2018) . 
Achievement Motivation Factors Affecting 
Performance of Salespeople in Thai Duty Free Retail 
Business. Burapha Journal of Business Management 
Burapha University, 7(1), 83-99.  

Nattapat Mongkolworkitchai.  ( 2016) .  Leading the organization of 
administrators with the engagement of teachers and 



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

 

[85] 
 

high- performing educational personnel of the 
schools affiliated with the St.  Gabriel Faculty 
Foundation of Thailand.  Human Resource and 
Organization Development Journal, 8(1), 75 – 101. 

Office of Education Nakhon Pathom Municipality. (2020). Local 
Development Plan 2018 - 2012 of Nakhon Pathom 
Municipality Mueang Nakhon Pathom District 
Nakhon Pathom Province. Retrieved 19 September 
2020 Retrieved from 
http://www.nakhonpathomcity.go.th/UploadFolder
/180432Doc01.pdf.  

Panrakorn Sibunreung and Siwat Sripokangkul.  ( 2019) . 
Transformational Leadership and Strategy in 
Administrationof Pinij Jarusombat : Analysis Through 
the Context of the Thailand - Lao PDR Relations. 
Governance Journal. 8(1). 203-227. 

Pipat Pichetsiraphapa.  ( 2016) .  Human Resource Management 
Relationship Models and Organizational Engagement 
Affecting Work Efficiency:  A Case Study of Hotels in 
Eastern Region.  Doctor of Philosophy in Social 
Sciences Journal, 6(2), 37-48.  

Prapapan Pananpao. (2014). Relationship between organizational 
engagement and work efficiency of budget office 
staff, Bangkok Metropolitan Administration. Veridian 



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

 

[86] 
 

E-Journal Humanities Social Sciences and Arts, 7(1), 
712- 725.  

Prasopchai Pasunon. (2014). Marketing research. Nakhon Pathom: 
Silpakorn University Printing.  

Pratheep Sangpear, Tongfu Siriwong & Sompol Tungwa.  ( 2019) . 
Leadership is related to the performance of 
employees. A case study of a Thai commercial bank 
in Sathorn area. Executive Journal, 39(2), 66-83.  

Sirada Phetkeawkul & Chalermporn Yenyeurk. (2020). Motivation 
affecting work efficiency The work of employees of 
Airports of Thailand Public Company Limited:  Case 
Study of Don Mueang International Airport. Rajapark 
Journal, 14(33), 75-90.  

Supansa Bunnitipab. (2018). Factors affecting the performance of 
personnel.  Subdistrict Administrative Organization 
in Khao Phanom District Krabi Province. 
Independent research Master's Degree Program 
Master's Degree Program in Public Administration 
and Business Administration, Ramkhamhaeng 
University.  

Tanin Siljaru. (2007). Statistical research and analysis with SPSS 
.7th edition.Bangkok: V.Interprint Co., Ltd.  

Tasaporn keawnon and Srirat Kowong.  ( 2020) .  Organizational 
Commitment of Civil Servants in the Office of the 

https://so01.tci-thaijo.org/index.php/executivejournal/


วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 

 

[87] 
 

Permanent Secretary, Ministry of Labour, 
Governance Journal. 9(1). 509-531. 

 
(
N 



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
 ปทีี่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564)   

[88] 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 

บทความที่ : 
Article :     4 



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
 ปทีี่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564)   

[89] 
 

การด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อ าเภอเมือง  
จังหวัดสงขลา ในการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

The Operation of Khaoroopchang Municipality 
Muang District Songkhla Province to Prepare for 

The Aging Society 
[Received: June 18, 2021; Revised: September 8, 2021;  

Accepted: September 9,2021] 
 

กนกวรรณ เรืองศร*ี, กฤษณพันธ์ รักจริง*, กูฟาเดีย หมั่นยิ่ง*,  

ชนะศักดิ์ หมู่เพชร*, ดลยา พรหมโสภา*, รุสนานี แวนาแซ*,  

และศดานนท์ วัตตธรรม** 
Kanokwan Ruangsri*,  Kritsanapan Rakjing*, 

Kufadia Munying*,  Chanasak Moopet*, 
Donlaya Promsopa*,  Rusnanee Waenasae 

and Sadanon Wattatham 
 

                                                           
* นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา  
*Students of Public Administration Program, Faculty of Humanities and Social 
Sciences, Songkhla Rajabhat University 
**ผู้ช่วยศาสตราจารย์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  
**Assistant Professor of Public *Administration Program, Faculty of Humanities and 
Social Sciences, Songkhla Rajabhat University  
Corresponding author e-mail: sadanon.wa@skru.ac.th 
 



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
 ปทีี่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564)   

[90] 
 

บทคัดย่อ 
บทความวิจัยฉบับนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินงานในการเตรียมความพร้อม
สู่สังคมผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเก็บข้อมูลแบบเจาะจงจากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
ทีเ่กี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางจัดการและปฏิบัตงิานทางด้านผู้สงูอายุของเทศบาล 
จ านวน 6 คน และน าผลมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า เทศบาลเมือง 
เขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีแนวทางการด าเนินงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ด้านร่างกาย เทศบาลมีแผนพัฒนาคุณภาพชีวติผู้สูงอายใุนเรื่องสุขภาพกาย โดยน า
ภูมิปัญญาแพทย์ทางเลือกมาบูรณาการเป็นกิจกรรมให้กับผู้สูงอายุ 2) ด้านจิตใจ 
เทศบาลมีการจัดกิจกรรมทางศาสนาทั้งศาสนาพุทธ และศาสนาอิสลาม หรือศาสนา
อื่น ๆ ท่ีประชาชนนับถือ 3) ด้านเศรษฐกิจ เทศบาลสนับสนุนให้กลุ่มคนที่ก าลังเข้าสู่
วัยผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมกิจกรรมมากข้ึน และมีการน าผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นมาต่อยอด
ให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่มขึ้น และ 4) ด้านสังคม เทศบาลมีการรวมกลุ่มเพื่อ 
ท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อลดการพึ่งพาจากลูกหลาน มีนวัตกรรมที่ช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
ที่ติดเตียง และมีศูนย์กายภาพบ าบัด 
 
ค าส าคัญ: การเตรยีมความพร้อม; สงัคมผูสู้งอาย ุ
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Abstract 
This research article studied to the operation in preparation for  
the aging society of KHAOROOPCHANG municipality, MUANG district, 
SONGKHLA province. A semi-structured interview was used to collect 
data from purposive informants include the directors and related 
officials involved in the management guidance and operation to the 
elderly of the municipality, the whole 6 people, and the results were 
analyzed for the content. The research results were found that the 
operation in preparation for the aging society of municipality, there 
must be a guideline for the preparation of 4 areas, consisting of 
physical, there was a plan to improve the quality of life of the elderly 
in terms of physical health by bringing the wisdom of alternative 
medicine to integrate into activities for the elderly. Mental health, the 
municipality had organized religious activities with both Buddhism and 
Islam or other religions that people respect. Economic, the municipality 
supported the group of people who were entering to the elderly to get 
involved in more activities and local products were used to create 
more value-added products. Social, there had grouped together to do 
activities to reduce dependence on children. There was an innovation 
to help the elderly who are bedridden, and there was a physical 
therapy center. 
 
Keywords: Preparation; Aging Society 
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บทน า 
 ประเทศไทยในปัจจุบันก าลังเผชิญกับภาวะประชากรผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น
อย่างรวดเร็ว และได้กลายเป็นสังคมสูงอายุมาตั้งแต่ พ.ศ. 2548 คือ มีสัดส่วน
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป สูงถึงร้อยละ 10 ซึ่งมีอัตราเพิ่มขึ้นที่เร็วมาก โดยสูงกว่า
ร้อยละ 4 ต่อปี ในขณะที่ประชากรรวมเพิ่มขึ้นด้วยอัตราเพียงร้อยละ 0.5 เท่านั้น 
ตามการคาดการณ์ประชากรของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ คือ มีสัดส่วน
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป สูงถึงร้อยละ 20 ในปี 2564 และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุ
ระดับสุดยอด เมื่อมีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป สูงถึงร้อยละ 28 ในปี 2574 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556) จากสถิติ
ข้างต้นสะท้อนถึงแนวโน้มจ านวนประชากรผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นทั้งในด้านปริมาณและ
สัดส่วน ส่งผลกระทบต่อบุคคลที่ก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุที่จะต้องประสบกับปัญหา
การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายที่เสื่อมโทรม ด้านจิตใจที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพ
อายุ  รวมถึงด้านเศรษฐกิจ และสภาพทางด้านสังคม ที่มี การเปลี่ยนแปลง 
อยู่ตลอดเวลา เช่น มีปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพร่างกาย มีความกังวลในบั้นปลายชีวิต  
ขาดรายได้จากการท างาน และการท ากิจกรรมร่วมกับสังคมได้น้อยลง เป็นต้น 
(ภาณุวัฒน์ มีชะนะ, ณิชชาภัทร ขันสาคร, ทัศนีย์ ศิลาวรรณ, และคณะ, 2560) ทั้งนี้
การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ภาครัฐได้ก าหนดความส าคัญของ
ผู้สูงอายุไว้ในแผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุ (พ.ศ. 2545-2565) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 
พ.ศ. 2561 (คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ, 2561) ที่มีเป้าหมายเพื่อให้คนในสังคม
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของผู้สูงอายุ และการเตรียมความพร้อมเข้าสู่การเป็น
ผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพสามารถพ่ึงตนเองได้ รวมถึงมีหลักประกันในชีวิตทีม่ั่นคง 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือเป็นองค์กรที่ได้รับการถ่ายโอนภารกิจ
อ านาจหน้าที่ด้านการจัดการบริการสาธารณะแก่ชุมชน รวมทั้งภารกิจเกี่ยวกับ
สวัสดิการงานสังคม และพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ และผู้ด้อยโอกาส 
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(สถาบันพระปกเกล้า, 2559) แม้ว่ารัฐบาลมีนโยบายต่าง ๆ ที่ให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
การเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ แต่ก็ไม่สามารถดูแลผู้สูงอายุอย่าง
ครอบคลุมได้ ส าหรับการเตรียมความพร้อมเข้าสู่วัยสูงอายุด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 
การเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านที่อยู่อาศัยและ
สภาพแวดล้อม และด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562)  
ซึ่งหากผู้สูงอายุมีการเตรียมความพร้อมที่ดี จะท าให้มีสุขภาพร่างกาย และจิตใจดีขึ้น 
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติการเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ถือว่าเป็นการวางแผนชีวิต เตรียมความพร้อมไว้
ล่วงหน้า เพื่อลดผลกระทบที่จะส่งผลต่อภาพรวมของสังคมไทย เช่น ผลกระทบต่อ
ครอบครัว คือ ผู้สูงอายุที่มีลูกหลานในวัยแรงงานน้อยหรือไม่ได้ รับการดูแล 
จากลูกหลาน จะท าให้รัฐมีรายจ่ายด้านสวัสดิการสังคม และสุขภาพของผู้สูงอายุ 
มากขึ้น เนื่องจากภาระการพึง่พงึทีเ่พิ่มขึ้น (กุณฑลี เงาแสงธรรม, ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 
และพิมล แสงสว่าง, 2551) ในขณะที่เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวัด
สงขลา มีจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2560 มีจ านวนประชากรรวม 40,582 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.48 ในปี พ.ศ. 2561 มีจ านวนประชากรรวม 42,111 คน  
คิดเป็นร้อยละ 16.72 และในปี พ.ศ. 2562 มีจ านวนประชากรรวม 42,942 คน  
คิดเป็นร้อยละ 17.47 (ส านักงานบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2563) ดังนั้น 
การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่สังคมสูงอายุ ควรเริ่มกระท าตั้งแต่อยู่ในช่วงวัยท างาน 
คือ ช่วงอายุระหว่าง 50-59 ปี เพราะเป็นช่วงอายุที่ใกล้เข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุ ย่อมมี
ความกระตือรือร้นในการวางแผนการเตรียมความพร้อมก่อนก้าวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ 
(เรืองร าไพ โยธาใหญ่, 2559)  
 เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา เป็นองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเมืองค่อนข้างสูง ท าให้เกิดกิจกรรมการบริการสาธารณะ
ให้แก่ประชาชนในลักษณะสังคมเมืองเกิดขึ้นเป็นอย่างมาก ทั้งเรื่องโครงสร้างพื้นฐาน 
การสร้างรายได้ รวมถึงการให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุ เห็นได้จากนโยบายและ
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โครงการที่ทางเทศบาลจัดท าขึ้น ที่มีบทบาทในการสนับสนุนบุคลากรให้บริหาร
ทางด้านสาธารณสุข เช่น Care Manager Care Giver เป็นบริการที่เกี่ยวกับการดูแล 
ช่วยเหลือผู้สูงอายุ และบุคคลที่มีภาวะพึ่งพิง ให้เข้าถึงบริการสาธารณสุขได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึงมากยิ่งขึ้น โดยในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง มีจ านวน
ประชากรรวม 43,020 คน โดยมีผู้สูงอายุตั้งแต่อายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 7,694 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.88 ถือได้ว่าได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว เมื่อเทียบกับปีพ.ศ. 2562  
ที่มีจ านวนประชากรรวม 42,942 คน คิดเป็นร้อยละ 17.47 ท าให้บุคคลที่ก าลังเข้าสู่
สังคมผู้สูงอาย ุจะต้องประสบกับปัญหาการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายที่เสื่อมโทรม 
จิตใจที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพอายุ รวมถึงเศรษฐกิจ และสภาพทางสังคม ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น มีปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพร่างกาย มีความกังวลในช่วง
บั้นปลายชีวิต ขาดรายได้จากการท างาน และการท ากิจกรรมร่วมกับสังคมได้น้อยลง 
เป็นต้น  และมีกลุ่มประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 50-59 ปี จ านวน 6,238 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 14.50 ของประชากรทั้งหมดที่อยู่ในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง (ข้อมูล  
ณ เดือนพฤษภาคม 2563) (เทศบาลเมืองเขารูปช้าง, 2563) ซึ่งจะท าให้จ านวน
ผู้สูงอายใุนอนาคตเพิ่มขึ้นตามไปด้วย 
 ด้วยเหตุนี้คณะผู้วิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องการด าเนินงานของ
เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ในการเตรียมความพร้อมเพื่อ 
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ อันส่งผลท าให้มีการด ารงชีวิตได้อย่างเหมาะสมต่อการอยู่ในสังคม
ผู้สูงอายุในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาการด าเนินงานในการเตรียมความพร้อมสู่สังคมผู้สูงอายุของ
เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากร 
  การศึกษาครั้งนี้ได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจากผู้บริหาร 
และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางจัดการและปฏิบัติงานทางด้าน
ผู้สูงอายุของเทศบาล รวมทั้งหมด 6 คน 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูป
ช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ในการเตรียมความพร้อมเพื่อ เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านท่ีอยู่
อาศัยและสภาพแวดล้อม และด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 
2562) โดยคณะผู้วิจัยน ามาประมวลผลและสังเคราะห์ตัวแปรร่วมกับการศึกษาของ
กาญจนา สนิท, นาวิน พรมใจสา, และศิวาพร วังสมบัติ (2560) เกี่ยวกับแนวทาง 
การเตรียมพร้อมเข้าสู่วัยสูงอายุของประชาชนทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย ได้แก่ 
การดูแลสุขภาพกาย ด้านอาหาร การออกก าลังกาย การตรวจสุขภาพประจ าปี  
การจัดสภาพแวดล้อม การป้องกันโรค การพักผ่อน และการหาแนวทางแก้ปัญหา 
ด้านสุขภาพ 2) ด้านจิตใจ ได้แก่ การเรียนรู้ ปรับตัว ปรับแนวความคิด ความรู้สึก 
และพฤติกรรมต่อการเตรียมความพร้อมเพื่อวัยสูงอายุ ให้สามารถด าเนินชีวิตอยู่ 
ในสังคมอย่างมีความสุข โดยมุ่งเน้นการดูแลสังคมและจิตใจทางด้านการฝกึจิตใจ และ
อารมณ์ การเป็นสมาชิกกลุ่มหรือชมรม การมีส่วนร่วมกับสังคมและความมั่นคง 
ในชีวิต 3) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การศึกษาหาความรู้ และพฤติกรรม การออม รวมถึง
การลงทุน การจัดการการเงิน และการจัดการทรัพย์สิน และ 4) ด้านสังคม ได้แก่ 
กิจกรรมที่มีรูปแบบ และกิจกรรมที่ไม่มีรูปแบบ รวมถึงกิจกรรมเพื่อการพักผ่อน และ
งานอดิเรก เป็นต้น 

 
 



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
 ปทีี่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564)   

[96] 
 

 2. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยในช่วงเดือน

กรกฎาคม - พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
 3. ขอบเขตด้านสถานที่ 

การศึกษาครั้งนี้ได้ใช้พื้นที่ในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อ าเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ผู้ใหข้้อมูลหลัก 
  การศึกษาการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อ าเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา ในการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ซึ่งได้เลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยคณะผู้วิจัยได้เก็บ
ข้อมูลจากผู้ทีเ่กี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางจัดการและปฏิบัติงานทางด้านผู้สูงอายุ
ของเทศบาลเมืองเขารูปช้าง ซึ่งใช้หลักเกณฑ์ของเครสเวลล์ (Creswell, 2014)  
รวมทั้งสิ้นจ านวน 6 คน หรือจนกว่าข้อมูลจะอิ่มตัว และแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
1) ผู้บริหารของเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ประกอบด้วย
นายกเทศมนตรีและ/หรือ รองนายก เทศมนตรี  ปลัด เทศบาลและ/หรือ 
รองปลัดเทศบาล ผู้ อ านวยการกองสวัสดิการสั งคมและ/หรือหั วหน้าฝ่าย  
กองสวัสดิการสังคม ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมและ/หรือหัวหน้า
ฝ่าย กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม และ 2) เจ้าหน้าที่กองสวัสดิการสังคม และ
เจ้าหน้าท่ีกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 2. เคร่ืองมือการวิจัย 
  การศึกษาการด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อ าเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา ในการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ใช้แบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured interview) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล (พิมพ์ลิขิต แก้วหานามและกตัญญู  แก้วหานาม,2563) ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างแนว
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ค าถามจากตัวแปรการวิจัย ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านเศรษฐกิจ 
และด้านสังคม โดยแต่ละด้านประกอบไปด้วยประเด็นค าถามที่ส าคัญ คือ แผนงาน
หรือแนวทางการด าเนินงานของเทศบาลที่จัดบริการให้กับผู้สูงอายุในปัจจุบัน และ
แผนและแนวการด าเนินงานของเทศบาลที่จัดบริการให้ส าหรับกลุ่มประชาชนที่ก าลัง
เข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุในอนาคต โดยเป็นข้อค าถามปลายเปิด เพื่อให้แสดงข้อมูลความ
คิดเห็น และข้อเสนอแนะ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานของ
เทศบาลเพื่อเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  คณะผู้วิจัยได้ท าหนังสือขอเข้าสัมภาษณ์ล่วงหน้า ได้มีการช้ีแจง 
การเก็บข้อมูลให้ทราบ ใช้อุปกรณ์บันทึกเสียงในการบันทึกเสียงของผู้ให้สัมภาษณ์ 
เพื่อให้สามารถเก็บรายละเอียดของข้อมูลได้มากข้ึน ในกรณีที่ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่สะดวก 
คณะผู้วิจัยจะใช้การจดบันทึกแทนการอัดเสียง เพื่อท่ีจะท าให้ผู้ให้สัมภาษณ์สะดวกใจ
ในการให้ข้อมูลเพือ่ให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากทีสุ่ด 
 4. การวิเคราะห์ผล 
  หลังจากที่คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วนั้น ได้น าข้อมูลที่ได้ 
ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา โดยการจัดระเบียบข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์มาจัดเรียงเป็นหมวดหมู่ตามล าดับความส าคัญ โดยให้ประเด็นที่คล้ายคลึง
กันมากท่ีสุดมีความส าคัญในล าดับแรก แต่ทั้งนี้ ต้องสอดคล้องกับประเด็นหลักในการ
ศึกษาวิจัย เพื่อแสดงข้อมูลในการสร้างข้อความเชิงวิเคราะห์ แล้วน ามาเขียนในเชิง
พรรณนา รวมทั้งใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) ทางด้านข้อมูล 
(data triangulation) โดยการพิจารณาถึงแหล่งที่มา ช่วงเวลา สถานที่ และตัวบุคคล 
เพื่อให้ได้ประเด็นที่สามารถหาข้อสรุปของข้อมูลได้ โดยการวิเคราะห์ข้อความ 
เชิงพรรณนาเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย (สุภางค์ จันทวานิช, 2559) 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี ้
 1. การด าเนินงานเตรียมความพร้อมด้านร่างกาย  
  ปัจจุบัน เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา มีจ านวน
ผู้สูงอายุที่อยู่ในความดูแลจ านวน 7,694 คน คิดเป็นร้อยละ 17.88  ซึ่งเป็นจ านวน 
ที่ค่อนข้างมาก เมื่อเทียบกับจ านวนของประชากรทั้งหมดที่อยู่ในเขตเทศบาล ท าให้
เทศบาลเมืองเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ให้ความส าคัญกับการเตรียม
ความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยการดูแลเอาใจใส่คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
ในทุก ๆ ด้าน เช่น ส่งเสริมการออกก าลังกาย เดิน วิ่ง เต้นแอโรบิค การรับประทาน
อาหารที่ปลอดภัยและมีประโยชน์ เป็นต้น เพื่อให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพร่างกาย และ
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ไม่เป็นภาระของบุตรหลาน รวมไปถึงคนในสังคม อีกด้วย 
เทศบาลมีแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเรื่องสุขภาพกาย โดยมีการน าภูมิปัญญา
แพทย์ทางเลือกมาบูรณาการเป็นกิจกรรม ให้กับผู้สูงอายุและกลุ่มคนที่ก าลังเข้าสู่ 
การเป็นผู้สูงอายุในอนาคต มีกิจกรรมที่สนับสนุนการเป็นสังคมผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ 
เช่น กิจกรรมแอโรบิค กิจกรรมบาสโลบ กิจกรรมเขารูปช้างชวนเดิน เป็นการจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ เพิ่มสมรรถภาพให้สามารถช่วยเหลือตัวเองได้และ
สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตในวัยของผู้สูงอายุเพื่อรองรับและพัฒนาสังคมผู้สูงอายุ 
ให้มีประสิทธิภาพและช่วยเหลือตัวเองได้ไม่ เป็นปัญหาต่อสั งคม ดังตัวอย่าง 
ค าสัมภาษณ์ทีว่่า 
   “…ด้านร่างกายคือเราจะตั้งโครงการใหญ่เป็นโครงการส่งเสริมสุขภาพ
และพัฒนา คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ มีกีฬา นันทนาการ ลีลาศ มีแอโรบิคทุกหมู่บ้าน  
คนทุกวัยจะมาร่วมกิจกรรม มีการเตรียมความพร้อมโดยยึดหลัก 5อ การออกก าลัง
กาย แอโรบิค บาสโลบ มีเขารูปช้าง ชวนเดิน ชมรมจักรยาน มีโยคะ ไทเก๊ก เพื่อให้
ร่างกายแข็งแรง...” (ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม, 2563) 
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  “…เราเตรียมในเรื่องของการส่งเสริมสุขภาพ การออกก าลังกาย  
การกินอาหาร โดยใช้หลัก 5อ อากาศมลพิษต่าง ๆ อนามัยและสิ่งแวดล้อม การไม่มี
โรค อารมณ์ อาหารก็จะส่งเสริมให้ทานอาหารที่ปลอดภัย ทานผักผลไม้ ก็จะมี 
ฝ่ายติดตามเรื่องเหล่านี้...” (เจ้าหน้าท่ีกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม, 2563) 
  จากทั้งหมดจะเห็นได้ว่า ด้วยแนวทางการด าเนินงานของผู้บริหาร
เทศบาลที่มีความห่วงใย ใส่ใจในความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุที่ต้องการให้ผู้สู งอายุ  
มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงสามารถดูแลตัวเองได้ จึงเกิดโครงการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับผู้สูงอายเุพิ่มมากข้ึนในแต่ละปีงบประมาณ 

2. การด าเนินงานเตรียมความพร้อมด้านจิตใจ  
 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเมืองเขารูปช้างมองว่าการมี

สุขภาพจิตที่ดี นั้นเป็นสิ่งส าคัญ และจ าเป็นส าหรับการเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุที่มี
คุณภาพในอนาคต เนื่องจากสภาพชีวิตที่เป็นสุข มีอารมณ์มั่นคงสามารถปรับตัวให้ 
เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นด้วยความ
พอใจนั้นจะส่งผลต่อสุขภาพโดยรวมของผู้สูงอายุและกลุ่มคนที่ก าลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ 
ในอนาคตได้ โดยทางเทศบาลเมืองเขารูปช้างมีการจัดกิจกรรมร่วมกับทางศาสนา 
ทั้งศาสนาพุทธ และศาสนาอิสลาม หรือศาสนาอื่น ๆ เช่น การตักบาตรเทโวในวัน 
ออกพรรษา อิสลามสัมพันธ์ เมาลิดสัมพันธ์ ในวันออกบวช เป็นต้น เทศบาลมีการจัด
โครงการกิจกรรมทัศนศึกษาส าหรับผู้สูงอายุเพื่อละลายพฤติกรรมในการเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุท่ีจ าเป็นต้องปรับอารมณ์ สร้างความผ่อนคลาย สร้างสัมพันธไมตรีเมื่อพบเจอ
เพื่อน ๆ มีทัศนะคติที่ดีของการเป็นผู้สูงอายุ เพราะผู้สูงอายุจะมีอารมณ์อ่อนไหวง่าย 
และมีภาวะเครียดสูงจึงจ าเป็นต้องมีโครงการหรือกิจกรรมเพื่อมาช่วยในเรื่องของ
จิตใจ ดังตัวอย่างค าสัมภาษณ์ทีว่่า 

  “…เรามีโครงการปฏิบัติธรรม แล้วพาไปนั่งสมาธิทุกปี ประมาณ 3 วัน  
2 สองคืน แล้วแต่ผู้สูงอายุเสนอว่าไปที่ไหนไปนอนวัด เช่นครั้งก่อนนอนวัดสมเด็จ  
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ร.10 สวยมาก วัดคีรีวง วัดชายนา ที่นคร และมีชมรมดนตรีไทย สันทนาการ  
วงอังกะลุง…” (ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม, 2563) 

 “….การจัดกิจกรรมเมาลดิสัมพันธ์ ก็เป็นอีกกิจกรรมที่เข้าถึงผู้น า และ
อาศัยผู้น าให้ดึงคนเข้ามาร่วมกิจกรรม เราเองก็เข้าถึงประชาชนกลุ่มนี้ด้วย เข้าไป
พูดคุย…” (รองนายกเทศมนตรี, 2563) 

 จากท้ังหมดจะเห็นได้ว่า การที่คนเราอยู่ในที่สภาพแวดล้อมที่ด ีจะท า
ให้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพใจ และสุขภาพกายไปด้วย ดังนั้น การที่จะท าให้จิตใจของ
เรามีความแข็งแรง และมั่นคงได้ จะต้องมีการเข้าร่วมกิจกรรมด้วย เพื่ อหลีกเลี่ยง
ความคิดที่อาจส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตได้ จะท าให้สภาพจิตใจของเราดีขึ้นไปด้วย 
ส่งผลท าให้สุขภาพกายสขุภาพใจแข็งแรง  
 3. การด าเนินงานเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจ 
  ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองเขารูปช้าง ยังคงมีปัญหาเรื่องปากท้อง 
ปัญหาการขาดรายได้รายได้ภายในครอบครัวไม่เพียงพอ ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญที่ทาง
เทศบาลจะต้องเร่งแก้ไข เพื่อให้ผู้สูงอายุมีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น มีรายได้มาเลี้ยงดูตัวเอง
ได้ ไม่เป็นภาระแก่ลูกหลาน และคนในสังคม เทศบาลเมืองเขารูปช้างสนับสนุน 
ให้กลุ่มคนที่ก าลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุในอนาคต ได้มีส่วนร่วมกิจกรรมมากขึ้น มีการน า
ผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นมาต่อยอดให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่มขึ้น เช่น ผ้าถุง ผ้าปาเต๊ะ 
เป็นต้น มีการสร้างช่องทางการตลาดให้กับผู้สูงอายุในการน าสินค้าที่ตนเองท ามา
จ าหน่าย นอกจากนี้ มีการจัดตั้งกองทุนต่าง ๆ ไว้เป็นแหล่งเงินทุนให้กับผู้สูงอายุ เช่น 
กองทุนหมู่บ้าน กองทุนสัจจะ มีออมทรัพย์ในหมู่บ้าน มีกองทุนฌาปนกิจ เป็นต้น 
เทศบาลเมืองเขารูปช้างมีการยกระดับสินค้าในชุมชนที่ชาวบ้านท าเอง มาเปิดตลาด 
ให้ผู้คนได้เข้ามาเที่ยวชมสินค้า และซื้อสินค้าที่มีคุณภาพ อีกทั้งยังเป็นการสร้างรายได้
สร้างอาชีพให้กับชุมชนและชาวบ้านเองได้มีรายได้ให้กับครอบครัวและตัว เอง 
ซึ่งรายได้อาจเก็บเป็นเงินออมหรือเพื่อใช้ในยามฉุกเฉินได้ ดังตัวอยา่งค าสัมภาษณ์ทีว่่า 
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  “…ก าลังท าศูนย์ท่องเที่ยวแล้วน าสินค้าเหล่านี้ไปวางจ าหน่าย การท า
ตลาดออนไลน์ ให้เขาเปิดเพจ ซึ่งก าลังด าเนินการอยู่เช่นกัน เขียนเพจช่วยอีกทาง  
แต่การเปิดตลาดจะท าให้เขาภูมิใจ แล้วเขาได้ท าเองขายเองด้วย เป็นการส่งเสริม 
การท่องเที่ยว เราจะพัฒนาทุกที่ไม่ว่าจะเป็นวัด มัสยิดต่าง ๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยว 
มาเที่ยวเพิ่มมากข้ึน เราจะยกระดับเศรษฐกิจในชุมชน....” (รองนายกมนตรี, 2563) 
  “...ทางเทศบาลเมืองเขารูปช้างได้เสนอการขายของผ่านสื่อออนไลน์ 
พยายามฝึกการใช้สื่ ออิน เตอร์ เน็ ต  ผ่ านสมาร์ท โฟนในการขายสิ นค้ า …”  
(รองปลัดเทศบาล, 2563) 
  จากทั้งหมดจะเห็นได้ว่า การสร้างช่องทาง แหล่งตลาดในการหา
รายได้ให้กับผู้สูงอายุได้น าสินค้าที่ตนเองท ามาจ าหน่ายในท้องตลาด เป็นการส่งเสริม
หารายได้ด้วยตัวเอง อาจส่งผลให้เกิดความภาคภูมิใจต่อสิ่งที่ตนเองท า และที่ส าคัญ
เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ ท าให้มีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวมายิ่งขึ้น 
 4. การด าเนินงานเตรียมความพร้อมด้านสังคม  
  เทศบาลเมืองเขารูปช้างมีการรวมกลุ่มผู้สูงอายุที่มีความสนใจร่วมกัน 
เช่น มีวัฒนธรรมหรือประเพณี ภาษา การละเล่นและอาหารการกิน ที่คล้ายคลึงกัน 
เพื่อท ากิจกรรมร่วมกัน ให้สามารถสร้างและพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ประสบความส าเร็จได้ 
ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การรวมกลุ่มกันของผู้สูงอายุ
ท าให้สามารถปรับตัวตามสภาพที่เปลี่ยนแปลงได้ ลดความรู้สึกโดดเดี่ยวหรือรู้สึกว่า
ตนเองไม่มีส่วนร่วมในสังคมได้ เทศบาลเมืองเขารูปช้างมีการรวมกลุ่มเพื่อท ากิจกรรม
ต่าง ๆ เป็นการลดการพึ่งพาจากลูกหลาน มีนวัตกรรมที่ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ติดเตียง 
และมีศูนย์กายภาพบ าบัดให้กับผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง มีแกนน ากลุ่มใหญ่ ท าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้ประชาชนทราบ เพื่อมาเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของทาง
เทศบาลได้เพิ่มมากขึ้น มีกาส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวในเชิงสุขภาพ
เช่ือมโยงเรื่องการบ าบัดด้วยวิธีการฝังทราย การพานักท่องเที่ยวชมวัดเขาเก้าเส้ง  
สวนสัตว์ เป็นต้น เทศบาลได้ตระหนักถึงการเข้าสังคมของผู้สูงอายุ จึงได้จัดโครงการ
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โรงเรียนผู้สูงอายุ ที่เป็นแหล่งจุดรวมหรือศูนย์กลางในการเรียนรู้ในเรื่องต่าง ๆ  
ซี่ งโรงเรียนผู้สูงอายุมีกิจกรรมที่ครบวงจร  ทั้ งการร่วมท ากิจกรรมเพื่อสร้าง
สัมพันธไมตรีระหว่างเพื่อนในโรงเรียน การเรียนรู้ในเรื่องที่ต้องการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็น
วิชาการ หรือเรื่องวิชาการใช้ชีวิตทุกอย่างในโรงเรียนผู้สูงอายุล้วนเป็นการเพิ่มความรู้ 
และสร้างกิจกรรมที่ ช่วยสร้างความผ่อนคลายได้ และมีกิจกรรมท าในเวลาว่าง  
เพื่อไม่ให้ผู้สูงอายุคิดมาก ฟุ้งซ่านเมื่ออยู่คนเดียว ดังตัวอยา่งค าสัมภาษณ์ที่ว่า 
   “…โรงเรียนผู้สูงอายุ จะท าให้เขาไม่เหงา ท าให้เขารู้สึกมีคุณค่า 
ในตนเอง เป็นการ เข้าหาสังคมท ากิจกรรมกับเพื่อน เช่น เขาส่งไลน์ข่าวสารที่ทันสมัย
บอกกัน จัดเซอร์ไพรส์วันเกิดให้เพื่อน...” (เจ้าหน้าทีก่องสวัสดิการสังคม, 2563) 
  “…มีการรวมกลุ่มมีโรงเรยีนผู้สูงอายุ การลดการพึ่งพาลูกหลาน การมี
นวัตกรรมที่ช่วยเหลือผู้สูงอายุ คนที่ติดเตียง เทศบาลมี ศูนย์กายภาพบ าบัดให้กับ 
คนติดบ้านติดเตียง...” (ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม, 2563) 
  จากทั้งหมดจะเห็นได้ว่า การสร้างโรงเรียนผู้สูงอายุ เพื่อท ากิจกรรม
ร่วมกันต่าง ๆ จะสามารถช่วยให้ผู้สูงอายุมีความรู้สึกผ่อนคลาย เป็นที่ยอมรับทาง
สังคม ท าให้ตนเองมีคุณค่าต่อการด ารงชีวิตมากขึ้น โดยที่ไม่รู้สึกว่าตนเองโดดเดียว 
และอาจเป็นภาระของผู้อื่นได้ 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 1. การด าเนินงานเตรียมความพร้อมด้านร่างกาย  
  เทศบาลเมืองเขารูปช้าง มีแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเรื่อง
สุขภาพกาย โดยมีการน าภูมิปัญญาแพทย์ทางเลือกมาบูรณาการเป็นกิจกรรม ให้กับ
ผู้สูงอายุและกลุ่มคนที่ก าลังเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุในอนาคต มีกิจกรรมที่สนับสนุน 
การเป็นสังคมผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ เช่น กิจกรรมแอโรบิค กิจกรรมบาสโลบ กิจกรรม 
เขารูปช้างชวนเดิน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับกาญจนา สนิท, นาวิน พรมใจสา, และ 
ศิวาพร วังสมบัติ (2560) ที่ศึกษาเรื่องแนวทางการเตรียมพร้อมเข้าสู่วัยสูงอายุของ
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ประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงราย ซึ่งผลการวิจัย พบว่า การเตรียมตัวเข้าสู่วัย
สูงอายุประชาชนส่วนใหญ่มีการเตรียมความพร้อมด้านร่างกาย โดยมีการออกก าลัง
กายอย่างเหมาะสม มีการจัดการปัญหาสุขภาพเป็นอย่างดี ดังนั้น คณะผู้วิจัยมองว่า
ผู้สูงอายุมีการเตรียมความพร้อมด้านร่างกายที่ถูกต้องและเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็น 
ในเรื่องของกิจกรรมที่สนับสนุนการเป็นสังคมผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ เช่น กิจกรรม 
แอโรบิค การนอนหลับพักผ่อนเป็นเวลาและเพียงพอ การเตรียมความพร้อม 
ด้านร่างกายเหล่านี้เป็นการรับมือกับสังคมผู้สูงอายุเพราะหลายประเทศทั่วโลกก าลัง
ก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุรวมถึงประเทศไทยด้วยส าหรับประเทศไทยก าลังเปลี่ยนผ่านจาก
สังคมผู้สูงอายุไปสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์จึงจ าเป็นที่จะต้องเสริมสร้างให้ผู้สูงอายุ 
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นด้วยการอ านวยความสะดวกสาธารณะต่าง ๆ ส าหรับรับรอง
ผู้สูงอายุสร้างความพร้อมในการเป็นสังคมผู้สูงอายุพัฒนาและบริการทางด้านสุขภาพ
อนามัย 
 2. การด าเนินงานเตรียมความพร้อมด้านจิตใจ  
  เทศบาลเมืองเขารูปช้างมองว่าการมีสุขภาพจิตที่ดี นั้นเป็นสิ่งส าคัญ 
และจ าเป็นส าหรับการเข้าสู่การเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพในอนาคต เนื่องจากสภาพ
ชีวิตที่เป็นสุข มีอารมณ์มั่นคงสามารถปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
อยู่ตลอดเวลาได้ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นด้วยความพอใจนั้นจะส่งผลต่อสุขภาพ
โดยรวมของผู้สูงอายุและกลุ่มคนที่ก าลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุในอนาคตได้ โดยทาง
เทศบาลมีการจัดกิจกรรมร่วมกับทางศาสนาทั้งศาสนาพุทธ และศาสนาอิสลาม หรือ
ศาสนาอื่น ๆ ท่ีประชาชนนับถือ เช่น ตักบาตรเทโว ในวันออกพรรษา อิสลามสัมพันธ์ 
เมาลิดสัมพันธ์ ในวันออกบวช เป็นต้น สอดคล้องกับกาญจนา สนิท, นาวิน พรมใจสา, 
และศิวาพร วังสมบัติ (2560) กล่าวว่า การวางแผนการด าเนินงานเตรียมความพร้อม
ด้านจิตใจ ได้แก่ การเรียนรู้ ปรับตัว ปรับแนวความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมต่อ
การเตรียมความพร้อมเพื่อวัยสูงอายุ ให้สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมี
ความสุข ดังนั้น คณะผู้วิจัยมองว่าการมีสุขภาพจิตที่ดีนั้นเป็นสิ่งส าคัญ และจ าเป็น
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อย่างมากส าหรับการเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็นการสร้างวิธีการ
ด าเนินชีวิตของตนเองการมีอายุมากขึ้น คือการเข้าใกล้เวลาแห่งการสิ้นสุดของชีวิต 
การยอมรับสภาพดังกล่าวท าให้ผู้สูงอายุบางคน มุ่งสร้างความดีงามให้แก่ตัวเอง 
มากขึ้น การยอมรับและเข้าใจผู้อื่นผู้สูงอายุจะต้องยอมรับ และปรับตัวให้สามารถ 
อยู่ร่วมกับลูกหลาน และสมาชิกในครอบครัวได้อย่างปกติสุข 
 3. การด าเนินงานเตรียมความพร้อมด้านเศรษฐกิจ  
  เทศบาลเมืองเขารูปช้างสนับสนุนให้กลุ่มคนที่ก าลังเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ
ในอนาคต ได้มีส่วนร่วมกิจกรรมมากขึ้น มีการน าผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นมาต่อยอด 
ให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่มขึ้น เช่น ผ้าถุง ผ้าปาเต๊ะ เป็นต้น มีการสร้างช่องทาง
การตลาดให้กับผู้สูงอายุในการน าสนิค้าที่ตนเองท ามาจ าหน่าย นอกจากนี้ มีการจัดตั้ง
กองทุนต่าง ๆ ไว้เป็นแหล่งเงินทุนให้กับผู้สูงอายุ เช่น กองทุนหมู่บ้าน กองทุนสัจจะ  
มีออมทรัพย์ในหมู่บ้าน มีกองทุนฌาปณกิจ เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของบรรลุ  
ศิริพานิช (2548) ที่กล่าวว่า ยิ่งความชราเพิ่มขึ้น ย่อมสวนทางกับรายได้ที่ลดลง 
เรื่อย ๆ การเตรียมเงินส ารองส าหรับค่ารักษาพยาบาล รวมถึงเก็บไว้เป็นเงินฉุกเฉิน
เมื่อเกิดสิ่งที่ไม่คาดคิดขึ้น โดยการออม การซื้อพันธบัตร การประกันชีวิตประกัน
สุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ เป็นเรื่องที่ไม่ควรประมาท ดังนั้น คณะผู้วิจัยมองว่า 
การด าเนินงานเตรียมความพรอ้มด้านเศรษฐกิจ คือ การประกอบอาชีพ และการสร้าง
รายได้ การเรียนรู้การเข้าถึงบริการทางสังคม การสร้างหลักประกันด้านรายได้ โดย
ส่งเสริมการออม เพื่อวัยหลังเกษียณผ่านเครื่องมือหรือระบบการออมประเภทต่าง ๆ 
ได้แก่ กองทุนประกันสังคมกรณีชราภาพกองทุนบ าเหน็จบ านาญ รวมไปถึงการออม
เงิน ส่งเสริมศักยภาพศักยภาพ และเพิ่มขีดความสามารถของผู้สูงอายุท่ีมีความรู้ความ
ช านาญความเช่ียวชาญในวิชาชีพสาขาต่าง ๆ ตลอดจนพื้นที่การแสดงออกให้กับ
ผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี ดนตรี ศิลปะ กีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เป็นต้น 
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 4. การด าเนินงานเตรียมความพร้อมด้านสังคม 
   เทศบาลเมืองเขารูปช้างมีการรวมกลุ่มเพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ เป็น
การลดการพึ่งพาจากลูกหลาน มีนวัตกรรมที่ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ติดเตียง และ 
มีศูนย์กายภาพบ าบัดให้กับผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง มีแกนน ากลุ่มใหญ่ท าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมให้ประชาชนทราบ เพื่อมาเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ 
ทางเทศบาลได้เพิ่มมากขึ้น มีกาส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวในเชิง
สุขภาพเช่ือมโยงเข้ากับเรื่องการบ าบัดด้วยการฝังทราย การพานักท่องเที่ยวชม 
วัดเขาเก้าเส้ง สวนสัตว์ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับจารุณี รัตนจินดา (2556) ที่ศึกษา
เรื่องแนวทางการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนเทศบาลต าบลขุนทะเล อ าเภอเมือง จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี ซึ่งผลการวิจัย พบว่า มีการส่งเสริมให้เครือข่ายเห็นความส าคัญของการ
ดูแล และจัดกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ โดยเน้นการมีส่วนร่วมกับชุมชนในทุกระดับ 
ดังนั้น คณะผู้วิจัยมองว่าการด าเนินงานเตรียมความพร้อมด้านสังคมผู้สูงอายุต้องการ 
การสนับสนุนช่วยเหลือจากครอบครัวและสังคม ท้ังทางด้านความเป็นอยู่รายได้จาก
รัฐ ต้องการมีชีวิตร่วมในชุมชน มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนและสังคม
ต้องการลดการพึ่งพาผู้อื่นให้น้อยลง ไม่ต้องการความสงสาร ต้องการประกันรายได้
และประกันความชราภาพด้วยเหตุผลของความต้องการเหล่านี้  ควรสนับสนุน 
ให้ผู้สูงอายุร่วมเป็นพลังขับเคลื่อนสังคมภายใต้หลักคิดที่ว่าผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่มี
ประสบการณ์สูงสมควรให้มามีส่วนร่วมในการพัฒนาบ้านเมือง 
 

สรุปผลการวิจัย 
 การด าเนินงานของเทศบาลเมืองเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา 
ในการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ  ประกอบด้วย ทางด้านร่างกาย 
เทศบาลได้ส่งเสริมการออกก าลังกาย การรับประทานอาหารที่ปลอดภัยและ 
มีประโยชน์ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพร่างกาย และความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ทางด้านจิตใจ 
เทศบาลได้จัดกิจกรรมร่วมกับทางศาสนาและมีการจัดโครงการกิจกรรมทัศนศึกษา
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เพื่อสร้างความผ่อนคลาย สร้างสัมพันธไมตรีระหว่างกัน ทางด้านเศรษฐกิจ เทศบาล
สนับสนุนให้มีการน าผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่นมาต่อยอดให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่มขึ้น 
มีการจัดตั้งกองทุนต่าง ๆ เพื่อเป็นการสร้างรายไดส้รา้งอาชีพให้กับผู้สูงอายุได้มีรายได้
ซึ่งอาจเก็บเป็นเงินออมหรือเพื่อใช้ในยามฉุกเฉินได้ และทางด้านสังคม เทศบาลมีการ
รวมกลุ่มเพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ เป็นการลดการพึ่งพาจากลูกหลาน มีนวัตกรรม 
ที่ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ติดเตียง และมีศูนย์กายภาพบ าบัดให้กับผู้ป่วยติดบ้านติดเตียง 
มีการจัดท าโครงการโรงเรียนผู้สูงอายุ ที่เป็นแหล่งจุดรวมหรือศูนย์กลางในการเรียนรู้
ในเรื่องต่าง ๆ ซี่งโรงเรียนผู้สูงอายุมีกิจกรรมที่ครบวงจร เพื่อเป็นการเพิ่มความรู้ และ
สร้างกิจกรรมทีช่่วยสร้างความผ่อนคลายได้ และมีกิจกรรมท าในเวลาว่าง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจยัไปใช้  
  1.1 เทศบาลเมืองเขารูปช้างควรพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมทีม่ีอยู่
อย่างหลากหลายให้ครอบคลุมทุกกลุ่มวัย กลุ่มอาชีพ เพิ่มมากขึ้น ได้แก่ การจัด
กิจกรรมทางด้านสุขภาพที่ตอบโจทย์คนเมือง หรือกลุ่มคนท างาน เช่น การจัดพื้นที่
ออกก าลังกาย การตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับผู้ที่จะก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุ นอกจากนี้ 
ควรจัดกิจกรรมทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ การให้ค าปรึกษาเรื่องการของการ
วางแผนทางการเงินหลังเกษียณอายุราชการให้กับข้าราชการ หรือการจัดตั้งชมรม
ผู้สูงอายุของเมืองเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมด้วยตัวของผู้สูงอายุเอง 
  1.2 เทศบาลเมืองเขารูปช้างควรจะจัดท าศูนย์รวมจ าหน่ายสินค้า 
ในพื้นที่ เพื่อให้ประชาชน และนักท่องเที่ยวได้มาซื้อผลิตภัณฑ์แบบจุดเดียวจบครบ 
ในที่เดียว และท าการตลาดออนไลน์เพื่อเพิ่มการเข้าถึงของประชนทุกกลุ่มและ 
ทั่วประเทศ และขับเคลื่อนกิจกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุที่ด าเนินการอยู่ให้มีมาตรฐาน
เพื่อรองรับกลุ่มผู้สูงอายุท่ีจะเพิ่มขึ้นในอนาคต 
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 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป  
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยในเขตพื้นที่เพียงแห่งเดียว 
หากต้องการข้อมูลที่ครอบคลุมควรท าการศึกษาวิจัยในเขตพื้นที่อื่น ๆ เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบข้อแตกต่างในเรื่องของการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ
บริบทที่แตกต่างกัน รวมทั้งควรมีการศึกษาไปยังกลุ่มผู้ที่ต้องเตรียมความพร้อมเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุเพือ่ทีจ่ะได้จัดบริการใหต้รงความต้องการอยา่งแท้จริง 
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ศักดิ์สิทธ์ิ ฆารเลศิ 
Saksit Karlers 

 

บทคัดย่อ 
 บทความช้ินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายแนวคิดว่าด้วยเสรีภาพเชิงลบของ
อิสยาห์ เบอร์ลิน กล่าวคือ การศึกษาในครั้งนีใ้ช้การวิจัยเชิงเอกสาร และวิธีการศึกษา
แบบปรัชญาการเมือง ผ่านการตีความวิเคราะห์ตัวบทอย่างละเอียด ผลการศึกษา
พบว่า เสรีภาพเชิงลบ หมายถึง อิสรภาพหรือความไร้ซึ่งข้อจ ากัดใด ๆ จากสิ่งกีดขวาง
หรือการบังคับควบคุมจากภายนอก นั่นคือ เมื่อปัจเจกบุคคล สังคม และรัฐไม่เข้ามา
แทรกแซงเรา เสรีภาพเชิงลบจึงเกี่ยวข้องกับพื้นที่ซึ่งปัจเจกบุคคลมีอิสระที่จะกระท า
การใด ๆ โดยไม่ถูกบังคับจากผู้อื่น เสรีภาพเชิงลบเช่ือว่า เราไม่เพียงแต่เลือกค่านิยม
และวิถีชีวิตเท่านั้น แต่เรายังเป็นผู้สร้างและเป็นผู้ก าหนดค่านิยมและวิถี ชีวิตเหล่านี้
ด้วย 
 

ค าส าคัญ: อิสยาห์ เบอรล์ิน, เสรภีาพเชิงลบ, เสรีภาพเชิงบวก 
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ABSTRACT 

 
This paper aims to explain Isaiah Berlin’s concept of negative 

liberty. That is, this study applied documentary research and political 
philosophy method conducted through a textual analysis and 
interpretation, the result shows that, negative liberty means freedom or 
absence of constraint from external impediments or controls. That is, 
when other individuals, societies and states do not interfere with us, 
negative liberty concerns itself with the space within which individuals 
are free to act without being coerced by others, negative liberty 
presupposes that we not only choose values and ways of life, but that 
we are also the active makers and shapers of these values and ways of 
life. 

 
Key Words: Isaiah Berlin, Negative Liberty, Positive Liberty 
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บทน า 

Isaiah Berlin เป็นนักคิด นักปรัชญาการเมืองชาวอังกฤษ เกิดเมื่อวันที่ 9 
มิถุนายน ในปี ค.ศ. 1909 ที่เมืองริกา (Riga) ประเทศลัตเวีย (Latvia) ต่อมาในปี ค.ศ. 
1917 ได้เกิดการปฏิวัตริัสเซีย (the Russian Revolution)* รัฐบาลสหภาพโซเวียตเข้ากุม
อ านาจและที่ใช้ระบอบการปกครองแบบคอมมิวนิสต์ ส่งผลให้ครอบครัวของ Berlin 
ตัดสินใจอพยพลี้ภัยมาอาศัยอยู่ที่เมืองลอนดอน (London) ประเทศอังกฤษ เนื่องจาก
พวกเขาเป็นชาวยิว ซึ่งถูกเหยียดเช้ือชาติอยู่ในขณะนั้น ที่อังกฤษ Berlin มีโอกาสได้เข้า
ศึกษาที่มหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด (University of Oxford) ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาที่ได้
เปลี่ยนชีวิตของเขาไปในทางที่ดี ภายหลังส าเร็จการศึกษา Berlin ได้ประกอบอาชีพเป็น
นักการทูตของประเทศอังกฤษ ต่อมาภายหลังการยุติบทบาทการเป็นนักการทูต เขาหัน
มาประกอบอาชีพอาจารย์ที่มหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด และกลายเป็นนักวิชาการ นักคิด 
นักปรัชญาและทฤษฎีการเมืองที่มีช่ือเสียงอย่างมากในศตวรรษที่ 20 ดังที่เขาได้รับเชิญ
ให้เป็นวิทยากรบรรยายจากมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสียงหลายแห่งทั้งในยุโรปและอเมริกา  

Berlin เคยได้รับการแต่งตั้ งให้ เป็นประธาน the British Academy หรือ 
สถาบันวิชาการระดับชาติเพื่อการวิจัยด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ของอังกฤษ 
และเคยได้รบัการแต่งตั้งให้เป็นกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฮิบรู (Hebrew University) 
ณ เมืองเยรูซาเล็ม (Jerusalem) ประเทศอิสราเอล เนื่องจาก Berlin เป็นหนึ่งในไซออ

                                                           
* ก ารป ฏิ วั ติ รั ส เซี ย  ใน ปี  ค .ศ . 1917 คื อ ก าร เป ลี่ ย น แป ลงก ารป ก ครอ งจ าก ระบ อ บ
สมบูรณาญาสิทธิราชย์ (Absolute monarchy) ภายใต้การปกครองของพระเจ้าซาร์นิโคลัสที่ 2 
(Czar Nicholas II) ไปสู่ระบอบคอมมิวนิสต์ (Communist) และจัดตั้งสหภาพโซเวียต (Soviet 
Union) ภายใต้การปกครองของรัฐบาลพรรคบอลเชวิก (Bolsheviks) ผู้ที่สนใจเรื่องดังกล่าว 
สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ใน งานเขียนที่ชื่อ  The Russian revolution 1917-1932 (1982) 
ของ Sheila Fitzpatrick นักวิชาการด้านประวัติศาสตร์การเมืองชาวออสเตรเลีย 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B9%82%E0%B8%8B%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%81
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นิสต์ (Zionist)† คนส าคัญของปัญญาชนชาวยิว นอกจากนี้ Berlin ยังเคยได้รับรางวัลต่าง 
ๆ มากมาย เช่น the Jerusalem Prize, the Erasmus Prize, the Angelli Prize, the 
Lippincott Prize เป็นอาท ิ

Berlin มี งานเขียนช้ินส าคัญคือ Karl Marx: His Life and Environment 
(1939) The Hedgehog and the Fox (1953) Two Concepts of Liberty (1958) 
Four Essays on Liberty (1969) Vico and Herder: Two Studies in the History of 
Ideas (1976) Russian Thinkers (1978) Against the Current: Essays in the 
History of Ideas (1979) Personal Impressions (1980) เป็นอาทิ (Byers, Bourgoin, 
and Walker., 2004: 201-203 ; Ryan, 2006: 589) 

ทั้งนี้ งานเขียนช้ินส าคัญที่ได้รับการยกย่องว่าโด่งดังที่สุดของเขาคืองานเขียนที่
ช่ือ Two Concepts of Liberty ซึ่งตีพิมพ์ครั้งแรกในปี ค.ศ. 1958 ซึ่งเดิมทีเดียวเป็น
สุนทรพจน์เปิดงานของ Berlin ในฐานะที่เขาได้รับการสถาปนาให้เป็นศาสตราจารย์ด้าน
ทฤษฎีสังคมและการเมืองแห่งมหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด ในปี ค.ศ. 1958 (Merriman 
and Winter, 2006: 350-351) ซึ่งได้น าเสนอกรอบแนวคิดว่าด้วยเสรีภาพเชิงลบไว้อย่าง

น่าสนใจ‡ 

                                                           
† Zionist คือ ขบวนการชาตินิยมชาวยิวที่มี เป้าหมายในการสร้างและสนับสนุนรัฐชาติยิวใน
ปาเลสไตน์ ซ่ึงเป็นถิ่นก าเนิดของชาวยิวในสมัยโบราณ แต่ส าหรับ Zionist เพิ่งมีการจัดตั้งขึ้นใน
ยุโรปตะวันออกและยุโรปกลางในช่วงศตวรรษที่ 19 แต่พวกเขาก็สามารถเชื่อมโยงความเป็นยิวกับ
พื้นที่ประวัติศาสตร์ ณ ปาเลสไตน์ได้ส าเร็จ ผู้ที่สนใจเร่ืองดังกล่าว สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ใน งาน
เขียนที่ชื่อ The Zionist mind : the origins and development of zionist thought (1974) 
ของ Alan. R. Taylor นักวิชาการด้านรัฐศาสตร์ชาวอเมริกัน 
‡ ในงานเขียนที่ชื่อ Two Concepts of Liberty นั้น Berlin พยายามน าเสนอถึงกรอบแนวคิดว่าด้วย
เสรีภาพสองแบบหรือสองนัย ซ่ึงได้แก่ เสรีภาพเชิงลบ (negative liberty) กับ เสรีภาพเชิงบวก (positive 
liberty) ซ่ึงกรอบแนวคิดว่าด้วยเสรีภาพทั้งสองแบบหรือทั้งสองนัยนี้ ไม่เพียงมีความแตกต่างกันและ
แข่งขันกัน แต่เสรีภาพทั้งสองกรอบแนวคิดนี้ต่างก็มีอิทธิพลต่อการเมืองโลกสมัยใหม่ในเวลานี้ ซ่ึงได้ท า
ให้ความเชื่อ การมองโลก และวิถีชีวิตของมนุษย์ในแต่ละแห่งหรือแต่ละประเทศแตกต่างกันไปอย่างมี
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ทั้งนี้ มีนักวิชาการทีไ่ด้แสดงความคิดเห็นตอ่แนวคิดเรื่องเสรีภาพเชิงลบของ 
Berlin ไว้อย่างน่าสนใจ ยกตัวอย่างเช่น John Merriman และ Jay Winter (2006: 
350-352) สองนักวิชาการด้านประวัติศาสตร์ความคิดทางการเมืองชาวอเมริกัน ได้
ช้ีให้เห็นว่า แนวคิดเรื่องเสรีภาพเชิงลบของ Berlin เป็นหนึ่งในแนวคิดทางการเมืองที่
ทรงอิทธิพลที่สุดในศตวรรษที่ 20 โดยที่มาของแนวคิดดังกล่าว Berlin ใช้วิธีวิทยา
แนวประวัติศาสตร์ความคิดและการวิเคราะห์ในเชิงปรัชญาในการศึกษาและถ่ายทอด 
รากฐานความคิดเรื่องเสรีภาพเชิงลบของ Berlin มีที่มาและมีความเช่ือมโยงกับ
แนวคิดเรื่องเสรีภาพของนักคิด นักปรัชญาการเมืองแนวเสรีนิยมก่อนหน้าเขา เช่น 
John Locke, Montesquieu, Alexander Hamilton, James Madison, John Jay, 
Benjamin Constant, John Stuart Mill เป็นอาทิ  ขณะที่ งานเขียนที่ ช่ือ Two 
Concepts of Liberty ของ Berlin ถูกยกย่องว่าเป็นหนึ่งในต้นแบบแถลงการณ์
ต่อต้านลทัธิคอมมิวนิสต์ช้ินส าคัญของนักเสรีนิยมรุ่นหลัง 

ขณะที่ Emily Zackin (2016: 318-320) นักวิชาการด้านรัฐศาสตร์ชาว
อเมริกัน ได้ช้ีให้เห็นว่า ในมิติเชิงประวัติศาสตร์การเมืองของมนุษยชาติ เสรีภาพเชิง
ลบมีความเกี่ยวข้องและเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญของการก่อเกิด รัฐธรรมนูญและ
ประชาธิปไตย เช่น รัฐธรรมนูญของอังกฤษ ที่เกิดจากการเรียกร้องของขุนนางต่อ

                                                                                                                           
นัยส าคัญ ความคิดของมนุษย์ที่แตกต่างกันและก าลังแข่งขันกันอยู่นี้ ย่อมท าให้มนุษย์ต้องขัดแย้งกันใน
โลกแห่งการปฏิบัติจริง ดังนั้น การท าความเข้าใจกรอบแนวคิดว่าด้วยเสรีภาพทั้งสองแบบหรือทั้งสองนัย
นี้จึงมีความส าคัญต่อมนุษยชาติ ในฐานะภูมิปัญญาทางการเมืองที่ได้ท าให้มนุษย์มีความเป็นมนุษย์มาก
ขึ้น และแตกต่างจากสัตว์อื่น ๆ โดยเฉพาะถ้าหากมนุษย์น ามันมาเป็นแนวคิดและแนวปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม และสมดุลกัน การด ารงชีวิตอยู่อย่างสันติภาพของมนุษย์ย่อมเป็นไปได้ โดยส าหรับ
บทความชิ้นนี้ ผู้เขียนจะน าเสนอเฉพาะกรอบแนวคิดว่าด้วยเสรีภาพเชิงลบไว้ก่อน ส่วนกรอบแนวคิดว่า
ด้วยเสรีภาพเชิงบวก ผู้เขียนจะน าเสนอในอีกบทความชิ้นต่อไป และจะน าเสนอถึงประเด็นความแตกต่าง
ระหว่างเสรีภาพเชิงลบกับเสรีภาพเชิงบวกในอีกบทความชิ้นต่อ ๆ ไป ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะสามารถน าเสนอ
รายละเอียดของเนื้อหาและแก่นสาระของประเด็นให้ได้มากที่สุดนั่นเอง  
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กษัตริย์ ว่า กษัตริย์ต้องไม่แทรกแซงการจัดสรรที่ดินให้แก่ประชาชนโดยขุนนาง เป็น
อาทิ หรือรัฐธรรมนูญอเมริกัน ที่ได้เน้นก าหนดสิ่งที่รัฐบาลกลางไม่สามารถกระท าได้ 
หรือไม่สามารถแทรกแซงปัจเจกบุคคลได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับสิทธิในทรัพย์สิน
ส่วนตัวของปัจเจกบุคคล เป็นอาท ิ

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่ออธิบายแนวคิดว่าด้วยเสรีภาพเชิงลบในงานเขียนที่ช่ือ Two Concepts 
of Liberty ของ Berlin 

 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) และ

วิธีการศึกษาแบบปรัชญาการเมือง§ ผ่านการตีความวิเคราะห์ตัวบทอย่างละเอียด 

                                                           
§ John Plamenatz นักวิชาการด้านปรัชญาการเมืองชาวอังกฤษ ได้เสนอไว้ใน บทน า ของงาน
เขี ย น ที่ ชื่ อ  Man and society: a critical examination of some important social and 
political theories from Machiavelli to Marx ว่า แนวทางการศึกษาความคิดทางการเมือง 
(political thought) นั้นมีอยู่ด้วยกัน 3 แนวทาง ได้แก่  (1) แนวการศึกษาเชิงประวัติศาสตร์
ความคิดทางการเมือง (history of political thought) กล่าวคือ เป็นการเน้นสืบค้นให้เห็นว่านักคิด
คนหนึ่งมีอิทธิพลทางความคิดทางการเมืองต่อนักคิดอีกคนหนึ่งอย่างไร เช่น นักคิดก่อนหน้า หรือ
นักคิดร่วมสมัยเดียวกันมีอิทธิพลทางความคิดทางการเมืองต่อนักคิดที่เราก าลังศึกษาอยู่อย่างไร มี
ความคิดที่เหมือนหรือต่างกันอย่างไร และการศึกษาแนวนี้จะให้ความส าคัญกับการศึกษาสภาพ
บริบทแวดล้อมแห่งยุคสมัยของนักคิด ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ว่าส่งผลต่อความคิดทาง
การเมืองของนักคิดอย่างไร (2) แนวการศึกษาเชิงทฤษฎีการเมือง (political theory) กล่าวคือ เป็น
การเน้นท าความเข้าใจความคิดทางการเมืองของนักคิด ผ่านการแสวงหาความหมายของถ้อยค าหรือ
ค าศัพท์ที่นักคิดใช้ เพื่อเป็นการตรวจสอบว่า นักคิดสามารถอธิบายได้อย่างมีเหตุมีผลและเป็นระบบ
หรือไม่ มีตรรกะที่หละหลวมหรือไม่ อย่างไร จนสามารถวิพากษ์วิจารณ์ความคิดทางการเมืองของ
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(textual analysis and interpretation)* * ส าหรับเอกสารตัวบทท่ีเป็นแหล่งข้อมูลที่จะ

น ามาใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เน้นที่จะใช้เอกสารช้ันต้น (primary text) กล่าวคือ เป็น

                                                                                                                           
นักคิดได้ ทั้งนี้ การกล่าวถึงบริบทแวดล้อมแห่งยุคสมัยของนักคิด ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ว่าส่งผลต่อความคิดทางการเมืองของนักคิดอย่างไรนั้น เป็นเพียงส่วนเสริมเฉพาะจุดที่ต้องการขยาย
ความให้มีความชัดเจนมากขึ้น (3) แนวการศึกษาเชิงปรัชญาการเมือง (political philosophy) 
กล่าวคือ เป็นการเน้นศึกษาความคิดทางการเมืองของนักคิดจากงานเขียนที่นักคิดได้เขียนขึ้น โดย
งานเขียนที่นักคิดได้เขียนขึ้นถือเป็นตัวบทส าคัญในเชิงปรัชญา ดังนั้นการศึกษาแนวนี้จึงเน้นที่จะ
จ ากัดการศึกษาอยู่ที่ตัวบทของนักคิด ผ่านการตั้งค าถามและตอบค าถามอย่างมีเหตุมีผลและเป็น
ระบบ โดยอาจจะมิได้พิจารณาถึงบริบทแวดล้อมแห่งยุคสมัยของนักคิด ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง ว่าส่งผลต่อความคิดทางการเมืองของนักคิดอย่างไรเท่าใดนัก อย่างไรก็ตาม Plamenatz 
ชี้ให้เห็นว่า ไม่ว่าจะเป็นแนวการศึกษาเชิงประวัติศาสตร์ความคิดทางการเมือง เชิงทฤษฎีการเมือง 
หรือเชิงปรัชญาการเมือง ไม่มีแนวทางการศึกษาแบบใดจะสามารถอ้างได้ว่าดีไปกว่ากันหรือมีความ
ถูกต้องไปกว่ากัน ทั้งนี้ก็เพราะแนวทางการศึกษาในแต่ละแบบนั้น ย่อมสามารถให้คุณค่าที่แตกต่าง
กันไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา และขึ้นอยู่กับว่า ผู้ศึกษามีความถนัดและสนใจ ในแนว
การศึกษาแบบใดด้วย ความแตกต่างของความถนัดและความสนใจของผู้ศึกษาดังกล่าวนี้ ก็อาจถือ
ได้ว่าเป็นการแบ่งงานกันท าตามความถนัดและความสนใจทางวิชาการของผู้ที่สนใจศึกษาด้าน
ความคิดทางการเมืองนั่นเอง (Plamenatz, 1963: ix-xxii) 
* * ส าหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผู้เขียนไม่ได้มุ่งที่จะสืบค้นว่านักคิดคนใดมีอิทธิพลทางความคิดทางการ
เมืองต่อ Berlin อย่างไร ไม่ได้มุ่งที่จะเปรียบเทียบความคิดทางการเมืองของ Berlin กับนักคิดคนใด 
อีกทั้งไม่ได้มุ่งที่จะศึกษาความคิดทางการเมืองโดยรวมทั้งหมดของ Berlin และไม่ได้มุ่งศึกษา
ความคิดทางการเมืองของ Berlin ที่มีต่อบริบททางการเมืองในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่งเป็นการ
เฉพาะ แต่การศึกษาในครั้งนี้มุ่งที่จะศึกษาความคิดทางการเมืองของ Berlin อย่างมีประเด็น
เฉพาะเจาะจง นั่นคือ ประเด็นเร่ืองเสรีภาพเชิงลบ โดยที่ผู้เขียนจะพยายามเข้าใจ Berlin ให้ได้อย่าง
ที่ Berlin เข้าใจตัวเอง หรือผู้เขียนจะพยายามเข้าใจ Berlin ให้ได้มากกว่าที่ Berlin เข้าใจตัวเอง 
และเพื่อให้สามารถบรรลุถึงความเข้าใจ (understanding) ในลักษณะดังกล่าว ผูเ้ขียนจึงต้องอาศัย
ศาสตร์และศิลป์แห่งการตีความ (hermeneutics) เป็นเครื่องมือในการศึกษา ดังที่ Hans-Georg 
Gadamer (1976: 57) นักคิด นักปรัชญาชาวเยอรมัน ได้เสนอไว้ในงานเขียนที่ชื่อ Philosophical 
Hermeneutics ว่า การตีความ คือการท าความเข้าใจต่อแก่นสารของตัวบทด้วยความเข้าใจของเรา
เองในฐานะผู้ตีความ แล้วสื่อความหมายออกมาด้วยภาษาของเราเอง ดังนั้น ความเข้าใจจึงขึ้นอยู่กับ
การตีความของเรา ขณะที่การตีความและความเข้าใจของเราจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของเราที่มี
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เอกสารตัวบทที่ Berlin เป็นผู้เขียนขึ้นมาเอง ซึ่งเป็นงานเขียนที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้  ซึ่ งได้แก่งานเขียนที่ ช่ือ Two 
Concepts of Liberty (1958) 

 

ผลการศึกษา 

ในทัศนะของ Berlin เขาช้ีให้เห็นว่า มนุษย์เราจะมีเสรีภาพเชิงลบ (negative 

liberty)† † ได้ก็ต่อเมื่อ ไม่มีมนุษย์คนอื่น ๆ เข้ามาแทรกแซง บังคับ กีดกัน หรือขัดขวาง

ในสิ่งที่เราต้องการจะกระท าตามที่ใจเราปรารถนา ซึ่งค าว่ามนุษย์คนอื่น ๆ ในที่น้ี อาจจะ
อยู่ในรูปของรัฐ สังคม หรือปัจเจกบุคคล ดังนั้น พื้นที่ท่ีเรามีเสรีภาพเชิงลบ จึงเป็นพื้นที่ที่
เราอยู่ในฐานะองค์ประธานหรือในฐานะผู้กระท า ซึ่งไม่ใช่ผู้ถูกกระท า  

เมื่อใดก็ตามที่พื้นท่ีแห่งการกระท าตามที่ใจเราปรารถนาถูกแทรกแซง บังคับ 
กีดกัน หรือขัดขวางโดยมนุษย์คนอื่น ๆ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของรัฐ สังคม หรือปัจเจกบุคคล
ก็ตาม เมื่อนั้นย่อมหมายความว่า เราไม่มีเสรีภาพเชิงลบ  

ดังนั้น การจะกล่าวได้อย่างชอบธรรมว่าเราขาดหรือไร้ซึ่งเสรีภาพเชิงลบได้ เรา
ต้องตระหนักว่า การขาดหรือไร้ซึ่งเสรีภาพเชิงลบต้องมีสาเหตุมาจากการถูกแทรกแซง 
บังคับ กีดกัน หรือขัดขวางโดยมนุษย์คนอื่น ๆ เท่านั้น กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การถูก

                                                                                                                           
ต่อโลก นอกจากนี้ Gadamer (1988: 389) ยังได้เสนอไว้ในงานเขียนที่ชื่อ Truth and Method 
(ตีพิมพ์ครั้งแรกในปี ค.ศ. 1960) และชี้ให้เห็นว่า ภาษา คือสื่อกลางที่ท าให้เกิดความเข้าใจผ่านการ
ตีความ 
† † ค าว่า “negative” หรือ “ลบ” ในที่นี้ ไม่ได้มีนัยถึง “ความไม่ดีหรือความชั่วร้าย” แต่มีนัยถึง 
“การต่อต้านหรือการไม่ยอมรับ” ขณะที่ ในเบื้องต้น เสรีภาพเชิงบวก (positive liberty) หมายถึง 
“เสรีภาพสู่” (freedom to) สิ่งที่ใจตนปรารถนา ในสิ่งที่สามารถบรรลุผลได้จริง ๆ ด้วยเหตุผลแห่ง
ตัวตนที่แท้จริงของเรา ซ่ึงผู้เขียนไม่ได้น าเสนอในบทความชิ้นนี้ แต่จะถูกน าเสนอในบทความชิ้น
ต่อไป ทั้ งนี้  ส าหรับ Berlin ทั้ งค าว่า “liberty” และ “freedom” นั้น เขาใช้ค าทั้ งสองนี้ใน
ความหมายเดียวกัน (Berlin, 1969: 121) 
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แทรกแซง บังคับ กีดกัน หรือขัดขวางจากตนเองหรือจากสิ่งที่ไม่ใช่มนุษย์นั้น นั่นไม่ถือว่า
เป็นสาเหตุแห่งการขาดหรือไร้ซึ่งเสรีภาพเชิงลบ  
 กล่าวคือ การกระท าใดก็ตามของเรา ถ้าหากไม่มีมนุษย์คนอื่น ๆ เข้ามา
แทรกแซง บังคับ กีดกัน หรือขัดขวาง เราย่อมจะสามารถใช้เสรีภาพกระท าให้บรรลุผล
หรือบรรลุเป้าหมายได้ แต่เพราะมีมนุษย์คนอื่น ๆ เข้ามาแทรกแซง บังคับ กีดกัน หรือ
ขัดขวาง จึงท าให้เราไม่สามารถมีเสรีภาพที่จะกระท าให้บรรลุผลหรือเป้าหมายได้ ดังนั้น 
การเข้ามาแทรกแซง บังคับ กีดกัน หรือขัดขวางเราโดยมนุษย์คนอื่น ๆ ลักษณะเช่นนี้ เรา
จึงสามารถที่จะอ้างได้ว่าเป็นสาเหตุที่ท าให้เราขาดหรือไร้ซึ่งเสรีภาพเชิงลบได้อย่างชอบ
ธรรม ยกตัวอย่างเช่น ถ้าหากเราเป็นคนตาปกติดีมาตั้งแต่ก าเนิด แต่กลับมีมนุษย์คนอื่น 
ๆ เข้ามาแทรกแซง บังคับ กีดกัน หรือขัดขวางเรา จนท าให้เราไม่สามารถถนอมตาของเรา
ไว้ให้เป็นปกติดีได้อย่างต่อเนื่องและยาวนานตามอายุขัย และจนเป็นสาเหตุที่ท าให้เราไม่
สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตาได้อย่างเป็นปกติก่อนวัยอันควร ลักษณะเช่นนี้ เราย่อม
สามารถท่ีจะอ้างได้อย่างชอบธรรมว่า เราขาดเสรีภาพเชิงลบท่ีจะถนอมตาของเราไว้ให้
เป็นปกติดีได้อย่างต่อเนื่องและยาวนานตามอายุขัย เพื่อใช้ในการแสวงหาความรู้ด้วยตา
อย่างเป็นปกติ เป็นอาท ิ

แต่ในกรณีที่ถ้าหากการกระท าใดก็ตามของเรา แม้ต่อให้ไม่มีมนุษย์คนอ่ืน ๆ 
เข้ามาแทรกแซง บังคับ กีดกัน หรือขัดขวางเรา เราก็ไม่มีทางที่จะสามารถใช้เสรีภาพ
กระท าให้มันบรรลุผลหรือบรรลุเป้าหมายได้ ต่อให้เรามีเสรีภาพมากขนาดไหนก็ตาม 
ลักษณะเช่นนี้ เราจึงไม่สามารถท่ีจะอ้างได้อย่างชอบธรรมว่าเป็นสาเหตุที่ท าให้เราขาด
หรือไร้ซึ่งเสรีภาพเชิงลบ ยกตัวอย่างเช่น ถ้าหากเราเป็นคนตาบอดมาตั้งแต่ก าเนิด ซึ่งเป็น
สาเหตุที่ท าให้เราไม่สามารถแสวงหาความรู้ดว้ยตาของเราได้อยา่งเป็นปกต ิลักษณะเช่นนี้ 
เราย่อมไม่สามารถที่จะอ้างได้ว่า เราขาดหรือไร้ซึ่งเสรีภาพในการแสวงหาความรู้ด้วยตา
ของเรา เพราะการตาบอดมาตั้งแต่ก าเนิดของเรา ไม่มีความเกี่ยวข้องเชิงสาเหตุกับมนุษย์
คนอื่น ๆ เป็นอาทิ (Berlin, 1969: 122) 
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ในท านองเดียวกันนี้ หากเรามีชีวิตที่ยากจน จนไม่สามารถเข้าถึงทรัพยากร
และอ านาจบางอย่างได้ แม้ว่าต่อให้ไม่มีกฎหมายห้ามเราไว้ก็ตาม การมีเสรีภาพใน
ระดับที่น้อยจนไม่มีความแตกต่างจากการถูกกฎหมายห้ามเราไว้ไม่ให้เข้าถึงทรัพยากร
และอ านาจบางอย่างได้ ลักษณะเช่นนี้ เราก็ไม่สามารถที่จะอ้างได้อย่างชอบธรรมว่า
เราไม่มีเสรีภาพ เพราะการมีชีวิตที่ยากจนของเรา ไม่มีความเกี่ยวข้องเชิงสาเหตุกับ
มนุษย์คนอื่น ๆ แต่ถ้าหากเราพบความจริงจนประจักษ์แจ้งว่า มีความเกี่ยวข้องเชิง
สาเหตุกับมนุษย์คนอื่น ๆ หรือมีมนุษย์คนอื่น ๆ มาแทรกแซง บังคับ กีดกัน หรือขัดขวาง
เรา จนเป็นเหตุให้เราขาดโอกาสหรือขาดรายได้จนไม่สามารถเข้าถึงทรัพยากรและ
อ านาจบางอย่างได้ ลักษณะเช่นนี้เท่านั้น เราจึงจะสามารถอ้างได้อย่างชอบธรรมว่า
เราขาดหรือไร้ซึ่งเสรีภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าหากมีคนอ่ืน ๆ ที่อยู่ในสังคมเดียวกัน
กับเรา ไม่ได้ถูกแทรกแซง บังคับ กีดกัน หรือขัดขวางเช่นเดียวกับเรา แต่กลับถูกอ านวย
ความสะดวกให้เข้าถึงทรัพยากรและอ านาจบางอย่างโดยไร้มาตรฐานเดียวกันกับเรา 
ซึ่งทรัพยากรและอ านาจดังกล่าวก็เป็นสิ่งท่ีเราเองก็มีความต้องการเช่นกันกับคนอ่ืน ๆ 

ทั้งนี้ ส าหรับประเด็นที่ว่า การขาดหรือไร้ซึ่งเสรีภาพของมนุษย์เรา ต้องมี
ความเกี่ยวข้องเชิงสาเหตุกับมนุษย์คนอ่ืน ๆ หรือมีมนุษย์คนอ่ืน ๆ มาแทรกแซง บังคับ 
กีดกัน หรือขัดขวางเราเท่านั้น จึงจะถือได้ว่าเป็นการขาดหรือไร้ซึ่งเสรีภาพ Berlin 

ได้รับอิทธิพลแนวคิดดังกล่าวมาจาก Jean-Jacques Rousseau‡ ‡ ทีเ่คยเสนอแนวคิด

ดังกล่าวไวว้่า การจะถือได้ว่าเราถูกกดขี่หรือถูกละเมดิเสรีภาพนั้น ต้องเป็นการกระท า

                                                           
‡ ‡ Jean Jacques Rousseau (1712-1778) นักคิด นักปรัชญาการเมืองชาวฝรั่งเศส มีงานเขียนชิ้น

ส าคัญคือ Discourse on the Sciences and the Arts; First Discourse (1750), A Discourse 
on the Origin of Inequality; Second Discourse (1755), A Discourse on Political 
Economy (1755), Emile, or On Education (1762), The Social Contract (1762), Project 
for a Constitution for Corsica (1764), The Confessions (1764), Considerations on the 
Government of Poland (1770) เป็นอาทิ 
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ที่เกิดจากมนุษย์คนอ่ืน ๆ เท่าน้ัน ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดยอ้อมก็ตาม ไม่ว่าจะมีเจตนา
หรือไม่มีเจตนาก็ตาม ถ้าหากการกระท าของมนุษย์คนอื่น ๆ ที่ว่านี้นั้น ได้เข้ามา
แทรกแซง บังคับ กีดกัน หรือขัดขวางในสิ่งที่เราต้องการจะกระท าตามที่ใจเราปรารถนา
จนเป็นสาเหตุให้ไม่สามารถบรรลุผลหรือบรรลุเป้าหมายได้  

ดังนั้น เสรีภาพจึงเป็นเรื่องที่เราต้องไม่ถูกกดขี่หรือถูกละเมิดจากผู้อื่น และ
ยิ่งเราปราศจากการแทรกแซงจากผู้อื่นเท่าใด เราก็ยิ่งจะมีเสรีภาพเชิงลบได้มาก
เท่านั้น (Berlin, 1969: 122-123) 

Berlin ช้ีให้เห็นว่า แม้นักคิด นักปรัชญาการเมืองทั้งหลายก่อนหน้าเขา จะ
มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันเกี่ยวกับเรื่องขอบเขตแห่งเสรีภาพ แต่อย่างไรก็ตาม พวก
เขาต่างก็มีความคิดเห็นที่ตรงกันว่า เสรีภาพต้องมีขอบเขต กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ สิ่งที่
เรียกว่าเสรีภาพนั้น ไม่ควรที่จะถูกปล่อยให้ด ารงอยู่หรือถูกด าเนินไปอย่างไร้ขอบเขต
นั่นเอง ทั้งนี้กเ็พราะถ้าหากสังคมใดก็ตามยอมปล่อยให้ผู้คนมีเสรีภาพอย่างไร้ขอบเขต 
นั่นเท่ากับว่า สังคมนั้นยินยอมที่จะปล่อยให้ผู้คนแทรกแซงกันและกันได้อย่างไร้
ขอบเขต สังคมในลักษณะเช่นนี้ ยากที่จะเป็นสังคมที่มีสันติภาพได้ เพราะมนุษย์ผู้ที่
อ่อนแอกว่าคนอื่น ๆ โดยธรรมชาติ ย่อมถูกมนุษย์ผู้ที่แข็งแรงกว่าโดยธรรมชาติ
แทรกแซงได้อย่างง่ายดาย ดังนั้น มนุษย์จึงควรมีสิ่งป้องกันการแทรกแซงกันและกัน
อย่างไร้ขอบเขต เช่น หลักการ หรือกฎหมาย เป็นอาทิ 

Berlin เห็นด้วยกับนักคิด นักปรัชญาการเมืองฝ่ายเสรีนิยม เช่น John 
Locke§§ John Stuart Mill* * * Benjamin Constant† † † Alexis de Tocqueville‡ ‡ ‡ 

                                                           
§§ John Locke (1632-1704) นักคิด นักปรัชญาการเมืองชาวอังกฤษ มีงานเขียนชิ้นส าคัญคือ A 

Letter Concerning Toleration (1689), Two Treatises of Government (1690) เป็นอาทิ 
* * * John Stuart Mill (1806-1873) นักคิด นักปรัชญาการเมืองชาวอังกฤษ มีงานเขียนชิ้นส าคัญคือ 
On Liberty (1859), Considerations on Representative Government (1861), 
Utilitarianism (1863) เป็นอาทิ   
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เป็นอาทิ ที่ว่า มนุษยชาติเราควรมีหลักประกันต่อเสรีภาพขั้นต่ าของปัจเจกบุคคลแต่
ละคน§§§ โดยไม่ควรให้ความเช่ือหรือกฎใด ๆ จากใครก็ตาม มากดขี่หรือละเมิด
เสรีภาพข้ันต่ าที่ว่านี้ได้ เพราะเมื่อใดก็ตามที่มีใครก็ตามมากดขี่หรือละเมิดเสรีภาพข้ัน
ต่ าที่ว่านี้ นั่นก็เท่ากับว่า พื้นที่แห่งการกระท าตามที่ใจเราปรารถนาได้แคบลง และ
ความคับแคบของพื้นที่แห่งการกระท าในลักษณะดังกล่าว ย่อมเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาและความก้าวหน้าที่จะเป็นไปได้ของมนุษย์เรา 

Berlin กล่าวว่า เป็นธรรมดาที่การกระท าบางอย่างของมนุษย์คนหนึ่งอาจ
กระทบมนุษย์อีกคนหรือคนอื่น ๆ เสรีภาพของมนุษย์คนหนึ่งอาจกระทบเสรีภาพของ
มนุษย์อีกคนหรือคนอื่น ๆ ซึ่งเป็นเรื่องปกติของมนุษย์ซึ่งเป็นสัตว์สังคมและสัตว์
การเมือง ดังนั้น มนุษย์จึงจ าเป็นต้องมีพรมแดนแห่งการกระท าตามทีใ่จตนปรารถนา 
หรือพรมแดนแห่งเสรีภาพ และประเด็นดังกล่าว นักคิด นักปรัชญาการเมืองทั้งหลาย
ก็ยังคงถกเถียงกันอยู่ว่า ตกลงพรมแดนแห่งพื้นที่ของความเป็นส่วนตัวของปัจเจก
บุคคลกับพรมแดนแห่งพื้นที่ของสาธารณะที่จะสามารถมีเหนือปัจเจกบุคคลได้ ควร
ลากเส้นแบ่งกัน ณ ท่ีใด (Berlin, 1969: 123-124) 
 ส าหรับ Berlin เสรีภาพย่อมไร้ความหมาย หากมันถูกมอบให้หรือตกอยู่กับ
มนุษย์ผู้ที่ไม่สามารถใช้มันได้จริง ๆ เช่น หากมนุษย์ผู้นั้นยังเป็นผู้ไร้การศึกษาอยู่ หรือ
มนุษย์ผู้นั้นยังป่วยไข้อยู่ เป็นอาทิ ดังนั้น มนุษย์จึงจ าเป็นต้องบรรลุ เง่ือนไขพื้นฐานที่
จะน าไปสู่การเข้าถึงเสรีภาพเสียก่อน ก่อนที่จะได้รับเสรีภาพ ทั้งนี้ก็เพื่อให้มนุษย์
สามารถใช้เสรีภาพได้จริง ๆ นั่นเอง เช่น มนุษย์คนหนึ่งควรได้รับการช่วยเหลือจาก

                                                                                                                           
† † † Benjamin Constant (1767-1830) นักคิด นักปรัชญาการเมืองชาวฝรั่งเศส มีงานเขียนชิ้น
ส าคัญ คือ Adolphe (1816), The Liberty of Ancients Compared with that of Moderns 
(1819) เป็นอาทิ 
‡ ‡ ‡ Alexis de Tocqueville (1805-1859) นักคิด นักปรัชญาการเมืองชาวฝรั่งเศส มีงานเขียนชิ้น
ส า คัญ คือ  Democracy in America I (1835), Democracy in America II (1840), The Old 
Regime and the Revolution (1856) เป็นอาทิ 
§§§ เช่น เสรภีาพในการคิด เสรีภาพในการพูด เสรีภาพในการเชื่อถือศาสนา เป็นอาทิ 
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เพื่อนมนุษย์ให้มีการศึกษาเสียก่อน หรือมนุษย์คนหนึ่งควรได้รับการช่วยเหลือจาก
เพื่อนมนุษย์ให้หายจากอาการป่วยไข้เสียก่อน ก่อนที่จะได้รับเสรีภาพ เป็นอาทิ 
 ดังนั้น ส าหรับผู้ที่ได้รับการศึกษาแล้ว หรือหายจากอาการป่วยไข้แล้ว 
เสรีภาพขั้นต่ า และเสรีภาพที่มากขึ้นของพวกเขา ต้องเป็นเสรีภาพในมาตรฐาน
เดียวกันกับมนุษย์ผู้เป็นปกติทั่วไป สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ หรือการเมือง ไม่ใช่
เงื่อนไขที่จะท าให้มนุษย์มีเสรีภาพท่ีต่างมาตรฐานกัน (Berlin, 1969: 124-125) 
 Berlin กล่าวว่า การที่มนุษย์มีความต้องการเสรีภาพที่แตกต่างชนิดกันไป
ไม่ใช่เรื่องที่ผิดปกติ แต่การที่มนุษย์บางคน บางกลุ่ม หรือคนส่วนน้อยบางส่วนมี
เสรีภาพที่มาจากการกดขี่ขูดรีดมนุษย์คนอื่น ๆ ที่เหลือในสังคม หรือคนส่วนใหญ่ใน
สังคม ลักษณะเช่นนี้ ถือเป็นเรื่องที่ผิดปกติและน่ากังวลสนใจเป็นอย่างยิ่ง เพราะ
เสรีภาพดังกล่าวมักจะเป็นเสรีภาพท่ีห่างไกลจากการเข้าถึงของคนส่วนใหญ่ในสังคม 
 ดังนั้น ถ้าหากเสรีภาพคือสิ่งที่ท าให้มนุษย์มีความเป็นมนุษย์มากขึ้น จึงไม่
ควรมีมนุษย์คนใดคู่ควรที่จะได้เสรีภาพมาจากการกดขี่ขูดรีดมนุษย์คนอื่น ๆ และไม่
ควรมีมนุษย์คนใดต้องถูกพรากเสรีภาพไปโดยการกดขี่ขูดรีดของมนุษย์คนอ่ืน ๆ กล่าว
อีกนัยหนึ่งคือ การมีความสุขบนความทุกข์ของคนอื่นไม่ใช่สิ่งที่มนุษยชาติควรจะ
ยอมรับ ดังนั้น มนุษยชาติจึงไม่ควรกระท าต่อคนอื่น ๆ ในลักษณะที่เราเองก็ไม่พึง
ปรารถนาที่จะให้คนอื่น ๆ กระท าต่อเราเช่นกัน นี่คือ ความเสมอภาคของการมี
เสรีภาพชนิดหนึ่ง นี่คือองค์ประกอบส าคัญของความยุติธรรมระดับพ้ืนฐาน และนี่คือ
หลักการส าคัญของปรัชญาเสรีนิยม 
 อยา่งไรก็ตาม ส าหรับ Berlin เสรีภาพไม่ใช่เป้าหมายสูงสุดในชีวิตเพียงหน่ึง
เดียวของมนุษย์ กล่าวคือ ถ้าเสรีภาพของคนบางคนเป็นเสรีภาพที่มาจากการกดขี่ขูด
รีดคนในครอบครัวของเขาเอง คนในชุมชนเดียวกันกับเขา หรือคนในสังคมเดียวกัน
กับเขา เขาอาจจะไม่ต้องการเสรีภาพดังกล่าวเพื่อตัวเขาเองอีกต่อไป ด้วยเหตุนี้ คน
บางคนอาจเต็มใจที่จะยอมสละเสรีภาพของตนไป ถ้าหากเขารู้สึกว่า มันเป็นเสรีภาพ
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ที่มาจากการกดขี่ขูดรีดคนในครอบครัวของเขาเอง คนในชุมชนเดียวกันกับเขา หรือ
คนในสังคมเดียวกันกับเขา ซึ่งเป็นสาเหตุของความยากจนของพวกเขาเหล่านั้น 

ดังนั้น นอกจากมนุษย์จะต้องการเสรีภาพแล้ว มนุษย์ยังต้องการสิ่งอื่น ๆ 
อีกมากมาย เช่น ความสุข ความรัก ความยุติธรรม เป็นอาทิ ด้วยเหตุนี้ คนบางคนจึง
อาจเต็มใจท่ีจะยอมสละเสรีภาพเพื่อความสุข ความรัก ความยุติธรรม และคนบางคน
อาจจะรู้สึกผิดด้วยซ้ าไป หากเขารู้สึกว่าเขาพลาดโอกาสที่จะสละเสรีภาพเพื่อบรรเทา
ทุกข์ของคนอ่ืน ๆ ในครอบครัวของเขา ในชุมชนเดียวกันกับเขา หรือในสังคมเดียวกัน
กับเขา 
 อย่างไรก็ตาม Berlin เห็นว่า การสละซึ่งเสรีภาพของใครก็ตามเพื่อบรรเทา
ทุกข์คนอ่ืน ๆ นั้น ไม่ได้ช่วยให้เขาผู้นั้นมีเสรีภาพเพิ่มขึ้นแต่อย่างใด กล่าวคือ แม้เขาผู้
นั้นจะได้ความสุข ความรัก ความยุติธรรมเพิ่มขึ้น แต่การสูญเสียเสรีภาพของเขาผู้นั้น
ก็ยังคงอยู่ ดังนั้น หากเราต้องการบรรเทาทุกข์คนอ่ืน ๆ โดยไม่จ าเป็นต้องแลกมาด้วย
การสูญเสียเสรีภาพของเราไป เราต้องรู้ เข้าใจ และตระหนักได้ถึงสิ่งที่ท าให้เสรีภาพ
ของเราไปขึ้นอยู่กับความทุกข์ของคนอื่น ๆ และสิ่งนั้นมันควรได้รับการแก้ไขและ
ปรับเปลี่ยน ไม่ว่ามันจะอยู่ในรูปของระบบการเมือง ระบบสังคม หรือระบบเศรษฐกิจ
ก็ตาม (Berlin, 1969: 125-126) 
 Berlin ช้ีให้เห็นว่า แม้แต่นักคิด นักปรัชญาการเมืองที่มีทัศนะคติต่อ
ธรรมชาติของมนุษย์ที่แตกต่างกัน เช่น Thomas Hobbes* * * * ซึ่งมีทัศนะคติต่อ
ธรรมชาติของมนุษย์ในแง่ร้าย และ John Locke ซึ่งมีทัศนะคติต่อธรรมชาติของ
มนุษย์ในแง่ดี เป็นอาทิ พวกเขาก็ยังมีความคิดเห็นที่ตรงกันว่า ไม่ว่ามนุษย์จะเกิดมาดี
หรือร้ายโดยธรรมชาติ มนุษย์ต้องมีพื้นที่แห่งเสรีภาพในการด ารงชีวิตบางส่วนที่เป็น
อิสระจากผู้อื่นไว้บ้าง ไม่ว่าผู้อื่นที่ว่านี้จะอยู่ในรูปของรัฐ สังคม หรือปัจเจกบุคคลก็

                                                           
* * * * Thomas Hobbes (1588-1679) นักคิด นักปรัชญาการเมืองชาวอังกฤษ มีงานเขียนชิ้นส าคัญ
คือ The Elements of Law, Natural and Politic (1650), Leviathan (1651) เป็นอาทิ 
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ตาม ซึ่ง Berlin ก็เห็นด้วยกับแนวคิดดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับเสรีภาพขั้นต่ า
อย่างเสรีภาพในการคิด เสรีภาพในการพูด เป็นอาทิ เสรีภาพที่ว่านี้ต้องได้รับการ
ประกันไว้ไม่ให้ใครก็ตามมาแทรกแซง ควบคุม หรือบังคับใคร ดังนั้น การจ ากัดอ านาจ
สาธารณะหรืออ านาจรัฐและสังคมที่มีเหนือปัจเจกบุคคลจึงเป็นสิ่งทีจ่ าเป็นส าหรับรัฐ
หรือสังคมเสรี 
 อย่างไรก็ตาม ส าหรับ Berlin เขาเห็นว่า มนุษย์เราควรสละเสรีภาพ
บางส่วนของเรา ก็ต่อเมื่อมันจะน ามาซึ่งการรักษาไว้ซึ่งเสรีภาพที่ยิ่งใหญ่กว่าของเรา
เท่านั้น ดังนั้น มนุษย์เราต้องถูกจ ากัดเสรีภาพไว้บางส่วน ซึ่งก็คือ ส่วนท่ีเราไม่สามารถ
ที่จะรุกล้ าเส้นผู้อื่นไดน้ั่นเอง ซึ่งเส้นแบ่งที่ว่านี้ ต้องเป็นเส้นแบ่งที่ได้รับการยอมรับเป็น
การทั่วไปจากเพื่อนมนุษย์ ซึ่งอาจอยู่ในรูปของกฎหมาย เป็นอาทิ ดังนั้น รัฐและสังคม
จะท าการแทรกแซงปัจเจกบุคคลได้อย่างชอบธรรมก็ต่อเมื่อ เขาผู้นั้นได้ล้ าเส้นผู้อื่น 
หรือเขาได้กดขี่หรือละเมิดเสรีภาพของผู้อื่นเท่านั้น และหลักการปกป้องเสรีภาพไม่ให้
ถูกแทรกแซงจากผู้อื่นนี้ ไม่ว่าจะอ้างอิงปรัชญาสิทธิธรรมชาติ (natural rights)† † † † 
หรือปรัชญาอรรถประโยชน์ (utility)‡ ‡ ‡ ‡ ก็ตาม เสรีภาพในความหมายนี้คือเสรีภาพ
เชิงลบ (Berlin, 1969: 126-127) 

                                                           
† † † † สิทธิตามธรรมชาติคือสิทธิที่ไม่ขึ้นอยู่กับกฎหมาย ขนบธรรมเนียม ความเช่ือ วัฒนธรรม หรือ
รัฐบาลใด ๆ เป็นสิทธิที่สากลและไม่สามารถโอนให้กันได้ ไม่สามารถยกเลิกหรือยับยั้งโดยกฎใด ๆ 
ของมนุษย์ได้ ผู้ที่สนใจเร่ืองดังกล่าว สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ใน งานเขียนที่ชื่อ Natural human 
rights : a theory (2014) ของ Michael Boylan นักวิชาการด้านปรัชญาการเมืองชาวอเมริกัน 
‡ ‡ ‡ ‡ อรรถประโยชน์ คือแนวคิดและแนวปฏิบัติที่ยึดถือว่า เป้าหมายสูงสุดของมนุษย์คือ ความสุข 
การกระท าที่ดีคือ การกระท าที่ส่งผลให้เกิดความสุข การกระท าที่ไม่ดีคือ การกระท าที่ส่งผลให้เกิด
ความทุกข์ และการกระท าที่ดีที่สุดก็คือ การกระท าที่จะส่งผลให้เกิดความสุขที่มากที่สุดของคน
จ านวนมากที่สุด ผู้ที่สนใจเร่ืองดังกล่าว สามารถศึกษาเพิ่มเติมได้ใน งานเขียนที่ชื่อ Utilitarianism 
(1991) ของ John Stuart Mill นักปรัชญาการเมืองชาวอังกฤษ 
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 Berlin เห็นด้วยกับ John Stuart Mill ที่ว่า มนุษย์เราควรมีชีวิตได้ตามที่ใจ
เราปรารถนา เพราะหากมนุษย์เราไม่สามารถมีชีวิตได้ตามที่ใจเราปรารถนา ย่อมยาก
ที่อารยธรรมมนุษย์เราจะพัฒนาและก้าวหน้า ยากที่มนุษย์เราจะได้พบความจริง ยาก
ที่มนุษย์เราจะมีความกล้าหาญทางศีลธรรม ยากที่จะมีอัจฉริยะในหมู่มวลมนุษยชาติ
เรา นั่นก็เพราะชีวิตมนุษย์เราจะกลายเป็นชีวิตที่อ านาจของจารีตประเพณีคอย
ก าหนดให้เป็นไป และจะกดทับพลังแห่งจิตวิญญาณของปัจเจกบุคคลให้มีวิถีชีวิตที่
เหมือน ๆ กันอย่างคับแคบและมืดบอดจากแสงสว่างทางปัญญาแห่งภายนอก แทนที่
จะถูกก าหนดจากภายในจิตใจของเราเองตามที่ใจเราปรารถนา 

ดังนั้น ส าหรับ Berlin แม้จะมีผลลบที่เกิดขึ้นเพราะความผิดพลาดจากการ
ที่ใครคนใดคนหนึ่งไม่เช่ือฟังหรือต่อต้านจารีตประเพณีที่คนส่วนใหญ่ในสังคมยึดถือ 
แต่นั่นก็เทียบไม่ได้กับความช่ัวร้ายที่มากกว่าท่ีเกิดจากการที่เรายอมให้คนอ่ืน ๆ เข้ามา
แทรกแซง บังคับ กีดกัน หรือขัดขวางในสิ่งที่เราคิดว่าดีและต้องการที่จะกระท ามันให้
บรรลุผลหรือบรรลุเป้าหมาย ดังนั้น แนวทางการปกป้องเสรีภาพเชิงลบ จึงอยู่ที่การ
ป้องกันไม่ให้อ านาจสาธารณะหรืออ านาจรัฐและสังคมเข้าไปแทรกแซง บังคับ กีดกัน 
หรือขัดขวางในสิ่งที่ปัจเจกบุคคลใดก็ตามคิดว่าดีและต้องการที่จะกระท ามันให้
บรรลุผลหรือบรรลุเป้าหมาย (Berlin, 1969: 127-128) 
 การแทรกแซง บังคับ กีดกัน หรือขัดขวางในลักษณะใดก็ตามที่ท าให้มนุษย์
คนหนึ่งไม่สามารถบรรลุในสิ่งที่ใจเขาปรารถนาได้ ย่อมเป็นสิ่งช่ัวร้าย แม้มันจะถูกอ้าง
ว่าการแทรกแซง บังคับ กีดกัน หรือขัดขวางนั้นด าเนินไปเพื่อขจัดสิ่งช่ัวร้ายที่ร้ายแรงยิ่ง
กว่าออกไปก็ตาม และการไม่แทรกแซง บังคับ กีดกัน หรือขัดขวางย่อมเป็นสิ่งที่ดีใน
ระดับพื้นฐาน ดังนั้น มนุษย์เราจึงควรเป็นตัวของตนเอง ควรมีจินตนาการ ควรมี
ความคิดเชิงวิพากษ์ ควรกล้าหาญที่จะคิดและกระท าในสิ่งที่แตกต่างจากจารีต
ประเพณีเดิม ๆ ของผู้คนส่วนใหญ่ในสังคม ทั้งนี้ก็เพื่อสร้างและเพิ่มโอกาสในการ
แสวงหาความจริง การพัฒนา และความก้าวหน้าให้กับเผ่าพันธุ์มนุษย์เราเอง (Berlin, 
1969: 128) 
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Berlin ช้ีให้เห็นว่า แนวคิดเรื่องเสรีภาพของปัจเจกบุคคลนั้น ถือเป็นแนวคิด
ของมนุษย์ยุคสมัยใหม่ ซึ่งได้มีพัฒนาการมาจากรัฐสมัยใหม่ที่พัฒนาแล้วนับแต่ยุค
ฟื้นฟูศิลปวิทยาการ (the Renaissance) เป็นต้นมา ขณะที่ในยุคสมัยโบราณ เช่น ยุค
กรีก ยุคโรมัน เป็นอาทิ จะไม่มีแนวคิดเรื่องเสรีภาพของปัจเจกบุคคลแต่อย่างใด 
(Berlin, 1969: 129) 

อย่างไรก็ตาม ในยุคสมัยใหม่ แม้ประชาธิปไตยจะได้รับความนิยมและถูก
ยอมรับว่ามีแนวโน้มที่จะเป็นระบอบการปกครองที่ให้หลักประกันการมีเสรีภาพของ
ปัจเจกบุคคลมากกว่าระบอบการปกครองอื่น ๆ แต่นั่นก็ไม่ ได้หมายความว่า
ประชาธิปไตยจะเป็นระบอบการปกครองที่ไม่มีทางที่จะท าลายเสรีภาพของปัจเจก
บุคคลได้ กล่าวคือ ประชาธิปไตยเองก็อาจจะกลายเป็นระบอบการปกครองที่ท าลาย
เสรีภาพของปัจเจกบุคคลได้เช่นกัน ดังนั้น ประชาธิปไตยจึงไม่ใช่ระบอบการปกครอง
ที่จะรักษาเสรีภาพของปัจเจกบุคคลไว้ได้เสมอไป โดยเฉพาะถ้าหากการยึดถือเสียง
ข้างมากเกิดขึ้นอย่างสุดโต่งในรัฐและสังคมนั้น ๆ 

ดังนั้น เสรีภาพเชิงลบจึงเป็นค าตอบของค าถามที่ว่า รัฐและสังคมจะ
สามารถแทรกแซงเสรีภาพของปัจเจกบุคคลได้น้อยแค่ไหน ? หรือ ปัจเจกบุคคลมี
เสรีภาพที่จะกระท าตามที่ใจตนปรารถนาได้มากแค่ไหน ? เสรีภาพเชิงลบจึงเป็น 
“เสรีภาพจาก” (freedom from) ผู้อื่น ไม่ใช่ “เสรีภาพสู่” (freedom to) สิ่งที่ใจตน
ปรารถนา (Berlin, 1969: 129-131) 

 

สรุป 

เสรีภาพเชิงลบ หมายถึง อิสรภาพหรือความไร้ซึ่งข้อจ ากัดใด ๆ จากสิ่งกีดขวาง
หรือการบังคับควบคุมจากภายนอก. นั่นคือ, เมื่อปัจเจกบุคคล สังคม และรัฐไม่เข้ามา
แทรกแซงเรา, เสรีภาพเชิงลบจึงเกี่ยวข้องกับพื้นที่ซึ่งปัจเจกบุคคลมีอิสระที่จะกระท าการ
ใด ๆ โดยไม่ถูกบังคับจากผู้อื่น, เสรีภาพเชิงลบเช่ือว่า เราไม่เพียงแต่เลือกค่านิยมและวิถี
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ชีวิตเท่านั้น, แต่เรายังเป็นผู้สร้างและเป็นผู้ก าหนดค่านิยมและวิถีชีวิตเหล่านี้ด้วย. งาน
ช้ินส าคัญของ Berlin เรื่องนี้คืองานเขียนของเขาที่ช่ือ สองแนวคิดของเสรีภาพ ซึ่งตีพิมพ์
ในปี ค.ศ. 1958. ซึ่งเดิมเป็นสุนทรพจน์เปิดงานของ Berlin ในฐานะที่ได้รับการสถาปนา
ให้เป็นศาสตราจารย์ด้านทฤษฎีสังคมและการเมืองแห่งมหาวิทยาลัยอ๊อกซ์ฟอร์ด ในปี 
ค.ศ. 1958. 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

ยังเป็นที่ถกเถียงกันอยู่ว่า แม้เสรีภาพเชิงลบจะสามารถยกระดับเสรีภาพ
ของบรรดาเจ้าของทรัพย์สิน แตข่ณะเดียวกันก็อาจท าให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันทาง
เศรษฐกิจที่รุนแรงขึ้นได้เช่นกัน โดยเฉพาะหากถูกน าไปปฏิบัติอย่างสุดโต่งและไร้
ขอบเขต ดังนั้น การส่งเสริมความเสมอภาคกับการปกป้องเสรีภาพเชิงลบ ในบางครั้ง
อาจน าไปสู้ความขัดแย้งกันได้ (Zackin, 2016: 318-320) 

อน่ึง ผู้คนในสังคมที่ด้อยพัฒนาและยากจนข้นแค้นอยูนั้น ยากที่พวกเขาจะ
สามารถมีความรู้ ความเข้าใจ และความตระหนักในเสรีภาพได้ ขณะที่สังคมทีเ่สรีเป็น
สังคมที่มีค่านิยมที่แตกต่างหลากหลายและก็มักจะขัดแย้งกัน ซึ่งก็เป็นปกติธรรมดา 
แตค่วามขัดแย้งดังกล่าวก็ยากที่จะแก้ไข อย่างไรก็ตาม แนวทางการแก้ไขก็พอจะมีอยู่ 
กล่าวคือ ความขัดแย้งต้องได้รับการเจรจาปรองดองกันในเชิงปฏิบัติ ด้วยเหตุนี้ เราจึง
ควรให้ความส าคัญกับต่อต้านระบอบและระบบเผด็จการทุกรูปแบบ เพราะภายใต้
ระบอบและระบบเผด็จการนั้น เป็นไปได้ยากท่ีผู้คนจะมีโอกาสได้เจรจาปรองดองกัน 
ดังนั้น การยอมรับความไม่เที่ยงทางศีลธรรม และการให้ความส าคัญกับความอดทน
อดทนอดกลั้นต่อความแตกต่างหลากหลายจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับสังคมที่เสรี (Ryan, 
2006: 588-589) 

นักคิด นักปรัชญาการเมืองแนวเสรีนิยมทั้งหมดก่อนหน้า Berlin ต่างก็
สนับสนุนทั้งเสรีภาพเชิงลบ และก็เสรีภาพเชิงบวกด้วย เพียงแต่ในการสนับสนุนนั้น 
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บางคนอาจให้ความส าคัญกับเสรีภาพเชิงลบมากกว่า หรือบางคนอาจให้ความส าคัญ
กับเสรีภาพเชิงบวกมากกว่า แต่อย่างไรก็ตาม พวกเขาทั้งหมดต่างก็มีสมมติฐาน
พื้นฐานที่ว่า เสรีภาพเป็นสิ่งที่มีคุณค่าต่อการพัฒนาและความก้าวหน้าของมนุษย์ 
(Darity, Jr, 2008: 439-441) 

ดังนั้น เสรีภาพเชิงลบกับเสรีภาพเชิงบวกควรได้รับความส าคัญอย่างเท่า
เทียมกัน โดยเฉพาะถ้าหากมนุษย์เราต้องการที่จะให้เสรีภาพเกิดขึ้นได้จริง ๆ ส าหรับ
ทุกคน ไม่ควรให้เสรีภาพแบบใดแบบหนึ่งส าคัญเหนือกว่า เพราะเสรีภาพท้ังสองแบบ
ต่างก็ต้องพึ่งพาอาศัยกัน เช่น หากมนุษย์มีการศึกษาและสุขภาพที่ดี พวกเขาย่อม
สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจได้ดี แต่พวกเขาจะไม่
สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในทางใดได้เลย หากพวกเขาไม่สามารถเข้าถึงและมี
การศึกษาและสุขภาพท่ีดีด้วยตัวของพวกเขาเองได้ กล่าวคือ ปัจเจกบุคคลเข้มแข็ง รัฐ
และสังคมก็เข้มแข็ง ปัจเจกบุคคลอ่อนแอ รัฐและสังคมก็อ่อนแอ ดังนั้น สิ่งมีคุณค่า
ส าหรับมนุษย์ท่ีปัจเจกบุคคลไม่สามารถเข้าถึงและมีมันได้ รัฐและสังคมจึงควรมีหน้าที่
ท าให้สิทธิขั้นพื้นฐานเหล่านั้นของพลเมืองของตนบรรลุผลจริงได้  เป็นอาทิ 
(Gombert, 2009: 96-100) 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาผลกระทบต่ออาชีพหมอล าเรื่องต่อกลอนในช่วง
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่ออธิบาย
สภาพของปัญหาและผลกระทบของหมอล าเรื่องต่อกลอนในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด เพื่ออธิบายแนวทางในการปรับตัวเพื่อให้อยู่รอดในช่วงสถานการณ์
การแพร่ของโควิด และ เพื่อพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการช่วยเหลือและ
จัดรูปแบบกิจกรรมการบันเทิงเชิงวัฒนธรรมแขนงนี้ให้สามารถสืบสานต่อไปและอยู่
รอดในภาวะคุกคามที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เครื่องมือวิจัย
จากการส ารวจ สังเกต และสัมภาษณ์เชิงลึก แบบก่ึงโครงสร้าง จากผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีมี
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจหมอล าเรื่องต่อกลอน รวมไปถึงส่วนงานราชการที่
เกี่ยวข้องกับอาชีพหมอล ากลอน โดยผู้วิจัยได้แบ่งแนวค าถามในการสัมภาษณ์
ออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 กลุ่มหัวหน้าคณะหมอล าเรื่องต่อกลอน กลุ่ม
ที่ 2 กลุ่มศิลปินนักแสดงหมอล า,แดนเซอร์ กลุ่มที่ 3 หน่วยงานของภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ส านักงานวัฒนธรรม ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และ ส านักงานประกันสังคม ผลการศึกษา
พบว่าสภาพปัญหาของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)   
ได้ส่งผลกระทบไปทุกภาคสว่น ทั้งภาคธุรกิจ ผู้ประกอบการ ประชาชน และคณะหมอ
ล าเรื่องต่อกลอนซึ่งได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างหนัก โดยที่ผลกระทบของคณะ
หมอล าเรื่องต่อกลอนของจังหวัดขอนแก่นนั้นสามารถแบ่งผลกระทบได้ออกเป็น 3 
มิติ ประกอบด้วย มิติด้านสังคม มิติด้านเศรษฐกิจ และมิติด้านอาชีพ โดยคณะหมอล า
เรื่องต่อกลอนมีวิธีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์อันประกอบไปด้วย 1. การปรับ
รูปแบบการแสดง  2. การเปลี่ยนอาชีพ และ 3. การวางแผนด้านการเงิน โดยที่ทาง
ภาครัฐไม่ได้เข้ามามีบทบาทและนโยบายในการช่วยเหลือเยียวยาคณะหมอล าเรื่องต่อ
กลอนอย่างโดยตรง  

ค าส าคัญ: หมอล าเรื่องต่อกลอน/ สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ/ ไวรัสโคโร
นา 2019 
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ABSTRACT 
 
 

The objectives of this research were to examine the effects on the Morlum 
Troop profession during the Coronavirus 2019 (COVID-19) pandemic and explain 
the problems and effects of Morlu Troop during this period, to present guidelines 
for self-adjustment to survive the COVID-19 pandemic, and to develop policy 
recommendations to support the survival and maintenance of this 
entertainment cultural activity from possible future threats. This was a qualitative 
research study that used a survey, observation and semi-structural in-depth 
interview as the research tools.  The key informants were people who had 
experience in the Mo Lam Troop business and the relevant government 
agencies. The researcher classified the interview questions into three groups for 
the Mo Lam Troop leader, the performers and dancers, and the relevant 
government agencies, i.e. , Cultural Office, Office of Social Development and 
Human Security, Labor Protection and Welfare Office, and Social Security Office. 
The research results illustrated this pandemic had a great impact on all sectors, 
including the business sector, entrepreneurs, public, and Morlum Troop who 
were severely affected. The effects on the Morlum Troop of Khon Kaen province 
could be classified into three dimensions: the social, economic, and professional 
dimension. The Morlum Troop adapted themselves to the situation by adjusting 
the performance, changing their career, and having financial planning with no 
direct aid or support policy from the government sector.    
 
Keywords: Morlum Troop, Infectious disease pandemic, Coronavirus 2019  
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บทน า  

  นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 สังคมทั่วโลกได้เผชิญกับวิกฤติโรคติดต่อโคโรนา
ไวรัส 2019 หรือโควิด-19 อย่างรุนแรงและกว้างขวางซึ่งเป็นปัญหาทางด้าน
การแพทย์ที่ส าคัญในประวัติศาสตร์โลกยุคปัจจุบัน วิกฤติดังกล่าวส่งผลกระทบต่อ
ระบบสุขภาพ เศรษฐกิจ วิถีชีวิตและสังคมโลก ซึ่งในช่วงของเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2562 ได้มีการรายงานการติดเชื้อปอดอักเสบจากเช้ือไวรัสไม่ทราบชนิด และท าให้มี
ผู้เสียชีวิตในเมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยโคโรนาไวรัส 2019 
ซึ่งเป็นไวรัสสายพันธุ์ใหม่ที่ไม่เคยพบมาก่อน ท าให้เกิดอาการป่วยระบบทางเดิน
หายใจ ซึ่งหากรุนแรงมากอาจท าให้ผู้ป่วยเสียชีวิต และในทางระบาดวิทยาคลินิค 
ลักษณะทางห้องปฏิบัติการ และลักษณะจากภาพถ่ายรังสี พบว่าเซลล์ที่มีโอกาสถูก
ท าลายจะเป็นด้านล่างของทางเดินหายใจ ซึ่งจะส่งผลให้การท างานของระบบทางเดิน
หายใจล้มเหลว โดยผู้ที่สูงอายุและเพศชาย เมื่อมีการติดเช้ือจะมีอาการรุนแรง
มากกว่า (WHO,2020)  นอกจากน้ัน ปัญหาของโคโรนาไวรัส 2019 นี้ได้ส่งผลกระทบ
ต่อภาวะ เศรษฐกิจ สังคม อย่างมาก ซึ่งจากการประเมินผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID-19) โดยองค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labour Organization- ILO) พบว่าจะมีแรงงาน 25 ล้านต าแหน่ง
ทั่วโลก ท่ีต้องหายไปจากตลาดแรงงาน  โดย 3 สาขาหลักท่ีได้รับ ผลกระทบมากท่ีสุด 
คือ สาขาการบริการ สาขาการท่องเที่ยว สาขาการค้าปลีก และจะกระทบต่อเนื่องไป
ยังสาขาอื่นๆ (ILO, 2020)  ส าหรับการระบาดของ ไวรัสโคโรนาในประเทศไทยนั้น 
เริ่มตั้งแต่วันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 โดยมีผู้ป่วยยืนยันรายแรก นอกประเทศจีน 
การคัดกรองผู้เดินทางเข้าประเทศ พบผู้ป่วยเริ่มมีจ านวนเพิ่มขึ้นตลอดเดือนมกราคม 
ซึ่งเป็นผู้ที่เดินทางมาจากประเทศจีนหรือเป็นผู้พ านักอยู่ในประเทศจีนแทบท้ังสิ้นการ
แพร่เช้ือท้องถิ่นที่มีรายงาน รายแรกมีการยืนยัน เมื่อวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2563 
และจ านวนผู้ป่วยเพิ่มขึ้นมากขึ้นประมาณกลางเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 (กรมควบคุม
โรค, 2563) 

   ซึ่งการแพร่ระบาดที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบไม่เพียงแค่เรื่องของสุขภาพเพียง
อย่างเดียวเท่านั้น แต่ก็ยังส่งผลกระทบไปทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ วิถีชีวิต และ
วัฒนธรรม คนในสังคมต้องเปลี่ยนตัวเองในการใช้ชีวิต ธุรกิจหลายภาคส่วนต้อง
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ล้มละลาย โดยเฉพาะภาคของการท่องเที่ยวที่ถือเป็นรายได้หลักของเศรษฐกิจใน
ประเทศ ซึ่งได้รับผลกระทบจากการที่มีมาตรการให้ปิดประเทศ แต่ถึงอย่างไรก็ตามก็
มีบางธุรกิจหรือบางกิจกรรมที่ยังสามารถปรับตัวได้โดยได้น าเอาเทคโนโลยี หรือ สื่อ
ออนไลน์มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจ เช่น  การไลฟ์สดขายของ การสั่งอาหารผ่านแกร๊บฟูด้ 
ซึ่งนอกจากผลกระทบดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อด้านสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม
แล้ว ยังมีอีกหนึ่งธุรกิจที่ได้รับผลกระทบหนัก คือธุรกิจทางวัฒนธรรมหรือธุรกิจทาง
อุตสาหกรรมบันเทิง คือ หมอล าเรื่องต่อกลอน ซึ่งถือได้ว่าเป็นการแสดงทางด้าน
วัฒนธรรมที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาค
อื่นๆในประเทศไทย รวมไปถึงยังต่างประเทศ หมอล าเรื่องต่อกลอนเป็นหมอล าหมู่ใน
แบบดั้งเดิมที่ได้วิวัฒนาการมาตามยุคสมัยจนถึงปัจจุบันมีช่ือเรียกหลายช่ือเช่นหมอล า
หมู่ หมอล าหมู่แบบธรรมดา หมอล าเรื่อง หมอล าเวียง การที่เรียกว่าหมอล าหมู่นั้ น
เป็นความเคยชินที่เรียกหมอล าแบบนี้ว่าหมอล าหมู่มาแตเ่ดิม ส่วนการเรียกหมอล าหมู่
แบบธรรมดาก็เพื่อแบ่งให้ชัดเจนระหว่างหมอล าหมู่แบบนี้กับหมอล าเพลิน และที่
เรียกว่าหมอล าเวียงเพราะเป็นการล าที่ชาวเวียงจันทน์นิยมชมชอบมาก ท่วงท านอง
การล าเป็นล ายาว (อุดม บัวศรี,2528)   
          ปัจจุบันหมอล าเรื่องต่อกลอนได้มีการประยุกต์เอาเครื่องดนตรีสากลมาใช้ใน
การแสดง การเต้นโชว์   ซึ่งจะพบการแสดงส่วนใหญ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย
จังหวัดที่พบมากส่วนใหญ่ประกอบด้วย จังหวัดขอนแก่น จังหวัดมหาสารคาม จังหวัด
อุดรธานี จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งถือว่าเป็นศูนย์กลางของหมอล า
เรื่องต่อกลอน โดยทั้งหมดนั้นจะมีการแบ่งท านองการล า ของเฉพาะแต่ละพื้นที่ ที่มี
ความเป็นเอกลักษณ์ เช่น ท านองขอนแก่น ท านองสารคาม ท านองอุบล หรือท านอง
ล าเพลิน ซึ่งหากเมื่อเทียบกันแล้วกับลิเกในปัจจุบันจะเห็นภาพชัดได้ว่าหมอล าเรื่องตอ่
กลอนสามารถพัฒนาไปได้ไกลกว่า ทั้งในเชิงของรูปแบบการแสดง มีความดึงดูดใจ
น่าสนใจ หมอล าเรื่องต่อกลอนบางคณะมีการท าธุรกิจที่ครบวงจร ท้ังในด้านของ แสง 
ส ีเสียง เวทีการแสดงอย่างอลังการแต่ด้วยการเกิดสถานการณ์สภาวะการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ท าให้ธุรกิจของหมอล าเรื่องต่อกลอนได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก 
ทั้งการถูกยกเลิกการจ้างงาน สืบเนื่องด้วยมาตรการการรักษาความปลอดภัยจาก
ภาครัฐ การยกเลิกคิวแสดง ซึ่งเดิมที มีบางคณะจะมีคิวการแสดงตลอดทั้งปีหรือจอง
คิวล่วงหน้าเป็นปี ท าให้สูญเสียรายได้จ านวนหลักแสนถึงล้าน ท าให้คณะหมอล าเรื่อง
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ต่อกลอนจึงต้องประสบปัญหา ดังนั้นจึงท าให้มีตัวแทนของคณะหมอล าเรื่องต่อกลอน
ได้เข้ามายื่นหนังสือถึงส่วนงานราชการ ถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นของ
คณะหมอล าเรื่องต่อกลอน ของการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19    

แต่ถึงอย่างไรก็ตามก็ยังพบว่ามีคณะหมอล าเรื่ องต่อกลอนบางคณะที่
สามารถปรับตัวได้จากผลกระทบดังกล่าว เช่น มีการลดสเกลของการแสดง การปรับ
รูปแบบการแสดง และได้น าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น การใช้
สื่อสังคมออนไลน์มาใช้แทนนอกจากนี้ยังมีการพัฒนารูปแบบให้สอดคล้องกับเวลา 
สอดคล้องกับสถานการณ์ ซึ่งกลไกต่างๆเหล่านี้เป็นเรื่องที่ค่อนข้างซับซ้อน ท่ีผู้วิจัยมี
ความสนใจที่จะต้องไปศึกษาว่าคณะหมอล าเรื่องต่อกลอนเขามีแนวทางการปรับตัว
อย่างไร ซึ่งจากงานวิจัยที่ผ่านมานั้น โดยส่วนใหญ่จะเน้นศึกษาเรื่องของหมอล ากลอน
ที่เกี่ยวกับการเมือง เช่น พิศณุภงศ์ ศรีศากยวรางกูร (2560) ได้ศึกษาในประเด็นทาง
การเมืองผ่าน  กลอนล า  สมาน แสนสุภา (2564) ได้ศึกษาเรื่องของการบริหาร
จัดการวงหมอล า โดยสอดคล้องกับ   ศิริชัย ทัพขวา (2562) ได้ศึกษาด้านการพัฒนา
รูปแบบการแสดงหมอล าหมู่เชิงธุรกิจ ซึ่งเป็นเรื่องของการบริหารจัดการ เพราะฉะนั้น
จะเห็นได้ว่ายังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาถึงเรือ่งของหมอล ากลอนท่ีไดร้ับผลกระทบของการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เพราะส่วนใหญ่ จะศึกษาในเรื่องของกลอนล า บทบาท  
การบริหารจัดการ และ การน าเสนอดนตรีแนวใหม่   
 ดังนั้นจากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าวข้างต้นจึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะ
ศึกษา เรื่องผลกระทบ ต่ออาชีพหมอล าเรื่องต่อกลอนในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่ อศึกษาสภาพของปัญหา 
ผลกระทบ และการปรับตัวของหมอล าเรื่องต่อกลอนในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ิอไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ว่าจะมีแนวทางในการปรับตัวอยู่รอด
ในสถานการณ์  การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้
อย่างไร 

 
ค าถามการวิจัย 

 สภาพของปัญหา ผลกระทบ และการปรับตัวของหมอล าเรื่องต่อกลอน
ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ิอไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็น
อย่างไร 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่ออธิบายสภาพของปัญหาและผลกระทบของหมอล าเรื่องต่อกลอน ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 
2. เพื่ออธิบายแนวทางในการปรับตัวเพื่อให้อยู่รอดในช่วงสถานการณ์การแพร่

ของโควิด 
3. เพื่อพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการช่วยเหลือและจัดรูปแบบกิจกรรม

การบันเทิงเชิงวัฒนธรรมแขนงนี้ให้สามารถสืบสานต่อไปและอยู่รอดในภาวะคุกคามที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตการวิจัย ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี และขอบเขตด้านประชากร โดยมีรายละเอียด ดังนี 
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1.1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ประวัติความเป็นมาของคณะหมอล าเรื่องต่อ
กลอน 3 คณะประกอบด้วย คณะหมอล าเรื่องต่อกลอนประถมบันเทิงศิลป์ คณะหมอ
ล าเรื่องต่อกลอนระเบียบวาทศิลป์ และคณะหมอล าเรื่องต่อกลอนรัตนะศิลป์อินตา   

1.2 ศึกษาปัญหาและผลกระทบของคณะหมอล าเรื่องต่อกลอนใน
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 1.3 ศึกษาแนวทางและมาตรการการช่วยเหลือคณะหมอล าเรื่องต่อ
กลอนในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ จังหวัดขอนแก่น 
3. ขอบเขตด้านประชากร  

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับคณะหมอล าเรื่องต่อกลอน ได้แก่ หัวหน้าคณะ
หมอล าเรื่องต่อกลอนกลอน กลุ่มศิลปินนักแสดงหมอล า,แดนเซอร์ หน่วยงานของ
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานวัฒนธรรม ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และ ส านักงานประกันสังคม 
   
 
 



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
 ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564)   

[142] 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้น าทฤษฎีผลกระทบของดาย (Dye, 1982) มาประยุกต์ใช้ใน

การศึกษาโดยไดกลาวถึงทฤษฎีผลกระทบ ซึ่งสรุปผลกระทบแบงผลกระทบได้เป็น 4 
ประเภท ดังนี้ 1) การแบงผลกระทบตามแงมุมเนื้อหาอาจแบงออกไดเปนผลกระทบ
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม ดานการเมือง ดานการบริหาร ดานสิ่งแวดลอมและกายภาค 
2) การแบงผลกระทบตามแงมุมของความเปนจริงที่เกิดขึ้น ประกอบด้วย ผลกระทบ
ในเชิงภาวะวิสัย และ ผลกระทบเชิงอัตวิสัย 3) การแบงตามแงมุมของทิศทางที่
กระทบ    แบงออกเป็น ผลกระทบโดยตรง และ ผลกระทบทางออม 4) การแบงตาม
แงมุมของคุณคาของผลกระทบ สามารถแบ่งออกได้เปนผลกระทบในเชิงบวก 
หมายถึงผลกระทบที่เปนสิ่งที่พึงปรารถนาและผลกระทบในเชิงลบไดแกผลกระทบที่
ไมเป็นท่ีพึงปรารถนา 
   

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องผลกระทบต่ออาชีพหมอล าเรื่องต่อกลอนในช่วงสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ข้อมูล
จากการส ารวจ สังเกต และสัมภาษณ์เชิงลึก แบบกึ่งโครงสร้าง จากผู้ให้ข้อมูลหลักที่มี
ประสบการณ์ ในการด าเนินธุรกิจหมอล าและธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับหมอล า รวมไปถึง
ส่วนงานราชการที่เกี่ยวข้องกับอาชีพหมอล ากลอน โดยผู้วิจัยได้แบ่งแนวค าถามในการ
สัมภาษณ์ออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 กลุ่มหัวหน้าคณะหมอล าเรื่องต่อกลอน 
กลุ่มที ่2 กลุ่มศิลปินนักแสดงหมอล า, แดนเซอร์ กลุ่มที่ 3 หน่วยงานของภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ส านักงานวัฒนธรรม ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส านักงาน
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และ ส านักงานประกันสังคม  ซึ่งผู้วิจัยได้คัดเลือกคณะ
หมอล ากลอนโดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือก ประกอบด้วย ประการแรก จากระยะเวลาใน
การก่อตั้งคณะหมอล ากลอนที่มีเวลาในการก่อตั้งหมอล ากลอนมาอย่างยาวนาน ซึ่งอยู่ใน
ระหว่าง พ.ศ. 2500 – 2506 และคณะหมอล ากลอนก่อตั้งอยู่ในจังหวัดขอนแก่น ประการ
ที่ 2 เป็นคณะหมอล ากลอนท่ีมีความชัดเจนในด้านการปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดง หรือ
การใช้แพลตฟอร์มด้านดิจิตอล และประการที่ 3 เป็นคณะหมอล ากลอนที่มีช่ือเสียงและ
เป็นที่รู้จักของคนในประเทศและต่างประเทศ โดยจากการคัดเลือกและตรงตามเกณฑ์ใน
การคัดเลือก จะมีอยู่ 3 คณะ และทั้ง 3 คณะตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ คณะ
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หมอล าเรื่องต่อกลอนประถมบันเทิงศิลป์ คณะหมอล าเรื่องต่อกลอนระเบียบวาทศิลป์ และ
คณะหมอล าเรื่องต่อกลอนรัตนะศิลป์อินตา 
 

ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์มูล ผลการวิจัยพบว่า ผลกระทบต่ออาชีพหมอล าเรื่องต่อ
กลอนในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
มีผลการศึกษาอยู่ 4 ประเด็น ได้แก่  
            1. สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นกับคณะหมอล าเรื่องต่อกลอนของจังหวัดขอนแก่น
นั้นพบว่าปัญหาใหญ่คือการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธุ์ใหม่ COVID-19 ซึ่งได้
ส่งผลกระทบไปทุกภาคส่วน ทั้งภาคธุรกิจ ผู้ประกอบการ และ ประชาชน รวมไปถึง
คณะหมอล ากลอนซึ่งได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างหนัก ดังที่ผู้ให้ข้อมูลหลัก
ท่านหนึ่งกล่าวว่า  

“ตั้งแต่เกิดมาไม่เคยมีเหตุการณ์ครั้งใดเลยที่ท าให้คณะหมอล ากลอนต้อง
ประสบกับปัญหามากท่ีสุดเท่ากับครั้งนี้”  
                  (หัวหน้าคณะหมอล าเรื่องต่อกลอน, สัมภาษณ์, 5 มิถุนายน 2564 
            โดยที่ก่อนการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธุ์ใหม่ COVID-19 คณะหมอ
ล าเรื่องต่อกลอนจะมีงานแสดงกันอยู่ทุกวัน มีการจ้างงานจากทางเจ้าภาพให้ไปท า
การแสดง ท าให้คณะหมอล าเรื่องต่อกลอนมีรายได้ที่จะน ามาจุนเจือทางคณะ ท าคน
ในคณะมีรายได้บางคณะส่วนใหญ่ไปกู้เงินกับธนาคารเพื่อท่ีจะน าเงินมาปรับปรุงวงให้
ขยายใหญ่ขึ้น ให้มีความทันสมัยมากขึ้น ทั้งระบบแสง สี เสียง รวมไปถึงรูปแบบของ
การแสดงแต่ด้วยการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธุ์ใหม่ COVID-19 ซึ่งในปัจจุบัน
ได้ส่งผลกระทบในวงกว้าง อย่างรวดเร็ว แม้ว่าจะใช้มาตรการป้องกันควบคุมโรค 
หลายมาตรการ เช่น คัดกรองและเฝ้าระวังโรคกักตัวผู้มีความเสี่ยง รักษาระยะห่าง
ระหว่างบุคคล สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า งดจัดกิจกรรมที่รวมกลุ่มคน
จ านวนมาก หรือการฉีดพ่นท าความสะอาดสถานท่ีและพื้นผิวสัมผัสร่วม เป็นต้น ซึ่งก็
ยังไม่สามารถท่ีจะป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่ COVID-19ได้ ท า
ให้ทุกคนทุกอาชีพล้วนได้รับปัญหาจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 
COVID-19 รวมไปถึงคณะหมอล าเรื่องต่อกลอนที่จะต้องขาดรายได้ เพราะถูกยกเลิก
งานแสดงจากทางเจ้าภาพ  ท าให้ไม่มีงานแสดง อีกทั้งจะต้องน าเงินไปใช้หนี้สินกับ
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ทางธนาคาร จากการไปกู้ยืมเงินเพื่อน าเงินมาพัฒนาเพื่อขยับขยายคณะหมอล า ดังที่
ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านหนึ่ง กล่าวว่า   
 “แต่ก่อนมีงานแสดงทุกวันแต่พอมีค าสั่งจากทางจังหวัดขอนแก่นให้หยุดท า
การแสดงเพราะเป็นการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทางคณะหมอล าก็
ต้องยกเลิกงานแสดงทั้งหมดเงินค่ามัดจ าก็ต้องคืนทางเจ้าภาพทั้งหมดเงินที่กู้ยืมมาก็
ไม่มีเงินท่ีจะคืนทางเจ้าหนี้” 
 (หัวหน้าคณะหมอล าเรื่องต่อกลอน, สัมภาษณ์, 5 มิถุนายน 2564) 
 ดังนั้นต้นเหตุของปัญหาของคณะหมอล าเรื่องต่อกลอนนั้นเกิดขึ้นจาก
มาตรการและนโยบายจากทางภาครัฐซึ่งเป็นค าสั่งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เรื่องพื้นที่สถานการณ์ที่
ก าหนดเป็นพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด พ้ืนท่ีควบคุมสูงสุด พื้นท่ีควบคุม และพื้นที่
เฝ้าระวังสูง ซึ่งจังหวัดขอนแก่นนั้น อยู่ในพื้นที่ควบคุมสูงสุด (17 กรกฎาคม 2564) 
เป็นพื้นที่สีแดง ห้ามการจัดกิจกรรมซึ่งมีการรวมกลุ่มของบุคคลที่มีจ านวนรวมกัน
มากกว่าหนึ่งร้อยคน มาตรการปิดสถานบริการหรือสถานที่เสี่ยงต่อการแพร่โรคทั่ว
ราชอาณาจักร เพื่อลดความเสี่ยงต่อการแพร่โรคออกไปเป็นวงกว้าง สถานบริการและ
สถานประกอบการอื่นที่มีลักษณะคล้ายกัน จ าเป็นต้องปิดด าเนินการต่อไป โดยให้ 
ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครหรือผู้ว่าราชการจังหวัด โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการโรคติดต่อกรุงเทพมหานครหรือคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด 
แล้วแต่กรณี ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ พิจารณาสั่งปิดสถานบริการ 
สถานประกอบการที่มีลักษณะคล้ายสถานบริการ สถานบันเทิง ผับ บาร์ คาราโอเกะ 
สถานประกอบกิจการอาบน้ า       
          ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าจากมาตรการและนโยบายจากทางภาครัฐ ท าให้คณะหมอ
ล าเรื่องต่อกลอนประสบปัญหาท าการแสดงไม่ได ้และอยู่ในพื้นที่ควบคุมสูงสุด เพื่อลด
ความเสี่ยงต่อการแพร่กระจายของการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธ์ุใหม่ COVID-
19 
         2. ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับคณะหมอล าเรื่องต่อกลอนของจังหวัดขอนแก่นนั้น 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 มิติ ประกอบด้วย 1.มิติด้านสังคม 2. มิติด้านเศรษฐกิจ 3.มิติ
ด้านอาชีพ 
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2.1 มิติด้านสังคม        
ก่อนการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธุ์ใหม่ COVID-19 คณะหมอล า

เรื่องต่อกลอนได้มีการ จ้างงานให้ไปท าการแสดงจากทางเจ้าภาพอยู่เสมอ เนื่องจาก
ในสมัยตั้งแต่อดีต หมอล าจะมีความเกี่ยวข้องกับสังคม มาอย่างยาวนาน ซึ่งหมอล า
เป็นศิลปะพื้นบ้านของภาคอีสานที่สืบทอดกันมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ในช่วง
เทศกาลบุญประเพณีทั้ง 12 เดือน อย่างฮีต 12 คอง 14 เมื่องานบุญในตอนเช้าเสร็จ
สิ้น ในยามค่ าคืนชาวอีสานจะมีเจ้าภาพน ามหรสพมาร่วมสมโภช ให้งานมีความ
สนุกสนานและยิ่งใหญ่ไปพร้อมๆ กัน  ซึ่งหมอล าแต่ละคณะจะมีจุดเด่นที่แตกต่างกัน
ไป ทั้งท านองล า รูปแบบการแสดงโชว์ ส าหรับท านองของหมอล าจะแบ่งได้หลาย
ท านอง เช่น ท านองของแก่น, ท านองกาฬสินธุ์-สารคาม ซึ่งถ้าหากทางเจ้าภาพสนใจ
หมอล าคณะใดก็จะมีการติดต่อว่าจ้างให้ไปท าการแสดงในงานประเพณี หรือ งาน
มหรสพต่างๆ แต่ในปัจจุบันด้วยสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสสายพันธ์ุใหม่ 
COVID-19 ท าให้การแสดงหมอล าต้องถูกยกเลิกไปด้วยมาตรการและนโยบายของ
รัฐบาล อีกทั้งทางเจ้าภาพเกิดเกรงว่าจะไม่มีความปลอดภัยต่อคนชุมชน และ 
หวาดระแวง ต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่ COVID-19 ที่
ก าลังเกิดขึ้นอยู่ในขณะนี้ จึงท าให้คณะหมอล าทุกคณะต้องประสบกับปัญหาและ
ได้รับผลกระทบที่เกิดขึ้น ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลหลักท่านหนึ่งกล่าวว่า 
 “แต่ก่อนมีงานแสดงเกือบทุกวันยิ่งในช่วงงานบุญงานเทศกาลทางเจ้าภาพ
จะว่าจ้างไปท าการแสดงอยู่เป็นประจ าท าให้ทางคณะพอมีรายได้แต่ปัจจุบันมา
ประสบปัญหากับโรคโควิด 19 ท าให้ไม่มีการแสดงเพราะทางเจ้าภาพและชุมชุนกลัว
ในเรื่องของการติดต่อของโรคโควิด” 
 (หัวหน้าคณะหมอล าเรื่องต่อกลอน, สัมภาษณ์, 5 มิถุนายน 2564) 
           2.2 มิติด้านเศรษฐกิจ      

ก่อนการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธุ์ใหม่ COVID-19 คณะหมอล า
เรื่องต่อกลอนมีรายได้จากการแสดงหมอล า มีเงินมาจุนเจือทางคณะ ท าให้คนในคณะ
หมอล ามีรายได้ เพื่อน าไปใช้จ่ายหมุนเวียนในชีวิตประจ าวัน บางคณะไปกู้เงินจาก
ธนาคารเพื่อขยายและพัฒนาวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการแสดงให้มีความยิ่งใหญ่และ
ทันสมัยมากขึ้น แต่ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 
COVID-19 ทางคณะหมอล าได้ถูกยกเลิกการแสดงทั้งหมดท าให้มีผลกระทบจากการ
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ขาดรายได้เป็นอย่างมาก อีกทั้งรัฐบาลออกมาตรการการควบคุม การแพร่ระบาดของ
ไวรัส COVID-19 โดยมีการสั่งปิดบางสถานที่เป็นการช่ัวคราว เช่น ห้างสรรพสินค้า 
การระงับการให้บริการของสถานบริการต่าง ๆ รวมทั้งมีการปิดสถานศึกษา มีการงด
กิจกรรม อาทิ การแข่งขันกีฬา งานบันเทิง งานอบรมสัมมนา การแสดงสินค้า การ
เดินทางข้ามจังหวัดและประเทศ เป็นต้น ส่งผลให้ทุกภาคส่วนนั้นต้องได้รับผลกระทบ 
ดังผู้ให้ข้อมูลหลักท่านหนึ่งกล่าวว่า 
 “ตั้งแต่ที่มีโควิดเข้ามาก็ไม่มีงานจ้าง การแสดงถูกยกเลิกงานทั้งหมดท าให้
ขาดรายได้ซึ่งจากการแพร่ระบาดของโควิดที่ผ่านมานั้นทางคณะได้สูญเสียรายได้ไป
เป็นจ านวนมากซึ่งโควิดรอบแรกและรอบสองนั้นรวมรายได้ที่เสยีไปประมาณ 40 ล้าน
บาท และรอบที่สามล่าสุดเสียรายได้ประมาณ150 ล้านบาท เพราะการจ้างงานแสดง
งานหนึ่งนั้นจะมีการว่าจ้างกันจะตกงานละประมาณ 250,000 บาท” 

(หัวหน้าคณะหมอล าเรื่องต่อกลอน, สัมภาษณ์, 5 มิถุนายน 2564) 

        ดังนั้นเมื่อทางคณะหมอล าเรื่องต่อกลอนต้องสูญเสยีรายได้จึงท าให้ได้รับ
ผลกระทบในเรื่องของค่าใช้จ่ายบางคณะเกดิปัญหาหนี้สินเนื่องจากไปกู้เงินกับ
ธนาคาร ดังผู้ให้ข้อมลูหลักท่านหนึ่งกล่าวว่า 

“เพราะโควดิและค าสั่งห้ามจากจังหวัดขอนแก่นให้งดการจัดการแสดงรื่น
เริงทุกประเภท เจ้าภาพยกเลิกงานท้ังหมดกู้ยืมเงินจากธนาคารมาตัง้แต่ปีที่แล้วลาก
ยาวมาจนถึงปีนี้เงินจ่ายดอกเบี้ยธนาคารก็ไม่พอจ่ายเพราะไม่มีงานจ้าง” 
    (หัวหน้าคณะหมอล าเรื่องต่อกลอน, สัมภาษณ,์ 5 มิถุนายน 2564) 

           2.3 มิติด้านอาชีพ 
 ก่อนการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธุ์ใหม่ COVID-19 คณะหมอล า
เรื่องต่อกลอนมีการแสดงตามปกติทุกวัน แต่เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่ COVID-19 โดยมีมาตรการและนโยบายการป้องกันการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธุ์ใหม่ COVID-19 จากทางรัฐบาลจึงท าให้ทุกคนที่อยู่ใน
คณะหมอล าเรื่องต่อกลอนตกงานไม่มีงานแสดงเพราะงานแสดงถูกยกเลิกงานท้ังหมด 
คนในคณะหมอล าเรื่องต่อกลอนต้องแยกย้ายกระจัดกระจายไปคนละที่ ซึ่งส่วนใหญ่
จะหันกลับไปท าอาชีพเกษตรกรรม ดังผู้ให้ข้อมูลหลักท่านหนึ่งกล่าวว่า 
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 “ในตอนแรกไม่รู้จะเริ่มต้นอย่างไรจึงหันกลับมาท าอาชีพเกษตรกรรมเพื่อ
น าเงินไปเป็นค่าใช้จ่ายต่างๆและน ามาใช้ในชีวิตประจ าวันแต่รายได้ก็ยังไม่พอกับ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น” 

 (ศิลปินคณะหมอล าเรื่องต่อกลอน, สัมภาษณ์, 5 มิถุนายน 2564) 
เพราะฉะนั้นจึงสรุปได้ว่าจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 

COVID-19 นั้นมีผลกระทบอย่างมากต่อคณะหมอล าเรื่องต่อกลอน ซึ่งผลกระทบนั้น
ได้ส่งผลต่อมิติทั้งสามมิติอันประกอบด้วยมิติด้านสังคม มิติด้านเศรษฐกิจ และ มิติ
ด้านอาชีพ 
           3. การปรับตัว ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธุ์ใหม่ 
COVID-19 คณะหมอล าเรื่องต่อกลอนจึงได้มีวิธีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์อัน
ประกอบไปด้วย 1. การปรับรูปแบบการแสดง 2. การเปลี่ยนอาชีพ และ 3. การ
วางแผนด้านการเงิน     

3.1 การปรับรูปแบบการแสดง เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสสายพันธุ์ใหม่ COVID-19 คณะหมอล าเรื่องต่อกลอนจึงมีวิธีการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการแสดงใหม่โดยใช้วิธีการแสดงไลฟ์สดผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งช่องทาง
ออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์นั้น หมายถึง สื่อดิจิทัลที่ เป็นเครื่องมือ  ในการ
ปฏิบัติการ ทาง สังคม เพื่อใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social 
Network) ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใด ๆ ที่มีการเช่ือมต่อกับ
อินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ 
ในการผลิตเนื้อหาขึ้นเองใน รูปของข้อมูล ภาพ และเสียง โดยที่เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ มักน ามาใช้ด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยมี บุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ร่วมกันเป็นเครือข่ายเพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกัน แลกเปลี่ยน แบ่งปันทรัพยากร ข้อมูล 
ข่าวสาร ซึ่งในปัจจุบันค าว่า (Social Network) หมายถึงระบบเครือข่ายบนโลก
ออนไลน์ หรือการติดต่อสื่อสาร ผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งปัจจุบันบริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตมีการน ามาใช้ในการสื่อสารระหว่างบุคคล เพื่อการ สื่อสารทางธุรกิจ หรือ
การสื่อสารของหน่วยงานราชการ ตลอดจนองค์กรต่าง ๆ มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
แบบ สองทาง ที่มีรูปแบบการท างานในลักษณะออนไลน์และสามารถท่ีจะใช้สร้างและ
เพิ่มเติมเนื้อหาได้ สื่อสังคมออนไลน์จึงเป็นช่องทางการสื่อสารอีกช่องทางหนึ่งที่ทาง
คณะหมอล าเรื่องต่อกลอน น ามาใช้ในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่าง ๆ ท าการแสดง
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ไลฟ์สดผ่านช่องทางของ Youtube , Facebook, Twiter หรือ Instargram เป็นต้น 
เป็นการประชาสัมพันธ์คณะหมอล าเรื่องต่อกลอน และเป็นการปรับตัวเพื่อหารายได้ 
ในช่วงของการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธุ์ใหม่ COVID-19 ดังผู้ให้ข้อมูลหลัก
ท่านหนึ่งกล่าวว่า     

“ยังคงจะท าการแสดงเหมือนเดิมแต่จะเปลี่ยนรูปแบบของการแสดงคือจะ
ลดจ านวนของนักแสดงให้มีจ านวนที่น้อยลงและจะท าการแสดงผ่านช่องยูทูปซึ่งเป็น
ช่องทางออนไลน์”   

(หัวหน้าคณะหมอล าเรื่องต่อกลอน, สัมภาษณ์, 5 มิถุนายน 2564) 
        
           3.2 การเปลี่ยนอาชีพ เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส
สายพันธุ์ใหม่ COVID-19 คณะหมอล าเรื่องต่อกลอนได้รับผลกระทบจากมาตรการ
และนโยบายการเฝ้าระวังและป้องกันโรค COVID-19 จากทางรัฐบาล ท าให้งานแสดง
ต้องถูกยกเลิกไป คนในคณะหมอล าเรื่องต่อกลอนต้องกระจัดกระจายแยกย้ายกันไป
คนละทางทั้งหัวหน้าคณะและศิลปินต่างหาอาชีพเสริมเพื่อเป็นการหารายได้มาใช้จ่าย
ในชีวิตประจ าวันซึ่งส่วนใหญ่ที่ทางคณะหมอล าเรื่องต่อกลอนไปประกอบอาชีพนั้น 
ประกอบด้วย  
                3.2.1 อาชีพเกษตรกรรม ซึ่งส่วนใหญ่ทางคณะหมอล าเรื่องต่อ
กลอนจะกลับมาท าอาชีพเกษตรกรรมแบบผสมผสานเพื่อน าเงินไปเป็นค่าใช้จ่ายต่างๆ
รวมทั้งน าไปใช้หนี้สิน แต่รายได้จากการท าเกษตรกรรมก็ยัง ไม่พอเพียงส าหรับ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น   
                3.2.2 การหารายได้เสริมโดยการขายของออนไลน์ ปัจจุบันการ
ขายสินค้าออนไลน์เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่ผู้ขายสามารถเข้าถึงลูกค้าได้ง่าย เนื่องจาก
ธุรกิจขาย สินค้าออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทอย่างมากท าให้ผู้บริโภค อุปโภค ตัดสินใจ
ซื้อสินค้าและบริการผ่าน ทางเว็บไซต์มีความสะดวกสบาย มีค่าใช้จ่ายในการลงทุนต่ า
กว่าการซื้อช่องทางปกติ จากเดิมที่การลงทุนสูงกว่าปกติ เพราะฉะนั้นส่วนใหญ่ศิลปิน
ที่อยู่ในคณะหมอล าจะน าสินค้ามาขายผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อเป็นการหารายได้อีก
ช่องทางหนึ่ง 
                3.2.3 ท างานพาร์ทไทม์ เป็นอีกอาชีพหนึ่งที่ศิลปินชายของคณะ
หมอล าเรื่องต่อกลอนส่วนใหญ่ ใช้เป็นทางเลือกในการประกอบอาชีพนอกเหนือจาก
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เกษตรกรรมและการขายของออนไลน์ คือ การท างานพาร์ทไทม์ เพื่อเป็นการหา
รายได้น ามาประกอบเป็นค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันได้ 
                 3.2.4 การรับผ้าโหลจากโรงงานมาเย็บที่บ้าน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นอีก
อาชีพที่ศิลปินหญิงของคณะหมอล าเรื่องต่อกลอนใช้เป็นทางเลือกในการประกอบ
อาชีพนอกเหนือจากเกษตรกรรมและการขายของออนไลน์ คือ การรับผ้าโหลจาก
โรงงานมาเย็บที่บ้าน เพื่อเป็นการหารายได้อีกทางหนึ่งที่น ามาเป็นค่าใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวัน 
                 3.2.5 การวางแผนด้านการเงิน เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสสายพันธุ์ใหม่ COVID-19 ท าให้ทางคณะหมอล าเรื่องต่อกลอน
ต้องขาดรายได้ ไม่มีเงินน ามาเป็นค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องมีการวางแผนในการใช้จ่ายเงินอย่างประหยัดและมัธยัสถ์  

4. บทบาทของภาครัฐที่เข้าไปช่วยเหลือและเยียวยาคณะหมอล าเรื่องต่อ
กลอนจากการแพร่ระบาดของของเช้ือไวรัสสายพันธุ์ใหม่ COVID-19 ซึ่งภายหลังการ
แพร่ระบาดระลอกใหม่ของเชื้อไวรัสสายพันธ์ุใหม่ COVID-19 จากการตรวจพบในช่วง
กลางเดือนธันวาคม 2563 ส่งผลให้รัฐบาลยังคงมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด
ไว้ อย่างต่อเนื่อง คณะรัฐมนตรีมีมติขยายระยะเวลาการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน
ในทุกท้องที่  ท่ัวราชอาณาจักร เนื่องจากการระบาดของโรคโควิด-19 ในระลอกใหม่นี้
ได้แพร่ออกไปภายในประเทศ เป็นวงกว้างและกระจายไปในหลายเขตพื้นที่ทั่ว
ประเทศ จึงจ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อควบคุมตามมาตรการการป้องกันควบคุมโรค
และมาตรการทางสังคมที่เข้มงวดและรวดเร็ว บริหารจัดการตามมาตรการทาง
สาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่นและความปลอดภัยในชีวิตของ
ประชาชน โดยศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(ศบค.) ได้แบ่งเขตพื้นท่ีเพื่อเฝ้าระวัง ออกเป็น 5 เขตพื้นท่ีตามระดับความรุนแรงของ
การแพร่ระบาด ได้แก่ พื้นท่ีควบคุมสูงสุด (สีแดงเข้ม) พ้ืนที่ ควบคุมสูง (สีแดง) พื้นที่
ควบคุม (สีส้ม) พื้นที่ เฝ้าระวังสูง (สีเหลือง) และพื้นที่ เฝ้าระวัง (สีเขียว)  ซึ่งใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างต่อเนื่องของโรคโควิด-19 ภาคธุรกิจ ผู้ประกอบการ 
และประชาชนได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างหนัก ท าให้รัฐบาลจ าเป็นต้องมี
มาตรการและโครงการช่วยเหลือ เยียวยาประชาชนในประเทศ โดยมุ่งลดภาระ
ค่าใช้จ่าย เสริมสภาพคล่อง และช่วยเหลือผู้ใช้แรงงาน เพื่อช่วยแบ่งเบาค่าครองชีพ
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และสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการด ารงชีวิต โดยมาตรการเยียวยาจากภาครัฐได้มุ่งเน้นให้
ความช่วยเหลือต่อกลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระ แรงงานนอกระบบ และเกษตรกรที่
ได้รับ ผลกระทบเนื่องจากไม่ได้อยู่ในระบบประกันสังคม รัฐบาลได้มีมาตรการ
ช่วยเหลือต่อภาคครัวเรือนที่ได้รับ ผลกระทบจากโควิด-19 โดยการลดค่าใช้จ่ายด้าน
สาธารณูปโภค ได้แก่ การลดค่าไฟฟ้าและค่าน้ าประปา และมมีาตรการช่วยเหลือด้าน
การสื่อสารโดยเพิ่มความเร็วและ ความแรงอินเทอร์เน็ตบ้านและโทรศัพท์มือถือ โดย
ไม่เสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมเป็นเวลา 3 เดือน เพื่อสนับสนุนแนวทางการท างานจากท่ีบ้าน
ในขณะเดียวกัน รัฐบาลได้มีมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีได้รับผลกระทบ จาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เพื่อช่วยฟื้นฟูเศรษฐกิจภายในประเทศ
ด้วย ตลอดจนมีนโยบายต่างๆ   เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการและเป็นการกระตุ้น
ระบบเศรษฐกิจ ได้แก่ สนับสนุนและ ช่วยเหลือ การท่องเที่ยว ในโครงการ “เราเที่ยว
ด้วยกัน” มาตรการอุดหนุนเงินช่วยเหลือในโครงการ “คนละครึ่ง” และมาตรการ 
“เราชนะ” ที่มอบเงินเยียวยาให้แก่กลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระ แรงงานนอกระบบ 
และเกษตรกร ที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจรัฐบาลมีการออกมาตรการควบคุม
ป้องกัน   

ดังนั้นการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสสายพันธ์ุใหม่ COVID-19 ในประเทศไทย 
มีการเฝ้าระวังและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่งเป็น
หน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ เป็นการตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
ช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แต่ยังมีบางส่วนที่ยังมี
ความต้องการในการขับเคลื่อนอย่างมาก โดยเฉพาะบทบาทของภาครัฐที่เข้าไป
ช่วยเหลือและเยียวยาคณะหมอล าเรื่องต่อกลอน ซึ่งยังไม่มีมาตรการและนโยบายที่
ชัดเจน อันเนื่องมาจากสาเหตุหลักดังต่อไปนี้       

4.1 หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่จะไม่รับรู้ถึงปัญหาของคณะหมอล าเรื่องต่อ
กลอน ดังผู้ให้ข้อมูลหลักท่านหนึ่งกล่าวว่า  

 “ไม่เคยได้รับทราบเลยว่าทางคณะหมอล าเรื่องต่อกลอนนั้นได้ประสบ
ปัญหาในสถานการการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 เนื่องจากทาง
คณะหมอล าไม่ได้เข้ามาติดต่อโดยตรง”                               
    (บุคลากรของภาครัฐ, สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2564) 
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4.2 ทัศนคติของหน่วยงานภาครัฐที่มีต่ออาชีพหมอล าซึ่งหน่วยงานของ
ภาครัฐยังมองว่าอาชีพหมอล าเป็นอาชีพอิสระไม่ได้มีฐานะเป็นแรงงานหรือลูกจ้าง ดัง
ผู้ให้ข้อมูลหลักท่านหนึ่งกล่าวว่า  
           “อาชีพของหมอล าเป็นอาชีพอิสระไม่ใช่แรงงานหรือลูกจ้าง” 
             (บุคลากรของภาครัฐ, สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2564) 
           4.3 นโยบายและการวางแผนในการเยียวยาคณะหมอล าเรื่องต่อกลอนจาก
ทางภาครัฐยังไม่มีความชัดเจนท่ีแน่นอนดังผู้ให้ข้อมูลหลักท่านหนึ่งกล่าวว่า 
             “ซึ่งทางหน่วยงานของภาครัฐนั้นยังไม่มีนโยบายช่วยเหลือหมอล าแต่มี
นโยบายช่วยเหลือประชาชนทั่วไปที่มีความเดือดร้อน สามารถมายื่นขอความ
ช่วยเหลือได้รายละไม่เกิน 2,000 บาท” 
     (บุคลากรของภาครัฐ, สัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2564) 
 

สรุปอภิปรายผล 
            โคโรนาไวรัส 2019 เป็นไวรัสสายพันธุ์ใหม่ที่ไม่เคยพบมาก่อนมีจุดก าเนิด
จากเมืองอู่ฮั๋น ประเทศจีน ก่อให้เกิดอาการป่วยระบบทางเดินหายใจ ซึ่งหากรุนแรง
มากอาจท าให้ผู้ป่วยเสียชีวิตได้ ปัญหาของโคโรนาไวรัส 2019 นี้ได้ส่งผลกระทบไม่
เพียงแต่เรื่องของสุขภาพเพียงอย่างเดียว แต่ก็ยังส่งผลไปยังสังคม เศรษฐกิจ วิถีชีวิต 
และวัฒนธรรมที่ได้รับผลกระทบอย่างหนัก คนในสังคมต้องเปลี่ยนตัวเองในการใช้
ชีวิต แต่ถึงอย่างไรก็ตามก็มีบางธุรกิจหรือบางกิจกรรมที่ยังสามารถปรับตัวได้โดยได้
น าเอาเทคโนโลยี หรือ สื่อออนไลน์ มาประยุกต์ใช้ เช่น อารียา โตสุข (2564) ศึกษา
ผลกระทบต่อธุรกิจดนตรีจากการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) ได้ศึกษาถึงเนื้อหาด้านดนตรีในรูปแบบวิถีชีวิตใหม่ โดยการเพิ่มทางเลือก
การรับฟังดนตรีในช่องทางใหม่ผ่านช่องทางออนไลน์  ซึ่งเป็นอีกทางเลือกในการ
น าเสนอเนื้อหาทางดนตรีผ่านสื่ออออนไลน์ แต่ในเรื่องการศึกษาเรื่องของหมอล า
กลอนนั้นส่วนใหญ่ จะศึกษาในเรื่องของกลอนล า บทบาท  และการบริหารจัดการ  
แต่ยังไม่มีการศึกษาเรื่องผลกระทบต่ออาชีพหมอล าเรื่องต่อกลอนในช่วงสถานการณ์
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
          ดังนั้นจากงานวิจัยดังกล่าวนั้นเป็นงานวิจัยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ที่ก าลังเกิดขึ้นอยู่ในขณะนี้ เพราะฉะนั้นงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้ศึกษาและ
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ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจึงมีค่อนข้างน้อย ซึ่งสิ่งท่ีผู้วิจัยพบว่าแตกต่างจากงานวิจัย
อื่นๆนั้น เช่น งานธุรกิจบันเทิงประเภทอื่น ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด19 ไม่สามารถที่จะปรับตัวได้ซึ่งส่วนใหญ่ก็ล้มละลายไป แต่ด้วยจุด
แข็งของธุรกิจหมอล าที่ได้น าในเรื่องของสื่อออนไลน์มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจหมอล าซึ่ง
เป็นการแสดงหมอล าผ่านสื่อออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาอารียา โตสุข (2564) 
ศึกษาผลกระทบต่อธุรกิจดนตรีจากการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19)  จึงพอที่เป็นแนวทางให้ทางธุรกิจหมอล านั้นที่จะพออยู่รอดในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ได้ ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยก่อนหน้า ดังนั้น ถึงแม้ว่า
งานวิจัยนี้จะเป็นการวิจัยเฉพาะบริบทพื้นที่จังหวัดขอนแก่น แต่ในอนาคตงานวิจัยนี้
สามารถท่ีจะขยายขอบเขตของจังหวัดในรูปแบบอ่ืนๆของธุรกิจบันเทิงได้ 
 
                                      ข้อเสนอแนะ     

การวิจัยเรื่องผลกระทบต่ออาชีพหมอล าเรื่องต่อกลอนในช่วงสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีขอเสนอแนะการวิจัย 2 
ประเด็น ประกอบดวย 1) ขอเสนอแนะต่อภาครัฐ และ 2) ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้ง 
ตอไป       

1) ขอเสนอแนะต่อภาครัฐ คือ รัฐ ควรที่จะเข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือ 
เยียวยา และรับรู้ถึงปัญหาของคณะหมอล าเรื่องต่อกลอนและในขณะเดียวกัน
อุตสาหกรรมบันเทิงทางทางวัฒนธรรมควรได้รับพิจารณาที่เป็นทางการมากขึ้น แล 
สุดท้ายรัฐควรจะมีนโยบายออกมาคุ้มครองอาชีพหมอล าอย่างเป็นทางการ 

2) ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ควรที่จะมีการขยายขอบเขตพื้นที่ใน
การศึกษาเพราะงานวิจัยนี้ได้ศึกษาเฉพาะจังหวัดขอนแก่น และควรที่จะขยายไปยังการ
ท าวิจัยของธุรกิจบันเทิงในสาขาอื่นเพื่อให้เห็นการเปรียบเทียบลักษณะของผลกระทบที่
ได้เกิดขึ้น   
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บทคัดย่อ 

 
บทความช้ินนี้วิพากษ์ตัวแบบนโยบายสาธารณะ (Models of Public Policy) ได้แก่ 
ตัวแบบเชิงสถาบัน ตัวแบบชนช้ันน า ตัวแบบเชิงระบบ และตัวแบบหลักเหตุผลซึ่งมี
ปัญหาหลักคือการมุ่งเน้นเชิงเทคนิคมากเกินไปจึงได้ละเลยประเด็นเรื่องของคุณค่า
และบรรทัดฐานทางสังคมในทางตรงกันข้ามเป็นความโดดเด่นของแนวทางการตีความ 
(Interpretive Approach) และการศึกษาเชิงวิพากษ์ (Critical Approach) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอกระบวนการสื่อสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาภายใต้หน่วยการิเคราะห์แนวทางการตีความเชิง
วิพากษ์จากรายงานสถานการณ์ในช่วงของการแพร่ระบาดที่มีต่อประชาชนเพื่อ
วิพากษ์กระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นและสร้างการเปรียบเทียบตัวอย่างการวิเคราะห์
จากตัวแบบนโยบายสาธารณะและแนวทางการตีความเชิงวิพากษ์ทั้งในมุมมองของจุด
แข็งและข้อจ ากัดในการท าความเข้าใจผลการศึกษาพบว่าความพยายามสร้าง
กระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นนั้นเพื่อต้องการรักษาอ านาจของรัฐในช่วงระหว่างปัญหา
ความล่าช้าของการน าเข้าวัคซีนรวมไปถึงปัญหาทางด้านเศรษฐกิจซึ่งอาจจะก่อให้เกิด
ประเด็นทางการเมืองและความเชื่อมั่นต่อสังคมส่วนรวมได้ 

 
ค าส าคัญ: นโยบายสาธารณะ, การตีความ, การวิเคราะหเ์ชิงวิพากษ์ 
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Abstract 

 
This article aimed to criticize the Models of Public Policy consists of 
Institutional Model, Elite Model, Rational Model and System Model. The 
main issue was that an overly technical concentration while ignoring 
issues of values and social norms.  On the other hand, this was the 
distinction of Interpretive Approach and Critical Approach. The objective 
was to present the communication process of the Information Center 
for Covid-19 Response Measure ( CCSA)  under the unit of critical 
interpretation from the public epidemic situation report. This aimed to 
criticize the current communication process and made a comparison of 
analysis between public policy models and critical interpretation in 
terms of strengths and limitation of understanding.  This study was 
found that government tried to establish a communication process for 
keeping state authority during a delay in vaccine importation and 
economic problems that might be the causes of political issues and 
social trust issues. 
 
Keywords: Public Policy, Interpretation, Critical Analysis 
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บทน า 

การศึกษานโยบายสาธารณะเชิงวิพากษ์ (Critical Policy Analysis) เป็น
การประยุกต์ใช้กรอบความคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ที่ให้ความส าคัญกับ
การถกเถียงชุดความรู้เดิมในสังคมที่ปราศจากการตั้งค าถามโดยเฉพาะมุมมองด้าน
นโยบายสาธารณะที่อาจถูกบิดเบือนไว้ด้วยกลุ่มผู้มีอ านาจทางการเมืองเพื่อครอบง า
ความคิดหรือความเช่ือของประชาชนผ่านการสื่อสารและการเล่าเรื่องทางด้าน
นโยบายขณะเดียวกันปัญหาการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนาที่เริ่มเกิดขึ้นจาก
ศูนย์กลางของการแพร่ระบาดในเมืองอู่ฮั่น (Wuhan) ประเทศจีน (China) ในช่วง
ปลายปี พ.ศ. 2562 ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อ 216 ประเทศทั่วโลกซึ่งกลายเป็น
ปัญหาที่ส าคัญในปัจจุบันทั้งในด้านของจ านวนผู้ติดเช้ือ ผู้เสียชีวิต การน าเข้าวัคซีน 
หน้ากากอนามัย และการเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจที่ตกต่ าลงอย่างต่อเนื่อง 
(Gauttam, Singh and Kaur, 2020: 1-3) ในบริบทของประเทศไทยภายหลังจาก
การประชุมคณะรัฐมนตรีจึงมีมติให้จัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา (ศบค.) เพื่อก าหนดนโยบาย มาตราการ และกฎระเบียบซึ่ง
กลายเป็นประเด็นที่ผู้เขียนให้ความสนใจเกี่ยวกับบทบาทของรัฐในการแก้ไขปัญหา
สถานการณ์ของการแพร่ระบาดในปัจจุบันจากความพยายามสร้างกระบวนการ
สื่อสารกับภาคประชาชน 

โดยบทความช้ินนี้ผู้เขียนได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 1. กรอบแนวคิดที่มี
อยู่เดิมในยุคประจักษ์นิยม (Empiricism) ซึ่งเป็นอิทธิพลทางการศึกษาในช่วง พ.ศ. 
2493 จากความส าเร็จของวงการวิทยาศาสตร์จึงท าให้ทุกสาขาวิชานั้นมุ่งสร้างความ
เป็นศาสตร์ (Science) ให้กับตนเองภายหลังฮาโรลด์ ลาสเวลล์ (Harold Lasswell) 
จึงได้วางรากฐานการศึกษานโยบายศาสตร์ (Policy Science) ซึ่งต่อมาได้เกิดตัวแบบ
นโยบายสาธารณะ (Models of Public Policy) ประกอบไปด้วยตัวแบบเชิงสถาบัน 
ตัวแบบชนช้ันน า ตัวแบบเชิงระบบ และตัวแบบหลักเหตุผลที่ได้รับความนิยมจาก
การศึกษาภายใต้วงจรของนโยบายผ่านการศึกษาทั้งในรูปแบบของบทความวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยแต่ยังคงมีตัวแบบอื่น ๆ อีก เช่น ตัวแบบกลุ่ม ตัวแบบ
กระบวนการ และตัวแบบส่วนเพิ่มขณะเดียวกันตัวแบบการศึกษานโนยาบาย
สาธารณะในยุคประจักษ์นิยมนั้นบทความช้ินนี้เสนอว่ายังคงมีข้อถกเถียงที่ส าคัญคือ
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การละเลยประเด็นด้านคุณค่าและบรรทัดฐานของประชาชนในสังคม จึงน าไปสู่
ข้อจ ากัดในการอธิบายและท าความเข้าใจสังคมโดยเฉพาะในช่วงปี พ.ศ. 2503 จาก
การด าเนินนโยบายของสหรัฐอเมริกาฯ (United States) ที่พบกับความล้มเหลวใน
กรณีของการท าสงครามกับความยากจน (The War on Poverty) และยุคสงคราม
เวียดนาม (Vietnam War) ซึ่งให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์เชิงเทคนิคมากเกินไป
ท าให้นโยบายสาธารณะกลายเป็นเรื่องทางการเมืองในกลุ่มผู้เชียวชาญ (Expert) 
เท่านั้น 2. การศึกษายุคหลังประจักษ์นิยม (Postempircist) ในช่วงปี พ.ศ. 2513 ได้
เริ่มเกิดการศึกษาทางเลือกซึ่งมีความโดดเด่นจากแนวคิดการตีความ ( Interpretive 
Approach) และการศึกษาเชิงวิพากษ์ (Critical Approach) เพื่อท าให้เสียงของ
ประชาชนกลับมามีคุณค่าอีกครั้งหนึ่งและไม่ท าให้นโยบายสาธารณะกลายเป็นเรื่อง
ทางการเมืองของกลุ่มคนส่วนน้อยภายใต้การท าควาเข้าใจนโยบายสาธารณะให้ดี
ยิ่งขึ้นบทความช้ินนี้จึงมุ่งวิเคราะห์การสื่อสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาที่มีต่อประชาชนผ่านรายงานสถานการณ์ช่วงการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโดยประยุกต์ใช้มุมมองของการเล่าเรื่องและการวิพากษ์เพื่อ
น าเสนอกรณีตัวอย่างในหน่วยของการวิเคราะห์แนวทางการตีความเชิงวิพากษ์ที่ช่วย
แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและข้อจ ากัดของการค้นหาความหมายที่หลบซ่อนอยู่ใน
รายงานสถานการณ์ช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อน าเสนอกระบวนการสื่อสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาภายใต้หน่วยการิเคราะห์แนวทางการตีความเชิง
วิพากษ์ 

2. เพื่อน าเสนอตัวแบบนโยบายสาธารณะเบี้องต้น ได้แก่ ตัวแบบเชิงสถาบัน 
ตัวแบบชนช้ันน า ตัวแบบเชิงระบบ และตัวแบบหลักเหตุผลที่มีความแตกต่างจากแนว
ทางการตีความเชิงวิพากษ์ทั้งในมุมมองของจุดแข็งและข้อจ ากัดในการวิเคราะห์ 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

บทความวิชาการเรื่อง “การตีความเชิงวิพากษ์ภายใต้กระบวนการสื่อสาร
ของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาในการด าเนินนโน
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บายสาธารณะ” เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีจุดประสงค์
เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารของ ศบค. ระหว่างการระบาดรอบที่ 1 และ 2 ช่วง
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 จนถึงก่อนเริ่มการระบาดรอบที่ 3 ช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 
2564 เพราะช่วงเวลาดังกล่าวเป็นจุดเปลี่ยนที่ส าคัญก่อนจ านวนผู้ติดเช้ือจะเพิ่มสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่องโดยท าการวิเคราะห์จากข้อมูลด้านเอกสารและรายงานสถานการณ์ของ 
ศบค. (Documentary Research) 

 
กรอบแนวคิดยุคประจักษ์นิยม (Empiricism) 

 นโยบายสาธารณะมีกลุ่มการศึกษาอย่างกว้างขว้างโดยเฉพาะในแนวทาง
ของรัฐประศาสนศาสตร์ (Public Administration) รากศัพท์ค าว่า “นโยบาย” มา
จาก “นย รวมกับ อุบาย” หมายถึง แนวทางหรืออุบายที่ช้ีทางไปสู่วัตถุประสงค์อีกค า
หนึ่งคือ “Policy”  หมายถึง แนวทางปฏิบัติของบ้านเมืองหรือหมู่ชนมาจากรากศัพท์
ภาษากรีก “Polis” ซึ่งหมายถึงเมืองหรือรัฐดังนั้นนโยบายจึงเป็นหลักการและวิธี
ปฏิบัติ (จุมพล หนิมพานิช, 2552: 5 อ้างถึงใน สัญญา เคณาภูมิ, 2559: 4) จุดเริ่มต้น
ของการศึกษานโยบาย (Policy Studies) ได้รับอิทธิพลอย่างมากจาก Harold 
Lasswell ผ่านการตีพิมพ์หนังสือ The Policy Orientation ในปี พ.ศ. 2494 โดยให้
ความส าคัญกับการศึกษาแบบสหสาขาวิชาเพื่อท าความเข้าใจความซับซ้อนของการ
ด าเนินนโยบาย เช่น สังคมวิทยา มานุษยวิทยา จิตวิทยา สถิติ คณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ 
และวิทยาศาสตร์ดังนั้นการด าเนินนโยบายสาธารณะจ าเป็นท่ีจะต้องมีความสอดคล้อง
กับค่านิยมของสังคมพร้อมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของภาคประชาชนเพื่อน าไปสู่ 
“น โยบ ายศ าสต ร์ ต าม แน วท างของป ระชาธิ ป ไตย ”  (Policy Science of 
Democracy) นิยามความหมายของนโยบายสาธารณะนั้นหมายถึงแผนงานหรือ
โครงการที่ก าหนดขึ้นซึ่งประกอบไปด้วยคุณค่า เป้าหมาย และแผนปฏิบัติงานมุมมอง
ของ Harold Lasswell ต่อนโยบายสาธารณะจึงให้ความส าคัญกับกฎ ระเบียบ 
ขั้นตอน และแผนงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาความรู้ในกลุ่มผู้เชียวชาญ 
(Expert) เพื่อควบคุมผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นจากการด าเนินนโยบายสาธารณะดังนั้น
นโยบายจึงถูกท าให้เป็นเรื่องของกลุ่มคนส่วนน้อยหรือกลุ่มชนช้ันน า (Elite) ในการ
ออกแบบและก าหนดแผนงานต่าง ๆ ภายใต้โครงสร้างของการด าเนินนโยบายซึ่ง
เปรียบเสมือนเป็นเรื่อง “ศักดิ์สิทธิ์” ในทางการเมือง (ข้ันตอนของการก่อรูปนโยบาย
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และการแทรกแซงทางการเมืองจากการถกเถียงปัญหาที่เกิดขึ้น) จนละเลยความ
คิดเห็นของประชาชนส่วนมากในสังคม (Torgerson, 2015: 27-34)  

สอดคล้องกับการศึกษาช่วงปี พ.ศ. 2493 ที่ถูกครอบง าจากอิทธิพลยุค
พฤติกรรมศาสตร์ (Behavioralism) ของส านักคิดแบบปฏิฐานนิยม (Positivism) 
จุดเน้นส าคัญของกระบวนทัศน์นี้คือความเช่ือในหลักเหตุผล (Rationality) เพราะ
มนุษย์จะสร้างการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อได้รับข้อมูลประกอบการ
พิจารณาต่าง ๆ อย่างรอบด้านภายใต้ภววิทยา (Ontology) แบบ Foundationalism 
เชื่อว่าโลกนี้น้ันมีแต่ความจริงแท้ (Truth) ที่สามารถแยกออกจากค่านิยมหรือสิ่งท่ัวไป
ที่ไม่มีความส าคัญได้ (Fact-Value Dichotomy) การศึกษาจึงพยายามค้นหาความ
จริงเพื่อสร้างการยอมรับกันโดยทั่วไป (Fact) ผ่านการอธิบายโดยอาศัยกฎหรือ
หลักการที่สามารถพิสูจน์สิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ภายใต้เงื่อนไขของการศึกษาแต่ไม่ถูกจ ากัด
ด้วยเวลาหรือสถานท่ีในการอธิบาย (Universal Laws) จึงเป็นท่ีมาของวิธีการอธิบาย
โดยอาศัยกฎที่ประกอบไปด้วยตัวอธิบายและปรากฎการณ์ที่ถูกอธิบายเพื่อการพิสูจน์
และท านายสิ่ งที่ เกิ ดขึ้ น  (Total Predictability) ส่ งผลท า ให้ การศึ กษาด้ าน
สังคมศาสตร์ (Social Science) ที่เกี่ยวข้องกับรัฐศาสตร์ (Political Science) และ
นโยบายสาธารณะ (Public Policy) จ าเป็นต้องสร้างความเป็น “วิทยาศาสตร์” 
(Science) ให้กับรูปแบบการศึกษาดังนั้นจึงมุ่งเน้นไปที่ ระเบียบ กฎเกณฑ์ การเก็บ
ข้อมูลเชิงจักษ์ และกรอบแนวคิดที่มีลักษณะเป็นตัวแบบการศึกษานโยบายศาสตร์ 
(Policy Science) ในปัจจุบันจึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มหลัก กลุ่มแรก เป็น
การศึกษานโยบาย (Policy Study) ที่ให้ความส าคัญกับขั้นตอนของการค้นหา
ค า อ ธิ บ า ย  (Descriptive)  จ า ก ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ว ง จ ร น โ ย บ า ย ว่ า ใน แ ต่                      
ละกระบวนการนั้นมีตัวแสดงใดเข้ามาเกี่ยวข้องบ้างและมีเนื้อหาความส าคัญอย่างไร
ต่อทิศทางในการด าเนินนโยบายสาธารณะ  กลุ่มที่สอง เป็นการวิเคราะห์นโยบาย 
(Policy Analysis) ที่มุ่งเน้นการค้นหาทางออกในประเด็นนโยบายสาธารณะเพื่อสร้าง
แนวทางไปสู่ขั้นตอนของการปฏิบัติได้อย่างแท้จริง (Prescriptive) (ปิยะพงษ์ 
บุษบงค,์ 2552: 48-55) 

นิยามความหมายนโยบายสาธารณะนั้น Thomas Dye (2017) กล่าวว่า
นโยบายสาธารณะคือสิ่งที่รัฐบาลเลือกที่จะกระท าหรือไม่กระท าและสิ่งที่เลือกนั้น
สร้างความแตกต่างอย่างไรเพราะรัฐบาลมีภาระหน้าท่ีหลากหลายในการตอบสนองต่อ
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ความต้องการของกลุ่มคนในสังคมสอดคล้องกับ David Easton (1953) ได้นิยาม
ความหมายของนโยบายสาธารณะหมายถึงการแจกแจงคุณค่าต่อสังคมส่วนรวมอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมายผ่านผู้มีอ านาจในระบบการเมือง (Political System) ที่สามารถ
ใช้อ านาจดังกล่าวได้ เช่น รัฐบาล ฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายตุลาการ หน่วยงาน 
องค์กร สถาบัน และกลุ่มผู้น าทางการเมืองซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดนโยบาย
ให้สอดคล้องกับค่านิยมของสังคมนั้น ๆ ความส าคัญของนโยบายสาธารณะจึงเป็น
เครื่องมือของรัฐบาลเพื่อใช้แก้ไขปัญหาพร้อมทั้งส่งเสริมสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนภายในสังคมให้ดียิ่งขึ้นขณะเดียวกันการศึกษาในรูปแบบงานวิชาการ
ส่วนมากมักจะเป็นการศึกษาผ่านตัวแบบกระบวนนโยบาย (Policy Cycle) ได้แก่ 
การก่อรูปของนโยบาย การก าหนดนโยบาย การตัดสินใจนโยบาย การน านโยบายไป
ปฏิบัติ และการประเมินนโยบายหากต้องการศึกษาทั้งหมดของวงจรต้องใช้ระยะเวลา
รวมไปถึงทรัพยากรเป็นจ านวนมากดังนั้นการศึกษาส่วนใหญ่จึงเจาะไปที่บางหน่วย
ของกระบวนนโยบายบทความช้ินนี้จึงต้องการน าเสนอแนวคิดพื้นฐานที่ใช้วิเคราะห์
นโยบายสาธารณะส่วนแรกเป็นการอธิบายแนวคิดตัวแบบนโยบายสาธารณะเบื้องต้น
และส่วนที่สองเป็นข้อจ ากัดในการวิเคราะห์และการท าความเข้าใจสังคม 

 
แนวคิดตัวแบบนโยบายสาธารณะ (Models of Public Policy) 

การท าความเข้าใจนโยบายสาธารณะมีอยู่อย่างหลากหลายภายใต้วงจรของ
นโยบายโดยเฉพาะในมิติตัวแบบความคิด (Conceptual Model) ซึ่งช่วยสร้างการ
ตัดสินใจให้กับผู้มีอ านาจในการก าหนดนโยบายพร้อมทั้งเป็นการท าความเข้าใจระบบ
ความสัมพันธ์พลังทางการเมือง (Political Power) ที่ส่งผลต่อการด าเนินนโยบาย
สาธารณะจากมุมมองของสภาพปัญหา ผลกระทบ และช่วยคาดการณ์สิ่งที่ก าลังจะ
เกิดขึ้นในอนาคตภายใต้การด าเนินนโยบายโดยผู้เขียนได้เลือกน าเสนอตัวแบบที่มี
ความส าคัญเบื้องต้น ได้แก่ ตัวแบบเชิงสถาบัน ตัวแบบชนช้ันน า  ตัวแบบเชิงระบบ 
และตัวแบบหลักการและเหตุผล  

ตัวแบบเชิงสถาบัน (Institutional Model) จากอิทธิทางการศึกษายุค
ประจักษ์นิยมในช่วงปี พ.ศ. 2493 ที่ถูกครอบง าด้วยแนวทางของพฤติกรรมศาสตร์ 
(Behavioralism) ส่ ง ผ ล ท า ให้ ก า รศึ ก ษ าส ถ าบั น นิ ย ม แ บ บ ดั้ ง เดิ ม  (Old 
Institutionalism) จึงมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสถานบันที่ส่งผลต่อ
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พฤติกรรมของปัจเจกบุคคลเพื่อท าความเข้าใจชีวิตทางการเมือง (Political life) โดย
ให้ความส าคัญกับบทบาทหน้าที่หน่วยงานหรือองค์กรของรัฐซึ่งเป็นสถาบันทาง
การเมือง (Political Institution) ที่เกี่ยวข้องกับการผลักดันนโยบายสาธารณะทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ยกตัวอย่างเช่น สถาบันนิติบัญญัติ สถาบันบริหาร และสถาบัน
ตุลาการล้วนมีความเกี่ยวข้องกับระเบียบ กฎเกณฑ์  พฤติกรรม และระบบ
ความสัมพันธ์ การศึกษาสถาบันนิยมแบบดั้งเดิม (Old Institutionalism) จึงเป็น
การศึกษาที่ให้ความส าคัญกับรูปแบบที่เป็นทางการ (Formal) ในลักษณะของการ
เปรียบเทียบระหว่างสถาบันหรือรัฐ เช่น พรรคการเมือง ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง และ
ข้าราชการเพื่อสร้างมุมมองการวิเคราะห์ในแบบองค์รวม เพราะการจัดระเบียบของ
สถาบันทางการเมืองย่อมส่งผลกระทบต่อเนื่องถึงการก าหนดทิศทางนโยบาย
สาธารณะซึ่งเป็นพื้นฐานในการท าความเข้าใจรัฐผ่านพฤติกรรมที่แสดงออกมาของ
ปัจเจกบุคคลเมื่อมีบทบาทอยู่ภายใต้สถาบันแต่การวิเคราะห์ดังกล่าวมีข้อจ ากัดจาก
การท าความเข้าใจโครงสร้างของการบริหารราชการด้วยเช่นกันเพราะประเด็น
ทางการศึกษามักจะเกิดขึ้นซ้ า ๆ  และมีข้อถกเถียงส าคัญคือท้ายที่ สุดแล้ว            
การปกครองที่ดีควรเป็นอย่างไร (Lowndes, 2010: 60-63)  

ภ า ย ห ลั ง ไ ด้ เกิ ด ก า ร พั ฒ น า ตั ว แ บ บ ส ถ า บั น นิ ย ม ให ม่  ( New 
Institutionalism) ขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2523 จากข้อวิจารณ์ของ James G. March 
และ Johan P. Olsen ได้ตั้งข้อสังเกตุที่น่าสนใจคือสถาบันทางการเมืองส่งอิทธิพลต่อ
ปัจเจกบุคคลในการก าหนดพฤติกรรมนั้นอย่างไรโดยเฉพาะในกรณีที่สถาบันเกิดความ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเพราะการศึกษาสถาบันนิยมเก่าถูกครอบง าจากส านัก
พฤติกรรมศาสตร์ท าให้การวิเคราะห์ถูกลดถอนความส าคัญปัจจัยทางการเมืองให้
เหลือเพียงแต่ประเด็นด้าน “การตัดสินใจ” ผ่านพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลและกลุ่ม
บุคคลแต่ในความเป็นจริงปัจจัยทางด้านสังคมไม่ใช่เพียงตัวแปรเดียวที่สามารถสร้าง
การเปลี่ยนแปลงขึ้นได้แต่รัฐเองก็สามารถขับเคลื่อนโครงสร้างทางสังคมและปลูกฝั่ง
ค่านิยมต่าง ๆ ได้ด้วยเช่นกัน (วีระ หวังสัจจะโชค, 2556: 23-25) สถาบันมุมมองแบบ
ใหม่จึงเป็นกลุ่มของกฎซึ่งครอบคลุมทั้งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่อยู่ภายใต้กฎของ
สถาบันขณะเดียวกันการวิเคราะห์ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัยอื่น ๆ เช่น ผลกระทบเชิง
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เครือข่าย ผลกระทบอื่นท่ีเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายนอก และผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากความเป็นพลวัตรของสังคมโดยเป็นการพัฒนากรอบแนวคิดที่มาจากความซับซ้อน
ของระบบสังคมปัจจุบันจากเดิมที่เน้นเพียงแค่การตัดสินใจของตัวบุคคลเป็นหลัก 
(Peters and Fontaine, 2020: 386-397) กรอบการวิเคราะห์ตัวแบบสถาบันนิยม
ใหม่ (New Institutionalism) จึงได้ขยายไปสู่สถาบันที่มีลักษณะไม่เป็นทางการหรือ
สถาบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตรผ่านความสัมพันธ์ (Relation) ของกฎ 
ระเบียบ อัตลักษณ์ และบรรทัดฐานซึ่งแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะบางอย่างที่มีร่วมกัน
ดังนั้นจึงเป็นมุมมองของการศึกษาในระดับกลาง (Meso-Level) ที่สามารถใช้
วิเคราะห์ได้ทั้งการตัดสินใจระดับปัจเจกบุคคล บรรทัดฐาน และค่านิยม โดยได้มีการ
ประยุกต์ใช้หลายมิติ ยกตัวอย่างเช่น 1. สถาบันนิยมทางเลือกอย่างมีเหตุผล  
(Rational Choice Institutionalism) เป็นการศึกษาสถาบันการเมืองที่เป็นระบบ
ของ “กฎเกณฑ์” ในการสร้างแรงจูงใจให้กับปัจเจกบุคคลเพื่อตัดสินใจบนหลัก
ผลประโยชน์สูงสุด 2. สถาบันนิยมเชิงปทัสถาน (Normative Institutionalism) 
เป็นการศึกษาบรรทัดฐานและคุณค่าที่อยู่ภายในสถาบันทางการเมืองซึ่งส่งผลต่อ
พฤติกรรมของปัจเจกบุคคล 3. สถาบันนิยมระหว่างประเทศ (International 
Institutionalism) เน้นศึกษาพฤติกรรมของรัฐซึ่งถูกควบคุมไว้ด้วยข้อจ ากัดเชิง
โครงสร้าง (ทางการและไม่เป็นทางการ) ของชีวิตทางการเมืองระหว่างประเทศ 4. 
สถาบันนิยมเชิงเครือข่าย (Network Institutionalism) เป็นการศึกษาที่แสดงให้เห็น
ถึงรูปแบบของปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคลที่ก าหนดพฤติกรรม
ทางการเมืองโดยมากแล้วนั้นมักจะพบได้จากโครงสร้างของสถาบันที่เป็นทางการ 
(Lowndes, 2010: 63-65)  

ตัวแบบชนชั้นน า (Elite Model) การศึกษาตัวแบบชนช้ันน าให้มี
ประสิทธิภาพควรให้ความส าคัญกับปัจจัยทางด้านการเมืองและโครงสร้างทางสังคม
เป็นหลักเพราะตัวแบบชนช้ันน านั้นเหมาะที่จะน าไปศึกษาในกลุ่มประเทศที่ปกครอง
ด้วยระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ ประเทศที่มีประชาธิปไตยอ่อนแอ ประเทศที่
ประชาชนไม่มีความตื่นตัวทางการเมือง และประเทศท่ีถูกปกครองด้วยเผด็จการทหาร 
(สัญญา เคณาภูมิ, 2559: 7) เหตุผลหลักเป็นเพราะลักษณะของนโยบายสาธารณะที่
เกิดขึ้นภายใต้ตัวแบบชนช้ันน าจะได้รับการตัดสินใจผ่านกลุ่มชนช้ันน า (Elite) ใน
สังคมเป็นหลักขณะเดียวกันแม้จะมีการเปิดรับฟังเสียงของประชาชน (Opinion) แต่
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ความคิดเห็นดังกล่าวจะไม่ได้รับความสนใจในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของนโยบาย
แต่เป็นการประณีประนอมกับภาคประชาชนในสังคม (Citizen Sector) คุณลักษณะ
ส าคัญของตัวแบบชนช้ันน าประกอบไปด้วย 5 ข้อ ได้แก่ 1. โครงสร้างทางสังคมจะ
ประกอบไปด้วยสองกลุ่มคือกลุ่มชนช้ันผู้มีอ านาจหรือชนช้ันน าและกลุ่มประชาชน
ส่วนใหญ่ภายในรัฐ 2. กลุ่มชนช้ันน าเป็นกลุ่มคนส่วนน้อยภายในประเทศโดยมีความ
ได้เปรียบทางด้านเศรษฐกิจและการศึกษาในทางตรงกันข้ามกลุ่มภาคประชาชนแม้จะ
เป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่แต่อยู่ในสถานะที่แตกต่างจากชนช้ันน าทั้งในด้านเศรษฐกิจและ
การศึกษา 3. การเปลี่ยนแปลงสถานะทางสังคมมีรูปแบบการเปลี่ยนแปลงอย่าง
เชื่องช้าเพื่อป้องกันการโค้นล้มหรือปฏิวัติจากภาคประชาชนแต่ผู้ที่เข้ามาสู่กลุ่มชนช้ัน
น าจ าเป็นต้องยอมรับวัฒนธรรมทางสังคมและค่านิยมส่วนใหญ่ของกลุ่มชนช้ันน า     
4. กลุ่มชนช้ันน าจะเป็นผู้ก าหนดความเช่ือหรือค่านิยมพื้นฐานของสังคมเพื่อรักษา
โครงสร้างความสัมพันธ์ในแนวดิ่ง (Top-down) ของชนช้ันปกครอง 5. รูปแบบการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายหากมีข้อเรียกร้องจากภาคประชาชนมักจะมีการเปลี่ยนแปลง
เพียงบางส่วนเท่านั้นเพราะยังคงถูกครอบง าด้วยอิทธิพลของกลุ่มชนช้ันน าเป็นหลัก 
(Dye, 2017: 18-19) การประยุกต์ใช้ตัวแบบชนช้ันน าจึงถือได้ว่ามีประโยชน์อย่าง
มากในการศึกษารูปแบบการเกิดขึ้นของนโยบายสาธารณะจากกลุ่มประเทศที่มี
ประชาธิปไตยอ่อนแอหรือภาคประชาชนไม่ตื่นตัวทางการเมืองแต่หากใช้ตัวแบบชน
ช้ันน าในการวิเคราะห์กลุ่มประเทศที่มีลักษณะประชาธิปไตยเข้มแข็งจะเป็นไปด้วย
ความยากล าบากเพราะมักจะมีการต่อรอง การแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ ผ่านการ
สื่อสารจากสื่อสิ่งพิมพ์หรือสังคมออนไลน์ระหว่างกลุ่มตัวแสดงต่าง ๆ (Balance of 
Power) เพื่อรักษาผลประโยชน์และสร้างพลังของการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน
ภายใต้การก่อรูปของนโยบายสาธารณะซึ่งเป็นจุดอ่อนในมิติการวิเคราะห์ผ่านตัวแบบ
ชนช้ันน า (อุทัย ปริญญาสุทธินันท์, 2562: 95) 

ตัวแบบเชิงระบบ (System Model) การวิเคราะห์นี้มีจุด เน้นอยู่ที่ 
“ระบบ” หมายถึงกลุ่มของสิ่งหรือการกระท าจากความสมัพันธ์ที่เช่ือมโยงกับสิง่ต่าง ๆ 
มีเขตแดนที่ ชัดเจนระหว่างระบบกับสิ่งอื่นและมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม
ภายนอกอยู่เสมอนักวิชาการเชิงระบบยุคบุกเบิก David Easton ได้พยายามแบ่งแยก 
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“ระบบการเมือง” ออกมาจากระบบสังคมเพื่อเป้าหมายหลัก 3 ข้อ ดังนี้ 1. สร้าง
ทฤษฎีที่มีลักษณะเป็นระบบซึ่งสามารถใช้ไดท้ั่วไปโดยไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี (ได้รับ
อิทธิพลหลักจากการศึกษายุคประจักษ์นิยม) 2. ทฤษฎีนี้ต้องช่วยสร้างความเข้าใจ
ระบบการเมืองทั้งหมด  3. ต้องให้ความส าคัญกับปัจจัยต่าง ๆ รอบด้าน เช่น ระบบ
สังคม ระบบการเมือง และระบบเศรษฐกิจ ตัวแบบระบบจึงสามารถใช้วิเคราะห์ได้ทั้ง
การด าเนินงาน การเคลื่อนไหว และการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของระบบจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างระบบการเมือง สภาพแวดล้อม ปัจจัยน าเข้า ปัจจัยน าออก และ
ผลตอบรับซึ่งเกิดขึ้นภายใต้โครงสร้างของตัวแบบระบบ (มยุรี อนุมานราชธน, 2556: 
74-76) 

โดยตัวแบบดังกล่าวมีส่วนประกอบที่ส าคัญ คือ ระบบการเมือง (Political 
System) เป็นการแบ่งแยกกิจกรรมทางการเมืองออกจากสังคมมีเขตแดนชัดเจนท่ีกัน้
ระหว่างสิ่งแวดล้อม (สภาพสังคม) ซึ่งแขตแดนดังกล่าวสามารถแสดงให้เห็นถึง
ความสั มพั น ธ์ที่ เกี่ ย วข้ องกับการตั ดสิ น ใจทางการเมื อง สภาพแวดล้ อม 
(Environment) เป็นโครงสร้างสภาพสังคมทั่วไปดังนั้นเมื่อสามารถแบ่งแยกระบบ
การเมืองและสิ่งแวดล้อมไดแ้ล้วจึงสามารถวิเคราะห์ ปัจจัยน าเข้า (Inputs) เป็นสิ่งที่
เข้าสู่ระบบการเมืองจากปัจจัยของสภาพแวดล้อมแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก       
1. การเรียกร้อง มาจากความต้องการของประชาชนภายในสังคมการก่อรูปเป็น
ประเด็นทางการเมืองจึงขึ้นอยู่กับองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น บทบาทของผู้น า จ านวน   
ผู้เรียกร้อง ระยะเวลา ขนาดของการเรียกร้อง และความสมเหตุสมผลของประเด็น
ปัญหา 2. การสนับสนุน เป็นกลุ่มของฐานความคิดที่มีความเชื่อร่วมกันของประชาชน
หรือกลุ่มนักการเมืองที่มีต่อระบบการเมือง ปัจจัยน าออก (Outputs) คือสิ่งที่
ออกมาจากระบบการเมืองทั้งในรูปแบบของ “การตัดสินใจหรือไม่ตัดสินใจ” ที่น าไปสู่
แนวทางของการแก้ไขปัญหาและการด าเนินนโยบายสาธารณะจากปัจจัยน าเข้าล าดับ
สุดท้ายน าไปสู่ ผลตอบรับ (Feedback) จากสภาพแวดล้อมซึ่งเป็นกลุ่มสมาชิกใน
สังคมและสมาชิกในระบบการเมืองหากการแก้ไขปัญหาดังกล่าวไม่เป็นไปตามความ
พึ่งพอใจของประชาชนส่วนใหญ่ก็จะกลายเป็นปัจจัยน าเข้าชุดใหม่อีกครั้งหนึ่งเกิดขึ้น
ซ้ า ๆ ในรูปแบบวงจรการแก้ไขปัญหาผ่านการตัดสินใจของระบบการเมือง (พฤทธิ
สาณ ชุมพล, ม.ร.ว., 2556: 14-24)  
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ตัวแบบหลักเหตุผล (Rational Model) การด าเนินนโยบายสาธารณะให้
มีประสิทธิภาพทั้งในแง่ของงบประมาณ คุณค่าต่อสังคมส่วนรวม และความพึ่งพอใจ
ของประชาชน ภายใต้กระบวนการก่อรูปของนโยบายเพื่อน าไปสู่แนวทางที่เกิด
ประโยชน์สูงสุดนั้นฐานคิดของตัวแบบหลักเหตุผลจึงมุ่งเน้นไปที่ผลประโยชน์ของ
สังคมส่วนรวมมากกว่าเพียงแค่ต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการด าเนินนโยบายองค์ประกอบ
ส าคัญของผลประโยชน์ต่อสังคมจึงต้องค านึงถึงนโยบายที่มีต้นทุนสูงกว่าผลประโยชน์
และขั้นตอนของการตัดสินใจเลือกนโยบายใด ๆ ต้องตัดสินใจโดยยึดหลกัผลประโยชน์
ตอบแทนควบคู่ไปกับงบประมาณที่ต้องใช้นอกจากนี้การตัดสินใจยังคงมีปัจจัยอื่นเข้า
มาเกี่ยวข้องเช่น บทบาทของผู้ตัดสินใจ บุคคลิกภาพผู้น้ า การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
งบประมาณ แรงกดดันภายนอก และสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (Dye, 2017: 12-14) 

ตัวแบบหลักเหตุผลมีความใกล้เคียงกับกลุ่มทฤษฎีการตัดสินใจในสาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์ เช่น ทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational Choice Theory) 
ทฤษฎีแบบใช้หลักส่วนเพิ่มลด (Incremental Decision Making Theory) และ
ทฤษฎีการใช้หลักผสมกลั่นกรอง (Mixed Scanning Decision Making Theory) 
ล้วนให้ความส าคัญกับพฤติกรรมที่แสดงออกมาของผู้มีอ านาจในการตัดสินใจผ่าน
สภาพปัญหาที่ก าลังเผชิญอยู่ เช่น การตั้งเป้าหมาย ส ารวจทางเลือก พิจารณาถึง
ผลกระทบ เปรียบเทียบค่าใช้จ่าย และเลือกเส้นทางที่ท าให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (สมพร เฟื่องจันทร์ , 2552: 48-56) ความสัมพันธ์ของนโยบาย
สาธารณะกับกระบวนการตัดสินใจจึงมีความเกี่ยวข้องกันอย่างชัดเจนแต่ในมิติของ
นโยบายนั้นจะมีระยะเวลาที่ยาวนานมากกว่าเพราะเกี่ยวข้องกับงบประมาณจ านวน
มหาศาลที่มาจากภาษีของประชาชนจึงต้องมีการตัดสินใจผ่านระบบทางการเมืองใน
เครือข่ายของตัวแสดงต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความพึ่งพอใจของประชาชน                 
การเรียนรู้ตัวแบบหลักเหตุผลจึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้มีอ านาจหรือผู้ก าหนด
นโยบายในการท าความเข้าใจปัญญาที่เกิดขึ้นอย่างรอบด้านและตัดสินใจด้วยความ
ถูกต้องตัวแบบหลักเหตุผลมีการประยุกต์ใช้ในการศึกษาอย่างกว้างขว้างทั้งในมิติของ
การตัดสินใจด าเนินนโยบายสาธารณะ โครงการ กิจกรรม ภาวะผู้น า รวมไปถึงการ
ลงคะแนนเสียงของประชาชนในช่วงเลือกตั้ง (Pfiffner, 2005: 217-218) 
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กล่าวโดยสรุปการศึกษานโยบายศาสตร์ได้รับอิทธิพลหลักจาก Harold 
Lasswell ในช่วงปี พ.ศ. 2493 แม้จะมีความพยายามเสนอแนวทางการวิเคราะห์อื่น 
ๆ ในช่วงปี พ.ศ. 2513 เช่น การศึกษาเชิงวิพากษ์ การศึกษาแนวทางการตีความหรือ
โดยรวมแล้วเป็นการศึกษาในยุคหลังประจักษ์นิยม (Postempircist) แต่ความนิยมใน
แนวทางยุคประจักษ์นิยม (Empiricism) ก็ยังคงทรงอิทธิพลอยู่จนถึงปัจจุบันประกอบ
กับเป็นช่วงที่ทุกสาขาวิชานั้นพยายามสร้างความเป็น “วิทยาศาสตร์” (Science) 
ให้กับตนเองดังนั้นการศึกษานโยบายสาธารณะจึงมุ่งเน้นกับหลักเกณฑ์ กฎระเบียบ 
และข้อมูลในเชิงประจักษ์เพื่อประกอบการอธิบายภายใต้ตัวแบบ (Model) ด้วยแรง
สนับสนุนของส านักปฏิฐานนิยม (Positivism) ท าให้แนวคิดและทฤษฎีส่วนใหญ่มี
ลักษณะเป็นตัวแบบควบคู่กับงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผ่าน
การอธิบายด้วยหลักการและเหตุผลจากความสัมพันธ์ในเชิงสถิติเพื่อคาดการณ์สิ่งที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตภายใต้ปรากฎการณ์ที่ผู้วิจัยนั้นก าลังศึกษาอยู่ขณะเดียวกันตัวแบบ
นโยบายสาธารณะที่ผู้เขียนได้น าเสนอดังกล่าวข้างต้น ได้แก่ ตัวแบบเชิงสถาบัน 
(Institutional Model) ตัวแบบชนช้ันน า (Elite Model) ตัวแบบเชิงระบบ (System 
Model) และตัวแบบหลักเหตุผล (Rational Model) เป็นเพียงส่วนหนึ่งของตัวแบบ
นโยบายสาธารณะที่ได้รับความนิยมจากการศึกษาภายใต้วงจรของนโยบายผ่าน
การศึกษาทั้งในรูปแบบของบทความวิชาการ วิทยานิพนธ์และงานวิจัยตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบันซึ่งยังคงมีตัวแบบนโยบายสาธารณะอื่น ๆ เช่น ตัวแบบกลุ่ม (Group 
Model) ตั ว แ บ บ ก ร ะ บ วน ก า ร  (Process Model) แ ล ะ ตั ว แ บ บ ส่ วน เพิ่ ม 
(Incremental Model) ที่มีความส าคัญภายใต้กรอบการศึกษานโยบายสาธารณะ 

ข้อจ ากัดในการวิเคราะห์และการท าความเข้าใจสังคม  
(The Limitations of Analysis and Understanding Society) 

 จากกระแสความนิยมการศึกษานโยบายสาธารณะได้ช่วยสร้างความเข้าใจ
พร้อมทั้งเพิ่มมิติทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะแนวคิดตัวแบบนโยบาย
สาธารณะแต่ในทุกทฤษฎีล้วนมีข้อจ ากัดในการอธิบายเพราะฐานคิดหลักของตัวแบบ
นโยบายได้รับอิทธิพลจากส านักปฏิฐานนิยมเป็นหลัก (Positivism) โดยเริ่มก่อตัวขึ้น
ในปี พ.ศ. 2463 จากกลุ่มนักวิชาการชาวออสเตรียมหาวิทยาลัยเวียนนาเป็นที่รู้จักใน
ช่ือชมรม เวียนนา (Vienna Circle) มี รากฐานมาจากส านั กประจั กษ์ นิ ยม 
(Empiricism) ภายใต้ภววิทยาแบบ Foundationalism จุดเน้นส าคัญของการศึกษา
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คือการอธิบายโดยอาศัยกฎหรือหลักการทั่วไป (Law or Generalization) สามารถ
พิสูจน์สิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ภายใต้เง่ือนไขของการศึกษาแต่ไม่ถูกจ ากัดด้วยเวลาหรือสถานที่
ในการอธิบายรูปแบบการวิเคราะห์จึงตั้งอยู่บนกฎที่ประกอบไปด้วยตัวอธิบายและ
ปรากฎการณ์ที่ถูกอธิบายเพื่อมุ่งควบคุมพฤติกรรมแต่ละบุคคล กลุ่มบุคคล และแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ เป็นการแก้ไขปัญหาทางสังคมโดยค้นหาระเบียบแบบแผนซึ่งไม่แตกต่าง
จากการค้นหาสาเหตุและผลของปรากฎการณ์ทางธรรมชาติ (Benton and Craib, 
2011: 22-23)  

การเข้มงวดกับขั้นตอนเชิงประจักษ์ส่งผลท าให้การศึกษาตัวแบบนโยบาย
สาธารณะ (Models of Public Policy) ยึดติดกับกฎระเบียบทางราชการ กฎหมาย 
การศึกษาขั้นตอนของรัฐ และพฤติกรรมของมนุษย์ที่มีลักษณะเป็นวงจร (Cycle) ซึ่ง
เป็นการจ ากัดขอบเขตของการศึกษาในทางอ้อมขณะเดียวกันเครือข่ายนโยบายได้ให้
ความส าคัญกับเครือข่ายความสัมพันธ์ของตัวแสดงในแนวระนาบ (Horizon)            
แต่ในความเป็นจริงแล้วนั้นปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นล้วนมีความเหลื่อมล้ าของ “อ านาจ” 
ในแนวดิ่ง (Top-down) หลบซ่อนอยู่ภายใต้สิ่งที่เรียกว่าความร่วมมือ (ปิยพงษ์ 
บุษบงก์ และพบสุข ช่ าชอง, 2561: 118-120) หากมองย้อนกลับไปยังข้อเสนอของ 
Harold Lasswell จากการวางแนวทางการศึกษาด้านนโยบายศาสตร์ (Policy 
Science) ผ่านการตีพิมพ์หนังสือ The Policy Orientation ในปี พ.ศ. 2494 โดย
มองว่าการศึกษานโยบายสาธารณะนั้นจ าเป็นต้องใช้ความรู้แบบสหสาขาวิชาและเน้น
พัฒนาผู้มีความเช่ียวชาญ (Expert) เพื่อช่วยในการตัดสินใจ แก้ไขปัญหา รวมไปถึง
แสวงหาแนวทางการแก้ไขอื่น ๆ ดังนั้นความหมายของนโยบายศาสตร์ตามแนวทาง
ประชาธิปไตยจึงเป็นการวางแนวทางให้นักการเมือง ผู้มีอ านาจในการตัดสินใจด้าน
นโยบาย และประชาชนทั่วไปได้รับข้อมูลที่เพียงพอส าหรับการตัดสินใจด้านนโยบา
สาธารณะประเด็นดังกล่าวได้สร้างข้อกังวลที่ส าคัญจากความแตกต่างของลักษณะ
ปัญหาสังคมสมัยใหม่ในปัจจุบันและบทบาทของกลุ่มชนช้ันน า (Elite) ที่เข้ามามีส่วน
ร่วมภายใต้กระบวนการตัดสินใจด้านนโยบายที่ไม่เพียงแต่ต้องท าความเข้าใจปัญหาใน
เชิงกระบวนการของนโยบายแต่ต้องให้ความส าคัญกับปัญหาเฉพาะซึ่งเป็นปัญหาหลัก
ของสังคม เช่น ปัญหาเรื่องที่อยู่อาศัย ปัญหาความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจ และ
ปัญหาด้านสังคมจุดอ่อนของการวิเคราะห์นโยบายที่เน้นเชิงเทคนิคมากเกินไปนั้น
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สามารถพิจารณาได้จากกรณีของสหรัฐอเมริกาฯ (United States) ในช่วงปี พ.ศ. 
2503 จากการท าสงครามครั้งใหญ่ 2 เหตุการณ์ ดังนี้ (Fisher, 2015a: 47-64)  

1. การท าสงครามกับความยากจน (The War on Poverty) ประธานาธิบดี
ลินดอน บี. จอห์นสัน (Lyndon B. Johnson) ในปีพ.ศ. 2507 ได้ประกาศการท า
สงครามกับความยากจนโดยการก าหนดนโยบายแก้ไขปัญหาตั้งอยู่บนฐานทางทฤษฎี
และการวิเคราะห์นโยบายที่ได้รับข้อมูลจากกลุ่มงานวิจัยที่ได้รับเงินทุนสนับสนุนจาก
มูลนิธิฟอร์ด (Ford Foundation) ซึ่งเป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคนิคในเชิงวิทยา
ศาตร์และสังคมศาสตร์โดยเช่ือว่าสามารถแยกค่านิยมออกจากข้อเท็จจริงในสังคมได้
ซึ่งน าไปสู่แผนปฏิบัติงานโครงการต่าง ๆ แต่ก็ต้องพบกับความล้มเหลวในการแก้ไข
ปัญหาโดยประธานสภาที่ปรึกษาเศรษฐกิจในขณะนั้นได้กล่าวว่าอะไรก็ตามที่เราคิดว่า
มีการวิเคราะห์มาอย่างดีที่สุดแล้วพวกเราพบว่ามักจะเป็นเรื่องยากในการน าไปสู่
ความส าเร็จ 

2. สงครามเวียดนาม (Vietnam War) การด าเนินนโยบายในช่วงยุค
สงครามเวียดนามกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาฯ ได้ด าเนินนโยบายตาม
ความเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญหรือนักเทคโนแครตเป็นหลักจากหลักฐานในเชิง
ประจักษ์ เช่น การนับศพ และอัตราส่วนการสังหารซึ่งเกิดขึ้นในพื้นที่ของสนามรบจน
น าไปสู่ประเด็นด้านศีลธรรมท าให้เกิดการประท้วงและต่อต้านการท าสงครามขึ้น 
(Anti-War-Moment) ภายหลังรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหมโรเบิร์ต แมคนามา
ร่า (Robert McNamara) ได้ออกมายอมรับว่าสิ่งที่เกิดขึ้นในสงครามเวียดนามนั้น
เป็นความเข้าใจผิดทางด้านวัฒนธรรมและเหตุผลในทางการเมืองซึ่งส่งผลเสียต่อทั้ง
เวียดนามและสหรัฐอเมริกาฯ 
 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นจึงน าไปสู่รูปแบบการศึกษายุคหลังประจักษ์นิยม 
(Postempircist) จากความโดดเด่นของนโยบายสาธารณะแนวตีความ (Interpretive 
Public Policy) และการศึกษานโยบายสาธารณะเชิงวิพากษ์  (Critical Policy 
Analysis) ที่ให้ความส าคัญกับการศึกษานโยบายสาธารณะเชิงปทัสถานและการ
ตีความปัญหาที่ เกิดขึ้นโดยเฉพาะในส่วนของการน านโยบายไปปฏิบัติและการ
ประเมินผลนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาความไม่มั่นคงของคุณค่าทางการเมืองและสังคม
ในการวิเคราะห์ยุคประจักษ์นิยม (Empiricism) ซึ่งให้ความส าคัญกับการก าหนด
ปัญหาและการก่อรูปของนโยบายสาธารณะเป็นหลัก 
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กรอบแนวคิดการตีความอิทธิพลการศึกษายุคหลังประจักษ์นิยม 
(Postempircist) 

 การศึกษานโยบายสาธารณะในยุคหลังประจักษ์นิยมมีจุดยืนส าคัญจาก
ญ าณ วิทยาของส านั กตี ความ  ( Interpretative) ภายใต้ภ ววิทยาแบบ Anti-
Foundationalism โดยนักสังคมวิทยาส่วนหนึ่งได้เริ่มคิดค้นวิธีการศึกษาในการ
ตีความที่เป็นเอกลักษณ์และเรียกกลุ่มของตนเองว่า “ชมรมไฮเดลเบอร์ก” (The 
Heidelberg Circle) ประกอบไปด้วยนักวิชาการคนส าคัญ ได้แก่ Windleband, 
Rickert, Simmel, Weber และ Lucas ฐานคิดส าคัญคือการศึกษาในมนุษย์ไม่
สามารถใช้วิธีการคาดการณ์ได้ (Predict) เพราะมนุษย์มีความซับซ้อนของอารมณ์ 
ความรู้สึกและกระบวนการทางความคิดซึ่งไม่สามารถหาความเที่ยงตรงของข้อมูลใน
เหตุการณ์ได้เหมือนกับปรากฎการณ์ทางธรรมชาติการศึกษายุคแรกเริ่มจากการ
ตีความตัวบทในพระคัมภีร์ไบเบิล (Text) เพื่อหาความหมายแท้จริงที่ถูกซ่อนอยู่ต่อมา
ได้พัฒนาไปถึงพฤติกรรมมนุษย์ การเมือง และนโยบายสาธารณะ (อนุสรณ์ ลิ่มมณี , 
2561: 52-61) วิธีการตีความสามารถประยุกต์ใช้ได้กับการศึกษานโยบายสาธารณะไม่
ว่าจะเป็นการศึกษาในกลุ่มนักชาติพันธ์วรรณนาหรือการศึกษาแบบมีส่วนร่วมในกลุ่ม
สมาชิกสภานิติบัญญัติ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานของรรัฐ ตัวแทนภาคประชาชน และกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในนโยบายซึ่งเป็นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของกลุ่มเป้าหมาย
ที่ผู้วิจัยต้องใช้เทคนิควิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับความหลากหลายของตัวแสดงภายใน
นโยบายขณะเดียวกันก็ยังคงมีการศึกษาในแนวทางอื่น ๆ เช่น การศึกษาองค์กร ตัว
บทกฎหมาย และการศึกษาเชิงเอกสาร (Yanow, 2007: 405-409) โดยแนวคิด
ทฤษฎีในการตีความสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มหลัก 1. การตีความเชิงบรรยาย 
(Descriptive Interpretation) 2. การตีความเชิงวิพากษ์ (Critical Interpretation) 
และ 3. การตีความแบบหลังสมัยใหม่ (Postmodern Interpretation) โดยแต่ละ
กลุ่มมีแนวคิดแยกย่อยของแต่ละหน่วยทางการศึกษาซึ่งก่อให้เกิดแนวทางการ
วิเคราะห์ที่แตกต่างกัน เช่น นโยบายสาธารณะแนวการตีความ นโยบายสาธารณะเชิง
วาทกรรม  นโยบายสาธารณะแบบเรื่องเล่า  และนโยบายสาธารณะเชิงปรึกษาหารือ 
(ประโยชน์ ส่งกลิ่น, 2557: 13) 

การวิเคราะห์นโยบายด้วยการตีความ (Interpretive Policy Analysis) 
หรือ IPA ได้เข้ามีส่วนช่วยท าความเข้าใจธรรมชาติของสังคมให้ดียิ่งขึ้นซึ่งให้



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
 ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564)   

[174] 
 

ความส าคัญกับขั้นตอนของการปฏิบัติและการรับฟังปัญหาจากพื้นที่ของการน า
นโยบายไปปฏิบัติเป็นทางเลือกที่แตกต่างจากการวิเคราะห์นโยบายเชิงประจักษ์ 
(Empiricist Policy Analysis) หรือ EPA โดยเป็นการนั่งรับฟังปัญหาจากวงสนทนา
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ในนโยบายสาธารณะท าให้เราได้รับข้อมูลใหม่ 
ๆ จากสิ่งที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้หากมองเพียงตัวเลขสถิติแม้โครงการต่ าง ๆ                  
จะมีคะแนนการประเมินระดับดีเยี่ยมแต่ข้อมูลจากประชาชนภายในพ้ืนท่ีมีความแตก
กันของความเช่ือ ความคิด และกลุ่มของตัวแสดงจึงมีส่วนช่วยพัฒนานโยบาย
สาธารณะให้ดียิ่งขึ้นมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วน ดังนี้  1. Hermeneutic เป็นการ
มองไปที่ในกิจกรรม การแสดงออก หรือความขัดแย้งซึ่งเกิดขึ้นภายใต้บริบทจากตัว
แสดงต่าง ๆ ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมโดยผู้วิจัยต้องตีความและท าความเข้าใจสิ่งท่ีเกิดขึ้น 2. 
Discursive เป็นการมองที่ลักษณะของการเลือกใช้ค าหรือกลุ่มค าเพื่อสร้างการ
เปรียบเทียบแต่ละประเภทของค านั้นอาจจะมีความหมายบางอย่างซ่อนอยู่ซึ่งแตกต่าง
จากความหมายโดยปกติในชีวิตประจ าวันที่มีความเช่ือมโยงทางด้านความเช่ือหรือ
ความคิดของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 3. Dialogical เป็นการมองไปท่ีรากฐานของ
สังคมและความหมายในทางปฏิบัติที่เกิดในสังคมทั่วไปเพราะเรามักจะเข้าใจตัวเอง
หรือผู้อื่นที่มีความเช่ือ ความคิด และการแสดงออกเหมือนหรือแตกต่างกันจากการ
นิยาม “ความหมาย” ของสังคมแต่ล้วนถูกหล่อหลอมจากโครงสร้างทางสังคมที่มีภูมิ
หลังในการท าความเข้าใจแตกต่างกันดังนั้นจุดเน้นของการวิเคราะห์คือการสร้าง
ความหมายให้เกิดขึ้นระหว่างปฏิสัมพันธ์ภายใต้การสื่อสารจากตัวแสดงท่ีเข้ามามีส่วน
ร่วมภายใต้กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลพร้อมทั้งเชื่อมโยงไปสู่เหตุการณ์ในปัจจุบัน
และอนาคตเพื่อใช้ในการพัฒนานโยบายสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น (Wagenaar, 2015: 
422-440) นโยบายสาธารณะจึงเกี่ยวข้องกับชุดความหมายต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นภายใน
สังคมเป็นความแตกต่างของปทัศฐาน เรื่องราว ประวัติศาสตร์ และความรู้ 
(Interpretive Policy Approaches) นโยบายจึงมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม 
การปรึกษาหารือ มุมมองเชิงวิพากษ์ และการท้าทายชุดความคิดที่มีอยู่เดิมเพื่อท าให้
การด าเนินนโยบายสาธารณะไม่ทอดทิ้งใครไว้ข้างหลังแต่ ก้าวไปพร้อมกันกับ
โครงสร้างทางสังคมในปัจจุบัน (ปิยพงษ์ บุษบงก,์ 2563: 17-18) 

โดยสรุปแล้วส านักตคีวามให้ความส าคัญกับ ภาษา ตัวบท ค าพูด วัฒนธรรม 
และการแสดงออกของมนุษย์เพื่อแสวงหาความหมายแท้จริงที่ไม่สามารถสังเกตุเห็น
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ได้ทั่วไปอันก่อให้เกิดแนวทางการศึกษาที่แตกต่างจากกลุ่มแนวคิดส านักปฏิฐานนิยม
ดังนั้นการตีความและการท าความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ จึงขึ้นอยู่กับตัวบุคคล (Individual) 
แม้จะเป็นเหตุการณ์เดียวกันแต่สามารถตีความและสร้างข้อสรุปที่แตกต่างกันได้
เพราะความจริงถูกสร้างขึ้นจากประสบการณ์ที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลหรือกลุ่ม
คนความโดดเด่นของมุมมองการวิเคราะห์เชิงตีความได้ขยายพรหมแดนทางการศึกษา
ถึงนโยบายสาธารณะเพื่อสร้างการแสวงหาความรู้ที่แตกต่างและท าความเข้าใจความ
ซับซ้อนภายในสังคม 
การศึกษานโยบายสาธารณะเชิงวิพากษ์ (Critical Policy Analysis) 

 จากอิทธิพลทางการศึกษาของส านักตีความบทความชิ้นจึงต้องการน าเสนอ
มุมมองเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) เป็นการถกเถียงกับชุดความรู้เดิมในสังคมที่
ปราศจากการตั้งค าถามเพราะความจริงมีความซับซ้อน (Multilayer) และอาจถูก
บิดเบือนไว้ด้วยพลังของผู้มีอ านาจเพื่อครอบง าความคิดความเช่ือของประชาชนดังนั้น
การวิพากษ์นโยบาย (Critical Policy) จึงเป็นวิธีวิทยาในการน ากระบวนทัศน์เชิง
วิพากษ์ลงไปสู่ภาคปฏิบัติสรา้งการตัง้ค าถามกับนโยบายศาสตร์ (Policy Science) ใน
ปัจจุบันเพื่อท้าทายและเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้นการวิเคราะห์นโยบายเชิง
วิพากษ์จึงมุ่ งเน้นกับกระบวนการก าหนดนโยบายและการนิยามปัญหาผ่าน
องค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ส่วน ประการแรก พิจารณาถึงที่มาของประเด็นปัญหา
นโยบายในลักษณะของการท าความเข้าใจว่าได้รับการตีความเป็นปัญหาสังคมหรือ
ปัญหาเชิงนโยบาย ประการที่สอง พิจารณาการถึงประเด็นการเคลื่อนตัวของนโยบาย
ที่อาจถูกกดทับไว้ด้วยประเด็นทางการเมือง นโยบายทางการเมือง และนโยบาย
สาธารณะเพื่อเผยให้เห็นถึงค่านิยมหรืออุดมการณ์ที่ถูกซ่อนไว้ในการด าเนินนโยบาย
ซึ่งจะต้องวิเคราะห์และวิพากษ์ในเชิงเหตุผลให้เห็นถึงความเชื่อมโยงภายใต้กลไกของ
นโยบายสาธารณะ (กมเลศ โพธิกนิษฐ, 2563: 140-150) 

นักคิดที่มีบทบาทหลักในการศึกษามุมองเชิงวิพากษ์คือ Jugen Habermas 
จากกลุ่มส านักคิดแฟรงค์เฟิร์ต (Frankfurt School)  โดยให้ความส าคัญเกี่ยวกับพลัง
ของการสื่อสารในเชิงโต้แย้งเพราะปัจจุบันนโยบายสาธารณะถูกผูกขาดจากรัฐบาล
ส่วนกลางและกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเป็นหลัก (Technocrat) ท าให้นโยบายกลายเป็นเรื่อง
ของ “การเมือง” จนละเลยความส าคัญของการมสี่วนรว่มและการถกเถียงของกลุ่มตัว
แสดงต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายดังนั้นเป้าหมายหลักคือการน าความเป็นการเมือง
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กลับมาสู่พื้นที่สาธารณะ (Repolitization of Public Sphere) เพราะการจ ากัด
ขอบเขตของสิ่งที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ในมุมมองแบบปฏิฐานนิยมไมส่ามารถกระท า
ได้อย่างแท้จริง (ประโยชน์ ส่งกลิ่น, 2561: 35-38) ทางตรงกันข้ามการเปิดพื้นที่ของ
การปรึกษาหารือจะท าให้ เกิดปฏิ สัมพันธ์ ในการสื่ อสาร (Communicative 
Interaction) จุดเน้นของการวิพากษ์แม้จะมีความเหมือนหรือคล้ายกับแนวคิดพหุ
นิยมแต่มีความแตกต่างตรงที่ให้ความส าคัญกับค าถามบนความถูกต้องภายใต้
กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านการสื่อสารที่ออกมาจากความคิดและความสนใจ
ในขั้นตอนของการมีส่วนร่วมจากข้อมูลที่หลากหลายของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในนโยบาย 
(กลุ่มตัวแสดงทางการเมือง กลุ่มผู้ได้ประโยชน์ กลุ่มผู้เสียประโยชน์ เจ้าหน้าท่ีรัฐ ผู้รับ
ฟังปัญหา) เพื่อน าไปสู่แนวทางการแก้ไข ปรับปรุง บรรเทา และสร้างฉันทานุมัติ
ร่วมกันการได้รับข้อมูลในพื้นท่ีของการด าเนินนโยบายบางครั้งจึงมีทิศทางตรงกันข้าม
กับความคิดในอุดมคติของรัฐบาลและกลุ่มผู้เช่ียวชาญจากขั้นตอนการออกแบบ
นโยบายซึ่งเปรียบเสมือนเป็นข้อมูลที่ถูกปิดไว้ในกล่องด าการวิเคราะห์นโยบาย
ลักษณะนี้จึงเป็นการแสดงให้เห็นถึงศิลปะของการพูดคุยในเชิงวาทศิลป์ที่เช่ือมไปถึง
บรรทัดฐานที่มีร่วมกันภายใต้โครงสร้างทางสังคมซึ่งเป็นสิ่งที่  Jugen Habermas 
เรียกว่าการปลดปล่อยความสนใจ (The Emancipatory Interest) เพื่อน านโยบาย
กลับมาสู่พื้นที่สาธารณะและไม่เป็นเพียงแค่เรื่องทางการเมืองโดยถูกอ้างว่าเป็นข้อมูล
ทางเทคนิคท่ีมีความซับซ้อนท าให้ประชาชนท่ัวไปไม่สามารถเรียนรู้หรือเข้าใจนโยบาย
สาธารณะได้อย่างแท้จริง (Fischer, 2003b: 35-37) การศึกษาเชิงวิพากษ์จึงเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษานโยบายศาสตร์ทั้งในด้าน Reframing, Reinterpreting และ 
Reconsidering เพื่อสร้างความเข้าใจนโยบายสาธารณะให้ดียิ่งขึ้นจากเดิมที่ถูก
ครอบง าด้วยกลุ่มแนวคิดส านักปฏิฐานนิยม (Positivism) ซึ่งขาดการถกเถียงและขาด
การมองในเชิงโครงสร้างที่มองไม่เห็นได้โดยง่าย หากมุ่งเน้นการศึกษาในเชิงเทคนิค
มากเกินไป (วัชรพล พุทธรักษา, 2564: 68-72) 
 จากมุมมองเชิงวิพากษ์แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการปรึกษาหารือเพื่อ
สร้างการถกเถียงและหาฉันทานุมัติร่วมกัน (Consensus) ส่วนต่อมาที่มีความส าคัญ
เช่นเดียวกันคือพลังของการสื่อสารในนโยบายสาธารณะซึ่งมีลักษณะเป็นเรื่องเล่า 
(The Power of Policy Communication as Storytelling) โดยปกติแล้วมนุษย์
สร้างการเรียนรู้จาก 2 ส่วน ส่วนแรก เป็นการเรียนรู้ผ่านเรื่องเล่า (Narrative) ของผู้
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ที่อยู่อาศัยมาก่อนยกตัวอย่างเช่น นาย A ได้รับฟังพฤติกรรมทางการเมืองของพรรค
มวลชนท่ีมักจะหักหลังประชาชนเมื่อได้รับคะแนนเสียงจัดตั้งรัฐบาลจากนาย B ส่งผล
ท าให้นาย A ไม่ลงคะแนนเลือกพรรคดงักล่าวในวันเลือกตั้ง ส่วนท่ีสอง เป็นการเรียนรู้
ด้วยตนเองจากประสบการณ์ (Experience) ของการด าเนินชีวิตท าให้พบเจอสภาพ
ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขเพื่อปรับตัวให้อยู่รอดภายในสังคมดังนั้นการเรียนรู้ทั้งสอง
รูปแบบจึงครอบคลุมแง่มุมของการใช้ชีวิต เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม โดยเรื่อง
เล่า (Narrative) เป็นชุดของเหตุการณ์ต่าง ๆ ถูกเล่าภายใต้เง่ือนไขและกฎเกณฑ์
เชื่อมต่อกันอย่างเป็นระบบเพื่อท าให้เรื่องเล่ามีความสมจริงซึ่งมีความเช่ือมโยงกับอภิ
ต านาน (Metanarrative, Grand Narrative) เป็นชุดของหลักเกณฑ์เกี่ยวกับเรื่องเล่า
ที่เกิดขึ้นอย่างหลากหลายเรื่องใดจะถูกยอมรับให้มีความชอบธรรมหรือสามารถโน้ม
น้าวให้บุคคลอื่นเช่ือในเรื่องเหล่านั้นเพราะชุดของหลักเกณฑ์จะถูกยึดโยงกับช่วง
ประวัติศาสตร์ที่แตกต่างกัน ระบบการเมือง สภาพแวดล้อมภายนอกและเง่ือนไขทาง
สังคมที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัต (Fischer, 2003b: 162-177)  

การวิเคราะห์แบบเรื่องเล่า (Narrative Analysis of Policy) จึงต้องการ
อธิบายบริบท (Context) ของเหตุการณ์ที่ต้องการจะศึกษาหากมองในมุมของ
นโยบายสาธารณะมีประโยชน์อย่างมากในการอธิบายองค์ประกอบต่าง ๆ รวมไปถึง
รูปแบบการเคลื่อนตัวของนโยบายเพื่อแสดงให้เห็นถึงรากฐานของนโยบายสาธารณะ
ว่ามีการก่อรูปเชิงอุดมการณ์ ความคิด วาทกรรม และอ านาจที่หลบซ่อนอยู่ในสังคม
อย่างไรนักวิเคราะห์เรื่องเล่าส่วนใหญ่มักจะสร้างการวิพากษ์ (Critical) เรื่องเล่าเดิมที่
มีอยู่ภายในสังคมหรือเปรียบเทียบเรื่องเล่าที่มีอยู่เพื่อแสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง
และความน่าเช่ือถือของแต่ละเรื่องโดยส่วนมากเรื่องเล่ามักถูกใช้ในช้ันตอนการ
ก าหนดปัญหาและการก่อรูปของนโยบายผ่านบทบาทของนักการเมืองหรือผู้ก าหนด
นโยบายเพื่อโน้มน้าวให้เห็นถึงความส าคัญของปัญหาลักษณะเด่นของการศึกษาเรื่อง
เล่าจึงเป็นการวิเคราะห์ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งของเหตุการณท์ี่ก าลังเกิดขึ้นภายใต้บริบท
ของสังคมและแสดงให้เห็นถึงกลไกในการผลักดันนโยบายต่าง ๆ (ประโยชน์ ส่งกลิ่น, 
2561: 141-144) เรื่องเล่าคือภาษาที่เป็นการแสดงออกทั่วไปของมนุษย์ถูกถ่ายถอด
ลงไปในการตีความผ่านการบอกเล่าเรื่องราวไม่ว่าจะด้วยข้อโต้แย้ง ข้อเรียกร้อง และ
การแสดงความคิดเห็นของปัจเจกบุคคลสิ่งเหล่านี้เป็นความหมายที่ผู้ก าหนดนโยบาย
สามารถสร้างการเจรจาต่อรองกับความเป็นจริงในพื้นที่ของสังคมเพื่อก าหนดนโยบาย
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การวิเคราะห์แบบเรื่องเล่าจึงช่วยมองให้เห็นการก่อรูปและปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินนโยบายสาธารณะขณะเดียวกันมุมมองเชิงวิพากษ์จะช่วยส่งเสริมให้การศึกษา
นโยบายสาธารณะมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้นเพื่อเผยให้เห็นถึงการกดทับและการ
ครอบง าความคิดที่มีอยู่ในสังคมจากพลังของการสื่อสารในนโยบายสาธารณะที่มี
ลักษณะเป็นเรื่องเล่า  

 
การสื่อสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัส
โ ค โ ร น า  ( The Communication of Center for COVID-1 9 
Situation Administration) 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา (Covid-19) ในประเทศ
ไทยตั้งแต่วันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นวันที่พบผู้ติดเช้ือรายแรกจนถึงปัจจุบัน
นั้นมีการแพร่ระบาดที่ส าคัญ 3 รอบ ได้แก่  ระลอกที่ 1 จากผู้ที่ เดินทางมาจาก
ประเทศจีน ระลอกที่ 2 จากคลัสเตอร์ตลาดมหาชัย จังหวัดสมุทรสาคร ระลอกที่ 3 
จากคลัสเตอร์สถานบันเทิงย่านทองหล่อจนถึงปัจจุบันนั้นปัญหาการระบาดของไวรัส
ยังคงส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชาชนภายในประเทศและทั่วโลกภายหลังผลจาก
การประชุมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  10 มีนาคม 2563 ภายใต้การน าของ
นายกรัฐมนตรี พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชาได้มอบหมายให้ส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีจัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา หรือ ศบค. เพื่อก าหนดนโยบายและมาตราการเร่งด่วนต่าง ๆ (ศูนย์บริหาร
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา กระทรวงมหาดไทย , 2563) 
ดังนั้นบทความช้ินนี้จึงได้ประยุกต์ใช้มุมมองของการเล่าเรื่องและการวิพากษ์ในการ
วิเคราะห์การสื่อสารของ ศบค. ที่มีต่อประชาชน โดยเน้นเฉพาะการระบาดรอบที่ 1 
และ 2 ช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 (ภายหลังมีการจัดตั้ง ศบค.) จนถึงก่อนเริ่มการ
ระบาดรอบที่ 3 ช่วงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2564 เพราะช่วงเวลาดังกล่าวมีความส าคัญ
ในเชิงยุทธศาสตร์ของการแก้ไขปัญหาซึ่งเป็นสภาวะหัวเลี้ยวหัวต่อของการแพร่บาดใน
ประเทศทั้งในส่วนของการด าเนินมาตราการ นโยบาย และการสั่งซื้อวัคซีน โดย
ผู้เขียนจะท าการศึกษารูปแบบการเล่าเรื่องจากการสื่อสารของ ศบค. ท่ีมีต่อประชาชน
ผ่านรายงานสถานการณ์เฉพาะส่วนท่ีมีความส าคัญในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 
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รายงานสถานการณ์ (เฉพาะส่วนที่มีความส าคัญ) * * เช่น วาทกรรมการ์ด
อย่าตกในวันที่ 17 มิ.ย. และ 13 ก.ค. พ.ศ.2563  วาทกรรมสถิติการฆ่าตัวตายตอนนี้
ยังน้อยกว่าวิกฤตต้มย ากุ้งในวันท่ี 30 มิ.ย. พ.ศ.2563 วาทกรรมอย่ายึดติบกับตัวเลขผู้
ติดเชื้อเป็นศูนย์ตลอดไปภายหลังจากตัวเลขยอดผู้ติดเชื้อเป็นศูนย์ติดต่อกันนานกว่า
ยี่สิบแปดวันในวันที่ 16 ก.ค. พ.ศ.2563 หรือวาทกรรมสนับสนุนให้ใช้แอปพลิเคชัน
หมอชนะควบคู่กับไทยชนะซึ่งถ้าหากไม่มีการติดตั้งตัวแอปพลิเคชันดังกล่าวในกลุ่มผู้
ติดเช้ือก็อาจจะมีความผิดตาม พ.ร.ก. ฉุกเฉิน ฉบับที่ 17 ในวันที่ 7 ม.ค. พ.ศ.2564 
และล าดับสุดท้ายวาทกรรมวัคซีนมาช้าหรือมาเร็วแทบจะไม่มีผลกับคนในประเทศ
เพราะเรามีหน้ากากผ้าอนามัยไม่ต้องรอไม่ต้องเจ็บจากการฉีดวัคซีนในวันที่ 9 ก.พ. 
พ.ศ.2564 ซึ่งหากสร้างการวิเคราะห์ด้วยการเปรียบเทียบระหว่างตัวแบบนโยบาย
สาธารณะและการตีความเชิงวิพากษ์จะได้ผลลัพธ์ที่แตกต่างกันดังตารางต่อไปนี้ 

 

ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์ตัวแบบนโยบายสาธารณะและการตีความ 
เชิงวิพากษ์ 

                                                           
* *    สามารถค้นหารายงานสถานการณ์ยอ้นหลังได้จากศูนย์ข้อมูล COVID-19 ทางเว็บไซต์ www. 
facebook.com/informationcovid19/?ref=page_internal 

การเปรยีบเทยีบ 
(Comparison) 

จุดแขง็  
(Strengths) 

ข้อจ ากัด  
(limitation) 

ตัวแบบสถาบัน 
(Institutional 

Model) 

    ท าให้มองเห็นโครงสร้างที่เป็นทางการ
ของการด าเนินนโยบายระหว่างสถาบันทาง
การเมืองซ่ึงเป็นศูนย์กลางในการก าหนด
เ ง่ื อ น ไข แ ล ะ ก ฎ เก ณ ฑ์  ต่ า ง  ๆ  ที่ มี
ความสัมพันธ์กับการก ากับพฤติกรรมของ
บุคคลจากการแสดงออกผ่านการสื่อสาร
หรือการใช้อ านาจของรัฐ 

    มุ่งเน้นเพียงแค่ปัจจัย
ด้ าน สถ าบั น ใน ห น่ ว ย
วิเคราะห์ที่เป็นทางการจน
ละเลยปัจจัยอื่น ๆ ที่มีอยู่
ภายนอกซ่ึงส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงหรือล้มล้าง
สถาบันของรัฐได้เช่นกัน  

ตัวแบบชนชั้นน า 
(Elite Model) 

    การวิ เคราะห์ นั้ น จะท าให้ มองเห็ น
รูป แ บ บ ก ารด า เนิ น น โย บ าย ข อ งรั ฐ
สอดคล้องกับตัวแบบชนชั้นน ากล่าวคือ
สังคมประกอบไปด้วยกลุ่มคนส่วนน้อย (ชน
ชั้นน า) และกลุ่มคนส่วนใหญ่ (ประชาชน

    ให้ความส าคัญกับการ
วิเคราะห์แบบล าดับชั้น           
( Top-Down)  จึ ง ข า ด
แง่มุมในประเด็นด้านการ
มีส่วนร่วมในนโยบายและ



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
 ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564)   

[180] 
 

ทั่วไป) ซ่ึงการออกนโยบายเป็นเร่ืองของชน
ชั้นน าเพราะมีอ านาจในการก ากับนโยบาย
และสังคมปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นจึงไม่ได้รับ
การแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ ควร
เพราะปัญหานั้นไม่ได้ส่งผลกระทบต่อชน
ชั้นน าเป็นหลัก 

มุมมองของการวิพากษ์
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณี
ข อ งก ลุ่ ม ป ร ะ เท ศ ที่ มี
ประชาธิปไตยเข้มแข็ง 

ตัวแบบหลักเหตุผล 
(Rational Model) 

    สามารถวิเคราะห์ได้ว่าแนวทางการ
ด าเนินนโยบายและการจัดตั้ง ศบค.  ใน
มุมมองของรัฐบาลมีความเหมาะสมตาม
ห ลั ก ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด จ า ก ก า ร
เปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ และทรัพยากร
ที่มีอยู่ของรัฐจึงเป็นไปเพื่อประโยชน์สูงสุด
ในการบรรเทาสภาพปัญหาที่ ก าลังเกิด
ขึ้นอยู่ในปัจจุบัน 
 

    เหตุผลในการตัดสินใจ
อาจจะไม่ได้ยึดหลักการ
ผลประโยชน์สูงสุดเสมอ
ไป ก ล่ า ว อี ก นั ย ห นึ่ ง
ผลประโยชน์ ในที่นี้ อาจ
เป็นของกลุ่มคนส่วนน้อย
ห รือ กลุ่ ม คน ส่ วน ให ญ่
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้าน
เพื่อช่วงชิงอ านาจในการ
ก าหนดนโยบาย 

ตัวแบบเชิงระบบ 
(System Model) 

    หากมองรูปแบบการแก้ไขปัญหาเชื้อ
ไวรัส โคโรนาที่ เกิ ดขึ้ นอย่างเป็นระบบ 
(System) ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อ
สังคม เศรษฐกิจ และสภาพชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชนล้วนเป็นพื้นที่ของ
สิ่ งแวดล้ อมภายนอก  (Environment) 
น าไปสู่ปั จจัยน าเข้ า (Inputs) ในระบบ
การเมือง (Political System) ท้ายที่สุดจึง
เป็นปัจจัยน าออก (Outputs) ในการจัดตั้ง 
ศบค. ควบคู่ไปกับการออกนโยบาย และ
มาตราการเร่งด่วนต่าง ๆ เพื่อรอรับฟังเสียง
ตอบรับจากภาคประชาชน (Feedback) 

    ขาดการวิเคราะห์ใน
มุมมองเชิงวิพากษ์เพราะ
ลักษณะโดยรวมของตัว
แ บ บ เ ชิ ง ร ะ บ บ ถู ก
ออกแบบ มาเป็ น วงจร 
(Cycle) ดังนั้นบางครั้งบน
ความ ซับ ซ้อนทางการ
เมืองและโครงสร้างของ
สังคม อาจจะไม่ได้มีความ
เป็นระบบ ระเบียบ และ
กฎเกณฑ์ เพียงพอที่ จะ
สามารถแยกการเมืองออก
จากพื้ นที่ ท างสั งคม ได้
เสมอไป 

การตีความเชิง
วิพากษ ์

(Critical 
Interpretation) 

    ช่วยสร้างแนวทางการตีความและการ
วิพากษ์จากความหมายที่หลบซ่อนอยู่
ภายใต้รายงานสถานการณ์การแพร่ระบาด
ช่ ว ง โ ค วิ ด ผ่ า น ว า ท ก ร ร ม ต่ า ง  ๆ            

   ข้อสรุปที่เกิดขึ้นแต่ละ
ห น่ ว ย ข อ งก า ร ศึ ก ษ า
สามารถมีความแตกต่าง
ได้ในด้านการวิ เคราะห์
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ที่มา: พัฒนาและสร้างการเทียบระหว่างตัวแบบนโยบายสาธารณะและการตีความเชิง
วิพากษ์โดยผูเ้ขียน 
 

จากความแตกต่างของหน่วยการวิเคราะห์ตารางดังกล่าวข้างต้นนั้นหากใช้
การตีความเชิงวิพากษ์ (Critical Interpretation) เพื่อศึกษารายงานสถานการณ์จะ
เห็นได้ว่า ศบค. เป็นบทบาทของ ผู้สื่อสาร (Sender) ผ่านการรายงานสถานาการณ์
ซึ่งมีเป็นประจ าทุกวันท าหน้าที่เป็น สาร (Message) เพื่อส่งต่อไปยัง ผู้รับสาร 
(Receiver) คือประชาชนภายในประเทศลักษณะของสารในมุมมองของผู้เขียนจึง
เน้นไปที่ “การรักษาอ านาจ” กล่าวคือแม้จะมีจ านวนตัวเลขผู้ป่วยลดลงในช่วงแรก
ของการระบาดแต่ภายหลังยอดผู้ติดเช้ือเริ่มสูงขึ้นและเริ่มมียอดผู้เสียชีวิตจากการฆ่า
ตัวตายส่วนหนึ่งเพราะปัญหาทางเศรษฐกิจ (บีบีซี , 2564) ภาครัฐจึงตอบสนองด้วย
วาทกรรมการ์ดอย่าตกรวมไปถึงปัญหาเรื่องการฆ่าตัวตายนั้นเป็นสิ่งที่ไม่เกินความ
คาดหมายจากรายงานสถานการณ์โควิดวันที่ 17 และ 23 มิ.ย. พ.ศ.2563 ในทาง
ตรงกันข้ามหากความผิดพลาดดังกล่าวเกิดขึ้นจากรัฐ เช่น วันที่ 13 และ 16 ก.ค. 
พ.ศ.2563 ซึ่งเป็ผู้ติดเช้ือที่มีความสัมพันธ์กับคณะทูตต่างชาติและปัญหาผู้ที่เดิน
ทางเข้ามาจากประเทศอินเดีย (ขณะนั้นประเทศอินเดียเกิดปัญหาการระบาดรุนแรง
ของเช้ือไวรัส)  รัฐบาลเลือกจะแสดงท่าทีปกป้องหรือพยายามโน้วน้าวให้สังคมอย่า
โทษว่าเป็นเพราะความผิดของใครแตกต่างจากกรณีของผู้ที่ติดเช้ือที่มาจาก
ภายในประเทศนั้นเลือกที่จะเตือนให้ประชาชนการ์ดอย่าตก โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กรณีของวันที่ 7 ม.ค. และ 9 ก.พ. พ.ศ.2564 ได้แสดงให้เห็นถึงความพยายามรักษา
อ านาจของรัฐจากปัญหาเรื่องความล่าช้าในการสั่งซื้อวัคซีน (ภายหลังจึงมีการสั่งซื้อ
วัคซีนวัคซีนซิโนแวค Sinovac Vaccine) ซึ่งโฆษก ศบค. ได้แสดงความเห็นไปใน

ของ โฆษก ศบค. เพื่ อแสดงให้ เห็นถึ ง
เป้ าห มายแท้ จ ริ งในการเลื อกด า เนิ น
นโยบาย มาตราการ และการตอบโต้ผ่าน
วาทศิลป์เพื่อใช้รักษาอ านาจของรัฐ 

ของแต่ละบุคคลดังนั้นจึง
ไม่สามารถแสดงให้เห็นได้
ว่าข้อสรุปของบุคคลใดมี
ความถูกต้ องมากที่ สุ ด
เพ ร า ะ ไ ม่ มี ตั ว แ บ บ 
(Model) ในการบควบคุม
ความคิด 
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ทิศทางว่าการใส่แมสนั้นดีกว่าการได้รับวัคซีนเพราะราคาถูกและไม่ต้องทนเจ็บหรือ
การกล่าวโทษผู้ติดเชื้อไวรัสโควิดหากไม่ท าการติดตั้งแอปพลิเคชันหมอชนะควบคู่กับ
ไทยชนะจะมีความผิดตาม พ.ร.ก ฉุกเฉิน (ภายหลังโฆษก ศบค. จึงได้มีการออกมา
กล่าวว่าไม่มีความผิด) สารที่ถูกสื่อผ่านรายงานสถานการณ์โควิดจากทีม ศบค. (ผู้ส่ง
สาร) ให้กับผู้รับสารคือประชาชนเป็นประจ าทุกวันนั้นจึงมีเป้าหมายเพื่อ “การดูแล 
จัดการ ควบคุม และรักษาความมั่นคงของรัฐ” โดยเฉพาะในช่วงสภาวะหัวเลี้ยว
หัวต่อของปัญหาความล่าช้าในการน าเข้าวัคซีนรวมไปถึงปัญหาทางเศรษฐกิจซึ่ง
อาจจะก่อให้เกิดประเด็นทางการเมืองและความเช่ือมั่นต่อสังคมส่วนร่วมกล่าวอีกนัย
หนึ่งคือป้องกันการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางอ านาจของรัฐที่อาจจะมาจากการ
ประท้วง การท ารัฐประหาร และการแทรกแซงทางการเมืองในช่วงการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนาซึ่งเป็นความหมายที่หลบซ่อนอยู่ภายใต้การเล่าเรื่องของภาครัฐ 

 

                             อภิปรายผล 
จากตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์ตัวแบบนโยบายสาธารณะและการ

ตีความเชิงวิพากษ์เบื้องต้นที่ผู้เขียนได้น าเสนอก่อนหน้านี้จะพบว่าข้อสรุปที่ได้รับหาก
ใช้การวิเคราะห์กลุ่มตัวแบบนโยบายสาธารณะ (Models of Public Policy) ที่มี
ความโดดเด่นจากกรอบของตัวแบบ (Model) มีจุดแข็งคือช่วยให้เกิดการจัดระเบียบ
ทางความคิดจากกรอบแนวคิดหลักแต่ละประเภทท่ีใช้วิเคราะห์ควบคู่กับข้อมูลที่ได้รับ
ซึ่งท าให้ข้อสรุปนั้นมีความเที่ยงตรงเพิ่มมากขึ้นแต่ในขณะเดียวกันก็อาจจะกลายเป็น
ข้อจ ากัดทางความคิดจากตัวแบบที่ใช้เพราะตัวแบบมีลักษณะตายตัวเป็นชุดเดียวกัน
จะเกิดความแตกต่างขึ้นได้จากหัวข้อของการศึกษาและข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์ซึ่งตรงกัน
ข้ามกับแนวทางการตีความเชิงวิพากษ์ (Critical Interpretation)  ที่สามารถสร้าง
การวิเคราะห์ได้หลากหลายแง่มุมโดยไม่มีข้อจ ากัดแม้หัวข้อที่ใช้ศึกษาจะมีความ
เหมือนหรือแตกต่างกันจากชุดข้อมูลที่น ามาศึกษาแต่อาจเกิดข้อสรุปที่แตกต่างหรือ
เหมือนกันได้แต่ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์จ าเป็นต้องแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องกับ
ข้อค้นพบท่ีเกิดขึ้น 

โดยผลลัพธ์จากการศึกษาของบทความช้ินนี้พบว่าความพยายามสร้าง
รูปแบบการสื่อสารของศูนย์บริหารสถานการณก์ารแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 นั้นมีปัจจัยส าคัญ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้สื่อสาร คือ ศบค. สาร คือ รายงาน
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สถานการณ์เป็นประจ าทุกวันในช่วงของการแพร่ระบาด และ ผู้รับสาร คือ ประชาชน 
เป้าหมายหลักแท้จริงจากสารที่พยายามสื่อจึงเป็น “การรักษาอ านาจของรัฐ”          
เพื่อบรรเทาปัญหาการน าเข้าวัคซีนล่าช้า ปัญหาเศรษฐกิจตกต่ า และมาตรการของรัฐ
ในการควบคุมจ านวนผู้ติดเชื้อที่กระทบต่อความเช่ือมั่นในทางการเมืองและประชาชน
ในสังคม 

 
สรุป 

 จากอิทธิพลการศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2493 ท าให้การศึกษาส่วนใหญ่อยู่
ภายใต้ยุคประจักษ์นิยม (Empiricism) ด้วยแรงสนับสนุนจากส านักปฏิฐานนิยม 
(Positivism) โดยมีจุดเน้นที่ความเช่ือในหลักเหตุผล (Rationality) ด้วยภววิทยา 
(Ontology) แบบ Foundationalism เช่ือว่าโลกนี้นั้นมีแต่ความจริงแท้ (Truth) ที่
สามารถแยกออกจากค่านิยมหรือสิ่ งทั่วไปที่ ไม่มีความส าคัญได้ (Fact-Value 
Dichotomy) การศึกษาจึงพยายามค้นหาความจริงเพื่อสร้างการยอมรับกันโดยทั่วไป
ผ่านการอธิบายโดยอาศัยกฎหรือหลักการที่สามารถพิสูจน์สิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ภายใต้
เงื่อนไขของการศึกษาแต่ไม่ถูกจ ากัดด้วยเวลาหรือสถานที่ในการอธิบาย (Universal 
Laws) โดยไม่ใช้ค่านิยมเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง (Free of Value) จากการศึกษาแบบ
วัตถุวิสัย (Objectivism) ภายใต้หลักฐานที่ เกิดขึ้นในเชิงประจักษ์  (Empirical 
Verifiability of Knowledge) สอดคล้องกับ  Harold Lasswell ในการตี พิ มพ์
หนังสือ The Policy Orientation ซึ่งได้วางกรอบการศึกษานโยบายศาสตร์ (Policy 
Science) เบื้องต้นที่ให้ความส าคัญกับการก าหนดขั้นตอนและแผนปฏิบัติงานรวมไป
ถึงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Expert) ในการตรวจสอบและก าหนดทิศทางของการด าเนินโย
บายสาธารณะภายหลังจึงก่อให้เกิดการศึกษาตัวแบบนโนยบายสาธารณะ (Models 
of Public Policy) เช่น ตัวแบบเชิงสถาบัน ตัวแบบชนช้ันน า ตัวแบบเชิงระบบ และ
ตัวแบบหลักเหตุดังนั้นการศึกษาส่วนใหญ่จึงมุ่งเน้นไปที่การนิยามปัญหาและการก่อ
รูปของนโยบายภายใต้การสร้างตัวแบบ (Model) เพื่อมุ่งควบคุมตัวแปรในการศึกษา
และคาดการณ์สิ่งที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต พร้อมท้ังสร้างความเป็น “วิทยาศาสตร์” 
(Science) ให้กับการศึกษาด้านนโยบายแต่การวิเคราะห์ในเชิงประจักษ์นั้นมีข้อจ ากัด
ที่ส าคัญ  คือการละทิ้งประเด็นของคุณค่า (Value) และบรรทัดฐาน (Norm) ความ
ล้ ม เห ล ว ดั ง ก ล่ า ว พ บ เห็ น ไ ด้ ใน ใน ส ห รั ฐ อ เม ริ ก า ฯ  (United States)                               
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ช่วงปี พ.ศ. 2503 จากการด าเนินนโยบายยุคสงครามเวียดนามและการท าสงครามกับ
ความยากจน  
 ต่อมาช่วงปี พ.ศ. 2513 ได้เริ่มเกิดการศึกษาทางเลือกในยุคหลังประจักษ์
นิ ย ม  (Postempircist) โด ย เฉ พ าะ จ าก ค วาม โด ด เด่ น ข อ งส านั ก ตี ค ว าม 
(Interpretative) ภายใต้ภววิทยาแบบ Anti-Foundationalism ไม่เชื่อว่ามีความจริง
อยู่บนโลกใบนี้ทั้งหมดล้วนถูกสร้างจากความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์น าไปสู่ความเช่ือ
ที่ว่าไม่มีความจริงถูกต้องเพียงหน่ึงเดียวความจรงิได้ถูกสร้างขึ้นผา่นการประกอบสร้าง
จากประสบการณ์ที่แตกต่างกันของแต่ละปัจเจกบุคคล (Individual) หรือกลุ่มของ
สังคม (Society) ขณะเดียวกันการศึกษาในมนุษย์ไม่สามารถใช้วิธีการคาดการณ์ได้ 
(Predict) เพราะมนุษย์มีความซับซ้อนของอารมณ์และความรู้สึกซึ่งไม่สามารถหา
ความเที่ยงตรงของข้อมูลในเหตุการณ์ได้เหมือนกับปรากฎการณ์ทางธรรมชาติ  
โดยเฉพาะการศึกษาด้านสังคมศาสตร์และนโยบายสาธารณะที่มีความเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมของมนุษย์อีกแนวทางหนึ่งคือการศึกษานโยบายสาธารณะเชิงวิพากษ์ 
(Critical Policy Analysis) ให้ความส าคัญกับปรากฎการณ์ที่เกิดขึ้นอยู่ในสังคมโดย
ไม่ถูกตั้งค าถามหรือถูกท าให้คุ้นชินว่าสิ่งที่มีอยู่นั้นเป็นเรื่องถูกต้องนักวิชาการเชิง
วิพากษ์ผู้มีอิทธิพลหลักคือเจอร์เก้น ฮาเบอร์มาส (Jugen Habermas) จากกลุ่มส านัก
คิดแฟรงค์เฟิร์ต (Frankfurt School) ได้พยายามโต้แย้งการศึกษาในยุคประจักษ์นิยม
นั้นให้ความส าคัญเพียงแค่ เรื่องทางเทคนิคในกลุ่มนัก เทคโนแครตจนละเลย
ความส าคัญของการมีส่วนร่วมและการถกเถียงของกลุ่มตัวแสดงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ                   
นโยบายเป้าหมายหลักจึงเป็นการน าความเป็นการเมืองกลับมาสู่พื้นที่สาธารณะ 
(Repolitization of Public Sphere)  เ พื่ อ  Reframing, Reinterpreting แ ล ะ 
Reconsidering นโยบายศาสตร์ให้ดียิ่งข้ึน  

บทความช้ินนี้ได้ประยุกต์ใช้มุมมองของการเล่าเรื่องและการวิพากษ์ในการ
วิเคราะห์การสื่อสารของ ศบค. ที่มีต่อประชาชนผ่านรายงานสถานการณ์ในช่วงการ
แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาโดยเน้นเฉพาะการระบาดแพร่ระบาดรอบที่ 1 และ 2 
พบว่าสารที่ถูกสื่อออกไปนั้นนอกจากการประชาสัมพันธ์จ านวนผู้ติดเชื้อในแต่ละวันได้
มีความหมายอีกชุดหนึ่งหลบซ่อนอยู่ซึ่งเป้าหมายหลักแท้จริงเป็น “การรักษาอ านาจ
ของรัฐ” จากความพยายามควบคุมสังคมและคอยย้ าเตือนให้ประชาชนการ์ดอย่าตก
หากมีจ านวนยอดผู้ติดเชื้อเพิ่มสูงขึ้นหรือการกล่าวโทษผู้ติดเชื้อหากไม่ท าการติดตั้ง
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แอปพลิเคชันหมอชนะควบคู่กับไทยชนะจะมีความผิดตามกฎหมายในทางตรงกันข้าม
หากผู้ติดเช้ือเดินทางมาจากภายนอกรัฐเองเลือกที่จะสื่อสารในทิศทางของการปกป้อง
หรือไม่อยากให้กล่าวโทษใครโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีของวาทกรรมใส่แมสดีกว่าฉีด
วัคซีนเพราะราคาถูกกว่าและไม่ต้องทนเจ็บแสดงให้เห็นถึงมุมมองของรัฐท่ีพยายามใช้
การสื่อสารต่อสู้กับอารมณ์และความรู้สึกของประชาชนในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสที่ประสบปัญหาการน าเข้าวัคซีนล่าช้าเพื่อป้องกันการประท้วง การท ารัฐประหาร 
และการแทรกแซงทางการเมืองในช่วงเวลานี้ขณะเดียวกันหากใช้แนวคิดกลุ่มตัวแบบ
นโยบายสาธารณะในการศึกษาอาจจะได้แง่มุมที่แตกต่างออกไปซึ่งส่วนมากแล้วเป็น
หน่วยวิเคราะห์ที่เป็นทางการแต่การศึกษาในเชิงตีความและการวิพากษ์นั้นเป็นการดึง
ความหมายที่แอบแฝงอยู่ภายใต้สิ่งที่เราคิดว่าเป็นเรื่องทั่วไปและไม่ได้ตั้งค าถามกับ
เหตุการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้นอยู่เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงสังคมรวมไป
ถึงการด าเนินนโยบายสาธารณะให้ดียิ่งขึ้น 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. การวิเคราะห์บทความช้ินนี้เป็นการศึกษาเพียงส่วนหนึ่งผ่านรายงาน
สถานการณ์ของ ศบค. ช่วงเริ่มต้นของการแพร่ระบาดในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 
จนถึงก่อนเริ่มการระบาดครั้งใหญ่ช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2564 จึงมีข้อเสนอแนะให้มี
ส่วนเพิ่มเติมไปถึงหน่วยของการศึกษาระดับต่าง ๆ เช่น ปัญหาการน าเข้าวัคซีน 
ความสัมพันธ์ระหว่างมาตราการของรัฐกับจ านวนผู้ติดเช้ือที่เพิ่มสูงขึ้น และการ
ปรับตัวของผู้ประกอบการในช่วงของการแพร่ระบาด 

2. บทความช้ินนี้เป็นการศึกษาแนวทางการตีความเชิงวิพากษ์ในมุมมอง
ผู้เขียนจึงอยากให้เกิดการศึกษาในแนวทางของตัวแบบนโยบายสาธารณะเพื่อ
ก่อให้เกิดการเปรียบเทียบกรณีศึกษาในหน่วยของการวิเคราะห์จากประเด็นการ
สื่อสารของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
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บทคัดย่อ 

 
บทความวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพด้านท่องเที่ยวเชิงเกษตรส าหรับ
ต าบลกุดหว้า อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ และเพื่อเสนอแนวทางการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ส าหรับต าบลกุดหว้า อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ การ
วิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในต าบลกุดหว้า ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่มี
บทบาทด้านการก าหนดนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวต าบลกุดหว้า เกษตรกร
เจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในต าบลกุดหว้า   ผลการวิจัย พบว่า แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของต าบลกุดหว้า อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพไม่เพียงพอในหลายด้าน อาทิ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวแต่ละช่วงวัย สิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมในแหล่งท่องเที่ยว การบริหารรจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรตามมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นต้น อย่างไรก็ตาม
ปัจจุบันนี้แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในต าบลกุดหว้ายังสามารถรองรับนักท่องเที่ยวให้
นักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยมชม มีการจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้นักท่องเที่ยวได้
เข้าเที่ยวชม โดยมี เจ้าของสวน เป็นผู้น าชมบรรยายข้อมูลความรู้ต่ าง ๆ แก่
นักท่องเที่ยวด้วยตนเอง โดยในพื้นที่แต่ละสวนมีการปลูกผักหลายชนิด มีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย ซึ่งแต่ละกิจกรรมนักท่องเที่ยวจะได้ความรู้และประสบการณ์
ที่แปลกใหม่ นอกจากนั้น ยังมีการจ าหน่ายผักในสวนเพื่อเป็นของฝาก หากมี
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าชมแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องและเพิ่มจ านวนขึ้นการ
บริหารจัดการไม่ดีพออาจส่งผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยตรง ดังนั้น 
การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญเพื่อให้แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรแต่ละแห่งทราบถึง ข้อดี ข้อเสีย ของตนเองที่ต้องน าปรับปรุง
เพื่อให้การท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีคุณภาพและแตกต่างจากที่อื่นหน่วยงานต่าง ๆ แนว
ทางการจัดแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ข้อเสนอแนะเพื่อการส่งเสริมแนวทางการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวของต าบลกุดหว้า อ าเภอกุฉินายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยมุ่งเน้น        
1. ประชาสัมพันธ์เพื่อให้นักท่องเที่ยวรู้จักมากขึ้น 2. ประสานงานกับหน่วยงาน
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ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องเพื่อแสวงหาแหล่งงบประมาณในการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
น่าสนใจ 3. ต้องการให้มีผู้ให้ความรู้และสามารถให้ค าแนะน าการปรับปรุงแหล่ง
ท่องเที่ยวให้น่าสนใจมากขึ้น และ 4. การพัฒนาความสามารถในการเข้าถึง และความ
สะดวกสบายรวมถึงความปลอดภัยในเส้นทางการท่องเที่ยว 
 
ค าส าคัญ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร, แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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Abstract 

 
The purposes of this study were to study the agricultural tourism 
potentials of Kut Wa subdistrict, Kuchinarai district, Kalasin province and 
to provide the agricultural tourism development guidelines of Kut Wa 
subdistrict, Kuchinarai district, Kalasin province.  This study was done 
through the qualitative research methodology with the interview of 
stakeholders of Kut Wa subdistrict including government officials who 
were in charge of specifying the policy for tourism development of Kut 
Wa subdistrict and the farmers who own the agricultural tourism 
attractions in Kut Wa subdistrict.  The results revealed that :  The 
agricultural tourism attractions of Kut Wa subdistrict, Kuchinarai district, 
Kalasin province had the potentials in aspects such as the activities of 
agricultural tourism responding the needs of tourists in all ages, the 
suitable facilities, and the management that meets the standard of 
agricultural tourism.  The agricultural tourism attractions of Kut Wa 
subdistrict have been ready for welcoming tourists. The owner of each 
farm could be the tourist guide presenting information about 
vegetables planting and activities to tourists which they could learn and 
experience the new things of agriculture. Moreover, vegetables grown in 
the farm could be sold as souvenirs for tourists. This needs the good 
management for receiving the increasing of tourists to avoid the 
problem that might directly affect the attractions.  Consequently, the 
potentials evaluation of the agricultural attractions was so crucial for 
each farm to be aware of strength and weaknesses for the 
improvement for the better quality and unique. The recommendations 
for promoting the agricultural tourism attractions of Kut Wa subdistrict, 
Kuchinarai district, Kalasin province were: 1) conduct the public relation 
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for the more acknowledgement, 2)  coordinate with the related 
government agencies to get the budget for the development to be the 
interesting tourist attractions, 3)  ask for the support of experts to 
provide guidelines for improving the tourist attraction to be more 
interesting, and 4) improve the access, convenience, and safety of this 
tourism route.  
  
Keywords:  Agricultural Tourism, Agricultural Tourism Development 
Approach 
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บทน า 
 

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่เปิด
โอกาสให้นักท่องเที่ยวได้มี  ส่วนร่วมกับการเข้าไปสัมผัสกับธรรมชาติ โดยมี
กระบวนการเรียนรู้ด้วยวิธีต่าง ๆ ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวเกิดจิตส านึกที่จะอนุรักษ์และ
ตระหนักถึงความส าคัญของธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อมให้ด ารงอยู่ ส าหรับใน
ประเทศไทยมีการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่มีความหลากหลายในการประกอบอาชีพ มี
ภูมิปัญญาทางการเกษตร มีช่ือเสียงทางด้านไม้ผล ข้าว การประมง และกิจกรรมปศุ
สัตว์ที่ก้าวหน้ามาแต่โบราณความ หลากหลายดังกล่าว จะเป็นสิ่งดึงดูดและน าความ
ประทับใจมาสู่นักท่องเที่ยว เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมกิจกรรมกับเกษตรกร 
สัมผัสกับสิ่ งแวดล้อมที่ เป็นธรรมชาติตลอดจนการศึกษา เรียนรู้แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ด้านกระบวนการประกอบอาชีพเกษตรอย่างใกล้ชิด และยังเพิ่มการ
กระจายรายได้สู่ท้องถิ่นอีกด้วย นอกจากนี้งภาครัฐบาลพยายามส่งเสริม พัฒนาและ
ผลักดันภาคการเกษตรหลายด้าน โดยในปี 2559 รัฐบาลมีนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ซึ่ง
เป็นนโยบายในการปรับเปลี่ยนรปูแบบการเกษตรแบบเดมิ ให้เป็นการเกษตรแบบใหม่
ที่เกษตรกร สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับตัวผลผลิตของตนเอง โดยการน านวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยพัฒนาภาคการเกษตรให้ดียิ่งขึ้น (จีรนันท์ เขิมขันธ์, 
2561) ประกอบกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะเพิ่ม
ความส าคัญมากยิ่งขึ้นนอกจากน้ีในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรยังมีแหล่งท่องเที่ยว
เชิงธรรมชาติแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สามารถ
เชื่อมโยงกันได้โดยความร่วมมือและการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรยังเป็นปัจจัยสนับสนุน
ส าคัญที่ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืนได้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย, 2555) 

ต าบลกุดหว้า อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์มีการส่งเสริมพัฒนาเน้น
ไปทั้งด้านการพัฒนาทางการท่องเที่ยวและการพัฒนาพื้นที่เกษตรกรรมซึ่งสอดรับกับ
นโยบายของจังหวัดกาฬสินธุ์ ท่ีเน้นการพัฒนาจังหวัดกาฬสินธุ์ให้เป็นพื้นที่เศรษฐกิจ
พอเพียงและส่งเสริมหมู่บ้านท่องเที่ยวโดยการท ากิจกรรมส่งเสริมการประชาสัมพันธ์
การน าเสนอรายการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีสรา้งสรรค์ จากการลงพื้นที่
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ด าเนินงานวิจัย ท าให้ได้ทราบว่าเรื่องการท่องเที่ยวยังเป็นประเด็นที่ใหม่ส าหรับ
ประชาชนในพื้นที่ซึ่ง ไม่มีองค์ความรู้ ขาดความเข้าใจ กระบวนการพัฒนาตั้งแต่
เริ่มต้นจนกระทั่งสามารถน าเสนอเป็นรูปแบบบริการที่สมบูรณ์ได้ ประชาชนในพื้นที่
จึงไม่ให้ความร่วมมือเท่าที่ควร อีกทั้งในต าบลกุดหว้า ยังไม่มีการท ากิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวหลากหลายส่วนมากเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แต่ในต าบลกุด
หว้านี้ยังมีทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีหลากหลายและน่าสนใจอย่างมาก อาทิ เช่น การ
ท่องเทีย่วเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวเชิงธรณี เป็นต้น ซึ่งสามารถ
จะน ามาส่งเสริมให้เป็นกิจกรรมทางการท่องเที่ยวในต าบลกุดหว้าได้มากยิ่งข้ึน  ดังนั้น 
ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะใช้กระบวนการวิจัยเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรเป็นเครื่องมือในการชักจูงให้พี่น้องประชาชนในพื้นที่มาร่วมกันพัฒนาทักษะ
องค์ความรู้จนเข้าใจและสามารถด าเนินกิจกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่
ร่วมกันอย่างมีส่วนร่วมได้ในอนาคตเพื่อช่วยส่งเสริมยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้น
โดยการออกแบบกิจกรรมที่น่าสนใจโดยการระดมความคิดกับชาวบ้านในพื้นที่รวมไป
ถึงผู้ประกอบการเพื่อท าให้ต าบลกุดหว้า เกิดรายได้และมีเงินหมุนเวียน 

จากปัญหาและความส าคัญของการท่องเที่ยวผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขและ
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวนอกจากนี้ยังน าผลการวิจัยมาใช้เป็น
ข้อมูลในการวางแผนการจัดบริการทางวิชาการได้ตรงตามความต้องการของท้องถิ่น
เพื่อเป็นแนวทางการเสริมสร้างความสามารถของผู้ประกอบการในด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้มากขึ้นและเป็นการเสริมศักยภาพในการด าเนินธุรกิจการท่อง
เที่ยงเชิงเกษตรซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนและจัดการของผู้ประกอบการที่
ด าเนินการอยู่ผู้ที่ก าลังจะมีการด าเนินการและผู้ที่สนใจจะด าเนินการด้านการท่อง
เที่ยงเชิงเกษตรรวมถึงเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง 

 
วัตถุประสงค์ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพด้านท่องเที่ยวของต าบล
กุดหว้า อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ และเพื่อเสนอแนวทางการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ส าหรับต าบลกุดหว้า อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ ์
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ระเบียบวิธีวิจัย 

ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการค้นคว้าจาก
เอกสารที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับ
ประเด็นที่ศึกษา เหตุผลที่เลือกใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เป็นรูปแบบหนึ่งในการค้นหาความรู้ความจริงหรือสร้างทฤษฎีและข้อเท็จจริงใหม่ ๆ 
เป็นที่นิยมแพร่หลายจากนักวิชาการในหลายสาขาทั่วโลก โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยที่
เป็น เอกลักษณ์ที่หลากหลาย ครอบคลุมรอบด้านในทุกประเด็นปัญหาของเรื่องที่วิจัย 
เพื่อน าข้อมูลเชิงลึกที่ได้มาน ามาวิเคราะห์ตีความให้ความหมาย พร้อมบรรยายสรุป
ผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ (พิเชษฐ์ วงศ์เกียรติ์จร, 2559) ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล
หลักโดยใช้วิธีการแบบเจาะจงเพราะเป็นวิธีการที่จะได้ข้อมูลในเชิงลึกเป็นข้อมูลที่
ส าคัญและเป็นประโยชน์ส าหรับนักวิจัย โดยกลุ่มผู้ให้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้หลัก
ความน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่างผู้วิจัยเลือกการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติของแหลง่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่จะศึกษาไว้ 4 

ประการดังนี้ 1 ) มีลักษณะการจัดการฟาร์มแบบเกษตรอินทรีย์ 2) มีการด าเนินงาน
มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 3) เป็นศูนย์การเรียนรู้ที่สามารถถ่ายทอดและฝึกปฏิบัติจริง
ให้กับบุคคลภายนอกที่สนใจได้ 4) มีผลงานเป็นท่ียอมรับจากหน่วยงานภายนอก จาก
คุณสมบัติที่ก าหนดไว้ข้างต้นจึงได้กลุ่มตัวอย่างและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้มาทั้งหมด 6 คนเนื่องจากผู้ให้ข้อมูลหลักมีความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมูลสามารถให้ข้อมูลได้อย่างเพียงพอและมีคุณสมบัติที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาหรือมี
การสัมภาษณ์จนข้อมูลอิ่มตัวผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
คือตัวแทนจากเทศบาลต าบลกุดหว้า จ านวน 1 คน ตัวแทนส านักงานเกษตรอ าเภอ
กุฉินารายณ์ จ านวน 1 คน นักพัฒนาการท่องเที่ยว ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 1 คน ตัวแทนเกษตรกรเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรใน
ต าบลกุดหว้า จ านวน 2 คน ตัวแทนนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรในต าบลกุดหว้า จ านวน 1 คน  
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เคร่ืองมือวิจัย 
ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ (Interview From) เป็นเครื่องมือที่ส าคัญเพื่อช่วย

ให้ผู้วิจัยสามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยซึ่งเป็นการ
สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Sami structured) โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น     
2 ชุด ชุดที่ 1 ส าหรับสัมภาษณ์เกษตรกรเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และชุดที่ 
2 ส าหรับสัมภาษณ์ตัวแทนภาครัฐและนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในต าบลกุดหว้า  

 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ในขั้นตอนการสัมภาษณ์ นักวิจัยมีเก็บข้อมูล
ในระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2563 ถึง มีนาคม 2564 โดยท าหนังสือขออนุญาตให้
สัมภาษณ์และบันทึกภาพและเสียง รวมถึงขอให้ผู้ให้ข้อมูลลงนามในใบพิทักษ์สิทธิ์
ก่อนเริ่มกระบวนการสัมภาษณ์ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 2 รูปแบบ โดยข้อมูลจากเอกสาร งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง จากหนังสือ วารสาร บทความ วิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง จะน ามาวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ส่วนข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะน ามาวิเคราะห์แก่น
สาระ (Thematic analysis)  และจัดหมวดหมู่ของเนื้อหาตามวัตถุประสงค์การศึกษา 
โดยน าเสนอผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามขั้นตอนดังนี้ 1) สรุปประเด็นส าคัญแบบ
ค าต่อค าและอ่านบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลทุกราย 2) เรียบเรียงข้อมูลที่ได้จากการ
เก็บข้อมูลทั้งหมดมาจัดกลุ่มของค าตอบท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกันไว้ด้วยกันเพื่อเป็นการ
ลดทอนข้อมูลให้เหลือเป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 3) สรุป
ผลงานวิจัยแล้วน าไปพัฒนาเป็นข้อสรุปเชิงทฤษฎีในการน าเสนอรูปแบบของแนว
ทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้ตรงตามมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรส าหรับต าบลกุดหว้า อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ การวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพใช้การจัดกระท ากับข้อมูลน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากการศึกษา
ภาคสนามจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว
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เชิงเกษตร ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้านการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก และการสังเกตการณ์
แบบไม่มีส่วนร่วมมาสรุปประเด็นส าคัญที่มีความหมายเหมือนหรือใกล้เคียงกัน 
ตรวจสอบความต้องสมบูรณ์ของข้อมูลและจัดบันทึกตามประเด็นท่ีก าหนดในขอบเขต
ด้านเนื้อหา 

 
ผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไป
ของผู้ให้ข้อมูลหลัก ส่วนที่ 2 ประกอบด้วย 2.1) ข้อมูลด้านศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในต าบลตามตัวช้ีวัดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
4 ด้าน 2.2) แนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต าบลกุดหว้า อ าเภอ     
กุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย เกษตรกรเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรกร 
จ านวน 2 คน เป็นชาย 1 คน หญิง 1 คน อายุ 67 ปี 2 และ 50 ปี ตามล าดับ จบ
การศึกษาช้ันประถมศึกษา และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวและด้านการเกษตรในเทศบาลต าบลกุดหว้า ต าบลกุดหว้า อ าเภอกุฉิ
นารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 1 คน เพศหญิง อายุ 32 ปี ตัวแทนส านักงาน
เกษตรอ าเภอกุฉินารายณ์ จ านวน 1 คน เป็นเพศหญิง อายุ 39 ปี นักพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 1 คน เป็นเพศ
หญิง อายุ 33 ปี และ 39 ปี ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้ง 3 คน และ
นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในต าบลกุดหว้า 1 คน เป็นเพศชาย 
อายุ 29 ปี 

ส่วนที่ 2.1 ข้อมูลด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในต าบลตาม
ตัวช้ีวัดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 4 ด้าน สรุปได้ดังนี้ 
  1. ศักยภาพด้านการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
  โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กรและแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวยังไม่มี
การวางแผนการตลาดที่ชัดเจนขาดแผนผงัองค์กรควรมีการแนะน าการตลาดและสร้าง
แผนผังองค์กรขึ้นมา การก าหนดแผนการบริหารจัดการพื้นที่อย่างเป็นระบบการ
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ก าหนดเขตในฟาร์มมีการแบ่งเป็นสัดส่วนมีการใช้ประโยชน์พ้ืนที่เพื่อการเกษตรอย่าง
ชัดเจน แต่ถนนและลานจอดรถยังไม่อยู่ในเกณฑ์ที่ดีเนื่องจากยังไม่มีลานจอดรถที่
มั่นคงเป็นเพียงพื้นที่โล่ง ๆ เท่าน้ัน การจัดการด้านความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว
ยังไม่มีการเตรียมความพร้อมด้านการรักษาความปลอดภัย การจัดการของเสียใน
แหล่งท่องเที่ยวยังไม่มีการคัดแยกขยะภายในสวน การยอมรับและความร่วมมือกับ
ชุมชนโดยรอบการมีส่วนร่วมในวิสาหกิจชุมชนการรักษาวัฒนธรรม มีการใช้พื้นที่ของ
สวนเป็นศูนย์การเรียนรู้ การสร้างเครือข่ายเพื่อสนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวมีการ
เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ เช่น วัดภูดานไห การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแดล้อม ได้แก่ การรักษาความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรการผลิต ได้แก่ ดิน
น้ าป่าไม้การผลิตแบบปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพอนามัย การบ ารุงรักษา
ระบบสาธารณูปโภคและทรัพยากรการท่องเที่ยวมีการรักษาความสะอาดของแหล่ง
ท่องเที่ยวสวยงามร่มรื่นน่ามอง การส่งเสริมการขายเพิ่มมูลค่าและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ทางการเกษตรมีการขายของทางการเกษตร เพื่อสร้างแรงจูงใจในการซื้อส าหรับลูกค้า 
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยวยังไม่มีโฆษณาและประชาสัมพันธ์  
  2. ศักยภาพด้านการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
  เส้นทางการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเดินทางไม่สะดวกถนนขรุขระ 
ความพร้อมของระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานภายในสวนมีถนน ไฟฟ้า ประปา 
โทรศัพท์ ความพร้อมด้านท่ีพักส าหรับบริการนักท่องเที่ยวไม่มีที่พักในแหล่งท่องเที่ยว 
ความพร้อมด้านอาหารส าหรับนักท่องเที่ยวมีอาหารบริการ แต่ต้องมีการสั่งจอง
ล่วงหน้า การก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับขนาดพื้นที่ถ้าหากเข้าชม
เฉยๆสามรถเข้าชมได้ไม่ จ ากัด การเตรียมความพร้อมของบุคลากรในการรองรับ
นักท่องเที่ยวยังไม่มีบุคลากรพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว การก าหนดช่วงเวลาที่
เหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวมีการก าหนดช่วงฤดูกาลและระยะเวลาเปิด-ปิดของ
แหล่งท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมส าหรับการท่องเที่ยวได้ตลอดปี  
  3. ศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
  การต้อนรับและสร้างความคุ้นเคยส าหรับนักท่องเที่ยวมีการบรรยายแนะน า
สถานที่และกิจกรรมการท่องเที่ยวแจ้งให้ทราบถึงกติกาและการปฏิบัติตนของ
นักท่องเที่ยวขณะเยี่ยมชม ไม่มีมัคคุเทศก์หรือผู้น าชมส าหรับนักท่องเที่ยว เพื่ออธิบาย
ถ่ายทอดความรู้และข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว แต่เจ้าของสวนสามารถน าชมได้  มีบริการ
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ให้นักท่องเที่ยวจับจ่ายซื้อสินค้าและผลิตภัณฑ์ใช้ในแหล่งท่องเที่ยวหรือน ากลับบ้าน 
ความหลากหลายของกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวมีกิจกรรมที่เสริมสร้างความรู้โดยการ
น าชมการท าการเกษตรรูปแบบต่าง ๆ ภายในสวน การให้บริการด้านความรู้และ
ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวมีป้ายแสดงข้อมูลหรือความรู้ด้านการเกษตรและการสาธิต
วิธีปฏิบัติ การให้บริการด้านยานพาหนะเยี่ยมชมส าหรับนักท่องเที่ยวยังไม่มีบริการ
ส าหรับบริการนักท่องเที่ยว การให้บริการการฝึกอบรมและการถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ได้แก่ การให้บริการอุปกรณ์ฝึกทักษะเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนองและการให้บริการ
ฝึกอบรมเป็นหมู่คณะ การให้บริการส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการแหล่งท่องเที่ยวยัง
ขาดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับบริการผู้สูงอายุและคนพิการ  

4. ศักยภาพด้านการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
  ความโดดเด่นด้านเทคโนโลยีการเกษตรและองค์ความรู้เฉพาะที่เป็นต้นแบบ
ของการท าเกษตรกรรมมีการท าสวนหน่อไม้ ความโดดเด่นต้นแบบเศรษฐกิจพอพียง
และภูมิปัญญาท้องถิ่นมีการท าการเกษตรทฤษฎีใหม่การเกษตรกรรมแบบธรรมชาติ
หรือเกษตรอินทรีย์การผลิตสารชีวภาพเพื่อก าจัดศัตรูพืช สภาพธรรมชาติและความ
สวยงามของแหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงามตามธรรมชาติ ความเชื่อมโยงของแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีหลากหลายประเภทภายในระยะรัศมี 10 กิโลเมตรมีแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ 
มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศหรือแหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์มากมาย เช่น วัดภูดานไห เป็นต้น การได้รับรางวัลใบรับรอง หรือใบ
ประกาศเกียรติคุณ จากองค์กรหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการเกษตร หรือ
สิ่งแวดล้อม หรือวัฒนธรรมท้องถิ่น ความโดดเด่นและหลากหลายของผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตร เพื่อจ าหน่ายส าหรับนักท่องเที่ยวมีพืชผักผลไม้ภายในสวนขาย ความโดด
เด่นและความหลากหลายของกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว การเรียนรู้วิถีชีวิตหรือร่วม
ท ากิจกรรมกับเกษตร ได้แก่ การร่วมท ากิจกรรม การสัมผัสในการท าปุ๋ยหมักชีวภาพ 
เป็นต้น  

ส่วนที่ 2.2 แนวทางการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต าบลกุดหว้า 
อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ สรุปได้ดังนี้ 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต าบลกุดหว้า สามารถสรุปแนวทางใน
แต่ละด้าน ดังนี้  
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1) ด้านกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร จัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพให้เหมาะส าหรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร แบ่งพื้นที่ให้เป็นสัดส่วน
สอดคล้องกันระหว่างการใช้ประโยชน์ทางการเกษตรกับการใช้ประโยชน์ทางการ
ท่องเที่ยว ก าหนดเส้นทางเที่ยวชมให้เป็นเส้นทางเชื่อมโยงในแหล่งอย่างเป็นระบบ มี
ป้ายบอกทางหรือสัญลักษณ์ส าหรับเส้นทางเดินท่ีชัดเจน เพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกที่
จ าเป็น ได้แก่ ห้องน้ าที่ถูกสุขลักษณะ มีม้านั่งหรือจุดพักคอย มีที่ จอดรถยนต์
รถจักรยานยนต์ตามสมควร  

2) ด้านการบริการ แต่ละแหล่งท่องเที่ยวต้องมีกิจกรรมการท่องเที่ยวให้
เหมาะสมตามแต่ฤดูกาลสามารถ เจ้าของแหล่งจะต้องพัฒนาทักษะการเป็นผู้เล่าเรื่อง
หรือสื่อความหมายเพิ่มขึ้น การก าหนดเวลาในแต่ละฐานกิจกรรมจะต้องก าหนดให้มี
ความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความสนใจของนักท่องเที่ยว  

3) ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว เจ้าของแหล่งควรจะมีการใช้ประโยชน์
จากสื่อสังคมออนไลน์เพื่อสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยวและท าการตลาดให้มากข้ึน
โดยอาศัยบุตรหลานหรือสามาชิกในครอบครัวและชุมชน มีการก าหนดต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายอย่างเหมาะสมและเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย สร้างให้เกิดกระบวนการแบบกลุ่ม
เพื่อร่วมคิดร่วมวางแผนร่วมท าและร่วมรับประโยชน์  แบ่งบุคลากรออกเป็นกลุ่ม 
วางแผนการตลาดได้ผลผลิตได้ตามฤดูการ การเอาสินค้าออกไปขายในตลาดเพื่อเป็น
แรงจูงใจในการท่องเที่ยว การจัดแบ่งพื้นที่มีการแบ่งพื้นที่อย่างเป็นระบบ เช่น พื้นที่
เพาะปลูก ความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยวได้รบัความร่วมมือจากฝ่ายปกครองท่อง
ถิ่น ของเสียในแหล่งท่องเที่ยวได้รับความร่วมจากชุมชนในการรักษาสิ่งแวดล้อมโดย
การใช้ถุงพลาสติกเท่าที่จ าเป็น  

4) ด้านการสร้างเครือข่ายและกลไกการพัฒนา ด าเนินการเช่ือมโยงกับ
แหล่ง/กิจกรรมการท่องเที่ยวอื่น ๆ ในต าบลกุดหว้าและต าบลใกล้เคียง มีการถอด
บทเรียน สรุปบทเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับแหล่งท่องเที่ยวอื่นที่ประสบ
ความส าเร็จแล้วโดยอาศัยหน่วยงานภาครัฐช่วยติดต่อประสานงาน หน่วยงานรัฐที่มี
หน้าที่เกี่ยวข้องช่วยสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็น (ถนน ไฟฟ้า แหล่งน้ า) และ
ส่งเสริมการพัฒนาทุกมิติอย่างต่อเนื่อง และมีตามความเหมาะสม นอกจากนี้ 
สอดคล้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวท่ีแหล่งท่องเที่ยวก าหนดขึ้น โดยก าหนดกิจกรรม
การท่องเที่ยวตามสภาพแวดล้อม 
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อภิปรายผล 
             จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ว่า ปัจจุบันศักยภาพการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรในต าบลกุดหว้า อ าเภอกุฉินายรายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นพื้นที่ที่มี
ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเนื่องจากต าบลกุดหว้าตั้งอยู่ติดทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 12 (EWEC) นอกจากนี้ในต าบลกุดหว้ามีเกษตรกรด าเนินกิจกรรม
ทางการเกษตรในหลายรูปแบบ ท้ังแปลงปลูกผักอินทรีย์ ปลูกหน่อไม้ฝรั่ง ปลูกผลไม้
ตามฤดูกาล ท าฟาร์มปศุสัตว์ ซึ่งสามารถสร้างเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อสร้างสิ่ง
ดึงดูดใจให้กับนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวและเป็นแหล่งจ าหน่ายผลผลิตทางการ
เกษตรได้เป็นอย่างดี ดังนั้นต าบลกุดหว้าสามารถด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรได้ดังนี้ 1) ฐานเกษตรอินทรีย์ เช่น การท าปุ๋ยหมักเพื่อปลูกพืช การปลูกเพาะ
เมล็ด การปลูกผัก การปลูกข้าวอินทรีย์ การเก็บเกี่ยวและคัดแยก เป้นต้น 2) ฐานการ
การท าอาหารตามต าหรับพื้นบ้าน (ต าหรับอาหารภูไท) เป็นการอนุรักษ์พื้นบ้านของ
ชุมชนไม่ให้เลือนหายไป 3) ฐานการท าฟาร์มปศุสัตว์ เช่น การเลี้ยงไก่ไข่ ไก่เนื้อ การ
เลี้ยงกระบือ เป็นต้น 4) ฐานตลาดชุมชนเกษตรเพื่อน าผลผลิตไปวางจ าหน่ายในตลาด
ชุมชน ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กัญญาณี เดชประทุม (2559) ที่
พบว่า 1) ความเร่งด่วนของปัญหาที่จะต้องแก้ไขในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตร ที่จัดอยู่ในระดับมาก  ได้แก่ ด้านศักยภาพการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร ด้านศักยภาพการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เกษตร และด้าน
ศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 2)ความเร่งด่วนของปัญหาที่
จะต้องแก้ไขในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ที่จัดอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ 
ด้านศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 3) เรื่องความพึงพอใจต่อ
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่จัดอยู่ในระดับมาก  ได้แก่ ด้านศักยภาพการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรและ ด้านศักยภาพการให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 4) ส่วนความพึงพอใจต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ที่
จัดอยู่ในระดับมากที่สุดได้แก่ ด้านศักยภาพการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
และด้านศักยภาพการดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 5) ส าหรับความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อระดับความพึงพอใจต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรด้านเพศมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 6) และเมื่อผู้วิจัยเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
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ระดับความเร่งด่วนของปัญหาต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร บ้านโคกเมือง 
อ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าาคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
  นอกจากน้ียังมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เป็นท่ีรู้จักของนักท่องเที่ยวอยู่แล้วใน
ต าบลกุดหว้า เช่น ประเพณีบุญบั้งไฟตะไลล้าน หมู่บ้านวัฒนธรรมภูไทบ้านโคกโก่ง  
ภูดานไห เป็นต้น ซึ่งเป็นโอกาสอันดีที่จะเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกับ
กิจกรรมการท่องเที่ยวอื่น ๆ ซึ่งจะส่งผลดีท าให้นักท่องเที่ยวได้ท่องเที่ยวในกิจกรรมที่
หลากหลายมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามจากการเก็บข้อมูลและการสังเกตของนักวิจัย
พบว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในต าบลกุดหว้า ยังเป็นลักษณะต่างคนต่างท า
ตามศักยภาพของตนเองที่มี หากจะยกระดับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรมี
การรวมกลุ่มกันให้เป็นรูปธรรม โดยอาศัยกลไกของหน่วยงานภาครัฐไม่ ว่าจะเป็น
เทศบาลต าบลกุดหว้า องค์การบริหารส่วนต าบลกุดหว้า ส านักงานเกษตรอ าเภอ      
กุฉินารายณ์ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดกาฬสินธุ์ สถาบันการศึกษาใน
พื้นที่ ช่วยเหลือเกษตรการให้สามารถรวมกลุ่มกันด าเนินงานกิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรให้ชัดเจน ทั้งนี้การรวมกลุ่มจะเป็นกลไกที่ขับเคลื่อนให้การท่องเที่ยวเชิง
เกษตรประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ มณีรัตน์สุขเกษม 
การศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพการ ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ต าบลดงขี้เหล็ก 
อ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรีผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า แนวทางการพัฒนา
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ต าบลดงขี้เหล็ก อ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี
จ าแนกได้ 6 ด้าน คือ 1) ด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 2) ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 3) ด้านการมีส่วนร่วมของท้องถิ่น 4) ด้านการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 5) ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก และ 6) ด้าน
การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (มณีรัตน์ สุขเกษม, 2559) 
 

สรุป 
 บทความวิจัยนี้เพื่อศึกษาศักยภาพด้านท่องเที่ยวของต าบลกุดหว้า อ าเภอ
กุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ และเพื่อเสนอแนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ส าหรับต าบลกุดหว้า อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยผู้วิจัยน าแนวคิด
เกี่ยวกับตัวช้ีวัดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) 
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ศักยภาพด้านการบริหารจัดการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่ายังขาดศักยภาพ
ด้านการจัดการแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการเปิดสวนต้อนรับ
นักท่องเที่ยว 2) ศักยภาพด้านการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่ายังขาด
ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวเป็นหลัก เช่น ถนน ไฟฟ้า 
น้ าประปาและแหล่งน้ าเพื่อการเกษตร 3) ศักยภาพการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร พบว่าการให้บริการนักท่องเที่ยวเจ้าของสวนจะเป็นผู้ด าเนินการด้วย
ตนเอง ไม่ว่าจะเป็นการต้อนรับ การน าเที่ยว การสาธิตกิจกรรมในสวนเกษตร มีความ
เป็นกันเองกับนักท่องเที่ยวและสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว 4) ศักยภาพด้าน
การดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพื้นที่
ต าบลกุดหว้ามีความโดดเด่นด้วยรูปแบบเกษตรอินทรีย์ มีสภาพแวดล้อมที่ดี อากาศ
บริสุทธิ์ สามารถเดินทางเช่ือมโยงไปในแหล่งท่องเที่ยวอื่น  ๆ ในพื้นที่ได้ง่าย เช่น          
ภูดานไห หมู่บ้านวัฒนธรรมภูไทยโคกโก่ง แหล่งฟอสซิลปลาโบราณ และแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่นในจังหวัดกาฬสินธุ์และจังหวัดใกล้เคียง ส าหรับแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในต าบลกุดหว้าจะต้องพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตามตัวช้ีวัด
มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรทั้ง 4 ด้าน การยกระดับการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยอาศัยหน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มและเชื่อมโยง
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกับกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงอยู่แล้วในต าบล
กุดหว้า ซึ่งจะเป็นการสร้างสิ่งดึงดูดใจให้กับนักท่องเที่ยวได้เพิ่มขึ้นอีกทางหนึ่ง 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1.  ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร จาก

ผลการวิจัยพบว่า 
2. โครงสร้างพื้นฐาน เช่น การคมนาคมเพื่อเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน

อยู่ในระดับต่ าควรต้องมีการแก้ไขในเรื่องถนน เพื่อความสะดวกในการเดินทางและ
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

3. ควรมีการส่งเสริมประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอผ่าน
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 
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4. มีการบูรณาการใช้ศาสตร์อื่น ๆ เข้ามาพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ร่วมด้วย 

5. ต้องมีกิจกรรมแปลกใหม่น่าสนใจอยู่เสมอถ้าหากเป็นกิจกรรมที่สามารถ
ให้นักท่องเที่ยวร่วมได้ด้วยจะสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวมากขึ้น 

 6. งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐยังไม่มีสนับสนุนกลุ่มเกษตรกรที่เป็น
เจ้าของแหล่งท่องเที่ยว 
  7. ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐ เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรศึกษาวิธีการจับประเด็นจากการสัมภาษณ์ให้กระชับครอบคลุม

เพื่อท่ีจะได้ค าตอบตามที่ต้องการไม่คลาดเคลื่อนมากนัก  
   2. ควรลงพื้นที่เพ่ือเป็นการส ารวจก่อนท่ีจะท าวิจัยจริง เพื่อความสะดวกและ 
ความถูกต้องในการเก็บข้อมลูจากประชากร / กลุ่มตัวอย่างเป็นต้น  
 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาของคณาจารย์ทุกท่าน ที่ให้
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารเครือข่ายกลุ่มผู้ ใช้น้้า
ชลประทาน และ 2) เพื่อเสนอแนวทางการบริหารเครือข่ายกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน 
ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์กลุ่มและการสัมภาษณ์เชิง
ลึก  ตามแนวทางการสัมภาษณ์ แบบกึ่ งโครงสร้างกับผู้ ให้ ข้อมูลส้ าคัญ (Key 
Informants) ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน จ้านวน 30 คน ร่วมกับการสังเกต
แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมระหว่างเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 ถึง เดือนกรกฏาคม 
พ.ศ. 2562 วิเคราะห์และน้าเสนอข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 
Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารเครือข่ ายกลุ่ มผู้ ใช้น้้ าชลประทาน 
ประกอบด้วย การเข้าถึงทรัพยากร การแบ่งปันความเสี่ยง ความมีประสิทธิภาพ การ
ประสานงานที่ต่อเนื่องการเรียนรู้และการมีจริยธรรม 2) แนวทางการบริหารเครือข่าย
กลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน ประกอบด้วย การให้ความส้าคัญในการก้ากับหรือการจัด
ระเบียบ  การสร้างความร่วมมือ การสร้างทีมงาน การสร้างภาวะผู้น้า และ การเจรจา
ต่อรอง 
 
ค้าส้าคัญ : การบริหารเครือข่าย, กลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน,  
การบริหารจัดการภาครัฐ, การบริหารจัดการทรัพยากรน้้า, ลุ่มน้้าล้าตะคอง 
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Abstract 
 

This research aimed to 1)  investigate the management of irrigation 
users’  networks, and 2)  propose guidelines for the network 
management of irrigation users. Qualitative research methodology was 
implemented in this research. Group interviews and in-depth interviews 
with semi-structured interview guidelines were used to collect data 
from 30 leaders of irrigation water user groups, together with 
participatory observation and non-participatory observation between 
March 2018 and July 2019, and content analysis methods were 
implemented in qualitative data analysis. Research results found that 1) 
The management of the irrigation users network consisted of access to 
resources, risk sharing, efficiency, ongoing coordination, learning, and 
ethics.  2)  Guidelines for the network management of irrigation users 
consisted of regulations, collaboration, teamwork, leadership, and 
negotiation. 
 
Keywords:  Network management, Irrigation water users, Public 
administration, Water resource management, Lam Takhong Basin 
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บทน้า 
“น ้า” มีความส้าคัญต่อการด้ารงชีวิตของประชาชนและการพัฒนาประเทศ แต่ใน
สถานการณ์ปัจจุบันทรัพยากรน้้ามีปัญหาเกิดขึ้นมากมายและรุนแรงมากขึ้น เป็นผล
จากการพัฒนาประเทศที่มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างสิ้นเปลืองท้าให้เกิดปัญหา 
น้้าท่วม น้้าแล้ง เป็นต้น (กรมทรัพยากรน้้า, 2553) จากความส้าคัญของทรัพยากรน้้า 
ได้มีหน่วยงานรับผิดชอบในการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าทั้งส่วนราชการในจังหวัด 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชน โดยมีการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าแบบ
บูรณาการเป็นระบบลุ่มน้้า จัดให้มีองค์กรเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรน้้าทั้งใน
ระดับชาติ ในระดับลุ่มน้้าและระดับท้องถิ่นที่มีกฎหมายรองรับ โดยให้องค์กร
ระดับชาติมีหน้าที่ในการก้าหนดนโยบาย ก้ากับและประสานให้เกิดการน้านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติ และให้องค์กรลุ่มน้้าและระดับท้องถิ่นมีหน้าที่ในการจัดท้าแผนการ
บริหารจัดการน้้าในลุ่มน้้า โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน     (กรมทรัพยากรน้้า, 
2553) ถือว่าเป็นการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง แต่ผลที่เกิดขึ้นจาก
การบริหารจัดการดังกล่าวพบว่ายังไม่สามารถแก้ไขปัญหาทรัพยากรน้้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังเช่น เหตุการณ์อุทกภัยในปี พ.ศ. 2553-2556 และเหตุการณ์ภัยแล้ง 
ในป ีพ.ศ.2557-2559 
 ลุ่มน้้าล้าตะคองมีการจัดตั้งกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทานตลอดลุ่มน้้า จ้านวน 253 
กลุ่ม สมาชิกจ้านวน 4,252 คน มีหน้าที่ในการดูแลควบคุมการปล่อยน้้าและดูแลความ
สะอาดคลอง และเข้าร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการน้้า
ระหว่างภาครัฐและประชาชน ซึ่งนับว่าเป็นการบริหารจัดการน้้าที่มีประสิทธิภาพใน
ระดับหนึ่ง แต่คณะผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่ากลุ่มผู้ ใช้น้้าชลประทานยังไม่สามารถ
ขับเคลื่อนการด้าเนินกิจกรรมตามภารกิจหน้าที่ เนื่องจากการมีส่วนร่วมในการ
ด้าเนินงาน การด้าเนินงานแบบแยกส่วน ขาดการประสานงาน และการสร้างเครือข่ายการ
ท้างานแบบบูรณาการร่วมกัน ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการบริหาร
เครือข่ายกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้าน
การบริหารจัดการทรัพยากร ที่จะช่วยให้สามารถด้าเนินการขับเคลื่อนเครือข่ายกลุ่ม
ผู้ใช้น้้าชลประทาน ลุ่มน้้าล้าตะคองได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการบริหารเครือข่ายกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน 
2. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารเครือข่ายกลม่ผู้ใช้น้้าชลประทาน  
 

ขอบเขตการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยก้าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังน้ี 

 1.  ขอบเขตการวิจัยด้านเนื อหา การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยให้ความสนใจศึกษา
การบริหารจัดการเครือข่ายแบบการท้างานร่วมกัน  (Collaboration) โดยน้าแนวคิดการ
บริหารจัดการเครือข่ายของ Huxham & Vangen (2005) มาใช้เป็นกรอบใน
การศึกษา เพื่อน้ามาสู่แนวทางการบริหารเครือข่ายกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน  
  2. ขอบเขตการวิจัยด้านประชากร ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ (Key Informants) 
ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน ตามพื้นที่ขอบเขตฝ่ายส่งน้้าและบ้ารุงรักษา 1-4 
รวมทั้งสิ้นจ้านวน 30 คน   
  3.  ขอบเขตการวิจัยด้านพื นที่ ชุมชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีรับน้้าของลุ่มน้้าล้าตะคอง 
ประกอบด้วย 5 อ้าเภอ ได้แก่ อ้าเภอสีคิ้ว อ้าเภอสูงเนิน อ้าเภอขามทะเลสอ อ้าเภอ
เมืองนครราชสีมา และ อ้าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา 
  4.  ขอบเขตการวิจัยด้านระยะเวลา 
    ด้าเนินการระหว่างเดือนตุลาคม 2560 – เดือนธันวาคม 2561  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม โดยใช้แนวคิดเครือข่าย และ

แนวคิดการจัดการงานสาธารณะแนวใหม่ (New Public Management) เป็น
แนวทางในการศึกษา ดังนี้  
 1. แนวคิดเครือข่าย ครือข่าย เป็นขบวนการทางสังคมอันเกิดจากการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร สถาบันโดยมีเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ
ความต้องการบางอย่างร่วมกันด้าเนินกิจกรรมบางอย่าง โดยที่สมาชิกของเครือข่าย
ยังคงความเป็นเอกเทศไม่ขึ้นต่อกัน (เสรี  พงศ์พิศ, 2546 : 8) นอกจากนี้เครือข่ายเป็น
การที่ปัจเจกบุคคล องค์กร หน่วยงานหรือสถาบันใด ๆ ได้ตกลงท่ีจะประสานเชื่อมโยง
เข้าหากัน ภายใต้วัตถุประสงค์หรือข้อตกลงอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกันอย่างเป็นระบบ 



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
 ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564)   

[217] 
 

(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ , 2543 : 28) และเครือข่ายหมายถึงการที่ปัจเจกบุคคล 
องค์กร หน่วยงาน หรือสถาบันใด ๆ ได้ตกลงที่จะประสาน เช่ือมโยงเข้าหากัน ภายใต้
วัตถุประสงค์หรือข้อตกลงบางอย่างร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยมีสมาชิกในเครือข่าย     
เข้าร่วมท้ากิจกรรมตามความเหมาะสม (วรัชยา เช้ือจันทึก, 2550 : 220)  
 ความร่วมมือกันทางสังคมเน้นการบูรณาการของค่านิยมที่ก่อให้เกิดการ
ปฏิบัติตามบรรทัดฐาน ความร่วมมือทางสังคมจะเน้นถึงแรงจูงใจที่ชักจูงให้บุคคลที่
เห็นแก่ตัวมาให้ความร่วมมือ การค้านึงถึงตนเอง บรรทัดฐาน และโอกาสในการ
ด้าเนินการ เป็นตัวก้าหนดประเภทบุคคลที่ครอบง้าระดับความร่วมมือทางสังคม อัน
จะท้าให้แก้ปัญหาระเบียบสังคมและการด้าเนินการร่วมกัน ปัจจัยก้าหนดและผลที่
ตามมาของการแลกเปลี่ยนทางสังคม เกิดขึ้นของปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และการวัดผล
กระทบของวัฒนธรรม และแนวปฏิบัติทางเศรษฐกิจเกี่ยวกับเป้าหมายทางสังคมของ
แต่ละบุคคล  (Ernst. F., & Herbert. G. 2007) นอกจากนี้ Huxham & Vangen 
(2005) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์พื้นฐานส้าหรับข้อได้เปรียบในการท้างานร่วมกัน 
ได้แก่ 1) การเข้าถึงทรัพยากร องค์กรมักท้างานร่วมกันหากไม่สามารถบรรลุเป้าหมาย
ด้วยทรัพยากรของตนเอง บางครั้งอาจหมายถึงการรวมทรัพยากรทางการเงินและ
ทรัพยากรมนุษย์  แต่บ่อยครั้งก็หมายถึงการน้าทรัพยากรที่หลากหลายรวมถึง
เทคโนโลยีหรือความช้านาญมาท้างานร่วมกัน 2) การแบ่งปันความเสี่ยง ที่เกิดจากความ
ร่วมมือ เป็นเหตุผลในการท้างานร่วมกัน 3) ประสิทธิภาพ ความมีประสิทธิภาพ เป็น
แนวคิดที่ส้าหรับความได้เปรียบในการท้างานร่วมกัน ที่จะได้มาซึ่งรูปแบบที่หลากหลาย 
4) การประสานงานที่ต่อเนื่อง การให้บริการสาธารณะซึ่งปรากฏต่อเนื่องให้กับ
ผู้ใช้บริการ 5) การเรียนรู้ ความร่วมมือถูกจัดตั้งขึ้นโดยทั่วไปเพื่อติดตามกิจกรรม
ร่วมกัน บางส่วนจะถูกสร้างขึ้นด้วยความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ร่วมกันมากขึ้น  6) 
จริยธรรม เหตุผลที่ส้าคัญที่สุดในการเกี่ยวข้องกับการท้างานร่วมกันคือศีลธรรม    

 2. การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) 
"บริการสาธารณะใหม่" ซึ่งเป็นขบวนการที่สร้างขึ้นจากการท้างานในความเป็น
พลเมืองประชาธิปไตย ชุมชนและภาคประชาสังคม ตลอดจนแนวคิดมนุษยนิยมใน
องค์กรและทฤษฎีวาทกรรม หลักการ 7 ประการของบริการสาธารณะใหม่ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบทบาทหลักของข้าราชการคือการช่วยให้ประชาชนสามารถสื่อสารและ
ตอบสนองผลประโยชน์ ร่ วมกันแทนที่ จะพยายามควบคุมหรือ ช้ีน้ าสั งคม 
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(Denhardt.v.J and Denhardt.B.R. 2000)ประกอบด้วย 1) ให้บริการประชาชน 
ไม่ใช่ลูกค้า (Serve Citizens, Not Customers) 2) แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ 
(Seek the Public Interest) 3 ) คุณ ค่ าของความ เป็ นพล เมื องเหนื อการเป็ น
ผู้ประกอบการ(Value Citizenship over Entrepreneurship) 4) คิดอย่างมีกลยุทธ์ 
ลงมือท้าตามระบอบประชาธิปไตย (Think Strategically, Act Democratically) 5) 
ตระหนักว่าความรับผิดชอบไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize that Accountability Isn’t 
Simple) 6) การให้บริการมากกว่าการก้ากับทิศทาง (Serve Rather than Steer)  
7) ให้คุณค่ากับผู้คน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ (Value People, Not Just Productivity)  

 เมื่อบริบทของสังคมเปลี่ยนแปลง ภาครัฐจ้าเป็น ต้องมีการปรับเปลี่ยนกลไก
ทางการบริหาร จากการเป็นรัฐรวมศูนย์เป็นรัฐที่มีการกระจายอ้านาจสู่สังคม เพื่อ
ร่วมกันจัดการภาคสาธารณะมากขึ้นในหลายลักษณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการ
นโยบายสาธารณะในเชิงเครือข่าย  ซึ่งแนวคิดการจัดการเครือข่ายนับเป็นกลยุทธ์
ทางการจัดการความร่วมมือ เพื่อการจัดการกิจการสาธารณะของภาครัฐ อันเป็นการ
ลดความเสี่ยงของการจัดการภาครัฐ แต่ทั้งนี้การจัดการเครือข่ายไม่ได้ด้าเนินการได้
โดยง่าย เนื่องจากมีประเด็นปัญหาที่ส้าคัญต่อการจัดการภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ปัญหาทางด้านการจัดการเครือข่าย ซึ่งรัฐจะต้องให้ความส้าคัญในด้านรัฐก้ากับหรือ
รัฐจัดระเบียบ (Regulation State) การสร้างความร่วมมือ (Collaboration Network) 
การสร้างทีมงาน (Team Working) การสร้างภาวะผู้น้า (Leadership) และการเจรจา
ต่อรอง (Negotiation) (นันธิดา  จันทร์ศิร,ิ 2558) 

 บทความวิจัยน้าแนวคิดการท้างานร่วมกันของ Huxham & Vangen 
(2005) มาเพื่อใช้ในการศึกษาการบริหารเครือข่ายกลุ่มผู้ ใช้น้้าชลประทาน เพราะ
สอดคล้องกับปรากฎการณ์การจัดการน้้าของกลุ่มผูใ้ช้น้้าชลประทาน ได้แก่ การเข้าถึง
ทรัพยากรน้้า การแบ่งปันความเสี่ยงเมื่อเกิดน้้าท่วมหรือขาดแคลนน้้า ความมี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ในการเรียนรู้ร่วมกันมากขึ้น และการท้างาน
ร่วมกันอย่างมีจริยธรรม เพื่อน้ามาสู่แนวทางการบริหารเครือข่ายกลุ่มผู้ ใช้น้้า
ชลประทาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้้า : กรณีศึกษา  ลุ่มน้้าล้าตะคองต่อไป 
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วิธีด้าเนินการวิจัย 
 1. พื้นที่ในการวิจัย (Study area) การเลือกพื้นที่ในการศึกษานี้  คณะผู้วิจัยได้
พิจารณาคัดเลือกในแต่ละล้าดับขั้นตอน ดังนี้ 
    ขั นตอนที่ 1 ก้าหนดขอบเขตพื้นที่กลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทานศึกษา คณะผู้วิจัย
แบ่งพื้นที่กลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทานศึกษาตามพื้นที่ขอบเขตฝ่ายส่งน้้าและบ้ารุงรักษา 4 
เขต คือ ขอบเขตฝ่ายส่งน้้าและบ้ารุงรักษาท่ี 1- 4  
    ขั นตอนที่ 2 ก้าหนดเกณฑ์ในการเลือกตัวแทนกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน ดังนี้ 1) 
เป็นตัวแทนกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทานตามพื้นที่ขอบเขตฝ่ายส่งน้้าและบ้ารุงรักษาอย่าง
น้อย 1 พื้นที่ 2) เป็นพื้นที่ที่มีจ้านวนกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทานมากที่สุด และมีความ
พร้อมในการให้ข้อมูล จากเกณฑ์ดังกล่าวได้กลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน จ้านวน 5 อ้าเภอ 
ได้แก่ อ้าเภอสีคิ้ว อ้าเภอสูงเนิน อ้าเภอขามทะเลสอ อ้าเภอเมืองนครราชสีมา และ 
อ้าเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา รวมทั้งสิ้นจ้านวน 30 คน  
  2. ผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ (Key Informants) ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้เก็บ
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ โดยก้าหนดเกณฑ์ เป็นหัวหน้ากลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน 
หรือสมาชิกกลุ่มได้รับมอบหมายและเป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการเครือข่ายกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน ของลุ่มน้้าล้าตะคองได้เป็นอย่างดี  
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guideline) 
เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล  ครอบคลุมและตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย) 
โดยมีแนวทางการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Interview Guideline)  ประกอบด้วย
ข้อมูล 1)  ความเป็นมาและพัฒนาการของกลุ่ม 2) โครงสร้างของกลุ่ม 3) บทบาท
หน้าที่และความรับผิดชอบของกลุ่ม/สมาชิกในกลุ่ม 4) กฎระเบียบของกลุ่ม 5) การ
ด้าเนินกิจกรรมของกลุ่ม  6) ผลงานที่เกิดขึ้นจากการท้างานของกลุ่ม 7) หน่วยงานที่
สนับสนุนการท้างานของกลุ่ม  8) ปัญหาและอุปสรรคในการด้าเนินงานของกลุ่ม 9) 
สิ่งที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม / ข้อเสนอแนะในการพัฒนากลุ่ม  10) การบริหารจัดการ
เครือข่าย 11) ปัจจัยที่ส่งผลให้การบริหารจัดการเครือข่ายประสบผลส้าเร็จ/ ไม่
ประสบผลส้าเร็จ และ 12) ปัญหา/อุปสรรคในการบริหารจัดการเครือข่ายและมีแนว
ทางการสังเกต (Observation Guideline) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เชน่ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสมาชิกกลุม่ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น้ากับสมาชิกกลุ่ม 
เป็นต้น 
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  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ด้าเนินการระหว่างเดือน มีนาคม 2561 -กรกฎาคม 
2562 โดยใช้การสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลการบริหาร
จัดการเครือข่ายกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน  
  5. การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยท้าการตรวจสอบข้อมูล 1) การตรวจสอบสาม
เส้าด้ านข้อมูล (Data  Triangulation) โดยการสัมภาษณ์ ผู้ ให้ข้อมูลในหลาย
แหล่งข้อมูล ได้แก่ แหล่งเวลา แหล่งสถานที่  และแหล่งบุคคล 2) การตรวจสอบสาม
เส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) เป็นการใช้วิธีเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กันเพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น การสัมภาษณ์และการ
สังเกตประกอบ เพื่อให้ได้รับข้อมูลที่มีความเที่ยงตรงและถูกต้องในการน้าไปวิเคราะห์
ต่อไป 
 6. การวิเคราะห์ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพือ่แยกแยะตีความ 
เปรียบเทียบ หาแบบแผนของพฤติกรรม และแบบแผนของปรากฏการณ์ เพื่อสร้างข้อสรุป
แบบอุปนัย โดยใช้แนวคิดทฤษฎีที่ใช้เป็นแนวทางในการอธิบายปรากฏการณ์และสรุปตาม
วัตถุประสงค์  และน้าเสนอข้อมูลโดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์  (Analytical 
Description) หลังจากนั้นคณะผู้ วิจัยจัดประชุมเชิงปฏิบัติการกับกลุ่มผู้ ใช้น้้ า
ชลประทาน เพื่อเสนอแนวทางการบริหารเครือข่ายกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า 
 

ผลการวิจัย 
 1. การบริหารเครือข่ายกลุ่มผู้ใช้น ้าชลประทาน ผลการศึกษาการบริหาร
เครือข่ายกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน ประกอบด้วย 6 มิติ คือ 1) การเข้าถึงทรัพยากร 2) การ
แบ่งปันความเสี่ยง 3) ความมีประสิทธิภาพ 4) การประสาน งานท่ีต่อเนื่อง 5) การเรียนรู้ 
และ 6) การมีจริยธรรม รายละเอียด ดังน้ี 
  1.1 การเข้าถึงทรัพยากร ประกอบด้วย ทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรด้าน
งบประมาณ ทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ และ ทรัพยากรด้านข้อมูลข่าวสาร ดังนี้ 
    1.1.1 ทรัพยากรมนุษย์ การบริหารจัดการเครือข่ายบนความร่วมมือ 
ของกลุ่มผู้ ใช้น้้าชลประทาน มีการพึ่งพาอาศัยกันซึ่ งกันและกัน มีการพูดคุย
ปรึกษาหารือกันผ่านการประชุม ซึ่งทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้     แต่กลุ่ม
ผู้ใช้น้้าชลประทานมีความสามารถในการคิดและตัดสินใจในระดับน้อย จึงท้าให้ขาด
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ศักยภาพในการบริหารจัดการเครือข่าย ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่า “...เราอยู่
ด้วยกันทุกวันนี้ต้องพึ่งพาอาศัยกันซึ่งกันและกัน อยากออกความคิดก็ออกความคิดได้
เลยในที่ประชุม แล้วพอหัวหน้าเรียกประชุมก็ให้ความเห็นเขาบ้าง ไม่ใช่พากันนั่ง
เฉย…” (สัมภาษณ์วันท่ี 4 ตุลาคม 2561)  
  1.1.2 ทรัพยากรด้านงบประมาณ การบริหารเครือข่ายไม่มีงบประมาณหรือ
เงินทุนในการด้าเนินการประชุม ค่าใช้จ่ายการเดินทางมาประชุมจึงต้องใช้เงินส่วนตัว 
จึงไม่ค่อยมีการจัดการประชุม บางครั้งจะได้พบเจอกันเมื่อหัวหน้าฝ่ายส่งน้้าและ
บ้ารุงรักษาจัดประชุมที่เขื่อนระบายน้้า เพื่อรับฟังรอบการปล่อยน้้า โดยไม่ได้พูดคุย
ประเด็นใดในการบริหารงานกลุ่มหรือระหว่างกลุ่มดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่า “...
การบริหารแบบเครือข่ายไม่ต้องใช้เงิน      ใช้น้้ามัน ปัจจุบันใช้เงินส่วนตัว แต่อย่างไร
ก็ตามต้องมีเงินทุนในการด้าเนินการประชุม...” (สัมภาษณ์วันท่ี 4 ตุลาคม 2561)  
  1.1.3 ทรัพยากรด้านวัสดุอุปกรณ์ เช่น เครื่องสูบน้้าเป็นวัสดุอุปกรณ์ที่ส้าคัญ 
เพราะบางพื้นที่มีความลาดชันต้องใช้เครื่องสูบน้้า หรืออุปกรณ์ซ่อมแซมบานประตู
ระบายน้้า แต่ยังขาดแคลนไม่พอเพียง จะมีวัสดุอุปกรณ์เพียงบางกลุ่มเท่านั้น เมื่อกลุ่มใด
ต้องการใช้ก็มีการขอยืมกัน ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่า “...ผมต้องการให้ทางรัฐช่วย
เรื่องวัสดุอุปกรณ์ เครื่องสูบน้้า น้้ามัน อุปกรณ์ซ่อมแซมบาน เป็นจุดใครจุดมันแล้วก็ให้
กระจายช่วยเหลือกันเอง…” (สัมภาษณ์วันท่ี 4 ตุลาคม 2561)  
  1.1.4 ทรัพยากรด้านข้อมูลข่าวสาร ข้อมูลข่าวสารเป็นสิ่งส้าคัญในการบริหาร
จัดการเครือข่ายกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน โดยเฉพาะข้อมูลปริมาณน้้าเพื่อกระจายข่าว
ตลอดล้าน้้า มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูลปริมาณน้้า ท้าให้สามารถวางแผนการ
ใช้น้้าได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่า “...ข่าวสารส้าคัญ 
โดยเฉพาะข้อมูลปริมาณน้้า ต้องบอกข่าวตลอดหมู่บ้าน เพื่อจะได้วางแผนการใช้น้้า
ต่อไป...” (สัมภาษณ์วันท่ี 4 ตุลาคม 2561)  
  1.2 การแบ่งปันความเสี่ยง การบริหารงานของกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน โดย
ส่วนใหญ่ไม่บริหารเพื่อประโยชน์กับตัวเอง แต่ได้ให้ความส้าคัญกับพื้นที่ที่ต้องการใช้
น้้ากลุ่มอื่นด้วย ให้เข้าถึงทรัพยากรน้้าทั่วถึง เป็นการกระจายความเสี่ยงเท่าๆ กัน 
หัวหน้ากลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน จะมาคุยกันอย่างเข้าใจ มีความเห็นใจกัน ดังที่ผู้ให้
สัมภาษณ์ได้กล่าวว่า “...เรามาคุยก้าหนดวันกัน จะคุยให้เข้าใจกันทั้งหมด สมมติปีนี้น้้า
น้อย ปิดหมดเลยไม่ต้องเอา …” (สัมภาษณ์วันที่ 4 ตุลาคม 2561) แต่บางพื้นที่บาง
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ช่วงที่มีปริมาณน้้าน้อยการกระจายความเสี่ยงก็ไม่เท่ากัน ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าว
ว่า “...คนต้นน้้าก็เอาก่อนอยู่ดี เป็นตามธรรมชาติ ถ้าน้้าน้อยพร้อมรับความเสี่ยงอยู่
แล้ว แต่จะเสี่ยงเท่ากันหรือไม่ก็แล้วแต่ว่าจะอยู่ตอนไหนของน้้า …” (สัมภาษณ์วันท่ี 4 
ตุลาคม 2561)  
  1.3 ความมีประสิทธิภาพ การบริหารเครือข่ายกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน ความมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ด้านภารกิจ ด้านผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้าน
กระบวนการภายในกลุ่ม ดังน้ี 
  1.3.1 ประสิทธิภาพด้านภารกิจ ภารกิจจะประสบความส้าเร็จอย่างมี 
ประสิทธิภาพ ข้ึนอยู่กับการสื่อสารของกลุ่มผู้ใช้น้้ากับกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน 
ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่า “....ในท่ีประชุมเราตกลงกันแบบนี้ ขอกันแบบนั้นให้กลุ่ม
ข้างล่างใช่น้้าก่อน แล้วถึงจะคอยให้ตอนบนใช้ ให้คนไกลก่อน ง้ันถือว่าตรงนี้เราก็
เข้าใจกันไม่น่ามีปัญหา เรามีการสื่อสารกัน...” (สัมภาษณ์วันที่ 4 ตุลาคม 2561) หรือ
การสื่อสารของกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทานกับส้านักงานชลประทาน เช่น บางช่วงน้้าไหล
มาไม่สะดวก หัวหน้ากลุ่มผู้ใช้น้้าซึ่งก็เป็นเกษตรกร คงไม่สามารถจะเข้าใจระบบน้้า จึงมี
การติดต่อประสานเพื่อให้ได้ข้อมูล ในกรณีนี้ส้านักงานชลประทานก็มาแนะน้าว่าต้อง
ท้าอย่างไร หรือกลุ่มผู้ใช้น้้าบางกลุ่มอยู่ห่างคลองชลประทาน มีความต้องการคลอง
ซอยเข้าไปในพื้นที่  ก็มีการพูดคุยหารือกันก่อนที่จะประสานไปยังส้านักงาน
ชลประทาน การที่ประสานงานกันแล้วประสบความส้าเร็จ ได้มาซึ่งคลองซอยก็เป็น
เพราะว่าพื้นที่สามารถท้าได้ ส้านักงานชลประทานเห็นความล้าบากก็ได้ให้ความ
ช่วยเหลือ และกลุ่มผู้ ใช้น้้ าชลประทาน มีความร่วมมือกันภารกิจจึงประสบ
ความส้าเร็จ  
  1.3.2 ประสิทธิภาพด้านผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มผู้ ใช้น้้า
ชลประทานมีจ้านวนมาก แต่การเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการน้้าร่วมกันมีใน
ระดับน้อย ท้าให้ให้เกิดความไม่เข้าใจกันอันเนื่องจากไม่ได้มาพูดคุยกัน ท้าให้การ
บริหารจัดการร่วมของกลุ่มผู้ใช้น้้ายังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้
กล่าวว่า “...จะท้าให้มายังไงก็ยังไม่รู้หนทางเหมือนกัน เพราะว่ายังคุยกันไม่รู้เรื่อง
เพราะเรื่องของความยังไม่เข้าใจกันก็ไม่รู้จะใช้วิธีไหน ถ้ามารับฟังเหตุและผลก็คงจะดี
มาก…” (สัมภาษณ์วันท่ี 18 มิถุนายน 2561) 
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  1.3.3 ประสิทธิภาพด้านกระบวนการภายในกลุ่ม จากผลการศึกษาพบว่า 
กลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทานมีกระบวนการภายใน ประกอบด้วย 1) การวางแผน กลุ่มมีการ
วางแผนด้วยวาจาเป็นการพูดคุย เช่น ก่อนที่จะเข้าประชุม JMC ก็คุยกันก่อนทาง
โทรศัพท์ เพื่อได้มาซึ่งข้อมูลไปเสนอในท่ีประชุม ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่า “...เคย
คุยค่ะ ปีน้ีน้้าน้อยเราจะท้านาไหมโซนนี้เขาก็บอกว่าถ้าน้้าน้อยไม่พอก็ไม่ท้าแล้วเราจะ
ท้าอะไร จะท้าข้าวโพดจะท้าถั่วเขียว …จะโทรคุยกันก่อนที่จะเข้าประชุม...” 
สัมภาษณ์วันท่ี 18 มิถุนายน 2561) 2) การจัดองค์กร เป็นการก้าหนดโครงสร้างอย่าง
เป็นทางการ โดยการจัดแบ่งงานออกเป็นส่วนงาน และก้าหนดอ้านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน แต่การก้าหนดโครงสร้างกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทานไม่
ชัดเจน ส่งผลต่อหน้าที่ความรับผิดชอบและการบริหารที่ไม่ทั่วถึงครอบคลุม ดังที่ผู้ให้
สัมภาษณ์ได้กล่าวว่า “...ก็ช่วยกัน แต่ไม่แบ่งกันชัดเจน ถ้าท้าอย่างนี้ท้ายังไง บางครั้ง
เรา (หัวหน้ากลุ่ม) ไม่อยู่ก็ให้ไปท้าแทน...” สัมภาษณ์วันที่ 4 ตุลาคม 2561) 3) การ
ประเมินผล ใช้การพูดคุยกันด้วยวาจา อาจจะแค่แกนน้าแค่ไม่กี่คนคือคุยเฉพาะ
คนท้างาน ถ้าสมาชิกกลุ่มมาร่วมประมินผลการบริหารจัดการด้วย จะก่อให้เกิด
ประโยชน์มากขึ้น  
   2.4 การประสานงานที่ต่อเนื่อง การประสานงานต้องกระท้าอย่างต่อเนื่อง
ถ้าประชุมกันบ่อยๆ ก็เริ่มคุ้นชิน หรือมีการประสานท้ากิจกรรมร่วมกัน แต่บางพื้นที่
ผลการศึกษาพบว่า ไม่มีการนัดประชุมกันระหว่างกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน ท้าให้มี
ความห่างเหิน การจะบริหารจัดการน้้าร่วมกัน  ก็อาจจะเกิดความไม่เข้าใจกันได้ 
นอกจากนี้การเข้าร่วมประชุมกับเจ้าหน้าที่ส้านักงานชลประทานจะท้าให้มีข้อมูลและ
เข้าใจกันมากขึ้น 
  2.5 การเรียนรู้ การที่หัวหน้ากลุ่มผู้ใช้น้้าหรือสมาชิกได้มาพบปะกันก็จะมี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การที่สามารถบริหารเครือข่ายได้มาจากการเจอกันก็คุย
กัน มาหลายๆ คนก็มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน จะเกิดการเรียนรู้ปัญหาและการ
เรียนรู้การแก้ไขปัญหา ดังที่ผู้ให้สัมภาษณ์ได้กล่าวว่า “...เราคุยกันสี่ห้าคนเราบอกว่า
คุยกันแบบนี้ไม่ได้ละ เราขยายคุยเพิ่มขึ้นคนไหนมีปัญหาก็คุยอยู่ ว่าจะเอายังไงอย่าง
นั้นอย่างน้ี...” (สัมภาษณ์วันท่ี 4 ตุลาคม 2561) 
  2.6 การมีจริยธรรม กลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทานเน้นในเรื่องคุณธรรมจริยธรรม
ในการบริหารจัดการเครือข่าย เช่น การปฏิบัติตามรอบการรับน้้าที่ตกลงกัน ถึงแม้จะ
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อยู่พื้นที่ตอนบนเมื่อหมดรอบรับน้้าแล้วก็จะไม่สูบน้้ามาท้าการเกษตร หรือเมื่อไม่มี
ความเข้าใจในเรื่องรอบการปล่อยน้้าก็จะมีการสื่อสารกันอย่างมีประสิทธิภาพ ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทานเน้นในเรื่องจริยธรรม ไม่ค้านึงถึงประโยชน์
ส่วนตน ค้านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ใช้การสื่อสารแก้ปัญหา ส่งผลให้การบริหาร
จัดการเครือข่ายมีประสิทธิภาพ แต่บางปีเมื่อน้้ามีปริมาณน้อยก็มีปัญหาเรื่องน้้าไม่
เพียงพอในการอุปโภค-บริโภคและท้าการเกษตร ก็ท้าให้กลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน        
บางพื้นที่มีความไม่เข้าใจกันเพราะค้านึงถึงประโยชน์ในพื้นที่ตนเองมากไป จนละเลย
พื้นที่อื่นที่ได้รับผลกระทบเช่นกัน เมื่อมีความไม่เข้าใจกันเกิดขึ้น และไม่มีการพัฒนา
ความสัมพันธ์ จะส่งผลต่อการบริหารเครือข่ายกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทานที่ไม่สอดคล้อง
กับความต้องการของพื้นที่ 
  2. แนวทางการบริหารเครือข่ายกลุ่ม ผู้ใช้น ้ าชลประทาน เพื่ อเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า : 
กรณีศึกษาลุ่มน้้าล้าตะคอง ผลการศึกษา ดังนี ้

 2.1 การให้ความส้าคัญในการก้ากับหรือการจัดระเบียบ (Regulation 
State) จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทานการก้าหนดบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบภายในกลุ่มยังไม่ชัดเจน ซึ่งกลุ่มเป็นที่รวมคนที่ท้ากิจกรรมร่วมกัน ถ้า
ผู้น้ามีการจัดการภายในกลุ่มให้เหมาะสมสอดคล้องกับแผนและสภาพการณ์ต่าง ๆ แล้ว
โอกาสที่จะท้าให้การด้าเนินงานนั้นก้าวไปสู่เป้าหมายแห่งความส้าเร็จในเวลาอันรวดเร็ว 
และจะท้าให้งานมีประสิทธิ ภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นเพื่อให้การบริหารเครือข่ายมี
ประสิทธิภาพ ควรมีการจัดองค์กร ก้าหนดคน บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบให้
ชัดเจน การดูแลจะได้ทั่วถึงและช่วยออกความคิดเห็นและช่วยท้างานแทนกันได้ถ้า
ใครติดภารกิจ นอกจากน้ีควรมีแนวทางปฏิบัติถึงสิทธิการใช้น้้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
และติดประกาศที่ชัดเจนให้ทราบท่ัวกัน เช่น การไม่ปลูกสร้างหรือต่อเติม หรือท้าการ
เพาะปลูก รุกล้้าทางน้้าชลประทาน 
 2.2 การสร้างความร่วมมือ (Collaboration Network) การที่กลุ่มผู้ ใช้น้้า
ชลประทาน มาพบเจอกันก็จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อันจะน้ามาสู่การสร้างความ
ร่วมมือกัน เพื่อให้การบริหารเครือข่ายมีประสิทธิภาพ  การประสานงานต้องกระท้า
อย่างต่อเนื่อง โดยผ่านการประชุมพูดคุยกัน  การบริหารจัดการน้้าควรก้าหนดมาจาก
กลุ่มผู้ ใช้น้้ าในพื้นที่  ที่ เกิดมาจากความต้องการร่วมกันแล้วจึงเสนอส้านักงาน
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ชลประทาน ตามหลักการ bottom up การก้าหนดนโยบายจะต้องตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน และกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทานก็พร้อมน้าไปปฏิบัติ 
เพราะมาจากความร่วมมือกัน 
 2.3 การสร้างทีมงาน (Team Working) การที่กลุ่มผู้ ใช้น้้าชลประทานมี
ความสามารถในการคิดและตัดสินใจในระดับน้อย จึงท้าให้ขาดศักยภาพในการบริหาร
จัดการเครือข่าย เพื่อให้การบริหารเครือข่ายมีประสิทธิภาพ ควรมีการสร้างทีมงาน โดย
การจัดตั้งกลุ่มประสานงานการบริหารเครือข่ายกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทานในการจัดการ
ทรัพยากรน้้าลุ่มน้้าล้าตะคองระดับพื้นที่  กลุ่มประสานงานฯ จะต้องสร้างให้เข้มแข็ง
โดยมาจากทุกภาคส่วนของผู้ใช้น้้า  ท้ังบริเวณพื้นท่ีต้นน้้า กลางน้้า ปลายน้้า เพราะใน
แต่ละส่วนปัญหาจะต่างกัน ให้มีตัวแทนเข้ามาช่วยบริหารจัดการได้รับรู้ทั้งหมด เพื่อให้
กลุ่มประสานงานฯ ได้รับข้อมูล เพื่อน้าไปสู่การวางแผนให้กลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทานทุก
พื้นที่เดือดร้อนน้อยที่สุด กลุ่มประสานงานฯ แทนที่จะบริหารจัดการน้้าก็กลายมาเป็น
ศูนย์รวมปรึกษาหารือว่าจะจัดการอย่างไร จะท้าอย่างไรโดยอาศัยการสร้างทีมงานจาก
ทุกกลุ่ม 
 2.4 การสร้างภาวะผู้น้า (Leadership) การบริหารงานจะประสบผลส้าเร็จ 
ภาวะผู้น้าเป็นประเด็นหนึ่งที่มีความส้าคัญ ผู้น้าที่ดีต้องมีความสามารถในการตัดสินใจที่
ดี สามารถสร้างและสื่อสารวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนได้ และสามารถชักจูงสมาชิกไปสู่
เป้าหมายร่วม ที่ผู้น้ าคนเดียวไม่สามารถท้าได้  เพื่อให้การบริหารเครือข่ายมี
ประสิทธิภาพ ควรมีการพัฒนาผู้น้ากลุ่มผู้ใช้น้้าฯให้มีความรู้และความเข้าใจ และพัฒนา
ตนให้มีบทบาทภาวะผู้น้า ในการประสานงานระหว่างกลุ่มต่างๆ ในขอบเขตลุ่มน้้าล้าตะคอง 
หรือฐานะผู้ประสานงานภายในกลุ่มที่ตนเป็นผู้น้า ช่วยให้งานของกลุ่มด้าเนินไปด้วยดี 
อาทิ ความสามารถในการรับความเสี่ยง ความสามารถในการสื่อสาร การกระจายงาน 
ความสามารถในการตัดสินใจ ความฉลาดทางอารมณ์ และความเห็นคนเห็นใจ เป็น
ต้น 

 2.5 การเจรจาต่อรอง (Negotiation) เป็นกระบวนการของบุคคลที่ต้องการ
แก้ไขปัญหาโดยสันติวิธี เพื่อให้เกิดการประนีประนอม พยายามหาข้อตกลงที่ยอมรับ
ได้ของคู่สนทนาทั้ง 2 ฝ่าย โดยมีการเสนอข้อแลกเปลี่ยน ซึ่งน้าผลประโยชน์มาให้ทั้ง 
2 ฝ่าย เพือ่ให้การบริหารเครือข่ายมีประสิทธิภาพ 



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
 ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564)   

[226] 
 

เมื่อปีปัญหาหรือความไม่เข้าใจกันในการบริหารจัดการน้้า ควรใช้เทคนิคการเจรจา
ต่อรองให้ประสบความส้าเร็จ เช่น ปรับ Mindset เพื่อสร้างบรรยากาศการเจรจาที่ดี 
วางแผนและเตรียมตัวล่วงหน้าก่อนไปเจรจาต่อรอง น้าเสนอผลประโยชน์ที่อีกฝ่ายจะ
ได้รับ  ตั้งใจฟังมุมมองความต้องการ และปัญหาของคู่เจรจา เป็นต้น 
 
                           อภิปรายผล 
  จากผลการวิจัยที่พบว่า การบริหารเครือข่ายกลุ่มผู้ ใช้น้้าชลประทาน 
ประกอบด้วย การเข้าถึงทรัพยากร การแบ่งปันความเสี่ยง ประสิทธิภาพ การ
ประสานงานที่ต่อเนื่อง การเรียนรู้ และ จริยธรรม(Huxham & Vangen, 2005)  ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Nazari. B., Liaghat. A., Akbari. M. R., Keshavarz. 
M. (2018) ที่พบว่า การจัดการน้้าชลประทานเพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้น้้า 
โดยการทบทวนบทบาทของการเกษตรที่เข้มข้นข้ึนในการพัฒนาควบคู่ไปกับการสร้าง
ความตระหนักและทัศนคติของผู้มีอ้านาจตัดสินใจต่อความเสี่ยงของแผนการพัฒนา
แหล่งน้้าสั้น ๆ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการน้้าชลประทานที่มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน และสอดคล้องกับการศึกษาของ ฐกร กาญจน์จิรเดช, มยุรี รัตนเสริมพงศ์ และ 
สมบูรณ์ สุขส้าราญ (2561) ที่พบว่า ประชาชนไม่ให้ความส้าคัญกับการประชุมกลุ่ม 
องค์กรหรือกลุ่มผู้ใช้น้้าไม่มีประสิทธิภาพในด้านการบริหารจัดการน้้า อีกทั้งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ สัจจา บรรจงศิริ,  บ้าเพ็ญ เขียวหวาน,  ปาลีรัตน์ การดี และ รสิกา 
อังกูร(2559) ที่พบว่าแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในระดับองค์กรลุ่มน้้า โดยมี
การก้าหนดเป้าหมาย ทิศทาง แผนงาน จัดตั้งกลไกคณะท้างานร่วม มีความชัดเจนใน
บทบาทภารกิจ จัดกิจกรรมสม่้าเสมอ ออกแบบการเช่ือมโยงข้อมูล สื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ สนับสนุนหน่วยเช่ือมโยงให้สามารถท้างานได้จัดระบบติดตาม
ประเมินผลโครงการต่างๆ แบบมีส่วนร่วม และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในโครงการ
จัดการน้้าของรัฐ และสอดคล้องกับการศึกษาของ Klijn. E., Ysa. T., Sierra. V., 
Berman. E., Edelenbos.J., & Chen. D. (2015) ที่พบว่า ประสิทธิภาพการเรยีนรู้นั้นมผีล
ต่อกลยุทธ์การจัดการเครือข่าย จะท้าให้มีความแข็งแกร่งต่อผลกระทบของเหตุการณ์
ที่ไม่คาดคิด และการด้าเนินการในการรับรู้ปัญหาและแนวทางแก้ไข  

แนวทางการบริหารเครือข่ายกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน ประกอบด้วย การให้
ความส้าคัญในการก้ากับหรือการจัดระเบียบ การสร้างความร่วมมือ การสร้างทีมงาน  
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การสร้างภาวะผู้น้า และการเจรจาต่อรอง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Abdullaev, 
I., Kazbekov. J., Manthritilake, H. & Jumaboev, K. (20010) ที่พบว่า การบริหาร
จัดการทรัพยากรน้้าโดยการจัดตั้งสมาคมผู้ใช้น้้า และมีการพัฒนาศักยภาพในการ
สร้างความเข้มแข็งของสมาคมผู้ใช้น้้า ในอนาคตจะท้าให้กลไกเชิงสถาบันที่มี
ประสิทธิภาพมากในการจัดการทรัพยากรน้้าและเป็นเครื่องมือสนับสนุนที่เป็น
ประโยชน์ อีกทั้งสอดคล้องกับการศึกษาของ Chan.T, Ross. H., Hoverman. S., 
Powel. B. (2010)  ที่พบว่า การใช้วิธีการมีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบเครือข่าย
เพื่อช่วยการ    บูรณาการการจัดการทรัพยากรน้้าในพื้นที่ กระบวนการมีส่วนร่วมที่
เกี่ยวข้องกับตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
นอกจากนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ Morton. W. L., Selfa. T., Becerra. A. T. 
(2010) ที่พบว่า การเป็นผู้น้าต้องได้รับการพัฒนาและสนับสนุน ผู้น้าที่แข็งแกร่งสร้าง
ความไว้วางใจช่วยให้ผู้อื่นท้าความเข้าใจกับข้อมูล สร้างความรู้ใหม่เชื่อมโยงผู้ติดตาม 
และระดมการสนับสนุนอย่างกว้างขวางเพื่อการคุ้มครองทรัพยากรน้้า ผู้น้าต้องเชื่อว่า
มีปัญหา เข้าใจแหล่งที่มาของปัญหา และสามารถพูดคุยกับผู้อื่นในการพัฒนาให้ดีขึ้น 
และเต็มใจที่จะเปลี่ยนวิธีปฏิบัติของตนเอง และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Wangombe. S. W. (2013) ท่ีพบว่า ความเป็นผู้น้าและรูปแบบการจัดการกลยุทธ์ มี
อิทธิพลต่อการจัดการความขัดแย้งทางน้้า นอกจากนี้ผู้น้าควรได้รับการฝึกฝนและมี
อ้านาจในการจัดการการแก้ไขข้อขัดแย้งผ่านการเจรจาการไกล่เกลี่ย โดยไม่กระทบ
ต่อคุณภาพความเป็นผู้น้าและวิธีการเพื่อเคารพผู้อื่นและการอยู่ร่วมกัน 

 จะเห็นได้ว่าการขับเคลื่อนการด้าเนินกิจกรรมของส้านักงานชลประทานใน
การบริหารจัดการทรัพยากรน้้าตามภารกิจหน้าที่ โดยการให้ความส้าคัญในด้านการ
ก้ากับหรือรัฐจัดระเบียบ การสร้างความร่วมมือ      การสร้างทีมงาน การสร้างภาวะ
ผู้น้า และการเจรจาต่อรอง ซึ่งเป็นการด้าเนินงานแบบไม่แยกส่วน แต่เป็นการ
ประสานงานและการสร้างเครือข่ายการท้างานแบบบูรณาการร่วมกัน กับกลุ่มผู้ใช้น้้า
ชลประทานที่มีหน้าที่ใน   การบริหารจัดการน้้า จะท้าให้การบริหารจัดการด้าน
ทรัพยากรน้้ามีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น นอกจากนี้จากการที่สภาพกายภาพของลุ่มน้้าล้า
ตะคอง มีความแตกต่างกัน ความต้องการและการบริหารจัดการของกลุ่มผู้ใช้น้้าล้าตะ
คองก็มีความแตกต่างกัน ดังนั้นส้านักงานชลประทานควรจะมีการจัดตั้งองค์กรกลาง
ระดับพื้นที่ปฎิบัติการลุ่มน้้า โดยเริ่มจากแกนน้าที่มีความเข้มแข็งที่สามารถน้าพากลุ่มให้

https://link.springer.com/article/10.1007/s11269-009-9484-4#auth-1
https://link.springer.com/article/10.1007/s11269-009-9484-4#auth-2
https://link.springer.com/article/10.1007/s11269-009-9484-4#auth-3
https://link.springer.com/article/10.1007/s11269-009-9484-4#auth-4
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พัฒนาได้ภายใต้ความแตกต่างกัน อันจะน้ามาสู่การบริหารจัดการเครือข่ายผู้ใช้น้้า
ชลประทานอย่างยั่งยืนต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 
 1. การบริหารจัดการเครือข่ายกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน ประกอบด้วย การ
เข้าถึงทรัพยากร การแบ่งปันความเสี่ยง ความมีประสิทธิภาพ  การประสาน งานที่
ต่อเนื่อง การเรียนรู้  และการมีจริยธรรม ดังนั้นจึงมีข้อเสนอแนะว่าการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า ส้านักงาน
ชลประทานซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในพื้นที่และใกล้ชิดกับกลุ่มผู้ใช้น้้า
ชลประทานมากที่สุด ควรมีความรู้และความเข้าใจในบริบทและศักยภาพของกลุ่มผู้ใช้
น้้าชลประทาน เพื่อจัดท้าแนวทางหรือนโยบายในการส่งเสริมการบริหารจัดการ
เครือข่ายกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน อันจะน้ามาซึ่งการบริหารจัดการภาครัฐด้านการ
บริหารจัดการทรัพยากรน้้าให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 2. การบริหารเครือข่ายกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน้้า ประกอบด้วย การให้
ความส้าคัญในการก้ากับหรือการจัดระเบียบ การสร้างความร่วมมือ การสร้างทีมงาน 
การสร้างภาวะผู้น้า และ การเจรจาต่อรอง ดังนั้น ส้านักงานชลประทานควรมี
แนวทางหรือนโยบายในการการก้ากับหรือการจัดระเบียบ ส่งเสริมและสนับสนุนกลุ่ม
ผู้ใช้น้้าชลประทานให้มามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการมากขึ้น พัฒนาศักยภาพกลุ่ม
ผู้ใช้น้้าชลประทานให้มีภาวะผู้น้าในการบริหารจัดการ รวมทั้งการเจรจาต่อรอง อันจะ
ท้าให้การบริหารจัดการทรัพยากรน้้าภายใต้การบริหารจัดการเครือข่ายกลุ่มผู้ใช้น้้า
ชลประทาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้้ามากยิ่งข้ึน  
 

กิตติกรรมประกาศ 
คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ ส้านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ที่ได้ให้

โอกาสและสนับสนุนทุนส้าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบคุณส้านักงานชลประทานที่ 
8 โครงการส่งน้้าและบ้ารุงรักษาล้าตะคอง และกลุ่มผู้ใช้น้้าชลประทาน ลุ่มน้้าล้าตะ
คอง ท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ท้าให้การวิจัยในครั้งนี้สามารถด้าเนินการจน
ส้าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ด้วยดี อันจะท้าให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องสามารถน้า
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ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการก้าหนดนโยบายการบริหารจัดการทรัพยากรน้้าที่
เหมาะสมต่อไป    
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษานโยบาย แนวทางหรือมาตรการในการ
ด าเนินการป้องกันและปราบปรามการคอร์รัปชัน และ (2) เปรียบเทียบแนวทางหรือ
มาตรการในการด าเนินการป้องกันและปราบปรามการคอร์รัปชันของรัฐบาล ระหว่าง 
พ.ศ. 2551-2561 โดยเป็นการศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอ ก ส าร  (Documentary Research) เ ช่ น  ร าช กิ จ จ านุ เบ ก ษ า  ส า นั ก งาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ข้อมูลทั้งหมดถูกน ามา
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  ผลการศึกษาพบว่า มาตรการและนโยบาย
ของทั้งสามรัฐบาล ส่วนใหญ่เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับตัวข้าราชการและนักการเมือง
ทั้งสิ้น เช่น การจัดระบบงานให้มีความโปร่งใส การบริหารโดยยึดน าหลักธรรมาภิบาล 
การส่งเสริมระบบคุณธรรมในการแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการ ฯลฯ ส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ประชาชน เช่น การสนับสนุนการสร้างค่านิยมของสังคมให้ยึดมั่นในความซื่อสัตย์ การ
สร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนแต่เป็นมาตรการที่เป็นนามธรรม   แต่
ค่านิยมและพฤติกรรมของคนในสังคมยังไม่เปลี่ยน เป็นเหตุให้มีการคอร์รัปชันที่ยาก
จะแก้ไขเยียวยา ดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชันจึงอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน คือ 35-38 
เต็ม 100    
 
ค าส าคัญ: การทุจริตคอร์รัปชัน, การป้องกันการคอร์รัปชัน, ดัชนีช้ีวัด      

            ภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (ซีพีไอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
 ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564)   

[236] 
 

ABSTRACT  

The objectives of this research were to (1) study policies, guidelines or 
measures in executing the prevention and suppression against 
corruption, and ( 2)  compare guidelines or measures in executing the 
prevention and suppression against corruption among existing 
governments during B. E.  2551 – 2561.  The study used qualitative 
research method by collecting data from existing literatures such as 
government gazettes and National Anti - corruption Commission. Then 
all data will be conducted in content analysis.  The results from this 
study found that the measures and policies of the three governments 
were almost matters related to all government officers and politicians. 
For examples, the transparency in operational systems, administration 
on the basis of good governance, upholding in merit system of the civil 
servants' appointments and transfers, etc. Matters related to population 
were such as supporting the social values building in adherence to 
integrity, establishing moral standards, which all of these were abstract 
measures, yet ones' social values and behaviors did not change. This 
caused the corruption ongoing and difficult to remedy. Therefore, the 
Corruption Perception Index (CPI)  points are similarly 35 – 38 out of 
100. 

Keywords: Corruption, Anti-Corruption, CPI Index 
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บทน า 

  คอร์รัปชันท าให้เกิดผลเสียหายแก่ประเทศหลายประการทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศอย่างมาก 
ทั้งทางด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมืองของประเทศ ความไม่มี
ประสิทธิภาพของหน่วยงาน ความสูญเปล่าในทรัพยากรของประเทศ การขาดการจูง
ใจในการลงทุนจากภาคเอกชนต่างประเทศ (สังศิต พิริยะรังสรรค์, 2549; ผาสุก 
พงษ์ไพจิตร และคณะ, 2545) การทุจริตคอร์รัปชันในภาครัฐถือว่าเป็นการท าลาย
สังคมและก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประเทศไทย เป็นเรื่องที่เลวร้ายและสามารถพบ
เห็นได้ในสังคมทุกระดับ อนึ่งความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ การเมืองและเทคโนโลยี
ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วและสลับซับซ้อน ท าให้รูปแบบและเครือข่ายของการทุจริต
คอร์รัปชันปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว มีกลไกที่ซับซ้อนรัดกุมมากยิ่งขึ้น ท าให้เป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศและสร้างความเสียหายให้แก่สังคม (บวรศักดิ์  
อุวรรณโณ, 2550)  ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีการคอร์รัปชันอยู่ในอันดับต้น ๆ 
เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศก าลังพัฒนาทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นผลจากการส ารวจจัด
อันดับโดยสถาบันหรือหน่วยงานใด ๆ ก็ตาม ซึ่งจะเห็นได้ชัดเจนจากสถิติของ
ข้าราชการที่ถูกร้องเรียนเกี่ยวกับการคอร์รัปชัน ที่ปรากฏในรายงานของส านักงาน
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบแห่งชาติ ช่วงปี พ.ศ. 2537 
จนถึง พ.ศ. 2542 (ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ, 2551) และในหนังสือ “เปิดแฟ้ม 10 คดีทุจริต บทเรียนราคาแพงของคน
ไทย” ก็ระบุว่าประเทศไทยประสบกับปัญหาการทุจริตที่อยู่ในระดับวิกฤติเป็นระยะ
เวลานานต่อเนื่ องมาจนถึงปัจจุบัน  โดยระดับดัชนีภาพลักษณ์ คอร์รัป ชัน 
(Corruption Perception Index: CPI) ของประเทศไทยที่ด าเนินการจัดท าโดย
องค์กรโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International: TI)  ตั้งแต่ พ.ศ. 2538 – 
2557 ประเทศไทยได้ระดับคะแนนที่ต่ ามาโดยตลอดคือประมาณ 36 - 38 เต็ม 100  
(งามพรรณ เวชชาชีวะ, 2558) อนึ่ง การทุจริตคอร์รัปชันเป็นหนึ่งในปัญหาและ
ปรากฏการณ์ทางสังคมซึ่งส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะในประเทศ
ก าลังพัฒนาในภูมิภาคเอเชีย และส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อระบบการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม (Habibul Haque Khondker, 2006)   
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          จากที่กล่าวมาข้างต้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
การคอร์รัปชัน และเพื่อเปรียบเทียบนโยบายการป้องกันเเละปราบปรามการคอร์รัป
ชันของรัฐบาลต่าง ๆ ในช่วงเวลาระหว่างปี  พ.ศ.2551-2561 (รัฐบาลนายอภิสิทธิ์   
เวชชาชีวะ, นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เเละพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา สมัยที่ 1) 
ตลอดจนศึกษาเเนวทางที่รัฐบาลด าเนินการในการป้องกันเเละปราบปรามการคอร์รัป
ชัน และเปรียบเทียบสถานการณ์การคอร์รัปชันและดัชนีการคอร์รัปชันใน 3 รัฐบาล 
เพื่อหาข้อเสนอเเนะและเเนวทางป้องกันเเละปราบปรามการคอร์รัปชันต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

   1. เพื่อศึกษานโยบาย เเนวทางหรือมาตรการในการด าเนินการป้องกันเเละ
ปราบปรามการคอร์รัปชันของรัฐบาลไทย ในช่วง พ.ศ. 2551-2561 

  2. เพื่อเปรียบเทียบนโยบาย เเนวทางหรือมาตรการการป้องกันเเละ
ปราบปรามการคอร์รัปชันใน 3 รัฐบาลข้างต้น 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา   
 

  

 

 

 

ที่มา: พัฒนาโดยผู้เขียน 

 

 

 

 
นโยบายและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันเเละปราบปรามการ    
คอร์รัปชันของรัฐบาลไทย ระหว่างปี 
2551-2560  
 

 

ผลลัพธ์                
(ดัชนีชี้วัดภาพลกัษณ์    

คอร์รัปชัน CPI) 
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ขอบเขตของการวิจัย 

  การวิจัยนี้มีขอบเขตเฉพาะ พ.ศ 2551-2561 ซึ่งเปรียบเทียบ 3 รัฐบาล 
ได้แก่ รัฐบาลนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ, นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร และพลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชา (วาระ 1) เป็นรัฐมนตรี เท่านั้น เนื่องจากช่วงเวลาดังกล่าว เป็นช่วงที่
ประเทศไทยอยู่ระหว่างวิกฤตการณ์การเมืองที่ส าคัญ  ๆ เช่น เป็นเวลาที่สืบ
เนื่องมาจากการก่อการรัฐประหารเมื่อ พ.ศ 2549 การแก้ไขรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 
2550 การก่อการการชุมนุมประท้วง การแบ่งฝักแบ่งฝ่ายของประชาชน การ
รัฐประหารเมื่อ ปี พ.ศ 2557 และการแก้ไขรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2560  

วิธีการด าเนินการวิจัย 

  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร ได้แก่ หนังสือ บทความ รายงานการวิจัย รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย กฎหมายและนโยบายที่ เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน 
พระราชบัญญัติ มติคณะรัฐมนตรี และฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีมีแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ
เกี่ ย วกั บ การป้ อ งกั นและป ราบ ป รามการคอร์ รัป ชัน  เช่น  Transparency 
International ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ และราชกิจจานุเบกษา วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์แนวความคิด 
ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับมาตรการและนโยบายเกี่ยวกับการทุจริต      
คอร์รัปชัน  
 

ผลการวิจัย 

  จากการศึกษาผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการศึกษาเป็นแต่ละยุคสมัยของ
รัฐบาล ดังต่อไปนี ้  

ตารางที่ 1 นโยบายปราบปรามการคอร์รัปชัน  

รัฐบาลนายอภสิิทธิ์ เวชชาชีวะ  

(วาระการด ารงต าแหน่ง ธันวาคม พ.ศ. 2551 -  สิงหาคม พ.ศ.2554) 
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1) สร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม 
จริยธรรมและธรรมาภิบาลให้แก่
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

7) ร่างและแก้ไขกฎหมายที่เกีย่วขอ้งกับ
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชัน 

2) สนับสนุนการสร้างค่านิยมของสังคม
ให้ยึดมั่นในความซ่ือสัตย์สุจริต   

8) จัดระบบงานให้โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ 

3) ร่างระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยประมวลจริยธรรมของข้าราชการ
การเมือง พ.ศ. 2551 

9) ร่างข้อบังคับว่าด้วยประมวลจริยธรรม
ของวุฒิสภาและกรรมาธิการ พ.ศ. 2553 
และของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรและ
กรรมาธิการ พ.ศ. 2553 

4) ร่างพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2552 

10) ร่างพระราชบัญญัติส านักงาน
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2552    

5) ร่างพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2552 

11) จัดตั้งส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครฐั 
(ป.ป.ท.)    

6) สร้างกลไกรับเร่ืองร้องเรียนตรวจสอบ 
ยกระดับหนว่ยงานรัฐไปสู่องค์กรแห่ง
ความโปร่งใส 

12) ก าหนด 6 มาตรการในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์เพื่อเอาชนะการ
ทุจริตคอร์รัปชัน  

ที่มา : ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 125 ตอนพิเศษ 198 ง วันท่ี 30 ธันวาคม  

    อย่างไรก็ดี ในช่วงการด ารงต าแหน่งของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ พบว่ามี
ความไม่โปร่งใสเกิดขึ้น เช่น การทุจริตจัดซื้อปลากระป๋อง กรณีหลังจากเหตุการณ์น้ า
ท่วมที่จังหวัดพัทลุง น าไปสู่ข้อกล่าวหาในการทุจริตจัดซื้อปลากระป๋อง (บางกอก
โพสต์, 2552) ทุจริตน้ ามันปาล์ม จนน าไปสู่การอภิปรายทั่วไปเพื่อลงมติไม่ไว้วางใจ
นายกรัฐมนตรีนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 (ผู้จัดการสุด
สัปดาห์, 2554) โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์ภายใต้แผนฟื้นฟูเศรษฐกิจ ระยะที่ 2 ไทย
เข้มแข็ง (SP.2) ประจ าปีงบประมาณ 2553-2555 การจัดซื้อครุภัณฑ์อาชีวศึกษา
มูลค่า 5,300 ล้านบาท (ส านักข่าวอิศรา, 2555) การใช้งบประมาณในการจัด
ประชาสัมพันธ์ของนายสาทิตย์ วงศ์หนองเตย รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 
จ านวนเงิน 141,890,000 บาท รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขยังท าการล็อก 
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สเป็ก 3 ครุภัณฑ์ และการจัดซื้อรถพยาบาลฉุกเฉิน จ านวน 232 คัน ซึ่งบางเรื่องก็จะ
หายเงียบไปเพราะไม่มีการฟ้องร้องด าเนินคดีต่อ รัฐบาลนี้มีค่าดัชนีช้ีวัดภาพลักษณ์
คอร์รัปชันของประเทศต่ า คือได้ 3.4 จาก10 คะแนน อยู่ในอันดับที่ 84 จาก 180 
ประเทศ (Transparency International, 2009) และในปี 2553 ได้ 3.5 จาก 10 
คะแนน อยู่ ในอันดับที่  78 จาก 178 ประเทศ (Transparency International, 
2010) แสดงถึงการคอร์รัปชันค่อนข้างสูง  

ตารางที่ 2 นโยบายปราบปรามการคอร์รัปชัน รัฐบาลนางสาวย่ิงลักษณ์ ชนิวัตร 
(วาระการด ารงต าแหน่ง สิงหาคม พ.ศ.2554 - 7 พฤษภาคม พ.ศ.2557) 

1) เร่งรัดผลักดันการปฏิรูปการเมืองที่
ประชาชนมีส่วนร่วม นโยบายที่จะ
ด าเนินการภายในช่วงระยะ 4 ป ี

5) ปรับปรุงและแก้ไขกฎหมายเพื่อการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

2) ขยายการบังคับใช้บทบัญญัติเร่ืองการ
ห้ามการกระท าที่เป็นการขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์ให้ครอบคลุมผู้ใช้อ านาจรัฐ
ในต าแหน่งส าคัญและต าแหน่งระดับสูง
อย่างทั่วถึง 

6) ก าหนดกลไกผู้ตรวจราชการส านัก
นายกรัฐมนตรีหรือองค์กรอิสระและ
ส านักงาน ป.ป.ท. เพือ่ตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานต่อข้อร้องเรียนของหน่วยงาน
รับเรื่องกล่าวหาร้องเรียน    

3) มุ่งเน้นการจัดตั้งเครือข่ายเพื่อเฝ้า
ระวังการทุจริตคอร์รัปชันให้ครอบคลุม
ทุกพื้นที่ที่เส่ียงต่อการทุจริตคอร์รัปชัน 

7) สร้างกลไกการรับรู้เรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกบัการทจุริตคอร์รัปชันภายใน
หน่วยงานของรัฐในทุกระดับ 

4) ตั้ง “ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส าหรับ
ชาวต่างชาติ (Corruption Complaint 
Center: CCC) 

8) สร้างค่านิยมในการก าหนดบทลงโทษ
ทางสังคม (Social Sanction) ภายใต้
กรอบแนวคิด 
 “คนโกงต้องไม่มีที่ยืนในสังคม” 

ที่มา :  ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ: 2554    

  อย่างไรก็ดี แม้จะมีการออกนโยบายและมาตรการในการป้องกันการคอร์รัป
ชันนั้น รัฐบาลนี้มีข้อกล่าวหาหลายโครงการ เช่น พระราชบัญญัติเงินกู้ 2.2 ล้านล้าน
บาท ซึ่งท่ีประชุมคณะตุลาการศาลรัฐธรรมนูญมีมติเป็นเอกฉันท์ว่าร่าง พ.ร.บ. ฉบับนี้ 
ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ หมวด 8 ว่าด้วยการเงิน การคลัง และงบประมาณ (ข่าว
ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ, 2557)  เนื่องจากกระบวนการตรากฎหมายมีจุดบกพร่อง 
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และตามข้อเท็จจริงปรากฏว่าการด าเนินการเพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้ นฐานด้าน
คมนาคมขนส่งของประเทศตามที่ร่างพระราชบัญญตัินี้มุ่งประสงค์ ยังไม่มีความจ าเป็น
เร่งด่วน   คดีการด าเนินโครงการระบายข้าวแบบรัฐต่อรัฐ (จีทูจี) ศาลฎีกามีค าวินิจฉัย
ว่าเป็นการขายที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย เป็นการแสวงหาผลประโยชน์โดยทุจริต ศาล
ลงโทษจ าคุกนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีเป็นเวลา 5 ปี (BBC News, 
2017) คดีระบายข้าวจีทูจี นายบุญทรง เตริยาภิรมย์ และนายภูมิ สาระผล อดีต
รัฐมนตรีและรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงพาณิชย์ ถูกฟ้องต่อศาลฎีกาแผนกคดีอาญา
ของผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง จากการท าสัญญาขายข้าวกับบริษัทของประเทศจีน
จ านวน 4 สัญญา เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา, พระราชบัญญัติว่าด้วย
ความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 (ไทยรัฐ
ออนไลน์, 2562) และนายกิตติรัตน์ ณ ระนอง ถูกฟ้องฐานละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. พิจารณาแล้วมีมติว่ามีมูลความผิดอาญาตามประมวลกฎหมาย
อาญา มาตรา 157 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 123/1 (ไทยรัฐออนไลน์, 2564) รัฐบาลนี้มี
ค่าดัชนีช้ีวัดภาพลักษณ์คอร์รัปชันสูงกว่ารัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ โดยใน
ปี 2555 ประเทศไทยมีค่าดัชนี ช้ีวัด  37 อยู่ ในอันดับที่  88 จาก 176 ประเทศ 
(Transparency International,  2012) และในปี 2556 มีค่าดัชนี ช้ีวัด 35 อยู่ใน
อันดับที่ 102 จาก 177 ประเทศ (Transparency International, 2013)  

ตารางที่ 2 นโยบายปราบปรามการคอร์รัปชัน รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
วาระที่ 1 (วาระการด ารงต าแหน่ง สิงหาคม พ.ศ. 2557 - 2561) 

1) จัดระเบียบสังคม สร้างมาตรฐานด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภบิาล 
โดยใช้ค่านิยมหลกั 12 ประการ 

7) มีนโยบายส่งเสริมการบริหารราชการ
แผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล 

2) เพิ่มศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข ์
จากประชาชนในต่างจังหวัด  

8) ออกหรอืการด าเนินการแก้ไข
กฎหมายที่เกีย่วขอ้งกับการทุจริต 
คอร์รัปชัน 

3) การจัดตั้ง “พิพธิภัณฑ์ต้านโกง” (Anti 9) เสริมสร้างระบบคุณธรรมในการ
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- Corruption Museum) โดย ป.ป.ช. แต่งต้ังและโยกยา้ยบุคลากรภาครัฐ  

4) ออกพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการปอ้งกันและ
ปราบปรามการทุจริต (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 
2558 เพื่อเพิ่มบทบัญญัติการลงโทษ
เจ้าหน้าที่รัฐ เช่น กรณีรับสินบนมีโทษ
สูงสุดคือประหารชีวิต 

10) น ามาตรฐานป้องกันการทุจริตใน
ระดับนานาชาติมาใช้กับโครงการของ
ภาครัฐ เช่น โครงการความโปร่งใสในการ
ก่อสร้างภาครัฐ (CoST)  

5) ออกยุทธศาสตร์การปราบปรามเพือ่
ปฏิรูประบบและกระบวนการจัดการต่อ
กรณีการทุจริตให้มีประสิทธภิาพ 

11) แก้ไขพระราชบัญญัตปิ้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 
2558 

6) พ.ร.บ.การจัดตั้งศาลอาญาคดีทุจริต 
พ.ศ.2559 

12) ออกกฎหมายให้เอาผิดกับเอกชนที่
จ่ายสินบน 

ที่ ม า :  ราชกิจจานุ เบกษา (2557), โชคสุข  กรกิตติชั ย  (2558), ส านักงานเลขาธิการ                
สภาผู้แทนราษฎร (2558)  

  ส าหรับรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา (วาระที่ 1) นั้น แม้จะเป็น
รัฐบาลที่มาจากการท ารัฐประหารที่กล่าวอ้างว่ารัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร มี
การกระท าที่ทุจริตคอร์รัปชัน และมีวิกฤตการทางการเมือง  ซึ่งประชาชนคาดหวังว่า
จะไม่มีการทุจริตคอร์รัปชัน แต่ก็ยังมีข้อกล่าวอ้างหลายกรณีที่เห็นว่าจะส่อไปในทาง
ทุจริตคอร์รัปชัน เช่น พลเอกปรีชา จันทร์โอชา น้องชายนายกรัฐมนตรี และเป็น
ปลัดกระทรวงกลาโหม ได้สั่งบรรจุนายปฏิพัทธ์ จันทร์โอชา บุตรชาย เข้ารับราชการ
ยศร้อยตรี ต าแหน่งรักษาราชการนายทหารปฏิบัติการกิจการพลเรือน สังกัดกองทัพ
ภาคที่ 3 (ผู้จัดการ, 2559) โครงการรับเหมาห้างหุ้นส่วนจ ากัด คอนเทมโพรารี ซึ่งมี
นายปฐมพล จันทร์โอชา บุตรชายของพลเอกปรีชา จันทร์โอชา เป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ 
เป็นคู่สัญญารับเหมาหน่วยงานภาครัฐทั้งสิ้น 11 โครงการ รวมวงเงิน 155,603,000 
บาท  โครงการจัดซื้อไมโครโฟนห้องประชุมคณะรัฐมนตรีที่ใช้เงินจ านวนมากเกินไป 
แต่เรื่องเหล่านี้ก็เงียบไปและยังไม่ได้รับการตรวจสอบ (กรุงเทพธุรกิจ , 2557) แต่ก็
ส่งผลต่อภาพลักษณ์คอร์รัปชันของประเทศค่าคะแนนดัชนีช้ีวัดภาพลักษณ์คอร์รัปชัน
ในปี  2557 มี ค่ า  38 อยู่ ในอันดับที่  85 จาก 175 ประเทศ (Transparency 
International, 2014) และในปี 2558 มีค่า 38 อยู่ในอันดับที่ 78 จาก 168 ประเทศ 
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(Transparency International : 2015) และในปี 2559 มีค่า 35 อยู่ในอันดับท่ี 101 
จาก 176 ประเทศ (Transparency International, 2016)  

  ตารางต่อไปนี้เป็นค่าคะแนนการประเมินค่าดัชนีภาพลักษณ์การคอร์รัปชัน
ของทั้งสามรัฐบาล ดังนี้ 

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชันของทั้งสามรัฐบาล   

พ.ศ. 
ดัชนีชี้วัด 

ภาพลักษณ์ 
คอร์รัปชัน 

อันดับ 
จ านวน
ประเทศ 

รัฐบาล 

2552 34 84 180 
นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 

17/12/2551 – 5/8/2554 
2553 35 78 178 

2554 34 80 183 

2555 37 88 176 นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร 

5/8/2554 – 7/5/2557 2556 35 102 177 

2557 38 85 175 

พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 

24/8/2557 – 2561 

2558 38 76 168 

2559 35 101 176 

2560 37 96 183 

2561 36 99 180 

 ที่มา : รวบรวมโดยผู้วิจัยจาก Corruption Perception Index  

  จากนโยบาย มาตรการ หรือแนวทางการป้องกันและปราบปราบการคอร์
รัปชันของทั้งสามรัฐบาลนั้น จะเห็นว่ามีมาตรการที่ไม่ต่างกันนัก  ซึ่งจากการจัด
อันดับขององค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติที่ประเมินรัฐบาลทั่วโลก ประเทศไทย
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ภายใต้นายกรัฐมนตรีทั้งสามท่าน ได้รับการประเมินผลที่ไม่แตกต่างกันเลย โดยมีค่า
คะแนนอยู่ในช่วง 34 - 38 จากคะแนนเต็ม 100 (คะแนน 0 หมายถึง ไม่มีความ
โปร่งใสใด ๆ เลย คะแนน 100 หมายถึง มีความโปร่งใสโดยสมบูรณ์ ) ตลอด
ระยะเวลาที่ผ่านมาคะแนนของประเทศไทยอยู่ในระดับ 30 กว่ามาโดยตลอด และไม่
ว่าประเทศไทยจะมีนโยบายหรือมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการปราบปรามการทุจริต
คอร์รัปชัน และยกนโยบายปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชันเป็นวาระแห่งชาติหรือ
เร่งด่วน หรือด าเนินการรณรงค์ต่อต้านการทุจริตคอรัปชันท้ังโดยภาครัฐ ภาคเอกชน 
องค์กรสาธารณะต่าง ๆ ตลอดจนสถาบันการศึกษา ฯลฯ อย่างต่อเนื่องเพียงใดก็ตาม 
แสดงถึงการด าเนินการนั้นไม่สอดคล้องกับค่าดัชนีช้ีวัดภาพลักษณ์คอร์รัปชันที่
ปรากฏดังกล่าว  

  อนึ่ง ในการจัดท าดัชนี CPI ของประเทศต่าง ๆ นั้น TI ท าการประเมินโดย
ใช้ผลการส ารวจความคิดเห็นจากหน่วยงานวิจัย ตลอดจนสถาบันต่าง ๆ ในระดับ
สากล ซึ่งมีทั้งข้อมูลที่มาจากผลส ารวจของภาคธุรกิจและข้อมูลที่มาจากนักวิเคราะห์
ความเสี่ยงหรือผู้เช่ียวชาญจากองค์กรระหว่างประเทศมาประเมินเป็นดัชนี CPI เช่น 
International Institute Management Development (IMD) วัดความสามารถใน
การแข่ งขันทางเศรษฐกิจ , World Economic Forum, Asian Development 
Bank, International Country Risk Guide (ICRG) วิเคราะห์รายปีด้านการคอร์รัป
ชันและความเสี่ยงด้านการเมือง การเรียกรับสินบน, Global Insight Country Risk 
Rating (GI) วัดการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจโดยเฉพาะเรื่องสินบน, World 
Economic Forum (WEF) วัดอุปสรรคในการท าธุรกิจ, Varieties of Democracy 
Project วัดความหลากหลายของประชาธิปไตย, Economist Intelligence Unit 
(EIU) วัดความเสี่ยงทางเศรษฐกิจของประเทศ, Political and Economic Risk 
Consultancy (PERC) วัดความรู้สึกของนักธุรกิจทั้งท้องถิ่นและต่างชาติต่อการคอร์
รัปชันในประเทศนั้น  ๆ, World Justice Project (WJP) วัดหลักนิติธรรม โดย
ประเมินค่าความโปร่งใสโดยใช้หลักนิติรัฐ ฯลฯ และ TI น ามาหาค่าเฉลี่ย ในการจัดท า
ดัชนียังได้มีการน าประเด็นที่เป็นบริบทอื่น ๆ เข้ามาร่วมพิจารณาด้วย เช่น ระบบ
การเมือง กระบวนการยุติธรรมและความเป็นกลางของศาล เป็นต้น และเมื่อวิเคราะห์
กลุ่มประเทศที่ได้คะแนนสูง ๆ คือ 70-90 คะแนน จากระยะเวลาเดียวกัน พบว่าส่วน
ใหญ่อยู่ในยุโรปตอนเหนือ อาทิ เดนมาร์ค ฟินแลนด์ นอร์เวย์ สวีเดน นิวซีแลนด์ 
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สวิสเซอร์แลนด์ สิงคโปร์ ฯลฯ ซึ่งประเด็นที่ประเทศเหล่านี้มีร่วมกัน คือ  1) มีการ
บังคับใช้กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมเพื่อต่อสู้กับปัญหาคอร์รัปชันมายาวนาน
และจริงจัง    2) มีความสามารถลดความเหลื่อมล้ าของรายได้ท าให้ประชาชนมีฐานะ
พอ ๆ กัน (จ านวนคนช้ันกลางประมาณร้อยละ 80) 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและประชาสังคมในด้านความโปร่งใสของการบริหารภาครัฐ การใช้อ านาจ
ของฝ่ายการเมือง ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
ซึ่งจากการประเมินจาก ICRG, WEF และ WJP ที่ส ารวจมุมมองของนักธุรกิจที่เข้ามา
ลงทุนในประเทศไทยนั้น พบว่าประเทศไทยมีอุปสรรคสูงสุดในการท าธุรกิจ 5 ด้าน 
คือ การคอร์รัปชัน ความไม่มั่นคงของรัฐบาล/การท ารัฐประหาร ความไม่แน่นอนด้าน
นโยบาย การที่ ระบบราชการไม่มีประสิทธิภาพ และโครงสร้างพื้นฐานและ
สาธารณูปโภคที่ไม่เพียงพอ และหลักนิติธรรม   

การอภิปรายผลการวิจัย 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบนโยบายคอร์รัปชันของสามรัฐบาล
ในช่วงที่มีวิกฤตการทางการเมืองที่มีเรื่องของการคอร์รัปชันเป็นปัจจัยส่วนหน่ึงที่ท าให้
มีการท ารัฐประหาร จากการศึกษาพบว่าทั้งสามรัฐบาลมีมาตรการ ยุทธศาสตร์และ
แนวทางในการป้องกันและปราบปรามการคอร์รัปชันท่ีไม่แตกต่างกันและยังเป็นวาระ
เร่งด่วนของทุกรัฐบาลด้วย แต่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาคอร์รัปชันได้ โดยพิจารณาจาก
ดัชนีภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (CPI) ก็อยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน (35 - 38) และเมื่อ
เปรียบเทียบมาตรการและนโยบายต่าง ๆ ส่วนใหญ่เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับตัว
ข้าราชการทั้งสิ้น เช่น การจัดระบบงานให้มีความโปร่งใส การบริหารโดยยึดน าหลัก
ธรรมาภิบาล การส่งเสริมระบบคุณธรรมในการแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการ การแก้ไข
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปราบปรามการคอร์รัปชัน ฯลฯ จะมีที่เกี่ยวข้องกับ
ประชาชนก็เช่น การสนับสนุนการสร้างค่านิยมของสังคมให้ยึดมั่นในความซื่อสัตย์ใน
รัฐบาลนายอภิสิทธิ์ การเร่งรัดผลักดันการปฏิรูปการเมืองที่ประชาชนมีส่วนร่วมใน
รัฐบาลนางสาวยิ่งลักษณ์ การจัดระเบียบสังคม สร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม โดยใช้
ค่านิยมหลัก 12 ประการในรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วนแต่เป็นมาตรการ
ที่เป็นนามธรรมทั้งสิ้น การปราบปรามการคอร์รัปชันจึงยังไม่เห็นผลในทุกรัฐบาล จะ
เห็นได้ว่าการคอร์รัปชันในประทศไทยส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากค่านิยมและพฤติกรรม
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การคอร์รัปชันของคนในสังคมที่เป็นอุปสรรคฝังรากลึกในประเทศไทยซึ่งแม้จะเปลี่ยน
รัฐบาลก็ตาม แต่ค่านิยมและพฤติกรรมของคนในประเทศยังไม่เปลี่ยน เป็นเหตุให้เกิด
การคอร์รัปชันที่ยากจะแก้ไข สอดคล้องกับงานวิจัยของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ 
(2547) นอกจากนี้ยังเป็นเรื่องของระบบการเมืองที่ไร้เสถียรภาพ ระบบราชการไม่มี
ประสิทธิภาพ และการบริหารงานขาดหลักนิติธรรม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
วิทยากร เชียงกูล (2551) และจารุวรรณ สุขุมาลพงษ์ (2556) และสภาพของการมี
อภิสิทธิ์ของนักการเมือง การใช้ดุลยพินิจมากเกินไปของข้าราชการบางต าแหน่ง 
ตลอดจนกฎหมายที่ขาดการบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการละเว้นการตรวจสอบ
อย่างเอาจริงเอาจัง จึงไม่สามารถท าให้ผู้กระท าความผิดเกรงกลัวได้ก็เป็นปัจจัยที่ท า
ให้ประเทศไทยเกิดการคอร์รัปชัน จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องขจัดพฤติกรรมเหล่านี้ไป
เสียก่อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผาสุก พงษ์ไพจิตร (2537) และทิพาวดี เมฆ
สวรรค์ (2543) เหล่านี้เป็นสิ่งท่ีบ่งช้ีได้ดีว่าไม่ว่าผู้น าจะเป็นพลเรือนหรือมาจากการท า
รัฐประหาร หรือเปลี่ยนนโยบายเช่นใดก็ตาม แต่หากค่านิยมยังไม่เปลี่ยน การคอร์รัป
ชันในประเทศไทยก็ยังคงมีเช่นเดิม   

สรุปผลการวิจัย 

  นโยบายและมาตรการการปราบปรามการคอร์รัปชันของทั้งสามรัฐบาล 
ส่วนใหญ่จะเน้นไปที่ตัวข้าราชการและนักการเมือง แต่ในความเป็นจริงข้าราชการและ
นักการเมืองมีพฤติกรรมและค่านิยมที่ยังคอร์รัปชันอยู่ การคอร์รัปชันจึงยังมีให้เห็นใน
ทุกรัฐบาล ส าหรับนโยบายที่เกี่ยวข้องกับประชาชนนั้น ก็เป็นนโยบายที่เป็นนามธรรม
คล้ายกับการขอความร่วมมือ ไม่ได้มีการเอาจริงเอาจังหรือมีบทลงโทษ ประชาชนจึง
ไม่เกรงกลัวท่ีจะท าการคอร์รัปชัน แต่ในความเป็นจริงค่านิยมและพฤติกรรมการคอร์
รัปชันก็ฝังรากลึกในหมู่ประชาชนเช่นกัน ดังนั้น การปรับเปลี่ยนค่านิยมและ
พฤติกรรมจึงมีความส าคัญมากกว่านโยบายใด ๆ   

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

   มาตรการและนโยบายต่าง ๆ ของทั้งสามรัฐบาลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ข้าราชการและนักการเมืองเป็นนโยบายที่ดี แต่ควรมีการบังคับใช้กฎหมายอย่าง
จริงจังโดยไม่มีการยกเว้นว่าใครเป็นผู้กระท าผิดและไม่ควรน าระบบอุปถัมภ์มาใช้ ใน
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ส่วนของประชาชนต้องมีบทลงโทษ มิใช่เป็นเพียงนโยบายรณรงค์หรือขอความร่วมมือ
ไม่ให้คอร์รัปชันเท่านั้น มิฉะนั้น มาตรการใด ๆ ก็ไม่สามารถปราบปรามการคอร์รัปชัน
ให้หมดไปจากประเทศไทยได้   
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บทคัดย่อ 

กลไกความร่วมมือเชิงพื้นที่เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนจังหวัดกาฬสินธุ์  เป็น
การศึกษาเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลคนจนและหนุนเสริมกลไกพัฒนาเชิงพื้นที่เพื่อแก้ไข
ปัญหาความยากจนของจังหวัดกาฬสินธุ์ใช้ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative 
methods) ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ (key informants) ได้แก่  ผู้ว่าราชการกาฬสินธุ์ ปลัด
จังหวัด พัฒนาการจังหวัด ท้องถิ่นจังหวัด ประธานหอการค้า ประธานสภา
อุตสาหกรรม นายอ าเภอ ปลัด นายกเทศมนตรี นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน นักวิชาการ ตลอดจนคนจนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 24 คน เกณฑ์ที่
จะใช้ก าหนดจ านวนผู้ให้ข้อมูล คือ ความเข้มในการรู้ข้อมูล ( Intensity) และความ
พอเพียงของข้อมูล (adequacy)สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction) โดยการสร้าง
ข้อสรุปทั่ วไปที่ มี ความ เช่ือม โยงจากการสั งเกต   เชิ งประจั กษ์  (Empirical 
Observation) และ ใช้การตีความ (Interpretative) เข้ามาวิเคราะห์ผลการศึกษา 
ร่วมกับโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ATLAS.ti  ผลการศึกษาพบว่า กลไกการ
สร้างความร่วมมือ ทั้งกับหน่วยงานราชการ และภาคีอื่นให้มาร่วมท างาน การสร้าง
ความร่วมมือกับหน่วยงานราชการและภาคีในการท างานระดับพื้นที่ มหาวิทยาลัย
กาฬสินธุ์ได้ด าเนินการ สร้างความร่วมมือใน 2 ลักษณะ คือ 1. การสร้างความร่วมมือ
แบบทางการ ผ่านค าสั่งทางปกครอง ในกรณีที่จังหวัดเป็นผู้ขับเคลื่อนนโยบาย และ
การท าหนังสือเชิญของหน่วยงานในระดับเดียวกันเพื่อขอความร่วมมือในการเป็นภาคี
ความร่วมมือ และ 2.การสร้างความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการ ผ่านเครือข่ายที่เกิด
จากการสร้างวงเสวนา การประชุมในสภากาแฟ และชุมนุมนักปฏิบัติ (Community 
of Practice) เกิดเป็นความสัมพันธ์ส่วนตัวและน ามาซึ่งการประสานงานที่ไม่เป็น
ทางการระหว่างหน่วยงาน ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ากลไกในการขับเคลื่อนความ
ร่วมมือเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน ซึ่งเป็นปัญหาที่ซับซ้อนจ าเป็นต้องใช้ความ
ร่วมมือในทั้ง 2 ลักษณะ คือ ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อให้
นโยบายสามารถน าไปปฏิบัติได้บรรลุวัตถุประสงค์ทางนโยบาย  
 
ค าส าคัญ : การแก้ไขปัญหาความยากจน,การน านโยบายไปปฏิบตัิ,กลไกเชิงพื้นที่ 
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Abstract 
 

Mechanism of area collaboration to solve poverty problem of Kalasin 
was the study to analyze the data of poor people and to promote area 
development mechanism to solve poverty problem of Kalasin. 
Qualitative methods were used on the basis of phenomenology. Key 
informants were governor of Kalasin province, deputy governor, 
provincial developer, provincial local, chairman of the chamber of 
commerce, chairman of the council of industry, district chief, deputy 
district chief, mayor, head of sub-district administrative organization, 
sub-district head, village head, scholar and the target poor people in 
the number of 24 people. The criteria used to specify the number of 
the informants were data intensity and data adequacy. The induction 
summary was created by creating general summary with connection 
from empirical observation and interpretation to analyze the study 
result along with the qualitative data analysis ATLAS.ti. The study result 
found that in the cooperation building mechanism of government 
agencies and other sectors to work together, building of cooperation 
with government agencies and other parties in working in area level, 
Kalasin University created cooperation in 2 ways including 1. building of 
official cooperation through administrative order in case the province 
was the policy implementor and making of invite letter of agencies in 
the same level to ask for cooperation to be the cooperation party and 
2.  building of unofficial cooperation through network created from 
seminar, meeting in coffeehouse forum and community of practice and 
created personal relationship and would lead to unofficial cooperation 
between agencies.  The study result showed that the cooperation 
driving mechanism to solve poverty which was a complicated problem 
needed to use the cooperation in 2 ways including official and 
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unofficial cooperation so that the policy could be implemented in a 
way that achieve the objective of the policy. 
 
Keyword : Spatial for Precision Poverty Alleviation, Policy 
Implementation, Spatial Mechanisms 
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บทน า 
 จังหวัดกาฬสินธุ์มีผลิตภัณฑ์จังหวัดเฉลี่ยต่อคนในปี 2556-2560 เท่ากับ 
55,814 53,989 54,442 58,629 และ 61,084 บาท ตามล าดับ ในขณะที่ประเทศไทย
ผลิตภัณฑ์จังหวัดเฉลี่ยต่อคนในปี 2556-2560 เท่ากับ 193,471 197,459 204,406 
215,767 และ 228,398 บาท ตามล าดับ จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าจังหวัดกาฬสินธุ์
มีผลิตภัณฑ์จังหวัดต่ ากว่าของประเทศ ดังนั้นจังหวัดกาฬสินธุ์จึงได้ด าเนินโครงการ 
Kalasin Happiness Model ตามที่นายกรัฐมนตรี (พลเอกประยุทธ จันทรโอชา) ไดไป
ตรวจราชการในพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 2560 และไดมอบนโยบาย
ใหจังหวัดกาฬสินธุ ด าเนินการแกไขปญหาความยากจนท่ีสืบเนื่องจาก ในป 2558 จาก
รายงานการประมวลผลผลิตภัณฑภาคและจังหวัดของส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ซึ่งเผยแพรเมื่อป พ.ศ. 2560 รายงานเกี่ยวกับจังหวัด
ที่มีผลิตภัณฑจังหวัดตอหัวอยูใน 5 ล าดับต ่าสุด คือ หนองบัวล าภู ยโสธร กาฬสินธุ 
อ านาจเจริญ และนราธิวาส ตามล าดับ โดยจังหวัดกาฬสินธุมีผลิตภัณฑจงัหวัดตอหวัอยทูี่ 
51,147 ตอคนตอป และยังมีสัดสวนคนยากจนอยูที่รอยละ 31.99 มากเปน อันดับท่ี 4 
ของประเทศ รัฐบาลจึงมีนโยบายขจัดความยากจนใหหมดไปภายใน 2 ป โดยไดเลือก
จังหวัดกาฬสินธุเปนจังหวัดน ารอง เพื่อที่จะท าใหในป พ.ศ. 2561 รายไดตอหัวของ
ประชากรเพิ่มตามที่ตั้งเปาไว คือรอยละ 7 และเพิ่มเปนรอยละ 10 ในป พ.ศ. 2562 
ตามล าดับ โดยใหความส าคัญ ใน 4 กลุมเปาหมาย คือ เกษตรกร ผูประกอบการ (ภาค
เกษตร ภาคอุตสาหกรรม ทองเที่ยว การศึกษาและศิลปวัฒนธรรม) และภาคแรงงานทั้งใน
และนอกระบบ (รายงานการด าเนินโครงการ Kalasin Happiness Model คนกาฬสินธุ์
ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง,2561) 

  ผลการด าเนินโครงการ Kalasin Happiness Model: คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้ง
ใครไว้ข้างหลัง ซึ่งมุ่งพัฒนาเพื่อน าร่องการแก้ปัญหาความยากจน ผ่านมา 2 ปี ในปี 
2562  ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้มีการประเมิน
ความก้าวหน้าการพัฒนาคนในด้านรายได้  ผลการประเมินความก้าวหน้าการพัฒนา
คนในด้านรายได้ เป็นดัชนีที่สะท้อนเรื่องสถานะด้านการเงิน หรือฐานะ ทางเศรษฐกิจ
ของคน โดยมีตัวช้ีวัด 4 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 1.รายได้เฉลี่ยของครัวเรือน  2. สัดส่วน
ประชากรยากจน 3. ร้อยละของครัวเรือนที่มีหนี้สินเพื่ อการอุปโภคบริโภค             
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4. ค่าสัมประสิทธิ์ความไม่เสมอภาคของรายได้ (Gini Coefficient)  พบว่าจังหวัด
กาฬสินธุ์ อยู่ในอันดับที่ 68 จาก 77 จังหวัด (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ , 2561) ดังตารางที่  1.1 ค่าดัชนีความก้าวหน้าของคน (Human 
Achievement Index - HAI) อยู่ที่ 0.4233 โดยมี "คนจนเป้าหมาย" คือ จ านวน"คน
จนเป้าหมาย" หรือ จ านวนคนจน (จปฐ.) ที่ไปลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐ จ านวน 
12 ,916 คน  จากประชากรที่ ส ารวจ  710 ,393 คน  ในปี  2562 ( TPMAP) 
(https://www.tpmap.in.th/2562/46; สืบค้นเมื่อวันที่  24 กุมภาพันธ์ 2563) 
TPMAP เป็นการท างานร่วมกันระหว่างส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ (สศช.) และ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(แผนปฏิบัติการ Kalasin Happiness Model คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง พ.ศ.
2561 – 2564) ข้อมูลที่พัฒนาในมิติของมุมต่าง ๆ ที่หน่วยงานราชการทั้งส่วนระดับ
ภูมิภาคและระดับจังหวัด รวมทั้งการพัฒนาในมิติเชิงพื้นที่พบข้อมูลที่ส าคัญหลาย
ประการที่การพัฒนาพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ์ให้ชัดเจนและครอบคลุมมิติเชิงลึกมาก
ยิ่งข้ึน การทบทวนข้อมูลการพัฒนาพ้ืนท่ีที่ผ่านมา   
   การจัดล าดับเรื่องการแก้ปัญหาความยากจนเดิมที่จังหวัดกาฬสินธุ์เป็น
จังหวัดที่อยู่ล าดับ 3 ล าดับสุดท้ายไปสู่ล าดับท่ี 68 ประเทศ ข้อมูลการพัฒนาท่ีผ่านมา
นี้แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาเพื่อแก้ปัญหาความยากจนของจังหวัดกาฬสินธุ์ไปสู่
ทิศทางที่ดีขึ้น แต่อย่างไรก็ตามการแก้ปัญหาที่ผ่านมายังพบปัญหาส าคัญหลาย
ประการ แบ่งเป็นปัญหาหลัก ๆ คือ ปัญหาในมิติการน านโยบายไปปฏิบัติขาดความ
ร่วมมือและการบูรณาการ กล่าวคือการให้นโยบายจากรัฐบาลเพื่อแก้ปัญหาความ
ยากจนเพื่อขับเคลื่อนพื้นที่จังหวัดต่าง ๆ ในประเทศไทยยังเป็นแนวทางที่ก าหนดให้ใน
ภาพรวมระดับประเทศ ซึ่งเป็นการก าหนดนโยบายในการแก้ปัญหาโดยใช้กรอบ
การศึกษาเพื่อแก้ปัญหาความยากจนในระดับประเทศ เมื่อมิติของพื้นท่ีระดับจังหวัดที่
ได้แปลงนโยบายมาสู่การปฏิบัติพบว่า ทิศทางการพัฒนาของแต่ละพื้นที่ก็มีการน าไป
ปฏิบัติที่แตกต่างกันตามบริบท ซึ่งเป็นแนวทางและวิธีที่ดีในมิติของการพัฒนาเชิง
พื้นที่  
  อย่างไรก็ตามพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ์ผู้ด าเนินนโยบายหลักซึ่งเป็นส านักงาน
จังหวัดกาฬสินธุ์ที่เป็นตัวแสดงที่ขับเคลื่อนนโยบายการแก้ปัญหาความยากจนนี้ยัง
ขาดมิติของความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง ซึ่งหมายถึง การด าเนินงานที่ผ่านมามีการ
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แก้ปัญหาความยากจนแบบร่วมมือแต่ขาดความต่อเนื่อง โดยรูปแบบความร่วมมือจะ
เป็นในลักษณะ การประชุมเพื่อปรึกษาหารือ การใช้หนังสือสั่งการ การขอความเห็น 
ดังนั้นในมิติของการน านโยบายไปปฏิบัติหากจังหวัดกาฬสินธุ์ได้พัฒนากระบวนการ
น านโยบายไปปฏิบัติแบบร่วมมืออย่างต่อเนื่องและบูรณาการจะท าให้การแก้ปัญหา
ความยากจนส าเร็จและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น หากมีการกลไกความร่วมมือเชิงพื้นที่
เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นย า นโยบายและการน าไปปฏิบัติ 
ที่ครอบคลุมความยากจนครอบคลุม 5 มิติ ได้แก่ การศึกษา สุขภาพ ความเป็นอยู่ 
รายได้ การเข้าถึงบริการภาครัฐ  ร่วมกับภาคีเครือข่ายในระดับจังหวัดทุกภาคส่วน 
เพื่อพัฒนาเวทีเรียนรู้และกลไกที่บูรณาการภาคีเพื่อวิเคราะห์และแก้ปัญหาความ
ยากจนเน้น การสร้างกระบวนการ      มีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการวิเคราะห์
และเรียนรู้จากข้อมูลร่วมกัน  เพื่อน าไปสู่การหาข้อสรุปและขับเคลื่อนการแก้ปัญหา
ร่วมกัน น าไปสู่ข้อเสนอเชิงนโยบายในการด าเนินการแก้ไขปัญหาความยากจนต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
  เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลคนจนและหนุนเสริมกลไกเชิงพื้นที่เพื่อแก้ไขปัญหา
ความยากจนของจังหวัดกาฬสินธุ ์
 

กรอบความคิดการวิจัย (Conceptual framework) 
 

 

 
 

 

ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดในการศึกษา  ที่มา : ผูว้ิจยัและคณะ,2563 
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แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง  
  การเปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามามีบทบาทการท างานร่วมกับภาครัฐ 

Public Private Partnership (PPP) หรือรูปแบบของการท าสัญญาจ้างเหมาบริการ 
การลดขนาดภาครัฐ โดยการกระจายอ านาจ (Decentralization) ปรับปรุ ง
กระบวนการท างานใหม่ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นภายหลังจาก
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้รับความนิยมในทางการบริหารงานภาครัฐ ส่งผล
ให้ทิศทางการบริหารงานภาครัฐปรับเปลี่ยนวิธีการในการท างานที่ โดยหันมาให้
ความส าคัญกับการลดบทบาทภาครัฐลง ให้มุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง และเน้น
การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ จากอิทธิพลของแนวคิดดังกล่าวส่งผลให้ระบบ
ราชการมีการปฏิรูปครั้งส าคัญ ส่งผลให้เกิดแนวคิดที่ส าคัญหลายแนวคิด  

   ความร่วมมือกับภาครัฐในรูปของ “เครือข่าย” (Networks) (Pestoff and 
Brandsen, 2010) จะสามารถแก้ปัญหาได้แนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบ
ร่วมมือจึงเกิดขึ้น แนวคิดนี้เป็นแนวคิดที่อยู่ภายใต้แนวคิดการจัดการภาคีสาธารณะ
แ น ว ให ม่  (New Public Governance-NPG)  (Stephen P.  Osborne, 2010: 
Osborne, S. P., Radnor, Z., Kinder, T., & Vidal, I. (2015).) Osborne มองว่า 
NPG มีรากฐานมาจากทฤษฎีเครือข่าย (Network Theory) และทฤษฎีสถาบัน 
(Institutional Theory) แม้ว่าการปรับปรุงระบบราชการแบบใหม่จะมีความโดดเด่น
ที่เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานภาครัฐ แต่ด้วยสภาพสังคมที่มีความเป็นพล
วัตร มีการย้ายถิ่น การเคลื่อนย้ายของประชากร  ความหลากหลายของประชากร  
ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะภาครัฐภาคส่วนเดียว ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ทั่วถึง อีกทั้งแนวคิดการปฏิรูปราชการ (public sector reform) ที่ได้ให้
ความเห็นว่ารัฐไม่สามารถรับมือกับแรงปะทะภายนอกที่เกิดจากแรงบีบคั้นจากภาค
ประชาสังคมที่มีความหลากหลายมากขึ้น  ท าให้การจัดบริการสาธารณะที่รวมอ านาจ
แบบเก่าไม่สามารถปรับตัวได้ทันที 
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    แนวคิด Collaborative governance ได้เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ 
เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการติดสินใจ มุ่งเน้นฉันทามติ องค์ประกอบส าคัญในการ
บริหารกิจการแบบร่วมมือกันประกอบไปด้วยหลายองค์ประกอบ โดยนักวิชาการส่วน
ใหญ่ได้เห็นพ้องต้องกันถึงองค์ประกอบของความร่วมมือว่ามีความยืดหยุ่นขึ้นกับ
องค์กร แต่มีความเหมือนกันในหลายประการ ดังนี้ 
     1.ผู้เข้าร่วมต้องมีส่วนร่วมโดยตรง ในการตัดสินใจ (Chris Ansell and 
Alison Gash, 2008) สอดคล้องกับ   Hardy, Cynthia, Thomas B. Lawrence, 
and David Grant (2005) ที่สนับสนุนว่าการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร  
โดยเฉพาะความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการระหว่างการสนทนาในกลุ่มสมาชิก) 
หน่วยงานของรัฐหรือสถาบันต่าง ๆ ของรัฐเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินการ 
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  Robert Agranoff แ ล ะ  Michael McGuire (2003) ที่ ไ ด้ ให้
ความส าคัญกับ ความสัมพันธ์แบบหุ้นส่วน (Partnership) Himmelman, Arthur T 
(1996) ได้สนับสนุนว่าความร่วมมือจะต้องมีการแบ่งปันความรับผิดชอบร่วมกัน มี
อ านาจร่วมกัน มีวิสัยทัศน์ร่วมกันเพื่อน าไปสู้การแก้ปัญหาชุมชนในวงกว้าง และ
ในขณะที่ชุมชนให้ความร่วมมือจะต้องมีการปรับสมดุลระหว่างการปกครองและการ
จัดการไปด้วย ถ้าให้น้ าหนักในเรื่องอ านาจและความส าเร็จมากกว่าความต้องการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น อาจท าให้สมาชิกในชุมชนมีความรู้สึกเหมือนถูกบังคับ
ให้เข้าร่วม ซึ่งจะท าให้เกิดโอกาสในการเปลี่ยนแปลงความเช่ือและวิธีปฏิบัติ (Chris 
Ansell and Alison Gash, 2008) 

   2. ผู้ เข้ าร่วม เวที สนทนาประกอบด้ วยหน่ วยงานภาคี เครือข่ าย 
ประกอบด้วยผู้มีส่วนได้เสียทางนโยบาย (Chris Ansell and Alison Gash, 2007)  
สอดคล้องกับ  Robert Agranoff และ Michael McGuire (2003) ได้ กล่ าวถึ ง
องค์ประกอบของการแสวงหาความร่วมมือ ต้องเกิดจากการร่วมมือกันระหว่างองค์กร
ต่าง ๆ มากกว่าหนึ่งองค์กรขึ้นไป  (พิมพ์ลิขิต แก้วหานาม,2563) 

    3. เวทีสนทนามีการจัดขึ้นอย่างเป็นทางการและมีการพบปะร่วมกัน  
โดยเวทีสนทนามีจุดมุ่งหมายที่ท าให้เกิดการตัดสินใจแบบฉันทามติ (Chris Ansell 
and Alison Gash, 2008)  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  Robert Agranoff แ ล ะ  Michael 
McGuire (2003) ที่ได้เสนอว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกันและ
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การสร้างข้อตกลงร่วมกัน (Reaching agreement) โดยอาศัยหลักฉันทามติและการ
สร้าง ความสมานฉันท์ (Consensus-based agreement) ให้เกิดขึน้  

 4. มุ่งเน้นความร่วมมือกันในเรื่อง นโยบายสาธารณะหรือการจดัการ
ภาครัฐ รัฐเป็นหลักในการบริหารจัดการความร่วมมือ Chris Ansell and Alison 
Gash (2008)   
        สรุปองค์ประกอบส าคัญของการบริหารกิจการแบบร่วมมือกัน ประกอบไป
ด้วยองค์ประกอบส าคัญ  กล่าวคือ เวทีสนทนาจะเริ่มโดยหน่วยงานของรัฐหรือ
สถาบันต่าง ๆ ของรัฐ  ต้องมีผู้เข้าร่วมเวทีสนทนาประกอบด้วยตัวแสดงที่ไม่ใช่รัฐ  
ผู้เข้าร่วมมีส่วนร่วมโดยตรงในการตัดสินใจและไม่ได้เป็นเพียงแค่ ''ที่ปรึกษา'' เวที
สนทนามีการจัดขึ้นอย่างเป็นทางการและมีการพบปะร่วมกัน  เวทีสนทนามี
จุดมุ่งหมายที่ท าให้เกิดการตัดสินใจแบบฉันทามติ มุ่งเน้นความร่วมมือกันในเรื่อง 
นโยบายสาธารณะหรือการจัดการภาครัฐ องค์ประกอบเหล่านี้ เป็นองค์ประกอบที่
นักวิชาการส่วนใหญ่ให้ความส าคัญเห็นพ้องต้องกันว่าเป็นสิ่งส าคัญในการพิจารณา
การบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน และสามารถน าไปปรับใช้เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ได้  
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative methods) 

สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction) โดยการสร้างข้อสรุปทั่วไปที่มีความเช่ือมโยง
จากการสังเกตเชิงประจักษ์ (Empirical Observation) (สุภางค์ จันทวานิช, 2540) 
และใช้การตีความ (Interpretative) เข้ามาวิเคราะห์ผลการศึกษา  
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการสัมภาษณ์แบบหยั่งลึก (in-depth 
interview)  การสัมภาษณ์นี้จะหาผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ (key informants) ได้แก่ ผู้ว่า
ราชการกาฬสินธุ์ ปลัดจังหวัด พัฒนาการจังหวัด ท้องถิ่นจังหวัด ประธานหอการค้า 
ประธานสภาอุตสาหกรรม นายอ าเภอ ปลัด นายกเทศมนตรี นายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบล ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน นักวิชาการ ตลอดจนคนจนกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น 
เกณฑ์ที่จะใช้ก าหนดจ านวนผู้ให้ข้อมูล คือ ความเข้มในการรู้ข้อมูล (Intensity) และ
ความพอเพียงของข้อมูล (adequacy) จ านวน 24 คน 
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 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structural Interview)วิเคราะห์ข้อมูล ประมวลผลเบื้องต้นโดย
การจ าแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology and Taxonomy)  เป็นการน าข้อมูลที่ได้
น ามาจ าแนกและจัดหมวดหมู่ออกให้เป็นระบบท าเป็นข้อสรุปย่อย ๆ และเช่ือมโยงแต่
ละส่วนเพื่อหาข้อสรุป (Analytic Induction) ซึ่งจะตอบปัญหาการวิจัย  ผู้วิจัยใช้
วิธีการท าดัชนีข้อมูล (Indexing) การท ารหัสทั้งในบันทึกภาคสนามและจากไฟล์การ
บันทึกเสียงจากข้อมูล ประกอบกับการใช้โปรแกรม atlas ti เข้ามาช่วยในขั้นตอนนี้ 
และสร้างข้อสรุปช่ัวคราว และการวิเคราะห์องค์ประกอบออกให้เห็นเป็นส่วนๆ 
(Componential Analysis) น าเอกสารหรือหลักฐานต่าง ๆ มาวิเคราะห์ (Content 
Analysis) วิเคราะห์สาเหตุและผล (Cause and Effect Analysis) ที่เกิดขึ้นน าข้อมูล
ที่ได้มาวิเคราะห์โดยเปลี่ยนมุมมองการวิเคราะห์ไปยังมุมมองอื่น ๆ (Sociology 
Imaginary) ผู้วิจัยจะท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อสรุปอีกครั้งทั้ งการ
ตรวจสอบแหล่งข้อมูลการตรวจสอบอคติของตัวนักวิจัยเองการตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้า 
  พ้ืนที่การด าเนินงานโครงการวิจัย ครอบคลุมพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ์ทั้ง
จังหวัด ประกอบด้วย ครัวเรือนยากจน (จปฐ) 8,646 ครัวเรือน จากคนที่ได้รับการ
ส ารวจ (จปฐ) 710,393 คน คนยากจน (จปฐ) 37,650 คน และ "คนจนเป้าหมาย" 
คือคนจน (จปฐ) ที่ไปลงทะเบียนสวัสดิการแห่งรัฐ 12,916 คน ครบคลุม 18 อ าเภอ 
135 ต าบล 1,584 หมูบาน 
 

ผลการศึกษา 
ความยากจนจังหวัดกาฬสินธุ ์
  การจัดตั้ งศูนย์ปฏิบัติการโครงการ Kalasin Happiness Model : คน
กาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง   มีคณะกรรมการในการด าเนินงานในพื้นที่ ทั้งระดับ
จังหวัด ระดับอ าเภอ ซึ่งเป็นหน่วยงานในการปฏิบัติ ประกอบด้วย นายอ าเภอ เป็น
ประธานอ านวยการ ปลัดอ าเภอหัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานปกครอง เป็นรองประธาน
กรรมการฯ พัฒนาการอ าเภอ เป็นกรรมการ/เลขานุการ และสาธารณสุขอ าเภอ เป็น
กรรมการ/เลขานุการร่วม รวมทั้งส่วนราชการในพื้นที่ เช่น สถานีต ารวจ ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.)  ส านักงานเกษตร
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อ าเภอ ส านักงานปศุสัตว์อ าเภอ ที่ดินอ าเภอ โรงพยาบาล ส านักงานท้องถิ่นอ าเภอ 
ประธานกลุ่มสถานศึกษา สถาบันการศึกษา องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สหกรณ์การเกษตรอ าเภอ ก านันทุกต าบล ร้านค้า
ห้างร้านภาคเอกชน ในพื้นที่ร่วมเป็นกรรมการ โดยทั่วไปจะยึดโครงการสร้างการ
ท างานตามคณะกรรมการนี้ในการขับเคลื่อนการท างาน ดังปรากฏในการท างานใน
พื้นที่ กล่าวคือ 
 เริ่มด าเนินการในปี 2561 จากนโยบายของอดีตผู้ว่าราชการจังหวัดกาฬสนิธุ์ 
นายไกรสร กองฉลาด ได้ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันที่มีครัวเรือนเข้าร่วม
โครงการ 154 ครัวเรือน โดยมีกระบวนการด าเนินงานดังน้ี 
 1. การคัดเลือกครัวเรือนกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการ โดยค้นหาจาก
ข้อมูลครัวเรือนที่มีรายได้จากตกเกณฑ์จากการส ารวจข้อมูลข้อมูลความจาเป็น
พื้นฐาน (จปฐ.) และผู้ที่ลงทะเบียนบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และจัดเวทีประชาคมเพื่อ
คัดเลือกครัวเรือนยากจนท่ีจะเข้าร่วมโครงการ  
 2. ชุดปฏิบัติการระดับต าบล ลงพื้นที่ส ารวจข้อมูลปัญหา ศักยภาพ ความ
ต้องการในการแก้ไขปัญหาครัวเรือนยากจน  
 3. น ามาจัดกลุ่มประเภท ประกอบด้วย กลุ่ม A=กลุ่มที่พัฒนาได้, กลุ่ม B=
กลุ่มที่อยู่ระหว่างการพัฒนา และ กลุ่ม C=กลุ่มที่ต้องทบทวน หลังจากจัดกลุ่ม
ประเภทและวิเคราะห์ศักยภาพแล้ว จะด าเนินการส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อเข้าสู่กระบวนการแก้ไขปัญหา (แผนปฏิบัติการ Kalasin Happiness Model คน
กาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง พ.ศ.2561 – 2564)  ดังนี้ 
  3.1 ด้านที่อยู่อาศัย โดยระดมทุน งบประมาณ กับทุกภาคส่วนใน
อ าเภอ ในการสร้างบ้านให้กับครัวเรือนยากจน การซ่อมแซมบา้น และแจกถุงยังชีพ 
ให้กับผู้ยากไร ้
  3.2 ด้านการส่งเสริมอาชีพ การให้เข้าร่วมอบรมพัฒนาอาชีพ 
การเข้าร่วมกิจกรรมโครงการลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ ภายใต้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
โดยมีส านักงานพัฒนาชุมชนเป็นกลไกหลักในการด าเนินงาน  หากครัวเรือนใดที่มี
ที่ดินท ากิน จะมีการส่งเสริมด้านการเกษตร เช่น โครงการ Smart Farmer การ
ส่งเสริมด้านการเลี้ยงสัตว์ การเลี้ ยงไก่ ไข่ สนับสนุนพันธุ์พืช พันธุ์ข้าว จะเป็น
ส านักงานปศุสัตว์และส านักงานเกษตร เป็นกลไกหลัก  
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  3.3 ด้านสุขภาพ   ส่ งต่ อ ให้ กับกลไกในพื้ นที่  เช่น  อสม .
,อผส .,Care Manager, Care Giver ด า เนิ นการออกเยี่ ยมบ้ านและดู แลด้ าน
สุขลักษณะ รวมถึงการดูแลสุขภาพเบื้องต้น และส่งต่อไปยังโรงพยาบาล เมื่อเกิดกรณี
ต้องเข้าสู่กระบวนการรักษา สอดคล้องจากการสัมภาษณ์กับตัวแทนจากส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ กล่าวว่า  

“ครัวเรือนยากจนค่อนข้างมีสุขภาพแข็งแรง ในมิติของความยากจนที่
เชื่อมโยงกับสุขภาพ ที่ผ่านมาจะพบว่า ในบางครัวเรือนเดิมไม่ได้เป็นคนยากจน แต่
เมื่อมีสมาชิกในครอบครัวหรือก าลังหลักในครอบครัวเจ็บป่วยไม่สามารถท างานได้ ก็
ต้องมีคนออกจากงานมาดูแล ซึ่งท าให้เกิดปัญหาความยากจนตามมา ในความเห็น
ส่วนตัว ความยากจนมีความเป็นพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ จะเห็นว่าจากที่
เคยพออยู่พอกิน พอมีรายได้ แต่เมื่อเจอสถานการณ์ปัญหา อย่างเช่น โควิด 19 บาง
ครอบครัวตกงานก็กลายเป็นคนยากจน หรือคนยากจนพอไปแต่งงานกับครอบครัวที่มี
ฐานะก็หายจากความยากจน ดังนั้นเราไม่สามารถแก้ไขได้ทั้ง 743 ครัวเรือน ทุกวันนี้
อาจจะเพิ่มจ านวนมากขึ้นก็ได้”(สัมภาษณ์ตัวแทนจากส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ,  
สัมภาษณ์เมื่อตุลาคม 2563) 
  3.4 ด้ านอื่ นๆ  เช่น  การศึ กษา โดย ช่วย เหลือ ในรูปของ
ทุนการศึกษาให้กับบุตรหลายในครอบครัว และหากสมาชิกในครอบครัวต้องการ
ศึกษาต่อ จะด าเนินการส่งต่อไปยังหน่วยด้านการศึกษา เช่น กศน. ในระดับอ าเภอ 
โดยรูปแบบการด าเนินงานของอ าเภอห้วยผึ้งจะเป็นลักษณะการ “ส่งต่อ” และสร้าง
ความร่วมมือกับหน่วยงานในระดับพื้นท่ี สนับสนุนการท างาน เชื่อมงานในหน้าท่ีหลัก
ในการแก้ ไขปัญหาร่วมกัน โดยให้ กลไกในระดับพื้ นที่  คือ  ผู้น าชุมชนและ
คณะกรรมการหมู่บ้านส ารวจครัวเรือนท่ีเข้าข่ายตามเกณฑ์คนยากจน จากนั้นให้มีการ
ประชาคมและส่งข้อมูลมายังอ าเภอเพื่อแบ่งกลุ่มครัวเรือนคนจนในพื้นที่ออกเป็น 3 
กลุ่ม คือ  กลุ่มที่พัฒนาต่อได้  กลุ่มสงเคราะห์ และกลุ่มที่ต้องทบทวน  เพื่อน ามา
วิเคราะห์ปัญหาความต้องการ รวมถึงการหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพตามความ
เหมาะสม การช่วยเหลือท่ีผ่านมา ได้แก่   
  1. การมอบถุงยังชีพ โดยมีสิ่งของเครื่องใช้ที่จ าเป็น ให้กับ
ครัวเรือนยากจน 
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  2. แก้ไขปัญหา ท่ีอยู่อาศัยการซ่อมบ้านไดร้ับความช่วยเหลือจาก
กาชาดจังหวัด และกองทุนรักษ์ห้วยผึ้ง   
  3. การเข้าถึงสวัสดิการของรัฐ ไดแ้ก่ เบี้ยผู้สูงอายุ ซึ่งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ดูแลส ารวจเพื่อข้ึนทะเบียนเมื่อถึงก าหนดแต่ในส่วนของ
เบี้ยผู้พิการ เนื่องจากต้องมีการวินจิฉัยจากผูเ้ชี่ยวชาญ จึงจะสามารถรับรองและท า
บัตรเพื่อขอรับสวัสดิการ ซึ่งขั้นตอนค่อนข้างยุ่งยาก และโรงพยาบาลในระดบัพ้ืนท่ียัง
ไม่มผีู้เชี่ยวชาญตามลักษณะของความพิการ ชาวบ้านต้องเดินทางไปโรงพยาบาล
กาฬสินธุ์ ท าให้ชาวบ้านไมส่ะดวก ไม่ด าเนินการต่อ จึงไม่รับสิทธิที่ควรพึงจะไดร้ับ 
  5. บัตรสวสัดิการแห่งรัฐ คนจนจรงิไม่สามารถเข้าถึงข้อมลูและ
ได้รับบตัรสวัสดิการ 
  6. การให้ทุนการศึกนักเรยีนในเขตพื้นท่ีอ าเภอห้วยผึ้ง ให้ทุนละ 
1000 บาท พิจารณาให้ทุนทุกปี แหล่งทุนเป็นการสมทบร่วมกันของหน่วยงานต่าง ๆ 
        สอดคล้องกับการท างานการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาความจากจนใน
พื้นที่ระดับอ าเภอ ได้มีการจัดตั้งคณะท างาน โดยมีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการโครงการ 
Kalasin Happiness Model : คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง โดยมีคณะกรรมการ 
ประกอบด้วย นายอ าเภอเขาวง เป็นประธานอ านวยการ ปลัดอ าเภอหัวหน้ากลุ่มงาน
บริหารงานปกครอง เป็นรองประธานกรรมการฯ พัฒนาการอ าเภอเขาวง เป็น
กรรมการ/เลขานุการ โดยมีคณะกรรมการประกอบด้วยภาคส่วนราชการในพื้นที่ 
สอดคล้องกับพัฒนาการอ าเภอ ได้กล่าวถึง การด าเนินงานของกลไกการแก้ไขปัญหา
ความยากจนระดับอ าเภอ จะบูรณาการร่วมกันกับภาคสว่นราชการในพ้ืนท่ี จากน้ันส่ง
ต่อให้กับหน่วยงานช่วยเหลือตามบทบาท ภารกิจ ของหน่วยงาน รวมถึงมีการจัดตั้ง
กองทุนอ าเภอ ซึ่งมาจากการระดมทุนจากงานกาชาด งานง้ิว และบริษัทห้างร้าน
เอกชน เพื่อใช้ในการช่วยเหลือครัวเรือนที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน เช่น ถุงยังชีพ การ
ซ่อมแซมบ้าน ทุนการศึกษา ค่าเดินทางส าหรับครัวเรือนที่ต้องเดินทางไปรับการรักษา
ในโรงพยาบาลจังหวัด ท าให้ปัจจุบันมีครัวเรือนยากจนลดลง เนื่องจากสามารถที่จะ
ช่วยเหลือตนเองได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  โดยมีการด าเนินการและติดตาม
ประเมินผลโดยชุดปฏิบัติการพื้นที่ และมีการรายงานผลในระดับอ าเภอและจังหวัด
เป็นประจ าทุกเดือน  
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  ในขณะที่ปลัดอาวุโส ที่ขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาความยากจนในพื้นที่ 
พบว่า กระบวนการท างานของ KHM ของทางจังหวัดกาฬสินธุ์ มององค์รวมของความ
ยากจนว่า พื้นฐานของความล าบากมาจาก 3 ปัจจัย คือโง่ จน เจ็บ หมายถึงความโง่
คือการขาดองค์ความรู้หรือการศึกษาที่ดี  ความจนคือมาจากพ้ืนฐานครอบครัวปัญหา
หนี้สินและเศรษฐกิจ ความเจ็บคือ ไม่ใช่แค่เรื่องปัญหาสุขภาพทางด้านร่างกายหรือ
ความพิการแต่รวมไปถึงปัญหายาเสพติดและปัญหาทางด้านสุขภาพจิตของผู้คนใน
พื้นที่ โดยสารปัจจัยนี้เป็นปัจจัยตั้งต้นที่ทางผู้ว่าราชการจังหวัดพยายามหาทางแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตจนกลายมาเป็นโครงการ KHM คนกาฬสินธุ์
ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ซึ่งในจังหวัดกาฬสินธุ์ถือว่าเป็นจังหวัดที่มีปัญหาความยากจนติด
อันดับของประเทศ ขึ้นช่ือว่ารวยกระจุกจนกระจายอย่างมากแข่งขันมากับจังหวัด
นครพนม (ปลัดอาวุโส อ าเภอนามน,สัมภาษณ์ตุลาคม,2563) 
 จากข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) ข้อมูลค่อนข้างไม่ชัดเจน โดยจาก
การส ารวจข้อมูลกับชาวบ้าน มีความหลากหลายเช่น กลุ่มที่ยากจน และกลุ่มที่ไม่
อยากจน ท าให้เป็นที่มาของการแก้ปัญหาดังกล่าวของทางผู้ว่าราชการจังหวัด ที่จะท า
ให้ข้อมูลในส่วนนี้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เมื่อข้อมูลมีความชัดเจนก็จะน ามาซึ่งการ
แก้ไขปัญหาที่ตรงจุด ท่านผู้ว่าราชการจังหวัดจึงได้มีการขอความร่วมมือไปยัง
หน่วยงานทางด้านการศึกษาอย่างมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ เพื่อให้จัดตั้งระบบในการ
ประมวลผลโดยใช้ข้อมูลทางด้านสถิติ ความพึงพอใจ ใช้การประชาคุ้มในหมู่บ้านซึ่ง
เป็นข้อมูลในเชิงลึก ลงมาถึงคณะกรรมการข้อมูลของจังหวัดซึ่งในส่วนนี้จะมี
คณะกรรมการในการคัดกรองข้อมูลในระดับอ าเภอ โดยมีนายอ าเภอเป็นประธาน มี
ปลัดอาวุโสและมีพัฒนาการอ าเภอเป็นเลขา ลดหลั่นลงมาถึงชุดปฏิบัติการต าบล 
(ชปต.) รวมไปถึงคณะกรรมการในระดับหมู่บ้านและคณะกรรมการในระดับคุ้ม ซึ่งใน
กระบวนการท างานนี้มีการวัดระดับจากทางมหาวิทยาลัยเข้ามาก ากับควบคุม  
 ในกระบวนการการท างาน จะมีการคัดเลือกบุคคลมีมาตรฐานการวัด
หลากหลายระดับ รวมไปถึงการมีขั้นตอนในการสะท้อนผลการด าเนินงานหลากหลาย
ระดับ โดยแบ่งกลุ่มการช่วยเหลือดังนี้ กลุ่มพัฒนาได้ กลุ่มสงเคราะห์ และกลุ่ม
ทบทวน  
  นอกจากนี้การด าเนินการที่จะให้เกิดความต่อเนื่องได้นั้นจะต้องพึ่งตัว
บุคคลที่พร้อมที่จะพัฒนา ญาติพี่น้องที่จะให้ความช่วยเหลือรวมไปถึงชุมชนที่จะช่วย
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สนับสนุนเกื้อกูลกันเพื่อช่วยในการยกระดับชีวิต ซึ่งข้อสังเกตในการท างานจะพบว่า 
กลุ่มทบทวน เป็นกลุ่มที่จ าเป็นจะต้องช่วยแต่ในอีกแง่หนึ่งก็เป็นกลุ่มที่สร้างปัญหา
ให้กับชุมชนด้วยเช่นกัน ซึ่งหากว่าช่วยคนกลุ่มนี้ได้ก็จะท าให้ การแก้ปัญหาคน
กาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลังมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เพราะจะเห็นได้ว่าปัญหาใน
ชุมชนส่วนใหญ่เกิดจากปัญหายาเสพติด อบายมุขการพนันการลักขโมย และการเมา
สุราก่อให้เกิดการทะเลาะวิวาทและปัญหาในชุมชน ปัญหาเหล่านี้เองเช่ือมโยงกับ
ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจด้วยเช่นกันหากทางหน่วยงานที่ท างานในส่วนนี้สามารถ
แก้ปัญหาได้ก็จะท าให้คุณภาพชีวิตและสังคมความเป็นอยู่ดีขึ้น  
 สอดคล้องกับการด าเนินการช่วยเหลือด้านสวัสดิการของรัฐที่มีการ
ช่วยเหลือดังนี้ 
  1) ช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัย  
  การช่วยเหลือของอ าเภอหรือท้องถิ่น ก็ “ช่วยเหลือตามสภาพ
ความเป็นจริง เช่น การช่วยเหลือที่อยู่อาศัย การซ่อมแซม สร้างบ้านพักให้มีสภาพที่
อยู่ได้” (นายอ าเภอสัมภาษณ์เมื่อพฤศจิกายน,2563)  ซ่อมไปแล้วจ านวน 34 หลัง 
สงเคราะห์ผู้ยากไร้ ผู้ป่วยติดเตียง คนแก่ คนพิการ จ านวน 25 ราย โดยอ าเภอ หรือ
ท้องถิ่น ผู้น าชุมชนช่วยกัน หางบประมาณ ส่วนแรงงานก็ช่วยกันในชุมชน 
  2) ช่วยให้มีอาชีพก่อน 
  การส่งเสริมให้มีรายได้มากขึ้น เป็นช่องทางแรกที่ ช่วยให้คน
ยากจนสามารถพ่ึงพาตัวเองในระยะยาว จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า การสนับสนุน
ของหน่วยงานรัฐส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการสร้างอาชีพ การฝึกอาชีพ การอบรม
อาชีพ ดังค ากล่าวจากการให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ความว่า 
  “พัฒนาสังคมได้ เข้ามาช่วยเหลือให้มีอาชีพก่อน ด้วยการ
ประกอบอาชีพให้มีรายได้ในครัวเรือนส าหรับคนที่มีทักษะอยู่แล้วแต่ก็ยังไม่ถือว่าเป็น
คนจนเพราะมีความสามารถในการประกอบอาชีพได้เพียงแต่ ขาดเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ในการประกอบอาชีพ” (นายอ าเภอ สัมภาษณ์เมื่อพฤศจิกายน,2563)  โดย
การช่วยกันในเรื่องของการหาเครื่องมือให้ใช้ในการประกอบอาชีพ เช่น การซื้อจักร
เย็บผ้าให้ส าหรับครัวเรือนที่พร้อมจะมีอาชีพ ท าให้มีรายได้เพิ่มไม่ต่ ากว่า เดือนละ 
4,000-5,000 บาท/เดือน  สอดคล้องกับค าให้สัมภาษณ์ของพัฒนาการอ าเภอ ที่กล่าว
ว่า “การช่วยเหลือ ด้านการเลี้ยงเป็ด เลี้ยงไก่ ปลูกผักให้พันธุ์พืช เพื่อลดค่าใช้จ่ายใน
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ครัวเรือนส่งเสริมการตลาดให้มีแหล่งจ าหน่ายสินค้าที่ผลิต”  (พัฒนาการอ าเภอ
,สัมภาษณ์เมื่อพฤศจิกายน,2563) 
 สอดคล้องกับการให้ค าสังภาษณ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เข้ามามี
บทบาทในการเป็นภาคีเครื่อข่ายท างานร่วมกับงานปกครอง กล่าวว่า “การส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีจะมาจาก “บุตรหลานที่สามารถใช้เครื่องมือสื่อสารได้ดี สามารถ
ด าเนินการให้พ่อ แม่ ได้ลงทะเบียนในส่วนต่างๆ เพื่อขอรับสวัสดิการได้ รวมไปถึงการ
จ าหน่ายสินค้าออนไลน์ด้วย” (รองนายกเทศมนตรีสัมภาษณ์เมื่อพฤศจิกายน,2563) 
 กล่าวโดยสรุปถึงกลไกการท างานการแก้ไขปัญหาความยากจน ดังนี ้
 ข้อมูลการด าเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน พบว่า กลไกการท างาน
ด าเนินการตามสายงานปกครองระดับจังหวัดถึงระดับหมู่ บ้าน (แผนปฏิบัติการ 
Kalasin Happiness Model คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง พ.ศ.2561 – 2564) 
ดังนี ้
  1) จังหวัดจัดตั้งศูนย์แก้ไขปัญหาความยากจนระดับจังหวัด ภายใต้โครงการ
กาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง และตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงานมีการติดตาม
ประชุมเดือนละ 1 ครั้ง 
  2) ระดับอ าเภอได้จัดตั้งศูนย์อ านวยการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาความ
ยากจนโครงการ Kalasin Happiness Model โดยมีนายอ าเภอเป็นประธาน
อ านวยการ และปลัดอ าเภอ หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานปกครอง พัฒนาการอ าเภอ 
เป็นเลขานุการ  
  3) คณะกรรมการแก้ไขปัญหาความยากจนระดับต าบล โดยมีปลัดอ าเภอ
ผู้รับผิดชอบประจ าต าบล เป็นหัวหน้าชุด และนักพัฒนาชุมชนผู้รับผิดชอบประจ า
ต าบล เป็นเลขานุการ  
 4) คณะกรรมการหมู่บ้านแก้ไขปัญหาความยากจน โดยมีผู้ใหญ่บ้าน เป็น
ประธานคณะกรรมการ  
 5) คณะกรรมการคุ้มแก้ไขปัญหาความยากจน โดยประธานคุ้มเป็นประธาน
คณะกรรมการ  
  การคืนข้อมูลได้สร้างกระบวนการเรียนรู้ ทั้งในด้านข้อมูล กระบวนการ
ท างาน และ เห็นภาพอนาคตที่อยากด าเนินการ แต่ยังไม่ถึงกับการพัฒนาหรือ
ยกระดับกลไกเชิงพื้นที่ที่ เป็นรูปธรรม จึงจ าเป็นต้องมีกระบวนการที่ต่อเนื่อง
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โดยเฉพาะในการเช่ือมต่อนโยบายจังหวัด ไปสู่อ าเภอ และ การสร้างกระบวนการมี
ส่วนร่วมในระดับอ าเภอ ต าบล และหมู่บ้านให้เข้มข้นมากขึ้น  
   การส ารวจปัญหาความยากจน จากกลุ่มตัวอย่าง โดยแบบสอบถามงานวิจัย
เป็นเครื่องมือในการค้นหาปัญหาทุนมนุษย์ทั้ง 5 ด้าน ได้พบทุนมนุษย์ที่ส าคัญ 3 
ล าดับแรก ที่ส่งผลต่อสภาพความเป็นอยู่ คุณภาพชีวิต และความยากจนของกลุ่ม
ตัวอย่างในงานวิจัย ในภาพรวมจังหวัดกาฬสินธุ์ ได้แก่  
  ด้านทุนมนุษย์  
  กลุ่มเป้าหมายในครัวเรือนที่ยากนั้น มีรายช่ือแต่ไม่อยู่อาศัย ต้องไปท างาน
ต่างจังหวัด ท้ิงให้คนสูงวัย ผู้สูงอายุ และเด็กต้องอาศัยอยู่บ้าน และไม่ค่อยมีอาชีพ รอ
การส่งเสียเงินกลับบ้านจากกลุ่มเป้าหมายในวัยแรงงานที่ไปท างานต่างจังหวัด ซึ่ง
สัดส่วนของวัยแรงงานมีช่วงอายุ 15-59 ปี ซึ่งกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีทักษะ
อื่นๆในการประกอบอาชีพนอกจากเกษตรกรรม รายได้ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างมา
จากภาคเกษตรจึง มีปัญหาจากรายได้นอกภาคเกษตรน้อยมาก จึงส่งผลกระทบต่อทุน
มนุษย์เป็นอย่างยิ่ง 
  ด้านการเงิน   
  รายได้หลักของประชากรกลุ่มตัวอย่าง มาจากรายได้จากภาคการเกษตร
ของครัวเรือน  มีรายได้นอกภาคเกษตรน้อยมาก ซึ่งไม่มีอาชีพเสริม ประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างไปท างานในต่างจังหวัดในวัยกลางคน รายได้จากการส่งกลับจากลูกหลาน
น้อย และกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยไม่มีการออม ซึ่งเกิดปัญหาทางด้านการเงิน เช่น ค่า
รักษาสุขภาพ ค่าใช้จ่ายส าหรับบุตรหลานในการเล่าเรียน ค่าใช้จ่ายในการเกษตร เมื่อ
เกิดปัญหาทางการเงิน ก็ต้องไปหากู้ยืมเงินท้ังในและนอกระบบ ซึ่งการยืมเงินในระบบ
มีข้อดีอัตราดอกเบี้ยที่ถูกเพราะมีกฎหมายควบคุม แต่ก็มีข้อเสียคือความล่าช้า ต้องหา
หลักทรัพย์ หรือบุคคล ในการค้ าประกัน ต้องรอขั้นตอนการอนุมัติ ส่วนการยืมเงิน
นอกระบบมีข้อเสียคือมีอัตราดอกเบี้ยที่สูงมาก ซึ่งกฎหมายไม่สามารถควบคุมได้ 
ขึ้นอยู่กับข้อตกลงระหว่างผู้ให้กู้ยืมกับผู้กู้ยืม ซึ่งคนจนบางครอบครัวไม่มีหลักทรัพย์ใน
การไปจ านอง หรือหาคนไปค้ าประกันได้ จึงยอมรับเงื่อนไขน้ี ท าให้ยิ่งจน เพราะขาด
การว่างแผนในการใช้เงิน ขาดการว่างแผนในการใช้ชีวิต คนเราไม่สามารถเลือกเกิดได้ 
พื้นฐานทางสังคมก็มีความแตกต่างกัน ด้วยสาเหตุและนัยส าคัญต่างที่ท าให้เกิดความ
ยากจน 
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ด้านสังคม  
  กลุ่มเป้าหมายคนยากจนส่วนใหญ ่ไม่เข้าร่วมกลุม่กิจกรรมต่างๆของชุมชน 
ไม่เข้าร่วมการท าบุญที่วัด ไม่เข้ารว่มการประชุมหรือประชาคมหมู่บา้น เพราะอาชีพ
ของกลุ่มตัวอย่างเป็นแผนกหาเช้ากินค่ า การช่วยเหลือจากหน่วยงานของภาครัฐก็ช่วย
ในเบื้องต้นเท่าน้ัน คือแจกของกินของใช้และเงินซึ่งก็จะสามารถช่วยได้เพียงระยะสั้นๆ
เท่านั้น พอหมดจากการช่วยเหลือจากภาครัฐก็กลับไปชีวิตเหมือนเดมิ สิ่งที่ควรแก้คือ
จิตส านึก ทัศนคติ ความขยัน ความมุ่งมานะ อดออม ในชุมชนต่างๆล้วนแต่ปราชญ์ผู้มี
ความรู้ในการสร้างอาชีพหรือสร้างรายได้ แต่กลุม่เป้าหมายคนยากจนไม่ได้ความรู้หรือ
การช่วยเหลือจากปราชญ์ชาวบ้านเท่าที่ควร จึงท าให้เกิดความเลื่อมล้ าทางสังคมและ
ท าให้กลุ่มตัวอย่างคนยากจนมีคณุภาพชีวิตไมด่ีเท่าท่ีควร 
กลไกเชิงพ้ืนที่เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนของจังหวัดกาฬสนิธุ์ 
 กลไกการสร้างความร่วมมือทั้งกับหน่วยงานราชการ และภาคีอื่นให้มาร่วม
ท างาน การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานราชการและภาคีในการท างานระดับพ้ืนที่ 
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ได้ด าเนินการ สร้างความร่วมมือ ใน 2 ลักษณะ คือ  
  1. การสร้างความร่วมมือแบบทางการ ผ่านการท าหนังสือเทียบเชิญเพื่อ
ขอความร่วมมือในการเข้าร่วมการท างานกับมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ไปยังหน่วยงานใน
ระดับจังหวัด ส านักงานจังหวัดในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหาความ
ยากจน ประกอบด้วย  เกษตรจังหวัดกาฬสินธุ์ ส านักงานสถิติจังหวัดกาฬสินธุ์ 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์ พัฒนาการจังหวัดกาฬสินธุ์ ท้องถิ่นจังหวัด
กาฬสินธุ์ และส านักงานจังหวัดกาฬสินธุ์ 
 การสื่อสารอย่างเป็นทางการผ่านการส่งหนังสือ ไปยังหน่วยงานในระดับ
อ าเภอทั้ง 18 อ าเภอ ก านัน ผู้ใหญ่บ้านทุกพื้นที่ในจังหวัดกาฬสินธุ์ เพื่อขอความ
ร่วมมือในการเข้าร่วมโครงการ มีการสอบถามความต้องการของผู้ใช้ฐานข้อมูลแก้จน 
ระดับจังหวัด การขอความร่วมมือในการใช้ฐานข้อมูล KHM กาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้าง
หลัง การขอความร่วมมือในการเข้าพื้นที่ การขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพ   การด าเนินการในพื้นที่น าร่อง นอกจากนี้ยังมีการสร้าง
ความร่วมมือ  
  2. ความร่วมมือแบบไม่ทางการ กล่าวคือ การใช้เครือข่ายในพื้นที่ทั้ง 
เครือข่ายการท างานของหัวหน้าโครงการและภาคส่วนต่างๆในระดับจังหวัด ผู้จ้างงาน 
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1 ต าบล 1 มหาวิทยาลัย นักศึกษาในพื้นที่ นักศึกษาภาคพิเศษที่เป็นผู้น าท้องถิ่น ใน
พื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ์เพื่อขับเคลื่อนโครงการนี้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ การต่อยอดการ
ขับเคลื่อนการท างานกับฐานข้อมูลที่พัฒนาจากงานวิจัยได้เข้าน าเสนอการขับเคลื่อน
โครงการวิจัยแก้ไขปัญหาความยากจนฯ ร่วมกับ ส านักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงมนุษย์จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการน าเสนอเพื่อมุ่งหวังการท างานแบบร่วมมือและ
การใช้ประโยชน์ของฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงมนุษย์ฯ มีความเช่ือมั่นในฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ และ
ต้องการข้อมูล 308 ครัวเรือน ท่ีทับซ้อนกันระหว่าง ฐาน TPMAPและ KHM เพื่อท่ีจะ
น าไปขับเคลื่อน ในการด าเนินโครงการ เนื่องจากได้รับการจัดสรรงบประมาณมาแล้ว 
และคาดหวังให้เมื่อระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์แลว้เสร็จ จะมีการสร้าง
การรับรู้ให้กับหน่วยงานในระดับจังหวัดเพื่อสร้างความเข้าใจก่อนใช้ฐานข้อมูลต่อไป 
และได้บรรยายเผยแพร่ การใช้ฐานข้อมูล  
 การส่งต่อครัวเรือนคนจนที่มีปัญหาด้านที่อยู่อาศัย จากการประชุมร่วม
ระหว่างส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) พัฒนาชุมชน 
(พช.) ขบวนการพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ และทีมกลาง (ติดตามโครงการ) 
ข้อสรุปคือ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) พัฒนา
ชุมชน (พช.) และ ขบวนการชุมชน  อยากขับเคลื่อนการท างานร่วมกับพื้นที่
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ โดยมีแนวทางจะเริ่มต้นการขับเคลื่อนการท างานรูปแบบของ 
MOU ด้วย นโยบายจากกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(อว.) ท่ีได้ประสานงานกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และ
มหาดไทย ได้สั่งการให้ หน่วยงานระดับพื้นที่ในจังหวัดกาฬสินธุ์ ได้ประสานงานการ
ใช้ข้อมูล และฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์จะจัดท าขึ้น (จากโครงการวิจัยแก้จน)  
ดังนั้น ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) จึงขอความ
อนุเคราะห์ มหาวิทยาลัยและจะเริ่มต้นขับเคลื่อน โดยยินดีจะเข้าร่วม การขับเคลื่อน
โครงการน าร่อง(พื้นที่กลางหมื่น) ร่วมกับหน่วยงาน ทั้งส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) พัฒนาชุมชนอ าเภอ (พชอ.) พัฒนาชุมชน (พช.)  
และ ขบวนการชุมชน ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีทุนที่หลากหลายในพื้นที่ ซึ่งถือเป็น
ประโยชน์ต่อการขับเคลื่อนงานวิจัยของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ภายใต้แนวคิด ความ
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ร่วมมือ  อย่างเป็นรูปธรรม และได้มีการน าส่งข้อมูลตาม การเช่ือมโยงกับแผนจังหวัด 
และแผนระดับต่างๆ ของหน่วยงาน 
         จังหวัดกาฬสินธุ์ ได้จัดท าแผนปฏิบัติการการด าเนินโครงการ Kalasin 
Happiness Model :คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง พ.ศ. 2561-2564 (แผนปฏิบัติ
การ Kalasin Happiness Model คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง พ.ศ.2561 – 
2564) โดยมีกระบวนการ ตั้งแต่การศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน การศึกษา
กรอบนโยบายและแผนพัฒนาประเทศ ในช่วงปัจจุบันและอนาคตการก าหนดค่า
เป้าหมายตามนโยบายของรัฐบาลและท าการประเมินความพร้อมในการด าเนิน
โครงการในทุกด้าน เพื่อก าหนดเป็นกรอบยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการส าหรับ
ด าเนินการในช่วงระยะเวลาพ.ศ. 2561-2564 และได้ก าหนดวัตถุประสงค์คือ เพื่อใช้
เป็นแผนปฏิบัติการของภาคส่วนต่าง ๆในการด าเนินการขับเคลื่อนโครงการฯ ให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาโครงการที่ เหมาะสมกับ
ศักยภาพและบริบทเชิงเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรมของจังหวัด
กาฬสินธุ์ รวมทั้งนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนงานของรัฐบาล กลุ่มจังหวัด จังหวัด 
หน่วยงานต่างๆ ภายในจังหวัดและที่ส าคัญเพื่อสร้างการมีส่วนรวมและเข้าถึงโอกาส
ของเกษตรกร ผู้ประกอบการ ผู้ใช้แรงงาน และประชาชนทั่วไป ในการเป็นส่วนหนึ่ง
ของการพัฒนาจังหวัด และเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจกับประชาชน ส่งเสริมและ
สนับสนุนการมีส่วนรวม (Public Participation) ของชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้
ที่เกี่ยวข้องจากทุกภาคส่วน เพื่อน าไปสู่กระบวนการพัฒนาที่มีส่วนร่วมจากทุกภาค
ส่วนเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์และแผนระดับจังหวัด Kalasin Happiness Model และ
พัฒนาต่อยอดโดยการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานสถาบันการศึกษา และ
กลไกพื้นที่อาทิ หอการค้าจังหวัด ส านักงานกาชาดจังหวัด ตลอดจน ความร่วมมือ
จากบ้าน วัด รัฐ โรงเรียน   เจ้ามาร่วมในการขับเคลื่อน ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2 : กลไกเชิงพื้นที่เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนของจังหวัดกาฬสินธุ์ 
ที่มา : พัฒนาจากแผนปฏิบัติการ Kalasin Happiness Model คนกาฬสินธุ์ไม่ทิ้งใคร
ไว้ข้างหลัง พ.ศ.2561 – 2564 
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ผลการด าเนินงานตามนโยบายจากการด าเนินการตามกลไก 
1. การพบคนตกส ารวจ 

 กรณีที่พบคนจนตกส ารวจ ทีมวิจัยได้ส ารวจข้อมูล ได้ลงพื้นที่เก็บข้อมูลโดย
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ได้ท าหนังสือขออนุญาตให้นักวิจัยลงพื้นที่ ก่อนจะลงพื้นที่แต่ละ
ชุมชนต้องไปรายงานตัวต่อผู้ใหญ่บ้านหรือก านันก่อน เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ
โครงการ และขอความอนุเคราะห์ให้ผู้น าชุมชนประชาสัมพันธ์และอ านวยความ
สะดวกในการลงเก็บข้อมูลในพื้นที่ เพื่อสร้างความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายในการวิจัย
เพื่อการอ านวยความสะดวกและให้ความร่วมร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามงานวิจัย
เชิงลึกเพื่อให้ได้ผลงานวิจัยออกมาได้คุณภาพมากที่สุด โดยแต่ละพื้นที่มีคนจนที่ตก
ส ารวจ ข้อมูลที่ยังไม่เป็นปัจจุบัน หรือมีการย้ายถิ่นมาจากแหล่งใหม่ ซึ่งการเก็บข้อมูล
ส ารวจและสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเพิ่มเติมนี้ ได้ผ่านการพิจารณาและตรวจสอบ
รายชื่อจากผู้ใหญ่บ้าน ก านัน จากรายช่ือกลุ่มเป้าหมายจาก TPMAP/KHM ที่นักวิจัย
ได้น าไปเสนอ พบว่ามีการตกส ารวจจริง  ในการนี้ผู้น าชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข 
จึงได้เสนอรายช่ือกลุ่มเป้าหมายเพิ่มเติมและเซ็นรับรองเพื่อให้นักวิจัยเก็บข้อมูล
เพิ่มเติม เพิ่มข้อมูลเข้าสู่ในระบบ และแจ้งไปยังต าบลและอ าเภอต่อไป ซึ่งในงานวิจัย
ครั้งนี้ สามารถเก็บกลุ่มเป้าหมายเพิ่มเติมได้ 271 ราย สามารถเก็บเพิ่มเติมได้คิดเป็น
ร้อยละ 100 ของกลุ่มเป้าหมายเพิ่มเติม 

2. การคืนข้อมูลส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ การต่ืนตัว ของเป้าหมาย หรือ
กลไกที่ท างานร่วมกัน 
 1. กลุ่มเป้าหมาย ได้เห็นข้อมูลครัวเรือนยากจนเชิงวิเคราะห ์เกิดประเด็นใน
การถกแถลงที่ส าคัญว่า ฐานข้อมูลน่าเช่ือถือหรือไม่ โดยเฉพาะฐานข้อมูล TPMAP 
เนื่องด้วยจากรายชื่อในแต่ละหมู่บ้านท่ีปรากฏรายช่ือ ส่วนใหญ่/เกือบท้ังหมดไม่ได้เข้า
ข่ายยากจน  จึงควรมีการนิยามความยากจนให้ชัดเจน โดยเห็นสอดคล้องกันว่า ต้อง
จัดระบบตัวช้ีวัดและฐานข้อมูลใหม่ให้ตรงกัน มีกระบวนการค้นหา/คัดกรองที่เป็น
ระบบ ถูกต้อง แม่นย า ในส่วนปัจจัย/มูลเหตุ ความยากจนข้อมูลค่อนข้างสอดคล้อง
กันตามผลการวิจัย แต่จากการสะท้อนทัศนะของหน่วยงานส่วนใหญ่ก็ยังมองว่าความ
ยากจนเกิดจากพฤติกรรมปัจเจก เช่น ความขี้เกียจ พฤติกรรมการดื่มสุรา เล่นการ
พนัน เป็นต้น  พร้อมทั้งยังตั้งข้อสังเกตจ านวนครัวเรือนคนยากจนจะลดลงหรือหมด
ไปได้อย่างไร  ต้องมีการออกแบบการติดตามประเมินผลอย่างไร 
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  2. เกิดการวิเคราะห์กระบวนการท างาน กลุ่มเป้าหมายที่ เข้าร่วม ได้
วิเคราะห์จุดแข็ง และ จุดอ่อน ของกระบวนการท างานที่ผ่านมา ว่า กระบวนการ
ท างานแก้ไขปัญหาความยากจนที่ผ่านมา ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงาน และ
ชุมชนต่างๆเป็นอย่างดี   โดยเฉพาะภารกิจที่สอดคล้องกับหน่วยงาน มีการระดมทุน
โดยใช้วัฒนธรรมเป็นเครื่องมือ เช่น ผ้าป่า บุญกุ้มข้าว เป็นต้น แต่ยังขาดการเช่ือมต่อ
กับภาคส่วนของเอกชนทั้งในรูปความรู้ด้านการประกอบการ และทรัพยากร อีกทั้ง
รูปแบบการท างานในระดับอ าเภอ รูปแบบการสื่อสารยังเป็นลักษณะการสั่งการ 
มากกว่าการปรึกษารือ การด าเนินนโยบายช่วงแรกเข้มข้น กระตือรือร้น แต่ในระยะ
หลัง ก็ลดความความเข้มข้นลง เนื่องจากการเปลี่ยนผู้บริหารระดับสูง ท าให้ในด้าน
การแก้ปัญหา ส่วนใหญ่เป็นการสงเคราะห์ และส่งต่อเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะหน้าใน
ระยะสั้น แต่การแก้ปัญหาความยากจนในระยะยาว ยังไม่สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 
เนื่องจาก ขาดบุคลากร/คนท างาน (มีภารกิจมาก) ความรู้ และงบประมาณ ในการ
สนับสนุนด้านการพัฒนาอาชีพท่ีต่อเนื่อง 
  3. เกิดแนวคิดและข้อเสนอในการแก้ปัญหาในอนาคต กลุ่มเป้าหมายต่าง
เห็นร่วมกันว่า เป็นปัญหาที่ซับซ้อน ที่ต้องร่วมกันแก้ไขปัญหา บูรณาการหลาย
หน่วยงาน อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง จึงอยากเห็น มหาวิทยาลัยเข้ามาสนับสนุน
เป็นหลักทางด้านวิชาการ  ทั้งในด้านข้อมูล กระบวนการท างาน และ การติดตาม
ประเมินผล เพราะที่ผ่านมามีการด าเนินการแต่ยังขาดความต่อเนื่องเนื่องจากการ
เปลี่ยนผู้บริการ/นโยบาย และ เครื่องมือในการท างาน  อีกทั้งมีแนวคิดร่วมกันว่า
นอกจากการแก้ปัญหาครัวเรือนยากจน แล้ว แต่ละอ าเภอต้องหาแนวทางการป้องกัน
ไม่ให้เกิดความยากจน ด้วยการยกระดับเศรษฐกิจของอ าเภอ พัฒนาอาชีพหลักที่มี
คุณภาพ โดยเฉพาะด้านการเกษตร ให้เกษตรกรมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการผลิต และ เข้าถึงปัจจัยการผลิตที่เหมาะสมในแต่
ละพื้นท่ี   
 

อภิปรายผล 
 กลไกการสร้างความร่วมมือของหน่วยงานราชการ และภาคีอื่นให้มาร่วม
ท างานระดับพื้นที่  พบว่ามี 2 ลักษณะ คือ 1. การสร้างความร่วมมือแบบทางการ 
ผ่านค าสั่งทางปกครอง ในกรณีที่จังหวัดเป็นผู้ขับเคลื่อนนโยบาย และการท าหนังสือ
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เชิญของหน่วยงานในระดับเดียวกันเพื่อขอความร่วมมือในการเป็นภาคีความร่วมมือ 
และ 2.การสร้างความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการ ผ่านเครือข่ายที่เกิดจากการสร้างวง
เสวนา การประชุมในสภากาแฟ และชุมนุมนักปฏิบัติ (Community of Practice) 
เกิดเป็นความสัมพันธ์ส่วนตัวและน ามาซึ่งการประสานงานที่ไม่เป็นทางการระหว่าง
หน่วยงาน สอดคล้องกับหลักการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร  โดยเฉพาะ
ความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นทางการระหว่างการสนทนาในกลุ่มสมาชิก หน่วยงานของรัฐ
หรือสถาบันต่าง ๆ ของรัฐเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินการ (Chris Ansell and 
Alison Gash, 2008 :  Hardy, Cynthia, Thomas B.  Lawrence, and David 
Gran,2005) ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่ากลไกในการขับเคลื่อนความร่วมมือเพื่อ
แก้ไขปัญหาความยากจน ซึ่งเป็นปัญหาที่ซับซ้อนจ าเป็นต้องใช้ความร่วมมือในทั้ง 2 
ลักษณะ คือ ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเพื่อให้นโยบายสามารถ
น าไปปฏิบัติได้บรรลุวัตถุประสงค์ทางนโยบาย  
จากการด าเนินนโยบายตามกลไกความร่วมมือ สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 
  1. การพัฒนากลไกความร่วมมือระดับพ้ืนที่สนับสนุนความเข้มแข็งใน
การขับเคลื่อนนโยบาย  การพัฒนากลไกนโยบายสาธารณะในระดับพื้นท่ี ทั้งทางด้าน
วิชาการ คือเกิดการท างานโดยใช้ความรู้ทางวิชาการ ได้แก่ กระบวนการท างานเชิง
วิเคราะห์ สังเคราะห์ กระบวนการท างานที่ใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจ เช่น การ
ค้นหาคนจน การนิยามคนจน การคัดกรองคนจน การจัดท าฐานข้อมูลครัวเรือน
ยากจน เป็นต้น  ด้านการจัดการ คือ มีการวางเป้าหมาย และแผนการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบ ท้ังต้นน้ า กลางน้ าและปลายน้ า และ ด้านการท างานกับเครือข่าย คือ
มีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จึงเห็นภาพรวมการท างานที่จะเช่ือมโยงทั้งหมด 
สร้างกระบวนการท างานแบบแนวราบแทนการสั่งการ และมีการใช้ความร่วมมือของ
เครือข่ายที่เกี่ยวข้องเพิ่มมากข้ึน  สอดคล้องกับแนวคิด การสร้างความร่วมมือภาครัฐ
ในรูปของ “เครือข่าย” (Networks) (Pestoff and Brandsen, 2010) จะสามารถ
แก้ปัญหาได้แนวคิดการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือจึงเกิดขึ้น แนวคิดนี้เป็น
แนวคิดที่อยู่ภายใต้แนวคิดการจัดการภาคีสาธารณะแนวใหม่ (New Public 
Governance-NPG) (Stephen P. Osborne, 2010: Osborne, S. P., Radnor, Z., 
Kinder, T., & Vidal, I. (2015).) Osborne ที่ มองว่ า แนวคิดการจัดการภาคี
สาธารณะแนวใหม่ที่เน้นการท างานในระดับพื้นที่แบบร่วมมือ จะเข้ามาช่วยปรับปรุง
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ระบบราชการแบบใหม่จะมีความโดดเด่นที่เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ภาครัฐ  การพัฒนากลไกความร่วมมือระดับพื้นที่ จึงสนับสนุนให้จังหวัดกาฬสินธุ์
สามารถแก้ไขปัญหาความยากจนได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น จากผลการด าเนิน
โครงการที่กาฬสินธุ์ สามารถยกระดับผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดเพิ่มขึ้น 55,880 ล้าน
บาท จากค่าเป้าหมาย 54,647 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 7.15 จากค่าเป้าหมายร้อย
ละ 7 (รายงานคนกาฬสินธุ์ ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ประจ าปี 2562) 

2. การขับเคลื่อนกลไกระดับพ้ืนที่ท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทางนโยบาย
ปรับเปลี่ยนมุมมองของความยากจน อย่างน้อย 4 มุมมอง 

มุมมองแรก คือ มุมมองว่าคนจนต้องสงเคราะห์ มาเป็น คนจนต้องพัฒนา
ให้พึ่งตนเองให้ได้  จึงต้องวิเคราะห์หาศักยภาพที่คนจนมีให้พบ และน ามาสู่การต่อ
ยอดในการแก้จน 

มุมมองที่สอง คือ คนจนคือคนขี้เกียจ มาเป็น คนจนมีหลายแบบ หาก
จ าแนกได้จะเห็นคนจนที่ขยัน ซื่อสัตย์ ท่ีสามารถพัฒนาต่อได้แต่ขาดโอกาสก็มี  ส่วน
คนจนที่เกิดจากพฤติกรรม ก็สามารถจ าแนกได้อีกเช่นกัน ว่ามีพฤติกรรมแบบนี้
เนื่องจากมีความรู้ ทักษะ และ ทัศนคติแบบใด  

มุมมองที่สาม คนจนเป็นเรื่องของรายครัวเรือน/ปัจเจก มาเป็น คนจน คือ 
วาระของส่วนรวมหรือสังคม เพราะเหตุจากความเหลื่อมล้ าในเชิงโครงสร้าง ชุมชน
ท้องถิ่นจึงต้องช่วยกันแก้ไข หากครัวเรือนยากจนดีขึ้น ก็จะมีโอกาสมาร่วมการพัฒนา
ชุมชน หรือส่งต่อความรู้ในด้านอาชีพ ชุมชนก็จะดีขึ้นด้วยเช่นกัน 

มุมมองที่สี่ คนจนเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานรัฐเพียงอย่างเดียว มาเป็น การมี
ส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น และเครือข่ายการแก้ปัญหาถึงจะเบ็ดเสร็จและแม่นย า
เพราะคนในชุมชนท้องถิ่นอยู่ใกล้ปัญหามากที่สุด และ เครือข่ายก็มีโอกาสหนุนเสริม
ในส่วนท่ีเกินขีดความสามรถของชุมชนท้องถิ่น  

ทั้ง 4 มุมมอง เป็นการปรับเปลี่ยนจากฐานคติเดิม ที่ตีตราคนจน ว่า โง่จน
เจ็บ เป็นคนชายขอบ รัฐจึงต้องสงเคราะห์ มาสู่ฐานคติใหม่ คนจนมีความหลากหลาย 
มีความซับซ้อน และเกี่ยวข้องกับหลายภาคส่วน  เป็นแนวโน้มที่ดีที่จะน าไปสู่ทางออก
ใหม่ๆ ที่สร้างสรรค์และเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหาความยากจนแบบเบ็ดเสร็จและ
แม่นย า ผลการศึกษาได้สนับสนุนแนวคิด Collaborative governanceได้เปิดโอกาส
ให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการติดสินใจ มุ่งเน้นฉันทามติ  โดย
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ภาคีเครือข่ายที่มีส่วนร่วมโดยตรง ในการตัดสินใจ (Agranoff & McGuire ,2003 ; 
Himmelman ,1996) จากฉันทามติและการตัดสินใจร่วมกันท าให้ความร่วมมือใน
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เกิดความเข้าใจในประเด็นสาธารณะร่วมกันซึ่ง
เป็นหลักในการบริหารจัดการความร่วมมือ Chris Ansell and Alison Gash (2008)   
ดังนั้นกลไกความร่วมมือเชิงพื้นที่เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนจังหวัดกาฬสินธุ์ จึง
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏี ในการบริห ารจัดการภาครัฐแบบร่วมมื อกัน 
(Collaborative governance) 

 
ข้อเสนอแนะเชิงการพัฒนาระบบกลไก 

 กลไกการแก้ไขปัญหาความยากจนที่ขับเคลื่อนโดยภาครัฐ ในบทความนี้
แสดงให้เห็นกลไกของส่วนราชการระดับจังหวัด อ าเภอ ต าบล และหมู่บ้าน ร่วมกับ
ภาครัฐที่เป็นส่วนราชการสังกัดจังหวัด อ าเภอ ต าบล หมู่บ้าน ตามสายงานปกครอง 
อย่างไรก็ตาม หากพิจารณากลไกความช่วยเหลือยังมาจากการระดมทุน เนื่องจาก
กลไกในระยะแรกไม่มีโครงการในแผนที่สามารถเบิกจ่ายในการช่วยเหลือได้ 
หน่วยงานที่ เข้ามามีบทบาทส าคัญ  คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ดั งนั้น
ข้อเสนอแนะที่ส าคัญในการศึกษาจึงมุ่งเสนอให้พัฒนากลไกระดับท้องถิ่นให้มีความ
เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น ผ่านการกระจายอ านาจ เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
หน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับพื้นที่ มีแผนงาน โครงการที่สามารถอนุมัติงบประมาณ
ในการด าเนินการได้อย่างทันท่วงที หากกลไกระดับจังหวัด อ าภอ มีความเข้มแข็งแล้ว 
หากมีการพัฒนากลไกระดับท้องถิ่นให้เข้มแข็งด้วยจะสามารถแก้ปัญหาความยั่งยืนใน
การแก้ไขปัญหาความยากจน  ปัญหาโครงการพัฒนาที่ด าเนินการไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการในพ้ืนท่ีได้อีกด้วย 
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บทคัดย่อ 

 
 การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส Covid-19 ถือเป็นภาวะวิกฤติที่สั่นคลอน
องค์กรทุกระดับ เนื่องจาก Covid-19 ได้สร้างสภาพแวดล้อมขององค์กรให้มีความ
ซับซ้อนมากยิ่งขึ้นทั้งสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น วัฒนธรรม โครงสร้างองค์กร
และการบริหารจัดการ และสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และเทคโนโลยี อันถือเป็นความท้าทายที่ผู้บริหารทุกคนต้องคิดค้นหา
วิธีแก้ปัญหาที่แยบยลเพื่อให้องค์กรสามารถด ารงอยู่ท่ามกลางภาวะวิกฤติดังกล่าวได้ 
บทความนี้มุ่งศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่ออธิบายความหมาย ความส าคัญของ
นโยบายรัฐบาลจิดิทัลเพื่อเชื่อมโยงการท างานจากที่บ้าน (Work from home: WFH) 
ตลอดจนพิจารณาถึงโอกาสและความท้าทายของภาครัฐในการบริหารงานในภาวะ
วิกฤติ Covid-19 ผลการวิเคราะห์ พบว่า 1) ความหมายและความส าคัญของนโยบาย
รัฐบาลดิจิทัลเป็นการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ 2) 
โอกาสของภาครัฐในการบริหารงานภายใต้ภาวะวิกฤติ Covid-19 จ าแนกเป็น 2 
ประการ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานถือเป็นความท้าทายหลักของ
องค์การ 
 
ค าส าคัญ : รัฐบาลดิจิทัล; การท างานจากที่บ้าน; ภาวะวิกฤติ; โรคติดเช้ือไวรัส 
COVID-19 
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Abstract 

 
The Covid-1 9  outbreak is a crisis that has shaken organizations at all 
levels.  Because Covid-19 has created a more complex corporate 
environment, both internal environments such as culture, 
organizational structure and management.  and external environment 
such as economic, social, political and technology. It is a challenge that 
all executives must come up with ingenious solutions to enable 
organizations to survive in the midst of such crises. This article focuses 
on the relevant literature to explain the meaning. The importance of 
digital government policies to connect work from home as well as 
considering the opportunities and challenges of the government sector 
in managing operations during the Covid-19 crisis. The results show that 
1) the meaning and importance of the digital government policy is the 
use of technology to support efficient operations. 2) The opportunities 
of government sectors in administration under the Covid-19 crisis is 
separated into 2 parts, and the laws related to operations are the main 
challenges of the organization. 
 
Keywords:  Digital Government; working from home; crisis; Coronavirus 
disease COVID-19 
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บทน า 
 

 การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส Covid-19 ถือเป็นวิกฤติที่เขย่าสังคมโลก
อย่างรุนแรงและรวดเร็ว อันส่งผลให้ประชาคมโลกเกิดความหวาดกลัว น ามาซึ่งความ
ไม่แน่นอนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองวัฒนธรรม ตลอดจนวิถีชีวิตของผู้คน 
มูลเหตุของการระบาดเกิดขึ้นที่เมืองอู่ฮั่น สาธารณรัฐประชาชนจีน ในเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2562 และกระจายไปยังประเทศต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว เนื่องจากการแพร่ระบาด
ของ Covid-19 ที่มีการติดต่อระหว่างบุคคลและแพร่กระจายไปในหลายพื้นที่ทั่วโลก
และยากแก่การควบคุม องค์การอนามัยโลก (WHO) จึงได้ประกาศให้สถานการณแ์พร่
ระบาดของโรคดังกล่าวเป็นภาวะการแพร่ระบาดใหญ่ระดับโลก (pandemic) (WHO, 
2020) ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ ออกมาตรการทางด้านสาธารณสุขที่หลากหลายเพื่อ
ป้องกันและลดการแพร่กระจายของโรค เช่น การเว้นระยะห่างทางสังคม การก าหนด
มาตรการล็อกดาวน์ การปิดสถานที่ราชการและสถานที่เอกชนช่ัวคราว (โรงเรียน 
มหาวิทยาลัย ธุรกิจที่ไม่จ าเป็นและบริษัทเอกชน) การให้เดินทางเฉพาะที่จ าเป็น
เท่านั้น และการห้ามชุมนุม (Brodeur, Gray, Islam, & Bhuiyan, 2020)  
 กรณีประเทศไทย ก็เป็นหนึ่งในประเทศที่ได้รับผลกระทบข้างต้น ภาครัฐ
ไทยได้วางมาตรการด้านสาธารณะสุขเพื่อลดและป้องกันการแพร่ระบาดของ Covid-
19  เช่นเดียวกับนานาประเทศ อาทิ การล็อคดาวน์ การปิดสถานที่เสี่ยง การปิดท า
การช่ัวคราวของสถานศึกษา ห้างร้านและการจ ากัดการเดินทาง อันน าไปสู่
ปรากฏการณ์ทางสังคมที่เรียกว่า “ความปกติใหม่” หรือ New Normal ที่ประชาชน
จะต้องเว้นระยะห่างและหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 
2563) ผลกระทบที่เกิดจาก Covid-19 ส่งผลให้องค์กรทุกประเภทต่างต้องทบทวนกล
ยุทธ์และรูปแบบการบริหารจัดการที่ก้าวข้ามรูปแบบเดิมโดยเฉพาะการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาเป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหาร การจัดการ และการปฏิบัติงานใน
องค์กร  
 เมื่อกล่าวถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
ประเทศไทยได้เล็งเห็นความส าคัญในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม มาหนุนเสริมและเป็น
เครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานและการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เริ่มตั้งแต่รัฐบาล
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การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Transformation) จึงโอนส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มาเป็นส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน) สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี พร้อมประกาศใช้ 
พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
(ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563) ภายหลังการประการใช้ พ.ร.บ.ดังกล่าวจึงถือ
เป็นจุดเริ่มต้นในการเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัลของไทย     
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 ผลกระทบของ Covid-19 ที่กล่าวไว้ส่วนต้น แสดงให้เห็นถึงปรากฏการณ์
ของการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน (Digital Transformation) ขององค์กรเพื่อให้
สอดรับกับบริบทสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงไป  องค์กรจึงมีความจ าเป็น 
(Demand) ที่องค์กรต้องพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึ้นกว่าช่วงก่อนการ
ระบาดของ Covid-19 จากสถานการณ์นี้ท าให้องค์กรของรัฐจ าเป็นที่จะต้องปรับ
รูปแบบวิธีการท างานหรือปรับกลวิธีการท างานท่ีหลากหลาย ซึ่งการท างานจากท่ีบ้าน 
(Work from home: WFH) ก็เป็นหนึ่งรูปแบบท่ีองค์การเลือกใช้ในสถานการณ์วิกฤติ
นี้ ถึงแม้ว่าการท างานแบบ WFH จะไม่ใช่เรื่องใหม่แต่เมื่อน าเข้ามาใช้กับหน่วยงานรัฐ
ที่มีระเบียบขั้นตอนการท างานที่เป็นทางการผลที่ตามมาจึงอาจมีทั้งคุณและโทษ 
ดังนั้น เป้าหมายหลักของบทความนี้จึงมุ่งศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่ออธิบาย
ความหมาย ความส าคัญของนโยบายรัฐบาลจิดิทัลเพื่อเชื่อมโยงการท างานจากที่บ้าน 
(WFH) ตลอดจนพิจารณาถึงโอกาสและความท้าทายของภาครัฐในการบริหารงานใน
ภาวะวิกฤติ Covid-19 เพื่อให้องค์กรด ารงอยู่ในสภาวะวิกฤตินี้ได้อย่างเหมาะสม 
 

วัตถุประสงค์ 
 

 เพื่ออธิบายความหมาย ความส าคัญของนโยบายรัฐบาลจิดิทัลเพื่อเช่ือมโยง
การท างานจากที่บ้าน (Work from home: WFH) ตลอดจนพิจารณาถึงโอกาสและ
ความท้าทายของภาครัฐในการบริหารงานในภาวะวิกฤติ Covid-19 
 

ความหมายรัฐบาลดิจิทัล 
 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562 ได้ให้ความหมาย ของค าว่า “ดิจิทัล” ว่าหมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้วิธีการ
น าสัญลักษณ์ศูนย์และหนึ่งหรือสัญลักษณ์อื่นมาแทนค่าสิ่งทั้งปวงเพื่อใช้สร้างหรือ
ก่อให้เกิดระบบต่าง ๆ เพื่อให้มนุษย์ใช้ประโยชน์ ขณะที่ค าว่า“รัฐบาลดิจิทัล”
พระราชบัญญัติฯ ฉบับดังกล่าวได้ให้ความหมายว่าหมายถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ โดยปรับปรุง
และบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงเข้า
ด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอ านวย
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ความสะดวกในการให้บริการประชาชนในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน
และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
 ขณะที่  Dunleavy & Margetts (2010) เห็นว่าแนวคิดเรื่อง รัฐบาลยุค
ดิจิทัล มีลักษณะที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 

1) Reintegration หมายถึง ความร่วมมือกันของหน่วยงานรัฐโดยการ
ท างานเป็นหุ้นส่วน เพื่อสร้างกระบวนการท างานที่สั้นลง ลดขั้นตอน
การท างานที่ซ้ าซ้อนเพื่อให้การบริหารงานภาครัฐง่ายขึ้นและมี
ประสิทธิภาพ  

2) Needs-based holism หมายถึง การปรับปรุงการให้บริการภาครัฐที่
มุงเน้นความต้องการของพลเมืองเป็นส าคัญ การออกแบบโครงสร้าง
หน่วยงานภาครัฐที่มีความคล่องตัวและมีกระบวนการท างานที่ครบ
วงจรสามารถตอบสนองความต้องการได้ทันถ่วงท ี

3) Digitalization หมายถึง การใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีให้เต็มศักยภาพ เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงานภาครัฐและการให้บริการแทนการ
ท างานรูปแบบเดิม 

 ดังนั้นในบทความนี้สามารถสังเคราะห์และบูรณาการความหมายของ 
“รัฐบาลดิจิทัล” ได้ว่า เป็นการน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ทางดิจิทัลมาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานเพื่อความสะดวก ประหยัดและคุ้มค่าทั้งผู้ ให้บริการและประชาชน
ผู้รับบริการ 
 

ความส าคัญของนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
 ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Disruption) มี
ความก้าวหน้าและถือเป็นส่วนส าคัญในวิถีชีวิตของคน ซึ่งกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีดังกล่าวได้ส่งให้เทคโนโลยีมีความส าคัญต่อการท างาน การให้บริการและ
การด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ของคนในสังคม จากการส ารวจผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตในปี 
2562 พบว่ามีจ านวนกว่า 47.5 ล้านคนในประเทศไทย ซึ่งสูงถึงร้อยละ 71.5 ของ
ประชากรทั้งหมดของไทย ผลการส ารวจดังกล่าวยังสอดคล้องกับรายงานขององค์กร
สหประชาชาติที่ ออกรายงานการจัดท าดัชนี รัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส์  (UN e-
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Government Index) ในปี 2563 พบว่ามีจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนที่อยู่ในระดับสูง ส่งผลให้การด าเนินธุรกรรมต่าง ๆ ในช่องทางออนไลน์
มีเพิ่มมากขึ้นเช่น การช าระค่าสินค้าและบริการ การสั่งสินค้าอุปโภคบริโภค ตลอดจน
การรับบริการจากภาครัฐ จากปรากฏการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ทุกภาคส่วนต้องมีการ
ปรับตัวให้สอดรับกับพฤติกรรมของผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการระบาด
ของโรคไวรัส Covid-19 ที่ท าให้สังคมเข้าสู่ยุคของความปกติใหม่ (New Normal) 
ตามมาตรการต่าง ๆ เช่นการเว้นระยะห่างและลดการสัมผัสร่างกายระหว่างกัน ยิ่งท า
ให้ความจ าเป็นของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานเพิ่มมากขึ้น   
 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมข้างต้น ท าให้ภาครัฐเล็งเห็นความ
จ าเป็นที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานภาครัฐ รวมทั้งการให้บริการและ
กระบวนการท างานให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Transformation) เพื่อรองรับกับ
พฤติกรรมและสถานการณ์ในความต้องการรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ประชาชนและภาคธุรกิจมากยิ่งขึ้น ซึ่งการที่จะท าให้การปรับเปลี่ยนรูปแบบนี้อย่าง
เป็นรูปธรรม รัฐบาลจึงได้มีการตราพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านช่องทางดิจิทัล พ.ศ. 2562 ซึ่งในเรื่องในการบริหารงานและการจัดท า
บริการของภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 4 ของ พ.ร.บ.ฯ เพื่อให้การ
บริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและจัดท าบริการสาธารณะใน
รูปแบบและช่องทางดิจิทัล โดยมีการบริหารจัดการบูรณาการระหว่างภาครัฐให้การ
ท างานมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่ง
หมายในการเพิ่มประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการให้บริการและการเข้าถึง
ของประชาชนตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะและการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วน โดยวัตถุประสงค์ประการหนึ่งที่มุ่งให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการ คือ 
การน าระบบดิจิทัลที่ เหมาะสมมาใช้ในการบริหารงานและการให้บริการของ
หน่วยงานของรัฐทุกแห่งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและให้มีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ้มค่า
และเต็มศักยภาพ (ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2562) 
 จาก พ.ร.บ.ฯ ดังกล่าวน ามาซึ่งการจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของไทย 
เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการปรับเปลี่ยนกระบวนการให้บริการและการท างานของ



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
 ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564)   

[298] 
 

ภาครัฐให้เข้ากับบริบทปัจจุบัน โดยสาระส าคัญของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทยนั้น กล่าวถึงในอีก 5 ปีข้างหน้าถึงการยกระดับภาครัฐไทยจะสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ที่บูรณาการการท างานร่วมกันของหน่วยงานรัฐ การให้บริการที่ยึด
ความต้องการของพลเมืองเป็นหลัก และการขับเคลื่อนแผนพัฒนาดังกล่าวให้บังเกิด
ผลอย่างเป็นรูปธรรมพื้นฐานของ (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2563) 

1) การบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน (Government Integration)  

2) การน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุนการ
ปฏิบั ติ งานด้ วยเทคโนโลยีดิ จิทั ลที่ เหมาะสม (Smart 
Operations) ประหยัด และคุ้มค่า  

3) การยกระดับงานบริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชนที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Citizen-centric 
Services)   

4) การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัลในองค์กรแบบ
องค์ รวมครอบคลุมบุคลากรรัฐทุกระดับ รวมถึ งการ
เปลี่ยนแปลงขั้นตอนการท างาน เทคโนโลยี และกฎระเบียบ 
(Driven Transformation) 

 ด้วยสถานการณ์ในปัจจุบันที่ผลักดันให้หน่วยงานของรัฐหลายแห่งปรับ
รูปแบบการท างานมาเป็นรูปแบบ WFH ถือว่าสอดรับการนโยบายรัฐบาลดิจิทัลที่
ก าหนดไว้ในมาตรา 4 ของ พ.ร.บ.ฯ ประการหนึ่งคือการมุ่งให้หน่วยงานของรัฐน า
ระบบดิจิทัลที่ เหมาะสมมาใช้ในการบริหารงานและการให้บริการเพื่ อเพิ่ ม
ประสิทธิภาพและให้มีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ นอกจากนี้ยั ง
สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยในสาระส าคัญประการหนึ่งคือ
การน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดจิิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานดว้ยเทคโนโลยดีิจิทัลที่
เหมาะสม ประหยัดและคุ้มค่า  
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การท างานจากที่บ้าน (Work from home: WFH) 
 การท างานจากท่ีบ้าน (WFH) ไม่ใช่สิ่งใหม่ที่พ่ึงเกิดขึ้นในช่วงการระบาดของ
โรคไวรัส Covid-19 หากแต่เกิดขึ้นในช่วงต้นศตวรรษที่ 21 เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเริ่มมีพัฒนาการที่ก้าวหน้า ซึ่งในขณะนั้นองค์กรที่น า WFH มาใช้ต่างก็
มีจุดมุ่งหมายเพื่อลดการเดินทางของพนักงาน สร้างความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน
และสร้างความสมดุลระหว่างการด าเนินชีวิตและการท างานของพนักงาน (Bouziri et 
al., 2020) ประเทศผู้น าโลกอย่างสหรัฐอเมริกาได้ประกาศให้มีการส่งเสริมการท างาน
ทางไกล หรือ Telework Enhancement Act of 2010 โดยประธานาธิบดีบารัก โอ
บามา ได้ลงนามประกาศดังกล่าวในปี ค.ศ. 2010 ซึ่งถือเป็นกฎหมายที่ก าหนดแนว
ปฏิบัติและกรอบทิศทางการด าเนินงานแก่ผู้บริหารของหน่วยงานรัฐที่จะวางแผนการ
ท างานทางไกลบ้านหรือท างานจากที่บ้านของพนักงาน (Elizabeth, 2010) จากการ
ด าเนินงานทางไกลตามกฎหมายดังกล่าวพบว่าการท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดัง
งานวิจัยของมหาวิทยาลัยแสตนฟอร์ดที่รายงานถึงผลการท างานทางไกลว่าการท างาน
ว่าท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น สถิติการลาออกของพนักงานลดลง สุขภาพของ
พนักงานดีขึ้น ลดต้นทุนขององค์กร และการท างานทางไกลยังช่วยดึงดูดพนักงานให้
เข้าร่วมงานมากขึน้ (Geoffrey, 2018)  
 การท างานแบบ WFH แม้ไม่ได้พึ่งเกิดแต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าความนิยมและ
ความสนใจขององค์กรทุกประเภทต่างเลือกใช้การท างานแบบ WFH มากขึ้นเมื่อเกิด
การระบาดของโรคไวรัส Covid-19 ที่บีบบังคับให้การใช้ชีวิตของคนในสังคมโลก
เปลี่ยนไป ภาครัฐของแต่ละประเทศต่างก าหนดมาตรการแก้ไขและป้องกันที่
คล้ายคลึงกัน เช่น การใช้มาตรการล็อกดาวน์ การเว้นระยะห่างทางสังคม สิ่งเหล่านี้
กลายเป็นบรรทัดฐานใหม่ของคนในสังคม ในขณะที่กลุ่มคนท างานแต่เดิมเน้นการ
ปฏิบัติงานในส านักงานเป็นหลัก เมื่อเกิดวิกฤติ Covid-19 ส่งผลให้สภาพการท างาน
เปลี่ยนแปลงไปใช้รูปแบบการท างาน WFH ถือเป็นรูปแบบการท างานที่องค์กรส่วน
ใหญ่ทั้งในและต่างประเทศน ามาใช้ เพื่อให้แน่ใจว่าภารกิจขององค์กรยังคงมีความ
ต่อเนื่ององค์กรส่วนใหญ่จึงเปลี่ยนรูปแบบไปท างานทางไกลโดยต้องการให้พนักงาน
ท างานจากที่บ้าน ตัวอย่างเช่น บริษัท Google ประกาศให้พนักงานยังคงท างาน
ทางไกลหรือที่บ้านจนถึงฤดูร้อนของปี 2564 เป็นอย่างน้อย ในขณะที่พนักงานของ 
Twitter ได้รับโอกาสในการท างานทางไกลอย่างไม่มีก าหนด (Leonardi, 2020)  
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ขณะที่หน่วยงานภาครัฐ เช่น รัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกาได้ให้ความส าคัญกับเรื่องนี้
อย่างต่อเนื่องตั้ งแต่ก่อนการระบาดของไวรัส Covid-19 ดังปรากฏอยู่ ในแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรของรัฐบาลกลาง ที่มุ่งสร้างสมดุลของการใช้ชีวิตและ
การท างาน (work life balance) สร้างประโยชน์ความสะดวกให้แก่สาธารณะ ลด
การใช้พลังงานในการสัญจรอันเป็นสาเหตุของการสร้างมลพิษสิ่งแวดล้อม ตลอดจน
ความมีเสถียรภาพในการท างานของรัฐที่สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่องแม้เกิดวิกฤติ
ต่าง ๆ เช่น ภัยธรรมชาติและการระบาดของโรค (ปิติคุณ นิลถนอม, 2563) ขณะที่
รัฐบาลไทยได้ก าหนดมาตรการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคไวรัส 
Covid-19 มากขึ้นเป็นล าดับ ตั้งแต่คณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติมีมติเมื่อ 24 
กุมภาพันธ์ 2563 ให้ โรคติดเช้ือ ไวรัส Covid-19 เป็นโรคติดต่ออันตรายตาม
พระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ต่อมา ส านักงาน ก.พ. ได้เสนอความเห็น
เกี่ยวกับแนวทางในการให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของส่วน
ราชการเพื่อให้ส่วนราชการมีแนวทางการปฏิบัติราชการที่ยืดหยุ่น และคณะรัฐมนตรี
ได้ประชุมเมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2563 มีมติเห็นชอบแนวทางการให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งของส่วนราชการและให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็น
ข้อมูลในการพิจารณาก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้งหรือก าหนดวิธี
ปฏิบัติราชการแบบยืดหยุ่นในช่วงการระบาดของโรคไวรัส Covid-19 ได้ตามความ
เหมาะสมในแต่ละกรณี  ทั้งนี้ต้องค านึงถึงคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานและ
ประสิทธิภาพประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน (ส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2563) ซึ่งหน่วยงานภาครัฐหลายแห่งได้ด าเนินตามแนว
ทางการท างานแบบ WFH ตามเงื่อนไขและแนวทางดังกล่าว 
 มีการศึกษาการท างานในรูปแบบ WFH ที่ช้ีให้เห็นประโยชน์จากการท างาน
ทางไกลหรือ WFH หลายประการ กล่าวคือ GAO (2016, 2020) ได้ประเมินการ
ท างานของหน่วยงานของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกาว่ามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
เพียงใดต่อการท างานแบบ WFH หรือ Telework ประเมินโดยองค์กรตรวจเงิน
แผ่นดินสหรัฐอเมริกา (U.S. Government Accountability Office: GAO) พบว่า 
การท างานของหน่วยงานของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกามีการก าหนดให้เจ้าหน้าที่รัฐ
สามารถท างานจากที่บ้านหรือที่อ่ืนได้เพื่อการสร้างสมดุลระหว่างการใช้ชีวิตและการ
ปฏิบัติงาน (work life balance) ท าให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น การประหยัด
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พลังงานจากการเดินทาง ลดการสร้างมลพิษในอากาศและสิ่งแวดล้อมอันเนื่องมาจาก
การเดินทาง ตลอดจนช่วยให้เจ้าหน้าที่รัฐสามารถปฏิบัติงานได้ต่อเนื่องในสภาวะ
วิกฤติหรือฉุกเฉิน เช่น ในภาวการณ์ระบาดของโรคร้ายแรงหรือภัยธรรมชาติ ขณะที่ 
Yijing et al., (2021) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการท างานแบบ WFH ที่คล้ายคลึงกัน
ว่าช่วยสร้างความสมดุลระหว่างการใช้ชีวิตและการท างาน การท างานมีความยืดหยุ่น
และช่วยลดการเดินทาง ด้าน Sourabh D., (2020) ก็กล่าวถึงประโยชน์ในทิศทาง
เดียวกันโดยเฉพาะในแง่ของประสิทธิภาพประสิทธิผลของงานและการประหยัด
ทรัพยากร เช่นเดียวกับประเทศไทยที่มีการส ารวจความพร้อมของหน่วยงานรัฐในการ
ท างานแบบ WFH ผลการส ารวจประการหนึ่งเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท างาน
จากที่บ้านอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 52.4) โดยความพึงพอใจดังกล่าวครอบคลุมใน
เรื่องการประหยัดค่าใช้จ่าย การได้เรียนรู้เทคโนโลยีในการท างานออนไลน์ รวมถึง
ความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับชีวิตการท างาน (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2563) จึงกล่าวได้ว่าประโยชน์จากการท างานแบบ WFH  จ าแนกได้
เป็นสองกลุ่มใหญ่ คือ 1) ประโยชน์ต่อองค์กร และ 2) ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติ ดังนี ้
 1) ประโยชน์ต่อองค์กร  
 แน่นอนว่าในภาวะที่องค์กรประสบปัญหาวิกฤติต่างๆทั้งการแพร่ระบาดของ
โรคร้ายหรือภัยธรรมชาติหากไม่มีการจัดเตรียมแผนจัดการความเสี่ยงรองรับ แผน
บริหารความต่อเนื่องหรือมีมาตรการแก้ไขปัญหาในภาวะฉุกเฉินท่ีดีย่อมส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินภารกิจต่างๆขององค์กรที่ยากแก่การบรรลุเป้าหมาย ตรงกันข้ามหาก
องค์กรมีการจัดเตรียมและจัดสรรทรัพยากร ประสานกลไกที่จ าเป็นเพื่อให้เกิดความ
คล่องตัวเชิงกลยุทธ์ (Liu, Lee, & Lee, 2020) การก าหนดรูปแบบการท างานที่
ยืดหยุ่นต่อท าให้การขับเคลื่อนภารกิจให้มีความต่อเนื่องแม้ในสภาวะที่ยากล าบาก 
การท างานแบบ WFH จึงถือเป็นกลไกหนึ่งที่องค์กรเลือกมาใช้และช่วยให้การท างาน
ขององค์กรไม่หยุดชะงัก ทั้งนี้การท างานแบบ WFH ให้มีประสิทธิภาพได้นั้นองค์กร
จ าเป็นต้องมีการจัดหาอุปกรณ์ที่สนับสนุนการท างานโดยเฉพาะอุปกรณ์ทางดิจิทัลที่
เป็นปัจจัยส าคัญในการท างานและยังรวมถึงการออกแบบระบบ แพลตฟอร์มหรือการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน และเป็นช่องทางในการให้บริการแบบออนไลน์ ด้วย
ข้อจ ากัดด้านงบประมาณภาครัฐการท างาน WFH จึงไม่ใช่สิ่งที่องค์กรจะสามารถ
ตัดสินใจได้โดยเร็ว หน่วยงานรัฐจ าเป็นต้องวางแผนการท างานที่ครอบคลุมตั้งแต่การ
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เสนอขอรับงบประมาณเพื่อจัดซื้อวัสดุครภุัณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง การวางแผนก าลังคนในการ
มาปฏิบัติงานที่ส านักงาน ซึ่งในประเด็นหลังนี้ยังช่วยให้องค์กรประหยัดทรัพยากรอัน
เกิดจากการท างานได้ เช่น การลดค่าสาธารณูปโภค (น้ าประปา,ไฟฟ้า)  
 2) ประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติ 
 การที่องค์กรปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานแบบ WFH นอกจากประโยชน์ที่
มีต่อองค์กรแล้วในแง่ของผู้ปฏิบัติงาน WFH ยังช่วยอ านวยประโยชน์โดยตรงต่อ
เจ้าหน้าท่ีอีกด้วย ท่ีส าคัญที่สุด WFH ช่วยประหยัดเวลาในการเดินทาง (Yijing et al., 
2021) ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานประหยัดต้นทุนการเดินทาง (Sourabh, 2020) ลดปัญหา
การจราจรแออัดและช่วยลดโลกร้อนอันเกิดจากการปล่อยก๊าซพิษจากรถยนต์  WFH 
สามารถสร้างความยืดหยุ่นให้แก่บุคลากรมากขึ้นส าหรับการดูแลครอบครัว และการ
เพิ่มสมดุลระหว่างการท างานและการใช้ชีวิต เพิ่มอิสระในการเลือกสถานท่ีท างานของ
บุคลากร (Kaufman et al., 2020) อันที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถควบคุมปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมหรือบรรยากาศในการท างานได้ด้วยตัวเอง เช่น แสงสว่าง เสียง
รบกวน อุณหภูมิ คุณภาพอากาศ ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีความส าคัญต่อสุขภาพท้ังสุขภาพกาย
และสุขภาพใจของผู้ปฏิบัติงานที่บางองค์กรผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถควบคุมปัจจัย
เหล่านี้ในส านักงานได้ด้วยตัวเอง 
 ในขณะที่ WFH ได้สร้างประโยชน์ให้แก่องค์กรและผู้ปฏิบัติงานหลายด้าน 
ตรงกันข้าม WFH ก็น ามาซึ่งผลเสียเช่นกัน โดยผลเสียที่เกิดจากการท างานแบบ WFH 
ส่วนใหญ่พบในมิติผู้ปฏิบัติงาน การอธิบายด้านลบของ WFH ต่อผู้ปฏิบัติโดยเฉพาะใน
ด้านจิตใจหรือสุขภาพจิต อันเกิดจากการถูกโดดเดียวจากสังคมการท างานและเพื่อน
ร่วมงานที่แต่เดิมมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานในองค์กรกลับถูกแทนที่ด้วย
เทคโนโลยีที่เข้ามาลดทอนการโต้ตอบแบบเห็นหน้ากัน นอกจากปฏิสัมพันธ์ในมิติการ
ท างานแล้ว ในมิติครอบครัวที่ผู้ปฏิบัติงานบางรายอาจมีภาระที่ต้องรับผิดชอบในการ
เลี้ยงดูบุตร งานบ้านที่ต้องดูแล ขอบเขตชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างานที่ไม่ชัดเจน 
หรือการที่องค์กรบางแห่งเลือกประชุมนอกเวลางานโดยการเลือกประชุมเวลา
กลางคืนท่ีอาจล้ าเส้นชีวิตส่วนตัวของผู้ปฏิบัติบางรายที่ต้องดูแลครอบครัวในช่วงเวลา
ดังกล่าว สิ่งเหล่านี้อาจน ามาซึ่งความวิตกกังวลและอาจสร้างความเครียดให้แก่
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานบางรายได้  
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 จากการปฏิบัติงานแบบ WFH ข้างต้น พบว่าสิ่งที่องค์กรต้องให้ความส าคัญ
คือการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างเหมาะสม อันเป็นความท้าทายที่องค์กรจะต้องหา
ทางแก้ไขและบริหารให้เกิดความสมดุลระหว่าง “คน” กับ “งาน” เพื่อให้ผลงานที่
ออกมามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรตั้งไว้ จึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรต้องได้รับการช่วยเหลือจากเครื่องมือทางดิจิทัลที่ดีและมีแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจนให้แก่บุคลากร ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ให้
เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดซึ่งจะได้กล่าวถึงในหัวข้อถัดไป 
 

โอกาสและความท้ายทายของภาครัฐในการบริหารงานใน 
ภาวะวิกฤติ Covid-19 

 สภาพการท างานของพนักงานในองค์กร แต่เดิมแกนหลักของความสัมพันธ์
ระหว่างการท างานและการจ้างงานครอบคลุมด้านเวลาการท างาน ตั้งแต่ช่ัวโมงการ
ท างาน เวลาพักของพนักงาน ค่าตอบแทน ตลอดจนสภาพร่างกายและจิตใจของ
พนักงานที่แสดงออกถึงความต้องการต่างๆในสถานที่ท างานจริง (ILO, 2020) การ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส Covid-19 ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงต่อสภาพการท างาน
ขององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อให้มั่นใจว่าภารกิจต่างๆขององค์กรยังคงเดินหน้า
และมีความต่อเนื่องหลายองค์กรจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานไปเป็นการ
ท างานจากท่ีบ้าน (Work from home) (Aitken-Fox et al.,2020) แม้ว่าภาวะวิกฤติ 
Covid-19 จะน ามาซึ่งความท้าทายแก่องค์กรแต่วิกฤติดังกล่าวยังได้เปิดประตูสู่โอกาส
ที่ควรค่าแก่การเรียนรู้และท าความเข้าใจเพื่อวางแผน คาดการณ์การบริหารงานใน
อนาคตขององค์กร หรืออาจเรียกได้ว่า “วิกฤตอาจสร้างโอกาสที่ไม่คาดคิดให้กับ
องค์กร” (Demirkaya & Aydın, 2006) ในส่วนนี้จะน าเสนอถึงโอกาสที่สามารถสร้าง
คุณค่าต่อองค์กรในการขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติงานแบบ WFH ให้มีประสิทธิภาพ
และประยุกต์ใช้แนวคิดรัฐบาลดิจิทัลให้เกิดผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งโอกาสที่
องค์กรควรหยิบฉวยและด าเนินการให้เกิดเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย 
 1) จัดหาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเพ่ิมทักษะแก่บุคลากร  
 แม้ว่าภาครัฐจะออกมาตรการที่หลากหลายเพื่อลดการระบาด ป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส Covid-19 แต่ปัจจุบันยังไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ว่าการระบาดของเช้ือไวรัสนี้จะยุติเมื่อใด (Bartik et al., 2020) ซึ่ง
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นักวิทยาศาสตร์คาดการณ์ว่าเช้ือโรคดังกล่าวจะยังคงอยู่  ข้อมูลนี้ เปิดเผยโดย 
“Nature” ซึ่งเป็นวารสารช้ันน าด้านวิทยาศาสตร์ที่สอบถามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ด้านภูมิคุ้มกันวิทยาและสาธารณสุขทั่วโลกกว่า 100 คน ต่อค าถามที่ว่าเช้ือไวรัส 
Covid-19 จะถูกก าจัดหายไปจากโลกหรือไม่ ผลการส ารวจพบว่านักวิทยาศาสตร์กว่า
ร้อยละ 90 เห็นตรงกันว่าเช้ือไวรัส Covid-19 จะยังคงอยู่ต่อไป (Fernando, 2021) 
นอกจากการด าเนินชีวิตที่จะต้องปรับตัวให้สอดคล้องและอยู่ได้ในภาวะการแพร่
ระบาดของโรคแล้ว  องค์กรก็ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้สอดรับกับบริบท
ปัจจุบันเช่นกัน การท างาน WFH จึงยังคงอยู่และด าเนินต่อไปและไม่ต้องสงสัยว่า
หน่วยงานภาครัฐยังต้องปฏิบัติตามมาตรการเร่งด่วนที่เกี่ยวข้องกับการท างานนอก
ส านักงานหรือแนวทางที่ภาครัฐก าหนดต่อไปถึงเมื่อใด ไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าการ
ระบาดของเช้ือโรคจะสิ้นสุดเมื่อใดและการท างานแบบ WFH จะยุติเมื่อไหร่ ดังนั้น
องค์กรรัฐต้องทบทวนผลการด าเนินงานในรอบที่ผ่านมาเพื่อวางแผนการท างานใน
อนาคตโดยเฉพาะบางหน่วยงานที่อุปกรณ์หรือเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานที่
ล้าสมัยและไม่ตอบโจทย์การใช้งาน จึงมีความจ าเป็นที่องค์กรจะต้องวางแผนการ
เสนอขอรับงบประมาณในการจัดหาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีความปลอดภัย 
เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ทางดิจิทัลต่างๆ ตลอดจนการวางแผนการใช้ทรัพยากร 
เช่น การยืมอุปกรณ์ออกนอกสถานที่ราชการ การก าหนดค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจาก
บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของผู้ปฏิบัติงาน การออกแบบโปรแกรมหรือระบบที่
รองรับการปฏิบัติงานและให้บริการแบบออนไลน์ ระบบความปลอดภัยของข้อมูล
ภาครัฐ รวมถึงการก าหนดมาตรการที่เอื้อต่อการใช้ประโยชน์ด้านทรัพยากรร่วมกัน
ระหว่างองค์กร เช่น การใช้พื้นท่ีอาคาร อุปกรณ์ส านักงาน 
 อย่างไรก็ตามสิ่งส าคัญในการปฏิบัติงานแบบ WFH ที่นอกเหนือจาก
อุปกรณ์ข้างต้นแล้ว องค์กรควรส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น
โดยเฉพาะทักษะดิจิทัล เพื่อเตรียมความพร้อมและเป็นการอัพเกรดความสามารถทาง
ดิจิทัล (Salima, 2021) ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานรองรับการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัลที่มุ่งให้หน่วยงานของรัฐน าระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ใน
การบริหารงานและการให้บริการผ่านระบบดิจิทัลที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ 
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 2) การส่งเสริมแรงงานสัมพันธ์ของบุคลากร 
  จากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจและปัญหาการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
Covid-19 ซึ่งมีผลต่อทุกองค์กร หลายองค์กรได้มีวิธีการด าเนินการที่แตกต่างต่างกัน
เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดตามมา ทั้งการเลิกจ้าง การโยกย้าย หรือการบีบให้ลาออก
จากงาน ผลที่ตามมาอาจมีการต่อต้านของบุคลากร การลดทอนขวัญก าลังใจในการ
ท างาน อีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของบุคลากรด้วย แต่ก็มีอีกหลาย
องค์กรที่ไม่ใช้วิธีการเลิกจ้างหรือหากจ าเป็นต้องเลิกจ้างอาจเป็นตัวเลือกสุดท้าย 
หากแต่ใช้กลไกด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์แทน เช่น การพูดคุย เจรจาเพื่อให้
พนักงานเกิดการยอมรับและร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาขององค์กรเพื่อให้องค์กรให้
ผ่านพ้นจากสถานการณ์วิกฤติได้ (บริษัท โปรซอฟท์ เอชซีเอ็ม จ ากัด , 2557) 
นอกจากนี้ยังสามารถอาศัยกลไกดังกล่าวเพื่อสร้างความสัมพันธ์สร้างความสุขให้แก่ผู้
ปฏิบัติได้ด้วย ยิ่งในภาวะวิกฤติองค์กรที่บุคลากรบางส่วนท างานในรูปแบบ WFH ที่
อาจเผชิญกับภาวะความเครียดอันส่งผลต่อสภาพจิตใจจากความรู้สึกโดดเดียวจาก
การท างาน ขาดการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานแบบเห็นหน้ากัน เพื่อลดความเครียด
น ามาซึ่งความสุขและคุณค่าทางจิตใจ องค์กรควรมีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
แก่บุคลากรแบบออนไลน์ โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ให้เกิดคุณค่าต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งนอกจากเป้าหมายหลักของการจัดการแรงงานสัมพันธ์ที่ต้องการให้
ลูกจ้างมีความสุขในองค์กร (Happy Workplace) แล้ว ยังน ามาซึ่งความผูกพันต่อ
องค์กร (Engagement) ด้วย  ดั งนั้นรูปแบบกิจกรรมจึงควรเป็นการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเช่ือมโยงระหว่างองค์กรและพนักงาน เช่น  
 1) การจัดกิจกรรมอวยพรวันเกิดให้แก่พนักงานแบบออนไลน์ 
 2) การพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการก่อนเริ่มท างานตอนเช้า (Morning Talk) 
ผ่านระบบออนไลน์เพื่อพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนร่วมกัน 
 3) ระบบให้ค าปรึกษาแก่พนักงานทางไกล (Tele-Consultation) เพื่อ
สอบถามและให้ค าปรึกษาโดยเฉพาะด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต อันเป็นผลมา
จากการท างานแบบ WFH 
 จากที่กล่าวมาเป็นเพียงตัวอย่างเบื้องต้นของกิจกรรมการจัดการแรงงาน
สัมพันธ์ในองค์กรเพียงบางส่วน องค์กรสามารถก าหนดกิจกรรมได้อีกหลากหลาย
รูปแบบตามบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของแต่ละองค์กร 
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 สรุปได้ว่า โอกาสของภาครัฐในการบริหารงานในภาวะวิกฤติ Covid-19 
ประกอบด้วย 2 ประการ คือ 1) จัดหาระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานและการเพิ่ม
ทักษะแก่บุคลากร โดยเฉพาะในหน่วยงานที่ขาดเครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางดิจิทัลควร
มีการวางแผนการจัดหาเครื่องมือดังกล่าวเพื่อรองรับต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานให้สอดรับกับสถานการณ์และแนวนโยบายของรัฐที่มุ่งส่งเสริมให้ภาครัฐน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท างานและให้บริการประชาชน และ 2) การส่งเสริม
แรงงานสัมพันธ์ของบุคลากรในรูปแบบออนไลน์ 
 แม้ว่าองค์กรภาครัฐจะสามารถสร้างประโยชน์จากโอกาสข้างต้นแต่ก็ปฏิเสธ
ไม่ได้ว่าเงื่อนไขหลักที่ส าคัญในการขับเคลื่อนงานภาครัฐยังประสบกับปัญหาติดขัดใน
กฎหมายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ซึ่งถือเป็นความท้าท้ายหลักขององค์กร
ในการด าเนินภารกิจ บางครั้งการท างานแบบ WFH อาจลดทอนความเป็นทางการ
จากการปฏิบัติงานและอาจส่งผลต่อผู้ปฏิบัติงานได้ โดยกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน เช่น   

1) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ในมาตรา 39 
เกี่ยวกับวัน เวลาท างาน วันหยุดราชการตามประเพณีและประจ าปี 
ตลอดจนการลาหยุดของพนักงาน ซึ่งมาตรานี้จะเช่ือมโยงกับระบบ
สัญญาจ้างงานท่ีบุคลากรได้จัดท ากับองค์กรเมื่อเริ่มปฏิบัติงาน 

2) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 
ข้อ 11 ท่ีกล่าวถึงการจัดท าบัญชีลงเวลาปฏิบัติราชการของข้าราชการ 
ในข้อนี้ความท้าทายต่อองค์กรคือการพัฒนาระบบหรือโปรแกรมการ
บันทึกเวลามาปฏิบัติงานที่นอกเหนือไปจากการลงช่ือในบัญชีเอกสาร
หรือเครื่องบันทึกเวลาที่ติดตั้งในองค์กรเป็นรูปแบบการลงเวลามา
ปฏิบัติงานแบบออนไลน์ 

3) ประกาศส านั กนายกรั ฐมนตรี เรื่ อ งก าหนดเวลาท างานและ
วันหยุดราชการ (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2502 ข้อ 1 ที่ก าหนดเวลาท างาน
โดยเริ่มตั้งแต่ 8.30 น. ถึง 16.30 น. และพักกลาง 12.00 น. ถึง 
13.00 น. ในด้านเวลาการปฏิบัติงานนี้ความท้าทายคือการที่บาง
องค์กรก าหนดการท างานแบบ WFH ที่หลากหลายช่วงเวลาโดยการ
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สลับการท างาน อาจส่งผลต่อจ านวนช่ัวโมงการท างานที่ไม่เป็นไปตาม
กฎหมายได้ 

 ดังนั้นความท้าทายขององค์กรรัฐในการท างานแบบ WFH หากพิจารณา
ตามข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องอาจกระท าได้ยาก แต่เนื่องจากภาครัฐยังมีกฎหมายพิเศษ 
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่เปิดโอกาสให้ภาครัฐสามารถท าได้ หากแต่องค์กรต้องมี
การบริหารอย่างเคร่งครัด เป็นธรรม และมีระบบการก ากับติดตามการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม อีกท้ังระบบประเมินผลงานเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนต้องมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน
โดยเฉพาะการปฏิบัติงานแบบ WFH ที่บางองค์กรมีการลงเวลามาปฏิบัติงานออนไลน์ 
(online) รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต การรับรอง การจดแจ้งหรือการจดทะเบียนตาม
กฎหมาย แบบออนไลน์ (online) ควรมีมาตรการรองรับผลอย่างเป็นทางการ
เช่นเดียวกับการปฏิบัติงานแบบปกติ (offline) 
 

บทสรุป 
 

 การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส Covid-19 ได้สร้างสภาพแวดล้อมการ
ท างานใหม่และเด่นชัดขึ้นโดยเฉพาะการท างานจากท่ีบ้าน (Work from home) ที่ถือ
เป็นตัวเร่งให้หน่วยงานภาครัฐได้ปรับตัวในการบริหารงานโดยใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งถือเป็นเป้าหมายหลักของรัฐบาลดิจิทัลประการหนึ่งที่มุ่งให้ภาครัฐมี
การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ให้เต็มศักยภาพและคุ้มค่าเพื่ออ านวย
ประโยชน์ให้แก่ประชาชนผู้รับบริการและสร้างระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ อีก
ทั้งการท างานแบบ WFH ยังเปิดประตูสู่โอกาสให้แก่องค์กรภาครัฐในแง่การวาง
แผนการท างาน การวางแผนอัตราก าลัง การใช้ทรัพยากร และที่ส าคัญคือองค์กรได้
หันย้อนมองคุณค่าและให้ความส าคัญแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานส าหรับเติมเต็มขวัญ
ก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในรูปแบบออนไลน์ เช่น การจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ 
การฝึกอบรมพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการท างานในยุคดิจิทัล ตลอดจนการจัดหา
ระบบสนับสนุนเครื่องมือท่ีจ าเป็นที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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ในประเทศยุโรปส่วนใหญ่ ซึ่งกลุ่มนักวิชาการในระดับนานาชาติกลุ่มดังกล่าวได้วาง
การท างานในเชิงการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยต่าง ๆ ของการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
เหล่านั้น ในลักษณะการท างานร่วมกันในการเขียนและน าเสนอองค์ความรู้ตามที่
ปรากฏเป็นคณะผู้เขียนในบทความต่าง ๆ และบทความทั้งหมดเหล่านั้นยังผ่านการ
น าเสนอในการจัดประชุมทางวิชาการ 3 ครั้งที่ขึ้นระหว่างปี ค.ศ. 2006 – 2008 ที่
สถานที่ที่ช่ือว่า the Villa Vigoni ตั้งอยู่ที่เมือง Lago di Como ประเทศอิตาลี โดย
สถานที่ดังกล่าวจัดเป็นศูนย์การวิจัยที่เกิดขึ้นจากการสนับสนุนงบประมาณร่วมกันใน
การเป็นทุนด าเนินการวิจัยจากรัฐบาลของประเทศเยอรมนีและประเทศอิตาลี ซึ่ง
ผลงานต่างๆ ตามที่ปรากฏในหนังสือเล่มนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยของศูนย์วิจัย
ดังกล่าวในการพยายามที่จะเอื้ออ านวยให้เกิดพื้นที่การสร้างสรรค์ผลงานและการ
พัฒนาความร่วมมือของบรรดานักวิชาการยุโรปจากหลากหลายประเทศ 

ดังนั้น ผลงานในหนังสือเล่มนี้มาจากองค์ความรู้ในหลายประเทศที่อยู่ใน
ยุโรป ซึ่งมุ่งน าเสนอเปรียบเทียบมุมมองระหว่างประเทศในอ านาจหน้าที่และการ
ตอบสนองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดให้บริการสาธารณะต่อประชาชน
ในท้องถิ่น โดยเฉพาะบทความต่างๆ ได้แสดงถึงการจัดท าบริการทั้งในส่วนของบริการ
ทางด้านเศรษฐกิจ (Economic service) และบริการทางสังคม (Social service) 
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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แม้ว่าการจัดแบ่งหรือจ าแนกในส่วนของบริการทั้ง
สองเรื่องนี้มีความแตกต่างอย่างมากในแต่ละประเทศ เพราะองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ด าเนินภารกิจดังกล่าวเองต่างก็ต้องตกอยู่ภายใต้ความกดดันของกลไกทาง
การตลาดในระบอบเสรีนิยมเพิ่มมากขึ้น หลังจากที่เคยใช้กลไกของฝ่ายบริหารของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการตอบสนองต่อภารกิจดังกล่าวมาอย่างยาวนาน แต่
เมื่อต่อมาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ตัดสินใจจัดท าพันธสัญญา (contract-out) 
กับหน่วยงานที่เป็นผู้ประกอบการเอกชนในการให้บริการทางเศรษฐกิจและสังคมจาก
การสนับสนุนมาตรการหรือกลไกดังกล่าวโดยรัฐสมาชิกในฐานะส่วนหนึ่งของ
เป้าหมายของสหภาพยุโรปที่ต้องการยกระดับการจัดท าบริการสาธารณะเหล่านั้นไปสู่
การแข่งขันในตลาดเสรีตามกระบวนการบูรณาการยุโรปที่เกิดขึ้น จึงท าให้บริการ
ต่างๆ ในสองเรื่องดังกล่าวถูกน ามาก าหนดเป็นตัวอย่างการจัดบริการสาธารณะใน
มุมมองการเปรียบเทียบระหว่างประเทศในยุโรปในมิติกลไกของรัฐ (state) องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (Local) และตลาด (market) ในการน าเสนอผ่านบทความต่างๆ 
ในหนังสือเล่มนี้ขึ้น 
 

สาระส าคัญของหนังสือ 
สาระส าคัญที่น่าสนใจในหนังสือเล่มนี้คือการน าเสนอนิยามและขอบเขต

ใหม่ในการจัดท าบริการสาธารณะทางด้านเศรษฐกิจและสังคมในมุมมองและ
ประสบการณ์จากประเทศต่างๆ ในยุโรป ซึ่งมีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ 

การเสนอนิยามของค าว่า “การบริการทางสังคม” (social public service) 
ซึ่งเสนอว่าเป็นงานบริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชนและครอบครัว 
อันได้แก่ การดูแลเด็ก การดูแลฟื้นฟูสมรรถภาพทางสุขภาพในระยะยาวส าหรับ
ผู้สูงอายุและผู้ที่ต้องได้รบัการพึ่งพิง และการบริการสุขภาพต่างๆ และยังมีความหมาย
รวมถึงการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การให้บริการทางวัฒนธรรมท้องถิ่น (ตัวอย่างเช่น
การให้บริการห้องสมุดสาธารณะ) การให้บริการในการจัดกิจกรรมทางการกีฬาหรือ
พื้นที่ออกก าลังกาย (ตัวอย่างเช่นการให้บริการสระว่ายน้ า) ซึ่งงานบริการเหล่านี้เป็น
การจัดท าโดยใช้งบประมาณตามกระบวนการปกติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามสถานะและความเหมาะสมของงบประมาณหรือผลประโยชน์ที่ เกิดขึ้นต่อ
ประชาชนในท้องถิ่น หรือเพื่อความมั่นคงทางสังคมของชุมชนในเขตบริการ  
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ต่อมาเป็นการให้นิยามของค าว่า การบริการสาธารณะทางเศรษฐกิจ 
(Economics public service) ซึ่งมีความแตกต่างหลากหลายไปตามแต่ละประเทศ 
โดยจุดนี้กลายมาเป็นการสร้างความสับสนให้ผู้ที่ศึกษาเปรียบเทียบถึงการบริการทาง
เศรษฐกิจของแต่ละประเทศในยุโรปซึ่งมีกฎหมายพื้นฐานที่วางหลักการจัดท าบริการ
ทางด้านเศรษฐกิจแตกต่างกัน ซึ่งในทางการอธิบายความหมายของการให้บริการทาง
เศรษฐกิจนั้นมักจะหมายถึงเรื่องสาธารณูประโยชน์ (Public utilities) ซึ่งเป็นค าศัพท์
ทั่วไปที่ ใช้ในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร ซึ่งมีจุดเน้นอยู่บนงานด้าน
อุตสาหกรรมการบริการและกรอบแนวคิดของการใช้อ านาจหน้าที่ในการก าหนด
ภารกิจในการบริการสาธารณะในงานนั้นๆที่ชัดเจนอยู่แล้ว เช่น ไฟฟ้า ประปา ตลาด 
ถนนหนทาง เป็นต้น แต่ในขณะที่บางประเทศในยุโรป เช่น อิตาลี ฝรั่งเศส เยอรมนี 
ได้มีการจัดท าบริการทางด้านเศรษฐกิจโดยทั่วไปนั้นในรูปแบบของอุตสาหกรรมการ
บริการเพื่อสังคมโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และมีขอบเขตภารกิจครอบคลุมงาน
บริการสาธารณะทางสังคม (social public service) ในท้องถิ่น ได้แก่ การจัดหาน้ า
เพื่อการอุปโภค-บริโภคที่ได้มาตรฐาน การก าจัดน้ าเสียและสิ่งปฏิกูลอย่างครบวงจร 
การเก็บรวบรวมขยะและการดูแลบ ารุงรักษา การจัดหาพลังงานเพื่อบริการครอบครัว
และชุมชน ซึ่งขณะนี้การบริการสาธารณะเหล่านี้ได้มีการจัดท าสัญญาจ้างจัดท า
บริการโดยผู้ประกอบการภาคเอกชนในการด าเนินการภายใต้กฎหมายหรือ
สนธิสัญญาระหว่างประเทศในระดับประชาคมยุโรปท่ีตกลงร่วมกันในการสนับสนุนให้
เกิดตลาดเดียว หรือ Single market ในการยกระดับประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การจัดท าบริการสาธารณะต่าง ๆ โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับการบริการทาง
เศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นท าให้หลายประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรปต้องปรับกฎหมายและ
แนวทางเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศของสหภาพยุโรปดังกล่าวด้วย 

เมื่อกล่าวถึงกระบวนการของการบูรณาการยุโรปของสหภาพยุโรปหรือ EU 
แล้ว กฎหมายของสหภาพยุโรปที่มีการบังคับใช้ก็ได้พัฒนาแนวคิดความเป็นเจ้าของ
บริการสาธารณะ ผ่านนโยบายการค้าเสรีที่มีความต้องการให้เกิดการจัดตั้งตลาด
บริการที่มีลักษณะเดียวกันที่เรียกว่า Single market ขึ้น โดยการน าสิ่งกีดขวางหรือ
อุปสรรคทางการตลาดต่าง ๆ ออกไป โดยเฉพาะการจัดท าบริการสาธารณะที่เคยอยู่
ภายใต้การควบคุมของรัฐบาลในระดับท้องถิ่น ให้มีการใช้นโยบายเสรีนิยมและ
สนับสนุนกลไกทางการตลาดในการขับเคลื่อนในงานบริการสาธารณะเพิ่มมากขึ้น ซึ่ง
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นโยบายดังกล่าวได้มีการก าหนดไว้ในมาตรา 106 (2) ของสนธิสัญญาว่าด้วยการท า
หน้าที่ของสหภาพยุโรป (Treaty on the Functioning of the EU) ซึ่งเรียกร้องให้
รัฐบาลของประเทศสมาชิกต่าง ๆ ให้พยายามลดการใช้อ านาจทางการบริหารของฝ่าย
บริหารในระดับต่าง ๆ ออกไปจากกลไกการจัดท าบริการสาธารณะ หรือไม่ให้มีการ
ก าหนดข้อยกเว้นการใช้สิทธิเศษของฝ่ายบริหารในการจัดท าบริการสาธารณะเช่นกัน 
ทั้งนี้สหภาพยุโรปสนับสนุนให้เกิดการเรียกร้องผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของ
ประชาชนตามที่ต้องการ  และสนับสนุนการแข่งขันในการจัดท าบริการเพื่อตอบสนอง
ต่อประชาชน แต่อย่างไรก็ตาม ในการพัฒนาการเป็นตลาดเดียวของสหภาพยุโรปและ
กระบวนการสร้างเสรีนิยมผ่านกลไกทางการตลาดในการจัดท าบริการสาธารณะใน
ยุโรปนั้น สหภาพยุโรปเองต่างต้องเผชิญกับการสร้างความเช่ือมั่นในการจัดท าบริการ
ภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น ภายใต้ข้อจ ากัดและข้อยกเว้นต่างๆที่ฝ่ายบริหารของ
รัฐบาลในระดับต่าง ๆ ออกมาเพื่อกีดกันไม่ให้เป้าหมายการเป็นตลาดเดียวบนแนวคิด
เสรีนิยมประสบความส าเร็จ จนน าไปสู่การสร้างข้อตกลงร่วมกันอีกครั้งในสนธิสัญญา
ลิสบอน (the Lisbon Treaty) ว่าด้วยการบริการที่เกี่ยวกับอรรถประโยชน์ทั่วไป เพ่ือ
ย้ าจุดเน้นร่วมกันในการสนับสนุนบทบาทของรัฐสมาชิกให้ด าเนินการตามข้อตกลงนี้ 
เพื่อให้ลดอุปสรรคและเครื่องกีดขวางต่างๆ ที่ท าให้นโยบายตลาดบริการร่วมกันและ
ส่งเสริมการแข่งขันในการจัดท าบริการสาธารณะภายใต้ลัทธิเสรีนิยมในกระบวนการ
บูรณาการยุโรปประสบผลส าเร็จ ซึ่งภายหลังจากการประกาศสนธิสัญญาลิสบอนท า
ให้การบริการสาธารณะมีความเป็นเสรีนิยมมากขึ้น หนึ่งในนั้นคือการบริการทาง
เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งเป็นประเด็นเปรียบเทียบระหว่างประเทศในการน าเสนอใน
บทความต่าง ๆ ในหนังสือเล่มนี้ 

ในเนื้อหาหนังสือเล่มนี้ มีทั้งหมด 11 บทความที่เป็นประเด็นส าคัญๆ ซึ่งใน
บทความแรก และบทความสุดท้ายจะเป็นบทความของบรรณาธิการที่แนะน า
ภาพรวมของผลงานทั้งหมด และสังเคราะห์ สรุปเป็นองค์ความรู้ที่ได้จากผลการวิจัย
ในประเด็นต่างๆ ส่วนอีก 9 บทความ (บทความล าดับที่ 2 – 10) จะมีการให้เนื้อหา
สาระส าคัญในการเปรียบเทียบการจัดท าบริการสาธารณะในมุมมองระหว่างประเทศ
ในประเด็นต่างๆ ทัง้นี้ 11 บทความมีดังนี ้

บทความที่ 1 เป็นบทน า (Introduction) โดย Hellmut Wollman and 
Gerard Marcou 
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บทความที่ 2 ช่ือการจัดวางความเป็นสถาบันในระดับต่างๆ ในเยอรมนี 
อิตาลี ฝรั่งเศส และสหราชอาณาจักร: การทบทวนองค์ความรู้ในเชิงเปรียบเทียบ 
(The Multi-level institutional setting in Germany, Italy, France and the 
UK:  a comparative overview)  โ ด ย  Hellmut Wollmann, Enzo Balboni, 
Jean-Pierre Gaudin and Gerard Marcou 

บทความที่ 3 ช่ือการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในกลุ่มคอนติเน้นท์ของโรป : 
กระบวนการท าให้ทันสมัยของรัฐบาลท้องถิ่นในเยอรมนี ฝรั่งเศส และอิตาลี จาก
มุมมองเชิงเปรียบเทียบ (New Public Management in continental Europe: 
local government modernization in Germany, France and Italy from a 
comparative perspective) โดย Sabine Kuhlmann and Paolo Fedele 

บทความที่ 4 ช่ือบทบาทของรัฐบาลท้องถิ่นในนโยบายการดูแลเด็กขั้นปฐม
ภูมิในฝรั่งเศส เยอรมนี อิตาลี และสหราชอาณาจักร (The local government role 
in pre-school child care policy in France, Germany, Italy and the UK) โดย 
Michael Hill, Martine Long, Anna Marzanati and Frank Bonker 

บทความที่ 5 ช่ือการมุ่งไปสู่การเป็นตลาดและการรวมศูนย์อ านาจ? การ
เปลี่ยนแปลงบทบาทของรัฐบาลท้องถิ่นในการดูแลระยะยาวส าหรับผู้ป่วยที่
จ าเป็นต้องได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพในอังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมนี และอิตาลี 
(Towards marketization and centralization? The changing role of local 
government in long-term care in England, France, Germany and Italy) 
โดย Frank Bonker, Michael Hill and Anna Marzanati 

บทความที่ 6 ช่ือการบริการสุขภาพ: ประเด็นและแนวโน้มในอิตาลี ฝรั่งเศส 
แ ล ะ เย อ ร ม นี  (Health service: issues and trends in Italy, France and 
Germany) โดย Dieter Grunow, Francesco Longo and Martine Long 

บทความที่ 7 ช่ือการศึกษาเปรียบเทียบการบริการของท้องถิ่น: การจัดการ
ของเสียในฝรั่งเศส เยอรมนี และสหราชอาณาจักร (Comparative study of local 
service: waste management in France, Germany, Italy and the UK) โดย 
Magali Dreyfus, Annette Elisabeth Toller, Carlo Iannello and John 
McEldowney 
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บทความที่ 8 ช่ือจากการบริการสาธารณะสู่การท าเป็นสินค้า : การปรับ
ลดลงของการท างานของเทศบาลในการจัดท าบริการด้านพลังงานในเยอรมนี อิตาลี 
ฝรั่งเศส สหราชอาณาจักร และนอร์เวย์ (From public service to commodity: 
the demunicipalization (or remunicipalization?)  of energy provision in 
Germany, Italy, France, the UK and Norway)  โ ด ย  Hellmut Wollmann, 
Harald Baldersheim, Giulio Citroni, Gerard Marcou and John 
McEldowney 

บทความที่ 9 ช่ือไม่ใช่รัฐและตลาด: องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บรรษัท 
และการจัดท าความร่วมมือในท้องถิ่นส าหรับการบริการน้ า : ท าการเปรียบเทียบใน
ประเทศเยอรมนี ฝรั่งเศส และอิตาลี (Neither state nor market: municipalities, 
corporations and municipal corporatization in water services: Germany, 
France and Italy compared) โดย Glulio Citroni 

บทความที่ 10 ช่ือลักษณะการเปรียบเทียบของตัวแปรทางสถาบันส าหรับ
การจัดท าบริการสาธารณะของท้องถิ่น (Comparative aspects of institutional 
variants for local public service provision) โดย  Giuseppe Grossi, Gerard 
Marcou and Christoph Reichard 

บทความที่ 11 เป็นบทสรุปตั้งช่ือว่าจากการจัดท าบริการบนภาครัฐสู่การท า
ให้เป็นเอกชน ลูกตุ้มก าลังแกว่งกลับมาอีกครั้งหรือไม่? บทสรุปเปรียบเทียบ (From 
public sector-based to privatized service provision.  Is the pendulum 
swinging back again? Comparative summary) โดย Hellmut Wollman and 
Gerard Marcou 

 
บทสรุป 

ส าหรับหนังสือเล่มนี้ข้าพเจ้ารู้จักจากการมีโอกาสได้เข้าร่วมประชุมวิชาการ
ด้านรัฐประศาสนศาสตร์แห่งยุโรป ในปี 2018 ที่มหาวิทยาลัยโลซาน ประเทศ
สวิสเซอร์แลนด์ โดยในครั้งนั้นได้พบกับผู้เขียนบทความที่ 3 ในหนังสือชุดนี้ คือ
ศาสตราจารย์ Sabine Kuhlmann ได้ท าหน้าที่เป็นประธานในส่วนของห้องน าเสนอ
ผลงานด้านการปกครองท้องถิ่นและภูมิภาค ซึ่งเป็นห้องน าเสนอที่มีนักวิชาการด้าน
การปกครองท้องถิ่นจากหลายประเทศในยุโรปให้ความสนใจเข้าร่วมจ านวนมาก 
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รวมทั้งข้าพเจ้าในฐานะผู้ร่วมรับฟังในห้องนั้นที่ได้มีโอกาสเข้าร่วมรับฟังการน าเสนอ
ผลงานจากนักวิจัยที่น าเสนอผลงานด้านการปกครองท้องถิ่น และการรับฟังการให้
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประธานในห้องดังกล่าวด้วย ซึ่งมีการแนะน าให้
นักวิจัยท่านหนึ่งที่เป็นนักศึกษาปริญญาเอกที่มาร่วมน าผลงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดท า
บริการสาธารณะของท้องถิ่นมาน าเสนอในห้องดังกล่าว ให้กลับไปทบทวนภูมิทัศน์
องค์ความรู้ทางการตลาดและลัทธิเสรีนิยมที่เกิดขึ้นในกลไกการบูรณาการของสหภาพ
ยุโรป และส่งผลกระทบต่อการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นในบริบทของประเทศ
ต่างๆ ในรัฐสมาชิกของสหภาพยุโรปอย่างไรบ้าง เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ยุโรปเป็นผู้รับผิดชอบงานบริการสาธารณะแทบจะทุกมิติโดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการ
ให้บริการทางสังคมและเศรษฐกิจ การจัดสวัสดิการที่ดีและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน แต่กลไกการจัดการบริการสาธารณะดังกล่าวก็เป็นปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น
ระหว่างรัฐ (state) ท้องถิ่น (local) และกลไกการตลาด (market) ตามสภาพที่
เกิดขึ้นในการน าเสนอในบทความต่าง ๆ ในหนังสือเล่มนี้ จึงท าให้ข้าพเจ้าสนใจ
ค้นคว้าหลังจากครั้งนั้นเพื่อท าความเข้าใจระบบการจัดบริการสาธารณะของประเทศ
ในยุโรปให้เข้าใจเพิ่มมากขึ้น 

ทั้งนี้ข้าพเจ้าเองรู้สึกยินดีที่ได้น าเสนอให้ท่านผู้อ่านได้รู้จักหนังสือเล่มนี้ 
เพราะเป็นหนังสือที่อัดแน่นด้วยสาระความรู้จากผลงานวิจัยทางด้านการบริการ
สาธารณะและการปกครองท้องถิ่น ที่คัดกรองมาจากนักวิชาการในลักษณะของการ
ท างานร่วมกันแบบบูรณาการหรือสหวิชาการที่มี ช่ือเสียงจากฝั่งสหภาพยุโรปที่สนใจ
ประเด็นการจัดท าบริการสาธารณะเหมือนกัน ซึ่งในวงการรัฐประศาสนศาสตร์ไทย
ค่อนข้างรู้จักผลงานเหล่านี้ค่อนข้างจ ากัด จะด้วยอิทธิพลการศึกษารัฐประศาสน
ศาสตร์และองค์ความรู้ของรัฐประศาสนศาสตร์แบบอเมริกันในประเทศไทย หรือด้วย
ความเข้าไม่ถึงข้อมูลหรือความสนใจที่มีต่อระบบการจัดท าบริการสาธารณะในแถบ
ภูมิภาคยุโรปน้อยหรือไม่ค่อยเป็นที่รู้จักในวงการรัฐประศาสนศาสตร์ไทยหรือยังไงไม่
ทราบ อย่างน้อยการปริทัศน์หนังสือเล่มนี้น่าจะช่วยขยายพรมแดนองค์ความรู้
ทางด้านรัฐประศาสนศาสตรโ์ดยเฉพาะมิติดา้นการจดับริการสาธารณะเปรียบเทียบซึง่
เป็นหัวใจส าคัญของสาขาวิชานี้ จากผลการศึกษาของนักวิชาการจากทวีปยุโรปให้เกิด
การรู้จักและแพร่หลายในประเทศไทยได้ไม่มากก็น้อยทีเดียว และขอขอบคุณที่ท่าน
อ่านผลงานนี้มาถึง ณ จุดนี้ด้วย 
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ค ำแนะน ำกำรเตรียมต้นฉบับ 

Guidelines for Preparing Manuscripts 
 How to prepare manuscripts: 

1. General guideline 
1. 1 Manuscripts submitted should be academic ones either 

research article or review article. The manuscripts must be original and 
have not been published elsewhere nor is it currently under 
consideration for publication elsewhere. 

1.2 All submitted manuscripts are screened by the editor for 
general scientific quality and information. Articles which meet general 
standards are sent to expert referees for peer review with double-blind. 
Special article is an exemption. Referee ‘s comments are reviewed by 
editor and after authors revise the manuscripts in response to referee ‘s 
comments, the scientific editor will either accept or reject the 
manuscripts. 

2. Manuscript Preparation 
All submitted manuscripts are screened by editorial board with 

the following requirement. 
2.1 Font of manuscripts:  The manuscript must be an original 

copy typed in Thai or in English. The use of either language must meet 
written publication standards. The manuscript should not be margined 
with the length not more than 15 pages A4 issuing page number on the 
right top of the page. 
- TH SarabanPSK size 14  is used in both Thai and English 
manuscript. (See further in detail at item 4 Form typing) 

2.2 Title : Name of article should be concise and relevant to 
content. 

2.3 Author’s name(s): It should put full name of author(s). 



วารสารการบริหารปกครอง (Governance Journal) 
 ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564)   

[324] 
 

2. 4 Author affiliation:  it should be specified by work place, 
province and postcode for convenient contact. 

2. 5 Abstract:  It should be made both Thai and English by 
summarize important content and not more than 250 words with 3 
keywords. 

2. 6 Content:  It should be presented in relevant to research 
process including the following items; 
 - Introduction:  Explain research problem and importance 
objective( s)  and scope of study and hypothesis ( if any)  or research 
question including review literature in the section of research problem 
and importance. 
 - Research Methodology:  Specify method of data collection 
and method for analysis including period for data collection (year of 
research conducted) 
 - Research Result:  Illustrate research results and data, which 
may be contained in form of tables or graphs, and should discuss the 
research result with conceptual framework gained from literature 
review. 
 - Conclusion, Comments and Suggestions : Conclude research 
result, discuss it with concept reviewed from literature review and 
provide suggestion based on the research result. 

2.7 Image and table : Image and table should be available only 
in case, be chronologically and represent the content clearly when 
printed in black and white.  Picture caption and table should be 
provided concisely. 

2.8 References and bibliography : References and bibliography 
should be attached in every item and precisely, by referring only the 
ones relevant to the content.  They should be done in the form 
determined. Details must be provided in order to follow the references 
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and bibliography referred. (References and bibliography should be done 
in consistency using author-date system) 
 2.8.1 References and bibliography must be in chronology and 
alphabetical order without numbering. Thai references are firstly sought 
followed by foreign languages using the word “Reference”. 
 2.8.2 Thai references and bibliography, Author’s full name-last 
name must be translated in item of “ Translated Thai References”  by 
writing in the same style with items 2.8.3 and 2.8.4 (See example in 
item 5 translation from Thai to English) 
 2.8.3 For references in foreign languages, author‘ s last name 
must be firstly referenced by fully written followed by other names 
which summarized in the first capital letter. In the case of last name 
beginning with “Van de, der, von” they must be filled before last name. 
 2. 8. 4 Foreign language references must be provided in APA 
style ( American Psychological Association)  which author can choose 
APA Sixth Edition from Reference in Microsoft Word 2007 or higher. 
 2.9 Suggestion for language use 
 2.9.1 Correct, precise and understandable 
 2.9.2 Vocabulary chosen in according with the Royal Institute’s 
dictionary and it’s declaration 
 2. 9. 3 Academic terminology used in parallel with English 
vocabulary 
 2.9.4 Original language of specific name or translated foreign 
word, if necessary, should be typed in bracket when firstly mentioned 
for example กูย (Kuy), ขะแมร์ (Khamare) 
 2.9.5 Not use foreign vocabulary in case of Thai is widely used 
 2. 9. 6 Remain consistency in using vocabulary abbreviation 
throughout article 
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 2. 9. 10 Changing in manuscript:  Editorial review is all rights 
preserved. In case, the manuscript will be sent back to authors to make 
final decision for publication 
 2. 9. 11 Reviewing process:  It is normally completed within 3 
months (depending the author duration to revise in response to the 
referee’s comments) 
 

ค ำแนะน ำกำรเตรียมต้นฉบับ 
 1.หลักเกณฑ์ทั่วไป 
 1.1 บทความวิชาการที่จะเสนอเพื่อตีพิมพ์ในวารสารการบริหารปกครอง 
ต้องเป็นบทความวิชาการหรือบทความวิจัย หรือผลงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับสาขารัฐ
ประศาสนศาสตร์  รัฐศาสตร์  นิติศาสตร์  สังคมศาสตร์หรือมนุษยศาสตร์ที่ไม่เคย
ตีพิมพ์ หรือเผยแพร่มาก่อน 
 1.2 บทความวิชาการที่ จะได้รับการตีพิมพ์   เมื่อการพิจารณาโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ (ยกเว้นบทความพิเศษ) 

2. กำรเตรียมต้นฉบับ 
 กองบรรณาธิการจะรับพิจารณากลั่นกรองเฉพาะต้นฉบับที่เป็นไปตาม
ข้อก าหนดดังต่อไปนี้ 
 2.1 ต้นฉบับ เป็นต้นฉบับพิมพ์ใช้ภาษาไทยอย่างเดียว หรือภาษาอังกฤษ
อย่างเดียว ภาษาท่ีใช้ควรถูกต้องหลักภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาว
ของต้นฉบับไม่เกิน 15 หน้า A4 ระบุเลขหน้าให้ ชัดเจนบริเวณด้านบนขวาของ
หน้ากระดาษ 
  -บทความภาษาไทยใช้อักษร TH SarabanPSK ขนาด 14 
  -บทความภาษาอังกฤษใช้อักษร TH SarabanPSK ขนาด 14 
 2.2 ช่ือเรื่อง ควรกระชับและตรงกับเนื้อหา 
 2.2 ช่ือผู้เขียน  ใช้ช่ือเต็ม 
 2.3 สถานที่ท างานของผู้เขียน  ระบุสถานที่ท างานของผู้เขียนที่สามารถ
ติดต่อได้สะดวก 
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 2.5 บทคัดย่อให้ท าท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยสรุปสาระส าคัญของ
บทความอย่างครบถ้วนและมีความยาวไม่เกิน 200 ค า ระบุค าส าคัญ จ านวนไม่เกิน 3 
ค า 
 2.6 เนื้อหา การน าเสนอเนื้อหางานวิจัย ควรสอดคล้องกับกระบวนทัศน์การ
วิจัยและครอบคลุมดังนี้ 
  บทน า อธิบายความส าคัญของปัญหา วัตถุประสงค์  ขอบเขตของ
การวิจัย สมมติฐาน (ถ้ามี)  
  การตรวจเอกสาร เป็นการสังเคราะห์สาระจากวรรณกรรมและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อแสดงแนวความคิด ทฤษฎี และข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์กับ
เรื่องที่วิจัย และสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  วิธีด าเนินการวิจัย ระบุประชากรและกลุ่มตัวอย่าง หรือผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ วิธีการเก็บข้อมูล เครื่องมือที่ใช้วิจัย และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล รวมไปถึง
ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ปี พ.ศ. ท่ีท าการวิจัย 
  ผลของการวิจัย แสดงผลของการวิจัยและข้อมูลต่างๆ ที่ได้จาก
การศึกษาวิจัยนั้นๆ อาจมีภาพตารางและแผนภูมิประกอบ  ทั้งนี้อาจวิจารณ์
ผลการวิจัยด้วยแนวคิดที่ได้จากการตรวจเอกสารได้ 
  บทสรุป และข้อเสนอแนะ เป็นการสรุปที่ได้รับจากการวิจัย
รวมถึงการอภิปรายผลด้วยแนวคิดที่ได้จากการตรวจเอกสาร และให้ข้อเสนอแนะบน
พื้นฐานของผลงานวิจัย 
 2.7 ภาพประกอบและตาราง ควรมีเฉพาะที่จ าเป็น และมีหมายเลขก ากับ
ภาพตามล าดับ ภาพจะต้องชัดเจนแสดงเนื้อหาส าคัญของเรื่อง ควรเป็นภาพที่สื่อ
ความหมายได้ เมื่อพิมพ์เป็นขาว – ด า ค าอธิบายภาพประกอบและตารางให้ใช้
ข้อความกะทัดรัด ชัดเจน 
 2.8 การอ้างอิง การอ้างอิงในเนื้อหาและเอกสารอ้างอิงท้ายบทความทุก
รายการ วิธีการเขียนอ้างอิงจะต้องถูกต้องตามหลักเกณฑ์ในการเขียนอ้างอิงตามที่
ก าหนด จะต้องมีรายละเอียดส าคัญเกี่ยวกับเอกสารไว้ครบถ้วนเพื่อความสะดวกใน
การติดตามเอกสารที่ผู้เขียนได้อ้างอิงไว้ โดยการอ้างอิงในเนื้อหาให้ใช้ระบบนาม ปี 
และเลขหน้า 
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  2.8.1 การเรียงล าดับเอกสาร เรียงตามล าดับอักษรช่ือผู้เขียนโดย
ไม่ต้องมีเลขก ากับ เริ่มด้วยรายการช่ือเอกสารภาษาไทย และต่อด้วยรายช่ือ
ภาษาต่างประเทศ ใช้หัวข้อค าว่า เอกสารอ้างอิง 
  2.8.2 เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาไทย ช่ือผู้เขียนใช้ช่ือเต็มและ
นามสกุล และให้แปลรายการอ้างอิงนั้นจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษเพิ่มเติม
ต่อท้ายในหัวข้อ Translated Thai References โดยเขียนแบบเดียวกับหัวข้อ 2.8.3 
และ 2.8.4 ดูตัวอย่างในข้อท่ี  การแปลเอกสารอ้างอิงจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ 
  2.8.3 เอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาต่างประเทศ ช่ือผู้เขียนให้อ้าง
นามสกุลก่อน โดยเขียนเป็นค าเต็มและตามด้วยชื่ออื่นๆ ช่ือย่อเฉพาะตัวอักษรตัวแรก
ในกรณีช่ือท่ีมีค าขึ้นต้น ด้วยค าว่า Van de, der, von ให้เขียนเติมน าหน้าช่ือสกุล 
  2.8.4 การเขียนเอกสารอ้างอิงที่เป็นภาษาต่างประเทศ ใช้รูปแบบ 
APA style (American Psychological Association) ซี่งผู้ เขียนสามารถเลือกใช้ 
APA Sixth Edition ได้จาก Reference ใน Microsoft Word 2007 หรือ สูงกว่า 

2.9 ข้อเสนอแนะในการใช้ภาษา 
  2.9.1 ใช้ภาษาที่ถูกต้อง เข้าใจง่ายและกะทัดรัด 
  2.9.2 ใช้ค าศัพท์ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานและ
ประกาศของราชบัณฑิตยสถาน 
  2.9.3 การใช้ศัพท์บัณฑิตทางวิชาการ ควรใช้ควบคู่กับศัพท์ทาง
ภาษาอังกฤษ 
  2.9.4 การเขียนช่ือเฉพาะหรือค าแปลจากภาษาต่างประเทศที่
ปรากฏเป็นครั้งแรกในบทความ หากจ าเป็นก็ควรพิมพ์ภาษาเดิมของช่ือน้ันๆ ก ากับไว้
ในวงเล็บ เช่น ชวา (Java) เขมร (Khmer) เป็นต้น 
  2.9.5 ไม่ควรใช้ภาษาต่างประเทศในกรณีที่มีค าไทยใช้แพร่หลาย
อยู่แล้ว 
  2.9.6 รักษาความสม่ าเสมอในการใช้ค าศัพท์ หรือการใช้ตัวย่อ
โดยตลอดทั้งบทความ 
 2.10 การตรวจสอบแก้ไขต้นฉบับ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการ
ตรวจแก้ไขต้นฉบับที่ส่งมาพิมพ์ทุกเรื่องตามแต่จะเป็นสมควร ในกรณีที่จ าเป็นจะส่ง
ต้นฉบับเดิมหรือฉบับแก้ไขแล้วกลับคืนมายังผู้เขียนเพื่อขอความเห็นชอบ 
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 2.11 ระยะเวลาในการด าเนินการ กองบรรณาธิการจะด าเนินการตั้งแต่รับ
เรื่องจนถึงพร้อมตีพิมพ์ ใช้เวลาประมาณ 3 เดือน (ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่ผู้เขียน
ใช้ในการแก้ไขตามข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้วย) 

3. เง่ือนไขกำรตีพิมพ์ 
 3.1 ผลงาน หรือบทความวิชาการที่จะน าเสนอเพื่อตีพิมพ์ต้องเป็นผลงานที่
ไม่เคยลงตีพิมพ์ หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อน (ยกเว้นเป็นการรวบรวมผลงานสืบเนื่องจาก
การประชุมวิชาการ (Proceeding) ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่เฉพาะบทคัดย่อเท่านั้น 
ในการประชุมระดับชาติหรือระดับนานาชาติมาแล้ว) 
 3.2 เงินลงทะเบียนการส่งผลงานเพื่อตีพิมพ์บทความละ 3,500 บาท (สาม
พันห้าร้อยบาทถ้วน) ส าหรับบุคคลทั่วไป และบทความละ 2,500 บาท (สองพันห้า
ร้อยบาท) ส าหรับบุคลากรสังกัดมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ซึ่งช าระได้ทันทีเพื่อเป็นการ
ประกันว่าผู้เสนอผลงานจะไม่ส่งผลงานท่ีผ่านการตีพิมพ์ในแหล่งอื่นใดมาก่อน และจะ
ไม่ส่งผลงานที่เสนอเพื่อตีพิมพ์นี้ในวารสารอื่นในระหว่างการพิจารณา ซึ่งเมื่อช าระ
เสร็จแล้วให้ถือเป็นเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ผู้ส่งบทความจะขอคืนไม่ได้ 
 3.3 ผู้ เสนอบทความต้องด าเนินการแก้ไข หรือปรับปรุงผลงานตาม
ค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิและส่งคืนกองบรรณาธิการวารสารฯ ภายในเวลาที่ก าหนด 
 
4. รูปแบบกำรจัดพิมพ์ มีกำรก ำหนดรูปแบบกำรพิมพ์ 
 4.1 บทความภาษาไทย ให้ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK 
 4.2 บทความภาษาอังกฤษ ให้ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK 
 

รำยกำร ลักษณะตัวอักษร รูปแบบกำรพิมพ์ ขนำด
ตัวอักษร 

ช่ือบทความ เน้น กลางหน้ากระดาษ 20 
ช่ือผู้แต่ง เน้น กลางหน้ากระดาษ 16 
บทคัดย่อ เน้น กลางหน้ากระดาษ 14 
หัวข้อแบ่งตอน เน้น กลางหน้ากระดาษ 14 
หัวข้อย่อย เน้น ชิดซ้าย 14 
เนื้อหาข้อความ ปกติ - 14 
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รำยกำร ลักษณะตัวอักษร รูปแบบกำรพิมพ์ ขนำด
ตัวอักษร 

การเน้นข้อความใน
บทความ 

เน้น  14 

การแสดงข้อความ
ที่เป็นค าสัมภาษณ์ 
หรือข้อความส าคัญ
จากแหล่งอ่ืน 

เอียง  14 

ข้อความในตาราง ปกติ  12 
การอ้างอิงแทรกใน
เนื้อหา 

ปกติ  14 

เอกสารอ้างอิง เน้น กลางหน้ากระดาษ 14 
 

 4.3 การจัดพิมพ์ ก าหนดระยะขอบกระดาษ ดังนี้ 
  ด้านบน  1.5 นิ้ว 
  ด้านล่าง 1.5 นิ้ว 
  ด้านซ้าย 2.0 นิ้ว 
  ด้านขวา  1.0 นิ้ว 
 

5. กำรส่งบทควำมเพ่ือตีพิมพ์ 
 5.1 ส่งต้นฉบับด้วยตนเองทางเว็บไซต์ (website) ในระบบ ThaiJo2.0 
(Official launch of ThaiJo2.0) โดยการลงทะเบียนในระบบออนไลน์ผ่านช่องการ
ส่งบทความเข้าสู่ระบบวารสาร (Submission) ที่ https://www.tci-thaijo.org/ 
 5.2 บทความของท่านจะส าเร็จในระบบเมื่อได้รับการตอบกลับอัตโนมัติจาก
อีเมลล์ของกองบรรณาธิการไปยังอีเมลล์ส่วนตัวของท่านท่ีใช้ลงทะเบียนยืนยันว่าการ
ส่งต้นฉบับบทความของท่านเข้าสู่ระบบวารสารเรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้นผู้
ประสานงานกองบรรณาธิการจะส่งอีเมลล์กลับไปช้ีแจงรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอน
การด าเนินการจัดพิมพ์ต้นฉบับของท่านอีกครั้งหนึ่ง ในระหว่างนี้ยังไม่ถือว่าบทความ

http://gjournal.ksu.ac.th/%20โดย
http://gjournal.ksu.ac.th/%20โดย
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ของท่านได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารแล้ว นอกจากได้หนังสือตอบรับทางการ
จากบรรณาธิการบริหารเท่านั้น 
 
6.กำรติดต่อสื่อสำร 

6.1 กองบรรณาธิการวารสารการบริหารปกครอง สาขารัฐประศาสนศาสตร์  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ (พื้นที่นามน) เลขที่ 13  หมู่ 14 ต าบล      
สงเปลือย อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ 46230  

6.2 ติดต่อขอส่งเอกสารผ่านระบบโทรสาร ได้ที่หมายเลข 043-602056  
6.3 ขอส่งหลักฐานผ่านระบบของวารสารการบริหารปกครอง  

 

กำรเขียนรำยกำรอ้ำงอิง 
Reference Writing 

 
1. การอ้างอิงในเนื้อความ การอ้างอิงในเนื้อความเป็นการระบุแหล่งที่มา

ของข้อมูลในเนื้อความ ให้ใช้วิธีการอ้างอิงแบบนาม -ปี (Author date in text 
citation) โดยระบุช่ือผู้แต่ง ปีที่พิมพ์ และหน้าที่อ้างอิงเอกสารไว้ข้างหน้าหรือข้าง
หลังข้อความที่ต้องการอ้างอิง เพื่อบอกแหล่งท่ีมาของข้อความนั้น ดังนี้  
  1.1 การอ้างอิงช่ือบุคคล คนไทยให้ลงช่ือตัวและนามสกุล ส่วนชาว
ต่างประเทศให้ลงเฉพาะช่ือสกุล 
  ตัวอย่างการอ้างอิง  
  ผู้แต่ง 1 คน (นพพล อัคฮาด, 2556: 10)  
  ผู้แต่ง 2 คน (กตัญญู  แก้วหานาม และนพพล อัคฮาด, 2556: 66)  
  ผู้แต่ง 3-5 คนให้ใส่ช่ือทุกคน (สุจริต เพียรชอบ, สายใจ อินทรัมพรรย์ และ 
สายใจ สุวรรณธาดา, 2548: 5)  
  ผู้แต่งมากกว่า 6 คน (สุวกิจ ศรีปัดถา และคณะ, 2550: 145)  
  1.2 ช่ือนิติบุคคล หน่วยงาน องค์กร ที่ท าเอกสารให้ระบุช่ือหน่วยงานตามที่
ปรากฏ  
  ตัวอย่างการอ้างอิง (สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย, 2549)  
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  2. เอกสารอ้างอิง (References) เป็นการอ้างอิงส่วนท้ายเล่ม โดยรวบรวม
รายการเอกสารทั้งหมดที่ผู้นิพนธ์ได้ใช้อ้างอิงในเนื้อความ พร้อมจัดเรียงรายการ
เอกสารตามล าดับอักษรของผู้แต่ง และให้ใช้การอ้างอิงแบบ APA (American 
Psychological Association Citation Style) ดังนี ้
 
หนังสือ (Book)  
รูปแบบ ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ชื่อหนังสือ. ครั้งท่ีพิมพ์ (ถ้าพิมพ์ตั้งแต่ 2 ครั้งขึ้นไป)  

            . สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์.  
ตัวอย่าง วัลลภ รัฐฉัตรานนท์ และนพพล อัคฮาด. (2559). นักกำรเมืองถิ่นจังหวัด 

 หนองบัวล ำภู. กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกล้า.  
Denhardt B. R. & Janet V. D. (2011), The New Public Service :  

Serving Rather than Steering. (3rd ). Armonk, NY : 
M.E.Sharpe. 

บทควำมจำกหนังสือที่มีผู้วิจัยเฉพำะบท (Book Article or Chapter)  
รูปแบบ ช่ือผู้วิจัยบทความ. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ/บท/ตอน. ใน  

ช่ือบรรณาธิการ (บรรณาธิการ). ชื่อหนังสือ . สถานที่พิมพ์ : 
ส านักพิมพ์, หน้า.  

ตัวอย่าง นครินทร์  เมฆไตรรัตน์. (2549). สิทธิมนุษยชนในบริบทของสังคมการ 
เมืองไทยสมัยใหม่ . ใน ธเนศ วงศ์ยานนาวา (บรรณาธิการ). 
จักรวำลวิทยำ. กรุงเทพฯ: ศิลปวัฒนธรรม, -325 - 389. 

 Wamsley, G. L. and et al. (1990). Public Administration and  
the Governance Process : Shifting the Political 
Dialogue. in Wamsley, G. L. (Editor). Refunding Public 
Administration. California : Sage Publication, pp. 31 – 

51. 
บทควำมจำกวำรสำรหรือนิตยสำร (Journal or Magazine Article)  
รูปแบบ ช่ือผู้วิจัยบทความ. (ปีที่ตีพิมพ์). ช่ือบทความ. ชื่อวำรสำร, ปีที่ (ฉบับที่): 
หน้า.  
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ตัวอย่าง นพพล อัคฮาด. (2560). วิถีประชาธิปไตยในบริบทวัฒนธรรมชุมชนอีสาน.  

วำรสำรกำรบริหำรปกครอง, 6 (ฉบับพิเศษ เดือนกันยายน): 84 
- 104. 

           Akahat, N. (2017). Democratic Way in the Community Cultural  
Context of Thai Northeastern. Governance Journal, 6 
(Special Issue, September): 84 - 104. 

บทควำมจำกหนังสือพิมพ์ (Newspaper Article)  
รูปแบบ ช่ือผู้วิจัยบทความ. ปีท่ีพิมพ์. “ช่ือบทความ.” ชื่อหนังสือพิมพ,์ หน้าซึ่ง 

ปรากฏบทความ.  
ตัวอย่าง ผาสุก อินทราวุธ. 2544. “สังคมชนช้ันสมัยก่อนประวัติศาสตร์ใน 
  ประเทศจีน.” กรุงเทพธุรกิจ, หน้า 6-7. 
บทควำมจำกฐำนข้อมูลอินเตอร์เน็ต (Article from an Internet Database) 
รูปแบบ ช่ือผู้วิจัยบทความ. ปีท่ีเผยแพร่. “ช่ือบทความ.” ชื่อวำรสำร ปีท่ี (ฉบับท่ี).  

สืบค้นจากแหล่งข้อมูล/สารนิเทศ. วันท่ีท าการ 
ตัวอย่าง Mershon, D.  1998. “Startrek on the Brain: Alien Minds,  
  Human Minds.” American Scientist 86 (585).  

Retrieved from Expanded Academic ASAP database, 
July 29, 2017.  

 ธร  ปิติดล. (มปป.). แนวคิดเร่ืองชุมชนนิยมกับกำรสร้ำงเสริมเสรีภำพ.  
(Online) สืบค้นจาก http://v-reform.org/wp-
content/uploads/2014, เข้าถึงเมื่อวันท่ี 5 ตุลาคม 2558. 

บทควำมจำกสำรำนุกรม (Encyclopedia Article)  
รูปแบบ ช่ือผู้วิจัยบทความ. ปีท่ีพิมพ์. “ช่ือบทความ.” ใน ชื่อสำรำนุกรม.  

สถานท่ีพิมพ์: ส านักพิมพ์, หน้า.  
ตัวอย่าง เจริญ อินทรเกษม. (2515). “ฐานันดร.” ใน สำรำนุกรมไทยฉบับ 
  รำชบัณฑิตยสถำน. กรุงเทพฯ: นานมีบุ๊คส์พับลิเคช่ันส์, หน้า 
  6912-6930.  
  

http://v-reform.org/wp-content/uploads/2014,%20เข้าถึง
http://v-reform.org/wp-content/uploads/2014,%20เข้าถึง
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ปรัชญำ (Philosophy) 
“ความรู้สร้างคุณค่า  ภูมิปญัญาสร้างสังคม” 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นบนฐานความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ 

สังคมศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมอันดับ 1 ของประเทศภายในปี 2570” 
 

พันธกิจ (Mission) 
1) ผลิตบณัฑิตให้มคีวามรูค้วามสามารถทางวิชาการและทักษะในวิชาชีพ

รู้จักคิดอย่างมเีหตผุลมีคุณธรรม จริยธรรม และมีความใฝ่เรยีนรู้ 
2) จัดการศึกษาทางด้านวิชาชีพท้ังระดับต่ ากว่าปริญญาและระดับปริญญา

เพื่อตอบสนองความต้องการตลาดแรงงานและประเทศ 
3) ส่งเสริมการวิจัย การบริการวิชาการและวิชาชีพ เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้

และเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพการผลิตและบริการชุมชน สังคม
และประเทศ  

4) ทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ส่งเสริมและสนับสนุนการกีฬาและ
นันทนาการ 
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เรียบเรียงและจัดเนื้อหำโดย  : รศ.ดร.กตัญญู แก้วหานาม 
ออกแบบปกโดย   : นายเทวฤทธ์ิ ภูดี 




