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บทบรรณาธิการ 
Editorial 

  วารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์  (Governance Journal, Kalasin University)         
ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1  พ.ศ. 2568  นี้ วารสารได้ผ่านการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI รอบที่ 
5 พ.ศ.2568-2572 จัดอยู่กลุ่ม TCI กลุ่ม 2 ทางกองบรรณาธิการวารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
ขอขอบพระคุณผู้นิพนธ์บทความทุกท่าน ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน กองบรรณาธิการวารสารทุกท่าน ที่ร่วมเป็นส่วนหน่ึง
ของการพัฒนาวงการวิชาการของประเทศมาอย่างต่อเนื่อง จนวารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
เข้าสู่ปีท่ี 14 อย่างภาคภูมิ และก้าวต่อไปเพื่อการพัฒนาท่ีอย่างยั่งยืน 
 สำหรับเนื้อหาวารสารฉบับนี้ทางกองบรรณาธิการวารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ได้
ดำเนินการตามมาตรฐานศูนย์ดัชนีอ้างอิงวารสารไทย ตลอดจนพยายามคัดสรรบทความจากหลากหลายสถาบัน ที่
สะท้อนองค์ความรู้ทางวิชาการครอบคลุมตามขอบเขตของวารสาร เพื่อรักษาความมาตรฐานทางวิชาการทั้งเชิง
เนื้อหาและคุณภาพ ที่ได้นำมาประกอบเป็นในวารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ปีท่ี 14 ฉบับที่ 1 
(มกราคม – มิถุนายน พ.ศ.2568) จำนวน 18 บทความดังต่อไปนี้ บทความแรก เรื ่อง แนวทางแก้ไขเพิ่มเติม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เพื่อสร้างความสมดุลทางการเมือง ผู้แต่ง จเร พันธุ์เปรื่อง, 
วาทิน หนูเกื้อ  บทความที่ 2  เรื่อง แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา ที่
รับถ่ายโอนโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : กรณีศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  ผู้แต่ง ภัทรวรินทร์ สมภูงา, กฤชวรรธน์    
โล่ห์วัชรินทร์  บทความที่ 3 เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้แต่ง วรัญญา แสนชัย, วิษณุ สุมิตสวรรค์ บทความที่ 4  ความสัมพันธ์
ระหว่างทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสารกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที ่ของ
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน: กรณีศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดขอนแก่น ประเทศไทย   ผู้แต่ง 
จิรนันท์ สถิตชน, วิษณุ สุมิตสวรรค์ บทความที่ 5 เรื่อง ภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ทำงานของเจ้าหน้าที ่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น จังหวัดหนองคาย   ผู ้แต่ง ปวริศ เต็งณฤทธิ ์ศิริ , วิษณุ            
สมิตรสวรรค์ บทความที่ 6 เรื่อง แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตาม
แนวคิดโมเดลเศรษฐกิจใหม่  ผู้แต่ง ภัทรภร จ่ายเพ็ง, วัชรพิพัฒน์ ศิลปารัตน์ บทความที่ 7 เรื่อง  แนวทางการนำ
นโยบายรัฐบาลดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 

ผู้แต่ง  อณัญญา แสงวิสัย, กฤชวรรธน์ โล่วัชรินทร์ บทความที่ 8 เรื่อง รูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนา
ผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคตติ่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรยีนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปรญิญา
ตรี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ผู้แต่ง ฐิติกรณ์รัศมิ์ ภัททสิริภูวดล  บทความที่ 9 เรื่อง  ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาค
ทางสังคมของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในจังหวัดพิษณุโลก    ผู้แต่ง สุภนิช      
คุ้มเกตุ, พนมพัทธ์ สมิตานนท์, นพพล อัคฮาด  บทความที่ 10 เรื่อง การยกระดับการท่องเที่ยวชุมชนบนฐาน
วัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั ่งยืน ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี   ผู ้แต่ง พระชล ญาณมุนี  บทความที่ 11  
สถานการณ์การส่งเงินฝากและการกู้ยืมเงินจากเงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล   ผู้แต่ง ภทรพล นามบุตร, ณาน   
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เรืองธรรมสิงห์  บทความที่ 12 เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร จากพรรคที่
เกิดขึ้นใหม่:กรณีศึกษาการเลือกตั้ง ในจังหวัดอุบลราชธานี เขต 10 ปี 2566  ผู้แต่ง สุอานนท์ อนุสิม, ชินวัตร     
เชื้อสระคู  บทความที่ 13 เรื่อง ปัจจัยความสำเร็จในการทำงานแบบร่วมมือกันตามมาตรการการลดฝุ่นละออง
ขนาดเล็ก พีเอ็ม 2.5 ของจังหวัดอุดรธานี  ผู้แต่ง จิระวัฒน์ ขันโททอง, ปานปั้น รองหานาม บทความที่ 14 เรื่อง 
แนวทางการบริหารการจัดการทุนทางวัฒนธรรมโดยใช้วัดเป็นศูนย์กลาง กรณีศึกษาชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอ
นามน จังหวัดกาฬสินธุ์  ผู้แต่ง พระครูวิบูลวุฒิกร (สวัสดิ ์ สร้อยสะอาด) , จริยา อินทนิล, ปาริชา มารี เคน  
บทความที่ 15 เรื ่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์ อำเภอเมือง
กาฬสินธุ ์ จังหวัดกาฬสินธุ์  ผู้แต่ง ภัณฑิรา เรืองศรีมั ่น, จริยา อินทนิล บทความที่ 16 เรื ่อง สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี   ผู ้แต่ง นภพร กอเจริญยศ,             
อาริยา ป้องศิริ บทความที่ 17 เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ ในเขตเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ์  ผู ้แต่ง ธนัญชัย ชูเดชวัฒนา , จริยา อินทนิล  บทความที่ 18 บทความส่งท้าย แรงจูงใจที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ ผู้แต่ง 
เพชรดาว เพชรสันทัด, สุทธิชัย รักจันทร์, คฑาธร ฆังคะมะโน 

บทความทั้ง 18 บทความในฉบับนี้ มาจากนักวิจัยและนักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความหลากหลายจาก
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ทั้งมหาวิทยาลัยในส่วนกลางและภูมิภาค ซึ่งบทความทั้งหมดผ่านการกลั่นกรองและ
พิจารณาจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) บทความละ 3 คน ด้วยความตั้งใจและอุตสาหะของ
กองบรรณาธิการทุกท่านที่ได้ทุ่มเทเอาใจใส่กับการทำงานจนสามารถจัดทำวารสารฉบับนี้สำเร็จตามระยะเวลาที่
กำหนด ในนามกองบรรณาธิการวารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ที่ให้การสนับสนุนส่งเสริมการจัดทำวารสารการบรหิารการปกครองอย่างต่อเนื่องด้วยดีเสมอ 
และขอขอบพระคุณคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่สละเวลาในการกลั่นกรองและพิจารณาบทความ รวมทั้งผู้นิพนธ์
บทความทุกทา่นท่ีส่งบทความเพื่อร่วมเป็นส่วนหน่ึงในวารสารฉบับน้ี    

 
                             

                                                ขอขอบคุณ 
                                 รองศาสตราจารย์ ดร.กตัญญู แก้วหานาม 
                                                       บรรณาธิการวารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์
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[2] 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษากระบวนการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย (2) ศึกษาวิเคราะหแนวทางการไดมาซึง่บทบัญญัตขิองรัฐธรรมนูญที่ทำใหเกิดความไมสมดุล
ทางการเมือง และ (3) หาแนวทางในการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
เพ่ือสรางความสมดุลทางการเมือง ดวยวิธีการวิจัยเอกสาร เชนรายงานการประชุมรัฐสภา และเอกสารวิชาการ
ของไทยและตางประเทศ ที่เก่ียวกับการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญของไทยเปรียบเทียบกับการแกไขเพิ่มเติม
รัฐธรรมนูญแหงสาธารณรัฐฝรั่งเศส การแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายพื้นฐานของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และ
การแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญแหงญี่ ปุน จากการศึกษาวิจัยพบวา รัฐธรรมนูญตามรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 แกไขเพิ่มเติมไดยากกวารัฐธรรมนูญของไทยในอดีต สงผลใหบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญที่ไมสอดคลองกับสถานการณทางการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปไมไดรับการแกไข จนทำใหเกิด
ความไมสมดุลทางการเมือง สวนรัฐธรรมนูญแหงสาธารณรัฐฝรั่งเศส กฎหมายพื้นฐานแหงสหพันธสาธารณรัฐ
เยอรมนี และรัฐธรรมนูญแหงญี่ปุน ไดกำหนดหลักเกณฑและวิธีการแกไขเพิ่มเติมใหกระทำไดยากกวาการ
แกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญของไทย แตการดำเนินการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญของท้ังสามประเทศไดคำนึงถึง
ความสมดุลทางการเมืองเปนสำคัญ จึงไดนำวิธีการดำเนินการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญของประเทศดังกลาวมา
เปนแนวทางในการศึกษา เพ่ือสรางความสมดุลทางการเมืองโดยการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  ซึ่งจะสำเร็จได รัฐสภาและประชาชนตองมีความเห็นตรงกันวา
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญที่ขอแกไขเพ่ิมเติมนั้นมีหลักการและเหตุผลที่ความจำเปนตองแกไขเพ่ิมเติม และมี
วัตถุประสงคเพ่ือสรางความสมดุลทางการเมืองที่เปนประโยชนตอประชาชนและประเทศชาติ มากกวา
ประโยชนของพรรคการเมือง สมาชิกสภาผูแทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภา จึงไดเสนอแนวทางท่ีจะทำให
พรรคการเมือง สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา และประชาชน มีความเห็นไปในแนวทางเดียวกันได 
ตองมีคณะบุคคลที่เปนกลางทางการเมือง มีความรูและความเชี่ยวชาญในทางกฎหมายมหาชน รัฐศาสตรหรือ
รัฐประศาสนศาสตร และผูมีประสบการณดานการเมือง การบริหารราชการแผนดินหรือการรางรัฐธรรมนูญ ซึ่ง
รัฐสภาตั้งเปนคณะกรรมาธิการ หรือคณะรัฐมนตรีตั้งเปนคณะกรรมการ เพ่ือทำการพิจารณา ศึกษา รับฟง
ความคิดเห็นและจัดทำประชาพิจารณ เพ่ือสรุปประเด็นท่ีจำเปนตองแกไขเพ่ิมเติม จัดทำรางรัฐธรรมนูญแกไข
เพิ่มเติมและเสนอแนวทางในการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญเพ่ือใหสถาบันทางการเมืองและองคกรตาม
รัฐธรรมนูญมีความทันสมัยและสมดุลมากขึ้น 
 คำสำคัญ: รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560; การแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ;  
รางรัฐธรรมนูญแกไขเพ่ิมเติม; 
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Abstract 

 This research aims to study the process of amending the constitution according to 
the Constitution of the Kingdom of Thailand, to study and analyze the methods of obtaining 
constitutional provisions that create political imbalance. and to find a guideline for amending 
the Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560 to create political balance. This is 
research of documents such as parliamentary meeting reports and academic documents 
from Thailand and abroad on the amendment of the Thai constitution compared with the 
amendment of the Constitution of the French Republic, the amendment of the Basic Law of 
the Federal Republic of Germany, and the amendment of the Constitution of Japan. The 
research study found that amending the constitution according to the Constitution of the 
Kingdom of Thailand B.E. 2560 is more difficult than amending the Thai constitution in the 
past. As a result, provisions of the constitution that are not consistent with the changing 
political situation are not amended, resulting in political imbalance. Amending the 
Constitution of the French Republic, the Basic Law of the Federal Republic of Germany, and 
the Constitution of Japan are more difficult than amending the Thai Constitution, but the 
amendments to the Constitutions of all three countries are carried out with political balance 
in mind. Therefore, the method of amending the constitution of all three countries have 
been used as a guideline for studying the method of amending the Constitution of the 
Kingdom of Thailand B.E. 2560 to create political balance. To be successful, the parliament 
and the people must have the same opinion that the provisions of the constitution that are 
being amended have principles and reasons that make it necessary to amend because the 
purpose is to create political balance that benefits the people and the country more than 
the benefits of political parties, members of the House of Representatives and members of 
the Senate. The approach to make political parties, members of the House of 
Representatives, members of the Senate, and the public have the same opinions is to have 
a group of politically neutral individuals who have knowledge and expertise in public law, 
political science, or public administration, and who have experience in politics, public 
administration, or constitution drafting, which the National Assembly or the cabinet has set 
up as a committee to consider, study, listen to opinions, and hold public hearings to 
summarize issues that need to be amended, draft Constitution Amendment, and propose 
guidelines for amending the constitution so that political institutions and organizations under 
the constitution are more modern and balanced. 
 Keywords: The Constitution of the Kingdom of Thailand B.E. 2560; Amending the 
Constitution; Draft Constitution Amendment; 
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บทนำ 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เปนรัฐธรรมนูญที่ยกรางขึ้นตามกรอบที่
กำหนดโดยตาม รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 (2557: 1–17) 
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 1) พุทธศักราช 
2558 (2558: 1-7) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับ
ที่ 2) พุทธศักราช 2559 (2559: 1-4) และรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 
2557 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พุทธศักราช 2560 (2560: 1-2) ซึ่งเกิดจากการรัฐประหารของคณะรักษาความ
สงบแหงชาติ (คสช.) ทำใหถูกวิพากษวิจารณทั้งในทางวิชาการและในทางการเมืองวา มีกระบวนการจัดทำราง
รัฐธรรมนูญและการออกเสยีงประชามติรางรัฐธรรมนูญไมเปนไปตามหลกันิติธรรม หลักรัฐธรรมนูญนิยม และมี
บทบัญญัติหลายเรื่องหลายมาตราไมสอดคลองกับหลักการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุขของไทย จนมีการเรียกรองใหมีการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ โดยมีการเสนอรางรัฐธรรมนูญ
แกไขเพิ่มเติมตอรัฐสภาหลายฉบับ แตบทบัญญัติวาดวยการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ มาตรา 255 บัญญัติหาม
มิใหกระทำการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญท่ีเปนการเปลี่ยนแปลงการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบของรัฐ โดยเด็ดขาด และมาตรา 256  บัญญัติใหการ
แกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญท่ีมิใชเรื่องตามมาตรา 255 จะกระทำไดโดยตองดำเนินการตามหลักเกณฑและวิธีการ
ที่กระทำไดยากกวาการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญในอดีต เพราะตองมีคะแนนเสียงเห็นชอบดวยในการที่จะให
ออกใชเปนรัฐธรรมนูญมากกวากึ่งหนึ่งของจำนวนสมาชิกทั้งหมดเทาที่มีอยูของท้ังสองสภา โดยในจำนวนนี้ตอง
มีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจากพรรคการเมืองฝายคานเห็นชอบดวยไมนอยกวารอยละยี่สิบของทุกพรรค
การเมืองฝายคานรวมกัน และมีสมาชิกวุฒิสภาเห็นชอบดวยไมนอยกวาหนึ่งในสามของจำนวนสมาชิกท้ังหมด
เทาที่มีอยูของวุฒิสภาดวย นอกจากนี้ ถาเปนการแกไขเพ่ิมเติมหมวด 1 บททั่วไป หมวด 2 พระมหากษัตริย 
หรือหมวด 15 การแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ หรือเรื่องที่เก่ียวกับคุณสมบัติหรือลักษณะตองหามของผูดำรง
ตำแหนงตาง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ หรือเรื่องท่ีเก่ียวกับหนาที่หรืออำนาจของศาล หรือองคกรอิสระ หรือเรื่องท่ีทำ
ใหศาลหรือองคกรอิสระไมอาจปฏิบัติตามหนาท่ีหรืออำนาจได กอนการนำขึ้นทูลเกลาฯ ตองจัดใหมีการออก
เสียงประชามติตามกฎหมายวาดวยการออกเสียงประชามติ ถาผลการออกเสียงประชามติเห็นชอบดวยกับราง
รัฐธรรมนูญแกไขเพ่ิมเติม จึงจะนำข้ึนทูลเกลาฯ ตอไปได หลักเกณฑและวิธีการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ
ดังกลาวทำใหการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญกระทำไดยากมาก (คณะกรรมการรางรัฐธรรมนูญ, 2562: 253–
260) เพราะมีรางรัฐธรรมนูญแกไขเพ่ิมเติมที่เสนอโดยสมาชิกรัฐสภา และท่ีเสนอโดยประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้ง
จำนวนหลายฉบับไมไดรับความเห็นชอบจากรัฐสภา จนเกิดปญหาในทางรัฐธรรมนูญวา 
  (1) จะสามารถดำเนินการแกไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติรัฐธรรมนูญใหสอดครองกับสถานการณ
ทางการเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปไดหรือไม อยางไร 
  (2) ทำอยางไร พรรคการเมือง สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา และประชาชน จึงจะมี
ความรูความเขาใจ และมีความเห็นตรงกันเก่ียวกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญที่จำเปนตองแกไขเพิ่มเติม 
  (3) ทำอยางไรการดำเนินการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
จะมีวัตถุประสงคในการสรางความสมดุลทางการเมือง เพ่ือประโยชนของประเทศชาติและประชาชนอยาง
แทจริง 
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 แนวทางในการแกไขปญหาทั้ง 3 ขอดังกลาว เปนคำตอบที่จะนำไปสูการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เพื่อสรางความสมดุลทางการเมืองใหสถาบันทางการเมืองและ
องคกรตามรัฐธรรมนูญมีความทันสมัยและสมดุลมากขึ้น จึงจำเปนตองทำการศึกษาวิจัยเรื่องน้ี 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษากระบวนการและแนวทางแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2560  
 2. เพื่อศึกษาวิเคราะหแนวทางการไดมาซึ่งบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญที่ทำใหเกิดความไมสมดุลทาง
การเมือง 
 3. เพื่อศึกษาวิเคราะหแนวทางไปสูความสำเร็จในการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2560 เพ่ือสรางความสมดุลทางการเมือง 

วิธดีำเนินการวิจัย 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยวิธีการวิจัยเอกสารที่เก่ียวกับการแกไข
เพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญของไทย เปรียบเทียบกับการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญของตางประเทศท่ีใชระบบประมวล
กฎหมาย มีรัฐธรรมนูญตามหลักรัฐธรรมนูญนิยมที่กระทำการแกไขเพิ่มเติมไดยาก และรัฐสภาเปนองคกรหลัก
ในการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ ไดแก สาธารณรัฐฝรั่งเศส สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และญี่ปุน โดย
เปรียบเทียบกับกระบวนการและแนวทางแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญตามรัฐธรรมนูญ ไดแก การเสนอญัตติขอ
แกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ กระบวนการพิจารณาและการลงมติของรัฐสภาในการใหความเห็นชอบราง
รัฐธรรมนูญแกไขเพ่ิมเติม และการออกเสียงประชามติ รวมทั้งสาเหตุของการแกไขเพ่ิมเติมและแนวทางในการ
ดำเนินการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญเพื่อสรางความสมดุลทางการเมือง เพ่ือใหไดมาซึ่งผลการวิจัยและขอสรุปที่
เปนแนวทางในการแกไขเพ่ิมเติมใน รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (2560, 1-90) เพื่อ
สรางความสมดุลทางการเมืองของไทย 

ผลการวิจัย 

 การแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญข้ึนอยูกับหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขที่รัฐธรรมนูญแตละฉบับ
บัญญัติไววาจะตองดำเนินการอยางไร (เกรียงไกร เจริญธนาวัฒน, 2561: 207–210) และมีขอจำกัดอยางไร 
(ปยบุตร แสงกนกกุล, 2560: 135) ซึ่งเปนตัวชี้ใหเห็นวาการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญกระทำไดงายหรือยาก
อยางไร (ศรศวัส มลสุวรรณ, 2563: 22-30) ซึ่งจากการศึกษาวิจัยพบวา 

1. การแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กระทำไดยากกวาการแกไข
เพิ่มเติมรัฐธรรมนูญของไทยในอดีต 

 การเสนอขอแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กระทำได
เชนเดียวกับการขอแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญของไทยในอดีต แตการพิจารณาและการลงมติใหความเห็นชอบ
โดยที่ประชุมรวมกันของรัฐสภา รัฐธรรมนูญกำหนดใหกระทำไดยากกวาการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญของไทย
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ในอดีต โดยกำหนดวิธีการแกไขรัฐธรรมนูญไวเปน 2 ระดับ คือ ระดับที่สำคัญมาก ใหการแกไขไดยากมาก 
เพราะตองการใหมีระบบการเมืองสุจริต ขจัดการทุจริตคอรรัปชั่น จึงตองสรางกลไกเพ่ือดำเนินการไปสู
ผลสัมฤทธิ์ การแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญในสวนที่เก่ียวของกับเรื่องดังกลาวจึงกำหนดใหทำไดยากมากขึ้นกวา
ปกติ โดยกำหนดใหตองผานการทำประชามติจากประชาชนกอนการแกไขเพิ่มเติมจึงจะเกิดผล สวนระดับท่ีไม
มีผลกระทบตอรูปแบบของรัฐหรือโครงสรางทางการเมืองมากนัก ใหแกไขไดในระดับที่ยากกวาปกติ เพ่ือให
คำนึงถึงทุกฝายที่เกี่ยวของ อันเปนการปองกันมิใหมีการใชเสียงขางมากโดยไมคำนึงถึงเสียงขางนอยอยางท่ีเคย
ปรากฏในอดีต (คณะกรรมการรางรัฐธรรมนูญ, 2562: 453–460) โดยกำหนดลักษณะ วิธีการพิจารณาลงมติ 
และการออกเสียงประชามติ ของการขอแกไขเพ่ิมเติมไว ดังนี ้
  1) ลักษณะการขอแกไขเพิ่มเติม กำหนดไวมีดังนี ้
   (1) การขอแกไขเพ่ิมเติมที่กระทำมไิดตามมาตรา 255 ไดแก การขอแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญที่เปน
การเปลี่ยนแปลงการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบของรฐั  
   (2) การขอแกไขเพิ่มเติมที่เกี่ยวกับ หมวด 1 บททั่วไป หมวด 2 พระมหากษัตริย หมวด 15 การ
แกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ เรื่องที่เกี่ยวกับคุณสมบัติหรือลักษณะตองหามของผูดำรงตำแหนงตาง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ 
และเรื่องที่เกี่ยวกับหนาที่หรืออำนาจของศาล หรือองคกรอิสระ หรือเรื่องท่ีทำใหศาลหรือองคกรอิสระไมอาจปฏิบัติ
ตามหนาท่ีหรืออำนาจได ที่กำหนดใหรัฐสภาเปนผูพิจารณา เมื่อไดรับความเห็นชอบจากรัฐสภาดวยคะแนนเสียง
มากกวาก่ึงหนึ่งของสมาชิกทั้งหมดของท้ังสองสภา โดยมติเห็นชอบนั้นตองประกอบดวยสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจาก
พรรคการเมืองฝายคานเห็นชอบดวยไมนอยกวารอยละยี่สิบของทุกพรรคการเมืองฝายคานรวมกัน และตองมีสมาชิก
วุฒิสภาเห็นชอบดวยไมนอยกวาหนึ่งในสามของจำนวนสมาชิกทั้งหมดเทาที่มีอยูของวุฒิสภาแลว ตองจัดใหมีการออก
เสียงประชามติ ตามมาตรา 256 (8)  
   (3) การแกไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติอื่น ตองผานความเห็นชอบของรัฐสภาดวยคะแนนเสียงมากกวากึ่ง
หนึ่งของสมาชิกทั้งหมดของทั้งสองสภา โดยมติเห็นชอบน้ันตองประกอบดวยสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจากพรรคกร
เมืองท่ีสมาชิกไมไดดำรงตำแหนงรัฐมนตรี ประธานสภาผูแทนราษฎรหรือรองประธานสภาผูแทนราษฎร เห็นชอบดวย
ไมนอยกวารอยละย่ีสิบของทุกพรรคการเมืองดังกลาวรวมกัน และตองมีสมาชิกวุฒิสภาเห็นชอบดวยไมนอยกวาหนึ่งใน
สามของจำนวนสมาชิกทั้งหมดเทาที่มีอยูของวุฒิสภาตามมาตรา 256 (2)-(7) แตไมตองจัดใหมีการออกเสียงประชามต ิ

  2) การพิจารณารางแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญและมติใหความเห็นชอบ รัฐสภาตองพิจารณา
เปนสามวาระ ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 256 (2)-(6) วาระที่หนึ่ง ขั้น
รับหลักการ ตองมีคะแนนเสียงเห็นชอบในการแกไขเพ่ิมเติมนั้น ไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจำนวนสมาชิกทั้งหมด
เทาท่ีมีอยูของทั้งสองสภา ซึ่งในจำนวนนี้ตองมีสมาชิกวุฒิสภาเห็นชอบดวยไมนอยกวาหนึ่งในสามของจำนวน
สมาชิกท้ังหมดเทาที่มีอยูของวุฒิสภา วาระที่สอง ขั้นพิจารณาเรียงลำดับมาตรา การออกเสียงใหถือเสียงขาง
มาก เมื่อการพิจารณาวาระที่สองเสร็จสิ้นแลว ใหรอไวสิบหาวัน เมื่อพนกำหนดใหรัฐสภาพิจารณาในวาระที่
สามตอไป และวาระที่สาม เปนขั้นสุดทาย ตองมีคะแนนเสียงเห็นชอบดวยมากกวาก่ึงหนึ่งของจำนวนสมาชิก
ทั้งหมดเทาที่มีอยูของทั้งสองสภา โดยในจำนวนนี้ตองมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจากพรรคการเมืองฝายคาน
เห็นชอบดวยไมนอยกวารอยละย่ีสิบของทุกพรรคการเมืองดังกลาวรวมกัน และตองมีสมาชิกวุฒิสภาเห็นชอบ
ดวยไมนอยกวาหนึ่งในสามของจำนวนสมาชิกทั้งหมดเทาที่มีอยูของวุฒิสภา 
  3) การนำขึ้นทูลเกลาฯ ถวายพระมหากษัตริยเพื่อทรงลงพระปรมาภิไธย และประกาศใช
บังคับ ตองรอไวสิบหาวันเพ่ือใหมีการตรวจสอบความชอบดวยรัฐธรรมนูญกอน จึงนำรางรัฐธรรมนูญแกไข
เพ่ิมเติมขึ้นทูลเกลาฯ ถวายพระมหากษัตริยเพื่อทรงลงพระปรมาภิไธย และประกาศใชบังคับเปนรัฐธรรมนูญ 
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ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 256 (7) หากเปนการแกไขเพ่ิมเติมที่มี
ลักษณะตาม มาตรา 256 (8) ตองจัดใหมีการออกเสียงประชามติกอน 
  4) กระบวนการการตรวจสอบการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญวาชอบดวยบทบัญญั ติ
รัฐธรรมนูญหรือไม สมาชิกสภาผูแทนราษฎร หรือสมาชิกวุฒิสภา หรือสมาชิกท้ังสองสภารวมกันมีจำนวนไม
นอยกวาหนึ่งในสิบของสมาชิกทั้งหมดเทาที่มีอยูของแตละสภา หรือของทั้งสองสภารวมกัน มีสิทธิเขาชื่อกัน
เสนอความเห็นตอประธานแหงสภาที่ตนเปนสมาชิกหรือประธานรัฐสภาวา รางรัฐธรรมนูญแกไขเพ่ิมเติมนั้น
เปนเรื่องตองหามแกไขเพ่ิมเติมตามมาตรา 255 หรือเปนการแกไขเพิ่มเติมตามมาตรา 256 (8) หรือไม 
ประธานแหงสภาที่ไดรับเรื่องดังกลาว ตองสงความเห็นไปยังศาลรัฐธรรมนูญ และศาลรัฐธรรมนูญตองวินิจฉัย
ใหแลวเสร็จภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับเรื่อง ในระหวางการพิจารณาวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ 
นายกรัฐมนตรีจะนำรางรัฐธรรมนูญแกไขเพ่ิมเติมดังกลาวขึ้นทูลเกลาฯ ถวายเพ่ือพระมหากษัตริยทรงลง    
พระปรมาภิไธยไมได 
 จึงเห็นไดวากระบวนการพิจารณาและการลงมติของรัฐสภาทำใหการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ทำไดยากกวาการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญของไทยในอดีต และถาเปน
การแกไขเพิ่มเติมเรื่องที่กำหนดในตามมาตรา 256 (8) ยิ่งทำไดยากมากขึ้นเพราะตองมีการออกเสียงประชามติ
กอนนำขึ้นทูลเกลาฯ 

2. บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กับความไมสมดุลทางการเมือง 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 แมจะผานการออกเสียงประชามติ แตก็เปน
รัฐธรรมนูญท่ีจัดทำขึ้นโดยคณะกรรมการรางรัฐธรรมนูญและสภานิติบัญญัติแหงชาติ ที่มาจากการแตงตั้งของ
คณะรักษาความสงบแหงชาติ หรือ คสช. ซึ่งเปนคณะรัฐประหารที่ยึดอำนาจการปกครองประเทศ เมื่อ 22 
พฤษภาคม 2587 จึงเกิดปญหาเกี่ยวกับกระบวนการจัดทำรัฐธรรมนูญ บทบัญญัติที่เก่ียวกับที่มา หนาท่ีและ
อำนาจขององคกรตาง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ วาเหมาะสมและเกิดความสมดุลทางการเมืองหรือไม จนมีการวิภาค
วิจารณกันอยางกวางขวางทั้งในทางการเมืองและทางวิชาการ นำไปสูการตั้งคณะกรรมาธิการวิสามัญข้ึน
พิจารณาศึกษาของสภาผูแทนราษฎร จากบุคคลที่พรรคการเมืองเสนอตามสัดสวนของพรรคการเมืองใน    
สภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการวิสามัญดังกลาว ไดเสนอรายงานตอสภาผูแทนราษฎร (สำนักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, 2563) ซึ่งสภาผูแทนราษฎรไดพิจารณารายงาน แลวมีมติเห็นชอบดวยกับ
ขอสังเกตของคณะกรรมาธิการฯ เมื่อวันที่ 10 กันยายน 2563 สรุปไดวา ควรมีการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ
โดยใหแตละพรรคการเมืองนำรายงานของคณะกรรมาธิการฯ ไปเปนแนวทางในการขอแกไขเพ่ิมเติม และใหสง
รายงานการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการฯไปยังรัฐบาลดวย คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษา
หลักเกณฑและวิธีการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มีความเห็น โดยสรุปดังนี้ 
  1) บทบัญญัติ หมวด 1 บททั่วไป และหมวด 2 พระมหากษัตริย คณะกรรมาธิการฯ เห็นวา “ไม
มีประเด็นที่จะตองพิจารณาศึกษา”  
  2) คณะกรรมาธิการฯ ไดตั้งขอสังเกตเก่ียวกับปญหาของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 และเสนอแนะแนวทางแกไขไว มีประเด็นสำคัญ ดังน้ี 
    (1) สิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทย โดยเสนอใหแกไขเพิ่มเติม มาตรา 25 ซึ่งมีลักษณะ
จำกัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  
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    (2) สิทธิในการปกปองการปกครองระบอบประชาธิปไตยฯ โดยเสนอใหแกไขเพ่ิมเติมมาตรา 
49 ซึ่งมีความมุงหมายในการปองกันการรัฐประหารหรือการใชกำลังลมลางการปกครอง  
    (3) ยุทธศาสตรชาติ ตามมาตรา 65 กำหนดใหรัฐจัดทำยุทธศาสตรชาติโดยใหทบทวนทุก 5 
ป ซึ่งไมเหมาะสมเพราะสถานการณโลกเปลี่ยนแปลงตลอด  
    (4) สภาผูแทนราษฎร ในประเด็นระบบเลือกตั้งแบบจัดสรรปนสวนผสมเขาใจยากและไม
สนองเจตนารมณของประชาชน กอใหเกิดปญหาหลายอยาง  
    (5) วุฒิสภา ในประเด็นที่มาของสมาชิกวุฒิสภา ซึ่งไมไดมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชน ทำใหเกิดปญหาความเปนกลางในการปฏิบัติหนาที่และสงผลตอกลไกการตรวจสอบ  
    (6) นายกรัฐมนตรี การกำหนดใหพรรคการเมืองเสนอช่ือนายกรัฐมนตรี ควรแกไขเพ่ิมเติมให
นายกรัฐมนตรีตองเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรดวย 
    (7) คณะรัฐมนตรี ควรแกไขเพ่ิมเติมใหพรรคการเมืองตองประกาศรายช่ือคนท่ีจะมาเปน
นายกรัฐมนตรี และ รัฐมนตรี เพ่ือใหประชาชนทราบ และปองกันไมใหนายทุนเขามาเปนรัฐมนตรี และควร
หามไมใหรัฐมนตรีดำรงตำแหนงสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในขณะเดียวกันเพื่อใหทำงานไดเต็มที ่
    (8) การแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ ตามมาตรา 256 เสนอใหใชคะแนนเสียงเห็นชอบมากกวา
ก่ึงหนึ่งของจำนวนสมาชิกทั้งหมดของทั้งสองสภาเพียงอยางเดียวโดยไมตองมีเงื่อนไขอ่ืน 
    (9) การจัดทำรัฐธรรมนูญฉบับใหม คณะกรรมาธิการฯ เห็นวารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2560 มีบทบัญญัติที่สำคัญหลายประเด็นหลายมาตรา ไมสอดคลองกับการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขของไทยจึงเสนอใหมีการจัดทำรัฐธรรมนูญฉบับใหม 
ยกเวนหมวด 1 และหมวด 2 โดยใหมีสภารางรัฐธรรมนูญ (สสร.) ทำหนาที่ยกรางรัฐธรรมนูญ เมื่อสภาราง
รัฐธรรมนูญจัดทำรัฐธรรมนูญฉบับใหมเสร็จแลว ใหนำไปทำประชามติกอน แลวจึงนำขึ้นทูลเกลาฯ เพื่อ
พระมหากษัตริยทรงลงพระปรมาภิไธย และประกาศใชบังคับเปนรัฐธรรมนูญตอไป 
  มีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและประชาชนผูมีสทิธิเลือกตั้งไดนำผลการศึกษาของคณะกรรมาธิการ
ฯ ไปเปนแนวทางในการเสนอญัตติขอแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญจำนวนหลายฉบับ แตไดรับความเห็นชอบจาก
รัฐสภาเพียงฉบับเดียวที่เก่ียวกับวิธีการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรเทานั้น สวนประเด็นอื่นไมไดรับการ
สนับสนุนจากรัฐสภาและประชาชน  จึงไมสามารถปฏิเสธไดวาพรรคการเมืองในสภาผูแทนราษฎรมีสวนไดสวน
เสียกับขอเสนอดังกลาว จึงมีปญหาตอมาวาการที่รัฐสภาไมใหความเห็นชอบรางรัฐธรรมนูญแกไขเพ่ิมเติม
จำนวนมากนั้นเปนเพราะรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดสรางความสมดุลทาง
การเมืองอยางเหมาะสมแลว หรือกอใหเกิดความไมสมดุลทางการเมืองแตไมสามารถแกไขเพ่ิมเติมไดเพราะ
หลักเกณฑและวิธิการแกไขเพ่ิมเติมกระทำไดยากกวาการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญของไทยในอดีต 

3. การแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 สามารถกระทำไดงายกวาการ
แกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญของสาธารณรัฐฝร่ังเศส สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และญ่ีปุน 

 การนำหลักเกณฑ วิธีการ และแนวทางแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญของสาธารณรัฐฝรั่งเศส ของสหพันธ
สาธารณรัฐเยอรมนี และของญี่ปุน มาเปนกรณีศึกษาเปรียบเทียบเพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินการแกไข
เพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  พบวา 



วารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ (Governance Journal, Kalasin University) 
ปที่ 14 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

 

[9] 

 3.1 การแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญของสาธารณรัฐฝรั่งเศส สามารถกระทำได 2 วิธี (Conseil 
Constitutionnel, 2009) ไดแก 
  วิธีที่ 1 ดำเนินการตามมาตรา 89 แหงรัฐธรรมนูญแหงสาธารณรัฐฝรั่งเศส ค.ศ. 1958 ซึ่งผูเสนอ
รางรัฐธรรมนูญแกไขเพิ่มเติมไดแ (1) ประธานาธิบดีแหงสาธารณรัฐตามขอเสนอของนายกรัฐมนตรี (2) 
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร หรือ (3) สมาชิกวุฒิสภา สวนการพิจารณารางรัฐธรรมนูญแกไขเพิ่มเติม กรณีปกติจะ
พิจารณาทีละสภาโดยแตละสภาจะตองใหความเห็นชอบรางรัฐธรรมนูญแกไขเพิ่มเติมท่ีมีเนื้อความตรงดวย
คะแนนเสียงไมนอยกวาสามในหาของจำนวนสมาชิกแตละสภา และเมื่อไดรับความเห็นชอบจากทั้งสองสภา
แลวตองนำใหประชาชนใหความเห็นชอบดวยการออกเสียงประชามติกอน ประธานาธิบดีจึงจะลงนาม
ประกาศใชบังคับ  แตถาเปนกรณีการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญที่ประธานาธิบดีเสนอตามขอเสนอของ
นายกรัฐมนตรีและประธานาธิบดีขอใหพิจารณารางรัฐธรรมนูญแกไขเพ่ิมเติมนั้นโดยที่ประชุมรวมกันของ
รัฐสภา เมื่อรัฐสภาใหความเห็นชอบดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสามในหาของจำนวนสมาชิกทั้งหมดของแตละ
สภา ประธานาธิบดีสามารถลงนามประกาศใชบังคับไดโดยไมตองใหประชาชนออกเสียงประชามติ (ใน Article 
89) (Conseil Constitutionnel, 2009: 42) 
  วิธีที่ 2 ดำเนินการตามมาตรา 11 แหงรัฐธรรมนูญแหงสาธารณรัฐฝรั่งเศส ค.ศ. 1958 โดย
ประธานาธิบดีมีอำนาจเสนอรางรัฐธรรมนูญแกไขเพ่ิมเตมิใหประชาชนออกเสียงประชามติวาจะเห็นชอบหรอืไม 
โดยไมตองผานการพิจารณาจากรัฐสภากอน (ใน Article 11) (Conseil Constitutionnel, 2009: 7-8) 
 3.2 การแกไขเพิ่มเติมกฎหมายพื้นฐานของสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี (Federal Ministry of 
Justice and the Federal Office of Justice, 2025) เปนไปตามกฎหมายพ้ืนฐานของสหพันธสาธารณรัฐ
เยอรมนี ค.ศ. 1949 มาตรา 79 ซึ่งสามารถเสนอไดโดยคณะรัฐมนตรี สมาชิกสภาผูแทนราษฎร หรือสมาชิก
วุฒิสภา สวนการพิจารณาใหความเห็นชอบ จะตองผานการพิจารณาของสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา ทีละ
สภา โดยแตละสภาตองใหความเห็นชอบรางกฎหมายพ้ืนฐานแกไขเพ่ิมเติมที่มีเนื้อความตรงกันดวยคะแนน
เสียงไมนอยกวาสองในสามของสมาชิกทั้งหมดของแตละสภา (Federal Ministry of Justice and the 
Federal Office of Justice, 2025: 19-20) 
 3.3 การแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญของญี่ปุน เปนไปตามรัฐธรรมนูญแหงญี่ปุน ค.ศ. 1946  มาตรา 96 
ซึ่ง การแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญจะตองเริ่มโดยรัฐสภาดวยคะแนนเสียงเห็นชอบดวยไมนอยกวาสองในสามของ
สมาชิกทั้งหมดของแตละสภา และเมื่อไดรับความเห็นชอบจากรัฐสภาแลวใหจัดใหมีการออกเสียงประชามติ
โดยการลงประชามติเปนกรณีพิเศษหรือในการเลือกตั้งตามที่รัฐสภากำหนด (Prime Minister of Japan and 
His Cabinet, n.d.) และพระราชบัญญัติวาดวยข้ันตอนการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญแหงญี่ปุน ค.ศ. 2007 
กำหนดให ญัตติขอการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ ตองมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรรับรองไมนอยกวา 100 คน 
หรือสมาชิกวุฒิสภารับรองไมนอยกวา 50 คน สวนการพิจารณารางรัฐธรรมนูญแกไขเพ่ิมเติมตองพิจารณาทีละ
สภา โดยแตละสภาตองมีมติเห็นชอบดวยกับการแกไขเพิ่มเติมดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสามของ
สมาชิกทั้งหมดของแตละสภา เมื่อไดรับความเห็นชอบจากรัฐสภาแลวตองจัดใหมีการออกเสียงประชามติ และ
ตองไดรับคะแนนเสียงเห็นชอบดวยกับการแกไขเพิ่มเติมนั้นดวยเสียงขางมากของผูท่ีไปลงคะแนนออกเสียง
ประชามติท้ังหมด (Nippon Communications Foundation, 2013) ดวยหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข
เชนน้ี การแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญของญี่ปุนจึงไมเคยทำไดสำเร็จ ดวยเหตุผลที่วา เปนรัฐธรรมนูญที่ใหสิทธิ
เสรีภาพแกประชาชนอยางกวางขวาง มีสัดสวนการครอบคลุมสิทธิเสรีภาพของประชาชนมากกวารัฐธรรมนูญ
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ของประเทศอ่ืน  โดยสิทธิเสรีภาพท้ังหมดที่ไดบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญญี่ ปุน ทำใหญี่ปุนเปนประเทศเสรี
ประชาธิปไตยสมัยใหม ที่รัฐบาลสามารถสรางความสมดุลทางการเมืองไดดวยการตีความรัฐธรรมนูญ จนทำให
ความพยายามในการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญโดยการจัดทำรัฐธรรมนูญฉบับใหมไมประสบความสำเร็จ 
(McElwain & Winkler, 2015: 249-280) 
 ดังนั้นเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบการเสนอญัตติขอแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญของไทย สาธารณรัฐ
ฝรั่งเศส สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และญี่ปุน จะเห็นไดวาการเสนอญัตติขอแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญของท้ัง 
4 ประเทศ สามารถกระทำไดไมยาก แตกระบวนการพิจารณาและลงมติรางรัฐธรรมนูญแกไขเพ่ิมเติมของ
รัฐสภาของไทย สามารถกระทำไดงายกวากระบวนการพิจารณาและลงมติรางรัฐธรรมนูญแกไขเพ่ิมเติมของ
รัฐสภาของสาธารณรัฐฝรั่งเศส สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และญี่ปุน เพราะของไทยใชจำนวนคะแนนเสียง
เพียงก่ึงหนึ่งของจำนวนสมาชิกของท้ังสองสภา โดยตองมีสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจากพรรคกรเมืองฝายคาน
เห็นชอบดวยไมนอยกวารอยละย่ีสิบของทุกพรรคการเมืองดังกลาวรวมกัน และตองมีสมาชิกวุฒิสภาเห็นชอบ
ดวยไมนอยกวาหนึ่งในสามของจำนวนสมาชิกทั้งหมดของวุฒิสภา ของสาธารณรัฐฝรั่งเศสตองใชคะแนนเสียง
สามในหาของสมาชิกของแตละสภา สวนสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีและญี่ปุนใชคะแนนเสียงสองในสามของ
จำนวนสมาชิกของแตละสภา  สวนการออกเสียงประชามติรางรัฐธรรมนูญท่ีรัฐสภาเห็นชอบแลว ของไทยตอง
ขอประชามติเฉพาะฉบับที่เปนการแกไขเพ่ิมเติมเรื่องท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
มาตรา 256 กำหนดไวเทานั้น สาธารณรัฐฝรั่งเศสตองทำทุกฉบับ เวนแตฉบับที่ประธานาธิบดีเสนอใหพิจารณา
ในท่ีประชุมรวมกันของรัฐสภา ถารัฐสภาใหความเห็นชอบดวยคะแนนเสียงสามในหาของสมาชิกของแตละสภา
ก็ไมตองขอประชามติ สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีไมตองขอประชามติ สวนญี่ปุนตองขอประชามติทุกฉบับท่ี
ไดรับความเห็นชอบจากรัฐสภาแลว ดังนั้น การแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 จึงสามารถกระทำไดงายกวาการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญของสาธารณรัฐฝรั่งเศส สหพันธสาธารณรัฐ
เยอรมนี และญี่ปุน 

4. แนวทางในการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญของสาธารณรัฐฝร่ังเศส สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และญ่ีปุน 

 การแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญของสาธารณรัฐฝรั่งเศส สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และญี่ปุน เปนการ
แกไขเพ่ิมเติมที่กระทำไดยากมาก แตสาธารณรัฐฝรั่งเศสและสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนีสามารถสรางความ
สมดุลทางการเมืองไดโดยการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ สวนญี่ปุนสามารถสรางความสมดุลทางการเมืองไดโดย
ไมตองแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ 
 4.1 แนวทางการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญแหงสาธารณรัฐฝรั่งเศส ในอดีตที่ผานมาเปนการแกไข
เพ่ิมเติมเพ่ือสรางความสมดุลทางการเมืองที่สมาชิกรัฐสภาและประชาชนใหการสนับสนุน เชน 
  (1) การสรางดุลแหงอำนาจ เชน การเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับความเปนอิสระของอำนาจ
ตุลาการและการทำใหบทบาทและอำนาจที่สำคัญของรัฐสภากลับคืนมา การกำหนดอำนาจหนาที่ใหมใหกับ
ประธานาธิบดีและนายกรัฐมนตรี ใหประธานาธิบดีมีบทบาทในเรื่องนโยบายแหงชาติและใหนายกรัฐมนตรีใน
เรื่องการประสานการดำเนินการของรัฐบาล  
   (2) การสงเสริมใหพลเมืองใชสิทธิตามรัฐธรรมนูญ โดยเปดโอกาสใหพลเมืองมีสิทธิในการริเริ่ม
การผานรางกฎหมายโดยประชามติ หรือการรับรองสิทธิในการคัดคานกฎหมายที่ไมสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ
ตอศาลรัฐธรรมนูญ  
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   (3) การดำเนินการเก่ียวกับสหภาพยุโรป ซึ่งทำใหตองแกไขรัฐธรรมนูญในแตละครั้งกอนที่จะให
สัตยาบันแกสนธิสัญญายุโรป  
   (4) การแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญแหงสาธารณรัฐฝรั่งเศสใหทันสมัยและประสบความสำเร็จ 
(นันทวัฒน บรมานันท, 2553) ในระหวางท่ีมีการหาเสียงเลือกตั้งประธานาธิบดี Nicolas Sarkozy ไดเสนอวา
จะใหมีการปรับปรุงรัฐธรรมนูญใหมใหมีความทันสมัยและมีความเปนประชาธิปไตยมากยิ่งขึ้น เมื่อ Nicolas 
Sarkozy ชนะการเลือกตั้ง จึงไดออกรัฐกฤษฎีกา ลงวันท่ี 18 กรกฎาคม ค.ศ. 2007 ตั้ง “คณะกรรมการเพื่อ
การไตรตรองและเสนอแนะแนวทางในการทำใหสถาบันตาง ๆ ของสาธารณรัฐท่ี 5 มีความทันสมัยและ
สมดุลย่ิงข้ึน”  (la Comité de réflexion et de proposition sur la modernisation et réquilibrage 
des institutions de la Ve République) คณะกรรมการชุดนี้มีอำนาจหนาท่ีทำการศึกษาแนวทางในการ
แกไขรัฐธรรมนูญ พรอมทั้งกำหนดใหเสนอผลการศึกษาตอประธานาธิบดีภายในวันที่ 1 พฤศจิกายน ค.ศ. 
2007 องคประกอบของคณะกรรมการไดแก Edouard Baladur อดีตนายกรัฐมนตรี เปนประธานกรรมการ1 
นาย Jack Lang เปนรองประธานคนที่ 1 2 นาย Pierre Mazeaud เปนรองประธานคนที่ 2 3  สวนกรรมการ
อ่ืนอีก 10 คน เปนอาจารยสอนกฎหมายมหาชนในมหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน 6 คน และ มาจาก ตัวแทน
สภายุโรปและจากอาจารยสอนดานรัฐศาสตร จำนวน 4 คน ซึ่งคณะกรรมการชุดนี้มีจำนวนไมมากและ
กรรมการทุกคนมีคุณสมบัติที่เหมาะสมตอการศึกษาวาควรจะแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญอยางไร คณะ
กรรมการฯ ไดเสนอรายงานเรื่อง “สาธารณรัฐ ที่ 5 ที่เปนประชาธิปไตยมากข้ึน” ตอประธานาธิบดี Sarkozy 
ประกอบดวยสวนสำคัญ  3 สวนพรอมภาคผนวก ไดแก (1) การควบคุมการใชอำนาจบริหารที่ดีกวาเดิม      
(2) รัฐสภาที่มีอำนาจมากขึ้น และ (3) สิทธิใหม ๆ สำหรับพลเมือง  ประธานาธิบดีไดมีคำสั่งใหเผยแพรรายงาน
นั้นตอสาธารณชนและสงใหหนวยงานตาง ๆ ใหความเห็น เพ่ือใหมีการวิพากษวิจารณกันในวงการตาง ๆ อยาง
กวางขวาง แลวนำเอาเสียงวิพากษวิจารณมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงแกไขรางรัฐธรรมนูญแกไขเพิ่มเติม 
ประธานาธิบดี Nicolas Sarkozy และรัฐบาลไดเสนอรางแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญเขาสูการพิจารณาของ     
สภาผูแทนราษฎร ในวันที่ 23 เมษายน ค.ศ. 2008 โดยมีเหตุผลประกอบการเสนอขอแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ 
(Exposé de Motifs) วาไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการเพื่อการไตรตรองและเสนอแนะแนวทางในการทำให
สถาบันตาง ๆ ของสาธารณรัฐท่ี 5 มีความทันสมัยและสมดุลยิ่งขึ้น  
  จึงเห็นไดวา การแกไขรัฐธรรมนูญของฝรั่งเศสในครั้งน้ี ประเด็นในการแกไขรัฐธรรมนูญเกิดจาก
การทำงานของนักวิชาการท่ีมีความเปนกลาง ซึ่งมีความรูความเขาใจในปญหาการบังคับใชรัฐธรรมนูญ จึง
สามารถทำงานภายใตบรรยากาศทางวิชาการ จัดทำขอเสนอที่มีเหตุผลและมีคำอธิบายไดอยางชัดเจน ผานการ
ใหความเห็นจากองคกรของรัฐสภาและพรรคการเมือง มีเปาหมายที่ชัดเจน ซึ่งเปาหมายทั้งหมดก็มีสวน
เก่ียวของกับท้ังฝายที่ใชอำนาจอธิปไตยท้ังฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร ฝายตุลาการ และประชาชน จนนำไปสู
ความสำเร็จในการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ 

 
1 Edouard Baladur เปนอดีตนายกรฐัมนตรีที่ไมใชนักการเมืองอาชีพเพราะเปนนักวิชาการที่เขียนหนังสือการเมืองการ

ปกครองจำนวนมาก เปนอาจารยสอนกฎหมายในมหาวิทยาลัยหลายแหงและเปนสมาชิกสภาแหงรฐั (Le Conseil d’Etat). 
2 Jack Lang เปนอดีตรัฐมนตรี อดตีสมาชิกรัฐสภา และอดีตอาจารยสอนกฎหมายมหาชนในมหาวิทยาลยัปารสี 10. 
3 Pierre Mazeaud เปนอดีตประธานคณะตุลาการรัฐธรรมนูญ. 
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 4.2 แนวทางการขอแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายพื้นฐานสำหรับสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี กฎหมาย
พ้ืนฐานของสาธารณรัฐเยอรมนีไดรับการแกไขเพิ่มเติมมาแลว 50 ครั้ง (ครั้งท่ี 50 ในป ค.ศ. 2003) (Gunlicks, 
2003: 146) ซึ่งการแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายพื้นฐานแตละครั้งเปนเรื่องสำคัญและจำเปนตองแกไขเพ่ิมเติม เชน  
  (1) การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในกฎหมายพื้นฐาน เชน การแกไขเพ่ิมเติมมาตรา 12a [การรับ
ราชการทหารและพลเรือนภาคบังคับ (Compulsory Military and Alternative Civilian Service)] มาตรา 
17 [สิทธิในการย่ืนคำรอง (Right of Petition)] มาตรา 45a [คณะกรรมาธิการการตางประเทศและการ
ปองกันประเทศ (Committees on Foreign Affairs and Defence)]  มาตรา 45b [กรรมาธิการรัฐสภาฝาย
ทหาร (Parliamentary Commissioner for the Armed Forces)] มาตรา 45c [คณะกรรมาธิการพิจารณา
คำรอง (Petitions Committee)]  
  (2) การปองกันประเทศ เชนการแกไขเพิ่มเติมมาตรา 65a [กองบัญชาการกองกำลังทหาร 
(Command of the Armed Forces)] มาตรา 87a [กองกำลังทหาร (Armed Forces)] มาตรา 87b 
[กองบัญชาการปองกันประเทศของรัฐบาลกลาง (Federal Defense Administration)]  
  (3) การพลังงาน เชนการแกไขเพิ่มเติมมาตรา 87c [การผลิตและการใชพลังงานนิวเคลียร 
(Production and Utilisation of Nuclear Energy)] มาใชโดยรัฐธรรมนูญ  
  (4) มีการปฏิรูปการใชมาตรการที่เปนการเพ่ิมความสามารถในกรณีฉุกเฉิน เชน ขอจำกัดในการ
กูยืม (Limits of Borrowing) ตามมาตรา 115 (1) การกูยืมเงินและการรับภาระค้ำประกัน การค้ำประกันหรือ
ภาระผูกพันอ่ืนใดที่อาจนำไปสูรายจายในปงบประมาณถัดไป ตองไดรับอนุญาตโดยกฎหมายของรัฐบาลกลางท่ี
ระบุหรืออนุญาตใหคำนวณจำนวนเงินท่ีเกี่ยวของ เปนตน ซึ่งการขอแกไขเพ่ิมเติมกฎหมายพื้นฐานในเรื่อง
ดังกลาวเสนอโดยแนวรวมของพรรคการเมืองหลักสองพรรค (CDU/ CSU และ SPD) ในป ค.ศ. 1969 จนไดมี
การแกไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติท่ีเก่ียวกับการกระจายภาษีระหวางรัฐบาลกลางกับมลรัฐของสหพันธสาธารณรัฐ
เยอรมนี 
 4.3 การขอแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญญี่ปุน รัฐธรรมนูญญี่ปุนมีอายุยาวนานแตไมเคยมีการแกไข
เพ่ิมเติมไดสำเร็จนั้น นอกจากเปนเพราะหลักเกณฑและวิธีการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญกระทำไดยากมาก คือ
ตองไดรับความเห็นชอบจากสภา Diet ดวยคะแนนเสียงไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจำนวนสมาชิกทั้งหมดของทั้ง
สองสภา และยังตองไดรับคะแนนเสียงเห็นชอบจากการออกเสียงประชามติของประชาชนดวย แตเนื่องจาก
เปนรัฐธรรมนูญท่ีใหสิทธิเสรีภาพแกประชาชน มีการครอบคลุมสิทธิเสรีภาพของประชาชนมากกวารัฐธรรมนูญ
ของประเทศอ่ืน มีบทบัญญัติที่สั้น และสามารถตีความเพ่ือประโยชนในทางปฏิบัติได โดยเฉพาะในเรื่องท่ี
เกี่ยวกับการจัดระเบียบสถาบันทางการเมือง การตีความรัฐธรรมนูญของญี่ปุนเปนไปอยางยืดหยุนตาม
ความเห็นของรัฐบาล (อรรยา ตั้งรัตนโชติกุล, 2564) จึงยังไมมีเรื่องสำคัญและไมจำเปนตองมีการแกไขเพิ่มเติม
รัฐธรรมนูญ ญี่ปุนจึงสามารถสรางความสมดุลทางการเมืองไดโดยไมจำเปนตองแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ 

5. แนวทางไปสูความสำเร็จในการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

 การแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 จะสำเร็จไดจะตองเขาใจ
หลักเกณฑและวิธีการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญทุกขั้นตอนอยางลึกซึ้ง รวมทั้งบทบัญญัติสำคัญของรัฐธรรมนูญ
ที่มีความจำเปนตองแกไขเพ่ิมเติมเพ่ือสรางความสมดุลทางการเมือง และมีแนวทางในการดำเนินการแกไข
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เพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญที่ชัดเจน โดยนำแนวทางในการดำเนินการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญของสาธารณรัฐฝรั่งเศส 
สหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และญี่ปุน มาเปนแนวทางในการดำเนินการ ดังนี ้
 5.1 ตองเขาใจหลักเกณฑและวิธีการแกไขเพิ่มเติม รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ผูมีสิทธิเสนอขอแกไขเพ่ิมเติม ไดแก คณะรัฐมนตรี หรือสมาชิกสภาผูแทนราษฎร หรือ
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา หรือประชาชนผูมีสิทธิเลือกตั้ง ตองเขาใจเรื่องใดเปนการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข หรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ของรัฐ ซึ่งจะขอแกไขเพ่ิมเติมไมได เรื่องใดเปนการแกไขเพ่ิมเติมหมวด 1 บทท่ัวไป หมวด 2 พระมหากษัตริย 
หรือหมวด 15 การแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ หรือเรื่องที่เก่ียวกับคุณสมบัติหรือลักษณะตองหามของผูดำรง
ตำแหนงตาง ๆ ตามรัฐธรรมนูญ หรือเรื่องท่ีเก่ียวกับหนาที่หรืออำนาจของศาล หรือองคกรอิสระ หรือเรื่องท่ีทำ
ใหศาลหรือองคกรอิสระไมอาจปฏิบัติตามหนาที่หรืออำนาจได เพราะถามีลักษณะดังกลาว เมื่อไดรับความ
เห็นชอบจากรัฐสภาแลว ตองดำเนินการใหมีการออกเสียงประชามติดวย ทำใหการแกไขเพิ่มเติมไดรับ
ความสำเร็จยากขึ้น และเรื่องการขอแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญท่ีทำใหตองมีการจัดทำรัฐธรรมนูญฉบับใหมข้ึน 
จะตองดำเนินการใหประชาชนใหความเห็นชอบในการเสนอญัตติขอแกไขเพ่ิมเติมดวยการออกเสียงประชามติ
กอน จึงจะเสนอเสนอญัตติขอแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญตอรัฐสภาได และเมื่อรัฐสภาใหความเห็นชอบราง
รัฐธรรมนูญแกไขเพ่ิมเติมน้ันแลว ตองมีการออกเสียงประชามติอีกครั้งหนึ่ง ตามคำวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่  
4/ 2564 ลงวันที่ 11 มีนาคม 2564 (ศาลรัฐธรรมนูญ, 2564) 
 5.2 ทุกภาคสวนตองมีความเห็นสอดคลองกันถึงความจำเปนตองแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ 
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา องคกรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนท่ัวไป สวนใหญตองมี
ความเห็นตรงกันวารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไมดีตรงไหน มีบทบัญญัติมาตรา
ใดบางท่ีทำใหเกิดความไมสมดุลทางการเมืองและมีความจำเปนตองแกไขเพิ่มเติม ซึ่งสามารถนำแนวทางที่
นำไปสูความสำเร็จในการดำเนินการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญแหงสาธารณรัฐฝรั่งเศส การแกไขเพ่ิมเติม
กฎหมายพื้นฐานแหงสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี และความลมเหลวในการขอแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญญี่ปุน 
มาถอดบทเรียนและปรับใชได  
 5.3 การแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญตองเปนไปเพื่อการสรางความสมดุลทางการเมือง การแกไข
เพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญเพื่อสรางความสมดุลทางการเมืองสามารถกระทำได 2 แนวทาง ไดแก  
  (1) การแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญเปนรายมาตรา หากกระทำเพื่อประโยชนของประเทศชาติ
แลวจำเปนตองดำเนินการตั้งคณะกรรมการหรือคณะกรรมาธิการพิจารณา ศึกษาและเสนอแนะแนวทางในการ
แกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญใหสถาบันทางการเมืองและองคกรตามรัฐธรรมนูญมีความทันสมัยและสมดุลมากขึ้น 
ตามขอ 5.2 ขางตน การดำเนินการของคณะกรรมการฯ หรือคณะกรรมาธิการฯ ดังกลาว จะนำไปสูการ
กำหนดประเด็นสำคัญที่มีความจำเปนตองมีการแกไขเพิ่มเติม พรอมท้ังแนวทางในการดำเนินการขอแกไข
เพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญและกฎหมายท่ีเก่ียงของ โดยคณะกรรมการฯ หรือคณะกรรมาธิการฯ ตองกำหนดตาม
ผลสรุปของการจัดทำประชาพิจารณ ซึ่งการดำเนินการดังกลาว จะไดแนวทางในการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ 
ทั้งเรื่องประเด็นที่จำเปนตองแกไขเพิ่มเติมที่ทุกภาคสวนไดใหความคิดเห็นตรงกันแลว แนวทางในการเสนอ 
การพิจารณาลงมติของรัฐสภา และการออกเสียงประชามติ กรณีมีความจำเปนตองแกไขเพ่ิมเติมมาตรา 256 
หรือไม เพราะการขอแกไขเพ่ิมเติมมาตรา 256 เปนการแกไขหลักเกณฑและวิธีการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ 
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เมื่อไดรับความเห็นชอบจากรัฐสภาแลวตองจัดใหมีการออกเสียงประชามติดวย ทำใหวิธีการแกไขเพ่ิมเติม
รัฐธรรมนูญทำไดยากมากขึ้น และตองใชงบประมาณในการดำเนินการเปนจำนวนมาก 
   (2) การแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญโดยการจัดทำรัฐธรรมนูญฉบับใหม ถาไดแนวทางการแกไข
เพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญเพื่อสรางความสมดุลทางการเมืองที่จำเปนตองมีการจัดทำรัฐธรรมนูญฉบับใหม จะตอง
ดำเนินการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 โดยการเพ่ิมเติมหมวด 15/ 1 
การจัดทำรัฐธรรมนูญฉบับใหม ซึ่งการเสนอขอแกไขเพ่ิมเติมจะตองไดรับความเห็นชอบจากประชาชนโดยการ
ออกเสียงประชามติกอน จึงจะเสนอใหรัฐสภาพิจารณาใหความเห็นชอบ และเมื่อรัฐสภาลงมตใิหความเห็นชอบ
ตามมาตรา 256 แลว ตองมีการออกเสียงประชามติอีกครั้งหนึ่ง ตามคำวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่ 4/ 2564 
วันที่ 11 มีนาคม 2564 (ศาลรัฐธรรมนูญ, 2564) 
 เมื่อความสำเร็จในการดำเนินการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญเพื่อสรางความสมดุลทางการเมือง ขึ้นอยู
กับการสนับสนุนของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา องคกรท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน
ทั่วไป  ดังนั้น เมื่อคณะกรรมาธิการหรือคณะกรรมการพิจารณาศึกษา และเสนอแนะแนวทางในการแกไข
เพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญใหสถาบันทางการเมืองและองคกรตามรัฐธรรมนูญมีความทันสมัยและสมดุลมากข้ึน ได
ดำเนินการทุกข้ันตอนแลว มีการจัดทำรางรัฐธรรมนูญแกไขเพิ่มเติมข้ึนแบบใดแบบหนึ่งหรือหลายแบบ ใน 3 
รูปแบบ คือ รางรัฐธรรมนูญแกไขเพ่ิมเติมเปนรายมาตราที่เสนอตอรัฐสภาเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบไดโดย
ไมตองมีการออกเสียงประชามติ รางรัฐธรรมนูญแกไขเพิ่มเติมเปนรายมาตราที่รัฐสภาพิจารณาใหความ
เห็นชอบแลวตองมีการออกเสียงประชามติ และรางรัฐธรรมนูญแกไขเพ่ิมเติมที่ตองดำเนินการใหประชาชนออก
เสียงประชามติใหความเห็นชอบกอนจึงจะเสนอตอรัฐสภาเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ และเมื่อไดรับความ
เห็นชอบจากรัฐสภาแลวตองมีการออกเสียงประชามต ิ

6. ขอเสนอแนวทางไปสูความสำเร็จในการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2560 เพื่อสรางความสมดุลทางการเมือง 

 เพ่ือใหการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 เปนเพ่ือสรางความ
สมดุลทางการเมืองอยางแทจริง ตองมีการดำเนินการดังนี ้
  (1) แตงตั้ง “คณะกรรมการพิจารณา ศึกษาและเสนอแนะแนวทางในการแกไขเพ่ิมเติม
รัฐธรรมนูญใหสถาบันทางการเมืองและองคกรตามรัฐธรรมนูญมีความทันสมัยและสมดุลมากขึ้น” ขึ้น เพื่อทำ
หนาที่พิจารณาศึกษารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และกฎหมายที่เก่ียวของ พรอมท้ัง
ขอเสนอแนวทางในการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ คณะกรรมการดังกลาวตองเปนผูทรงคุณวุฒิที่มีความเปน
กลางทางการเมือง ไมมีสวนเก่ียวของกับพรรคการเมือง ไมดำรงตำแหนงทางการเมือง ทำนองเดียวกับการตั้ง
คณะกรรมการเพื่อการไตรตรองและเสนอแนะแนวทางในการทำใหสถาบันตางๆ ของสาธารณรัฐท่ี 5 มีความ
ทันสมัยและสมดุลยิ่งขึ้นของสาธารณรัฐฝรั่งเศส คณะกรรมการดังกลาว ควรประกอบดวยนักวิชาการที่มีความรู
ความเขาใจระบบการเมืองการปกครอง การบริหารงานราชการแผนดิน ระบบงานรัฐสภา ระบบงานของ
องคกรอิสระ ฯลฯ ซึ่งรัฐสภาหรือคณะรัฐมนตรีเลือกและแตงตั้งจากผูเชี่ยวชาญหรือผูมีประสบการณ จำนวน
ยี่สิบสามคน จากผูเชี่ยวชาญสาขากฎหมายมหาชน จำนวนแปดคน ผูเชี่ยวชาญสาขารัฐศาสตรหรือรัฐ
ประศาสนศาสตร จำนวนแปดคน ผูมีประสบการณดานการเมือง การบริหารราชการแผนดินหรือการราง
รัฐธรรมนูญ ตามหลักเกณฑที่ประธานรัฐสภาหรือนายกรัฐมนตรีกำหนด จำนวนเจ็ดคน โดยใหสภา
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สถาบันอุดมศึกษาที่มีการใหปริญญาในสาขาวิชานิติศาสตร รัฐศาสตร หรือรัฐประศาสนศาสตรแตละแหง
คัดเลือกบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติที่จะเปนกรรมาธิการในประเภทตาง ๆ ประเภทละไมเกินหาคน เพื่อใหรัฐสภา
เลือกและแตงตั้งเปนคณะกรรมาธิการ หรือคณะรัฐมนตรีเลือกและแตงตั้งเปนคณะกรรมการตอไป ซึ่ง
ผูเช่ียวชาญหรือผูมีประสบการณดังกลาวมีท่ีมาทำนองเดียวกับสมาชิกสภารางรัฐธรรมนูญประเภทเช่ียวชาญ
หรือผูมีประสบการณตาม รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 6) พุทธศักราช 2539 
(2539: 1-14) ซึ่งทำหนาที่รางรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 คณะกรรมการตามขอนี้
อาจอยูในรูปของคณะกรรมาธิการของรัฐสภาหรือคณะกรรมการที่คณะรัฐมนตรีแตงตั้งก็ได 
   (2) การเผยแพรรายงานผลการพิจารณาศึกษาของคณะกรรมาธิการหรือคณะกรรมการตาม (1)  
เมื่อคณะกรรมาธิการฯ หรือคณะกรรมการ พิจารณาศึกษาเสร็จแลวตองเสนอรายงานผลการพิจารณาศึกษา 
และเสนอแนะแนวทางในการแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่เก่ียวของ ตอรัฐสภาหรือคณะรัฐมนตรี 
ซึ่งประธานรัฐสภาและนายกรัฐมนตรีตองเผยแพรผลการพิจารณาศึกษา และขอเสนอแนะแนวทางในการแกไข
เพิ่ ม เติมรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่ เก่ียวของตามที่คณะกรรมาธิการหรือคณะกรรมการเสนอตอ
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา กลุมผลประโยชนตาง ๆ และประชาชนทั่วไปทุกสาขาอาชีพ 
   (3) การจัดทำประชาพิจารณ โดยประธานรัฐสภาและคณะกรรมาธิการฯ หรือนายกรัฐมนตรี
และคณะกรรมการ ตองจัดทำประชาพิจารณเพ่ือรับฟงความคิดเห็นของสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิก
วุฒิสภา สถาบัน องคกร กลุมผลประโยชนตาง ๆ และประชาชนท่ัวไปทุกสาขาอาชีพ โดยตองเปดโอกาสใหทุก
ฝายสามารถเสนอและเผยแพรความคิดเห็นของฝายตนไดอยางเทาเทียมและทั่วถึง 
   (4) การกำหนดประเด็นสำคญัที่มีความจำเปนตองมีการแกไขเพ่ิมเติมรฐัธรรมนูญและกฎหมายที่
เกี่ยวของ พรอมท้ังแนวทางในการดำเนินการขอแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญและกฎหมายที่เก่ียวของ โดย
คณะกรรมาธิการฯ หรือคณะกรรมการดังกลาว ตองกำหนดตามผลสรุปของการจัดทำประชาพิจารณ แลว
เผยแพรใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา กลุมผลประโยชนตาง ๆ และประชาชนทั่วไปทุกสาขา
อาชีพไดรับทราบ พรอมทั้งประชาสัมพันธความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการดำเนินการแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ
และกฎหมายที่เก่ียวของใหประชาชนทั่วไปทุกสาขาอาชีพไดรบัทราบโดยตลอด ควบคูไปกับการเผยแพรความรู
ความเขาใจเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สิทธิ
เสรีภาพ เสมอภาค และการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน และการทำใหสถาบันทางการเมืองและ
องคกรตามรัฐธรรมนูญมีความทันสมัยและสมดุลมากขึ้น  
   (5) สมาชิกสภาผูแทนราษฎร หรือสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา หรือประชาชนผู
มีสิทธิเลือกตั้ง ตามจำนวนที่รัฐธรรมนูญกำหนด สามารถนำประเด็นสำคัญที่มีความจำเปนตองมีการแกไข
เพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญตาม (3) มาใชเปนสาระสำคัญในการเสนอญัตติขอแกไขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญตอรัฐสภาได
ตามมาตรา 256 ของรัฐธรรมนูญ เมื่อทุกภาคสวนมีความเห็นตรงกันในประเด็นสำคัญท่ีมีความจำเปนตองมี
การแกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญเพ่ือความสมดุลทางการเมือง เพ่ือประโยชนของประชาชนและประเทศชาติ ยอม
ไดรับความเห็นชอบจากรัฐสภาและถาตองมีการออกเสียงประชามติก็ยอมไดรับความเห็นชอบจากประชาชน 
เพราะทุกภาคสวนมีความรู ความเขาใจ และมีสวนรวมในการกำหนดประเด็นสำคัญที่มีความจำเปนตองมีการ
แกไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ 
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บทคัดย่อ 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการรับถ่ายโอนสถานศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการตามแผนปฏิบัติ
การกำหนดขั ้นตอนการกระจายอำนาจตามแผนการกระจายอำนาจ ตั ้งแต่ปี พ .ศ. 2548 การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการ ปัญหา และอุปสรรค และเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
บริหารงบประมาณในปัจจุบันของสถานศึกษาที่รับถ่ายโอนโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิ 
ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 19 คน ที่
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำบล เป็นผู้มีความรู้ ประสบการณ์ และ
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาถ่ายโอนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยตรง 
วิธิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์แก่นสาระ  ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการบริหารงบประมาณของ
สถานศึกษาที่รับถ่ายโอนโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิ มีขั้นตอนการดำเนินงาน 6 ขั้นตอน 
ได้แก่ การจัดทำแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การปรับแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ การบริหารงบประมาณเหลือจ่าย 
และการรายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงบประมาณ
ประกอบด้วย ปัญหาด้านความล่าช้า ปัญหาด้านแนวทางการปฏิบัติงาน และปัญหาด้านการสื่อสารและ
ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ฉะนั้น หน่วยงานท่ีกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการซักซ้อมความเข้าใจ
หรือกำหนดแนวทางเกี่ยวกับกระบวนการและห้วงเวลาของการบริหารงบประมาณที่ชัดเจนให้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่นและสถานศึกษาถ่ายโอนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น เพื ่อให้การบริหาร
งบประมาณมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 คำสำคัญ: การกระจายอำนาจ; การคลังท้องถิ่น; การงบประมาณท้องถิ่น; การถ่ายโอนสถานศึกษา 
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Abstract 

 Local administrative organizations have been receiving schools transferred from the 
Ministry of Education since 2005 as part of the decentralization operational plan. This research 
aimed to examine the processes, identify problems and obstacles, and propose guidelines to 
enhance the efficiency of budget management in schools transferred to local administrative 
organizations in Chaiyaphum Province. Employing a qualitative research methodology, the 
researchers collected data through interviews with 19 key informants from the provincial 
administrative organization, municipalities, and sub-district administrative organizations in 
Chaiyaphum. The informants who are knowledgeable and experienced about budget 
management. The data were analyzed using content analysis. The findings reveal that the 
budget management processes of the transferred schools involve six operational steps: 
developing operational and budget utilization plans, budget allocation, adjusting operational 
plans and budget utilization, transferring and changing budgets, managing and disbursing 
budgets, and reporting on budget utilization and performance. The identified challenges in 
budget management include delays, issues in operational practice directions, and 
communication and attitudinal problems among personnel. To address these issues, it is 
recommended that supervising units of local administrative organizations conduct training 
sessions to enhance understanding and establish clear guidelines on budget management 
processes and timelines for both the local administrative organizations and transferred 
schools, aiming for more effective budget management. 
 Keywords: Decentralization; Local Finance; Local Budgeting; School Transfer 
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บทนำ 

 ประเทศไทยมีรูปแบบการปกครองระบอบประชาธิปไตย มีการแบ่งโครงสร้างการบริหารราชการ
แผ่นดินออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนท้องถิ่น โดยที่การ
บริหารส่วนท้องถิ่นมีหลักในการปกครองรูปแบบกระจายอำนาจ ซึ่งมีที่มาจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2540 (ชัยรัตน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง, 2558) มาตรา 78 ที่กำหนดให้ “รัฐจะต้องกระจายอำนาจให้
ท้องถิ่นพึ่งตนเองและตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น และระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่ วถึงและเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้ง
พัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยคำนึงถึงเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในจังหวัดนั้น” (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540, 2540) หลักการกระจาย
อำนาจได้ถูกให้ความสำคัญและมีพัฒนาการมาอย่างต่อเนื ่องจนถึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 ที่ได้กำหนดไว้ในมาตรา 250 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอำนาจในการดูแล
และจัดทำบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพฒันา
อย่างยั ่งยืน  รวมทั้งส่งเสริมและจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น การจัดทำบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็นหน้าท่ีและอำนาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ 
หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินการใด ให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติซึ่ง
ต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย นอกจากนี้ เนื้อหาในรัฐธรรมนูญยังได้กำหนดให้
รัฐต้องให้ความเป็นอิสระในการปกครองตนเองแก่ท้องถิ่นตามความต้องการของประชาชน โดยที่รัฐทำหน้าที่
เป็นผู้กำกับดูแลเพียงเท่าที่จำเป็นเพื่อให้ท้องถิ่นดำเนินการภายใต้กรอบของกฎหมาย และเพื่อให้เป็นไปตาม
รัฐธรรมนูญจึงได้มีการตราพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ขึ้น โดยเนื้อหาในพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้กำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยที่รัฐมีหน้าที่จัดสรรเงินอุดหนุนเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดบริการ
สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ดาวนภา เกตุทอง, 2563) 
 การจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอยู ่ 4 ด้านหลัก ๆ ได้แก่ ด้านการ
จัดบริการสาธารณะที่เกี่ยวกับโครงสร้าง ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และ
รักษาความสงบ และด้านสุดท้ายคือ ด้านการลงทุน ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม (กรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่น, 2550) ทั้งนี้ การจัดการศึกษาเป็นหนึ่งในภารกิจการจัดบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตด้วย โดยลักษณะและวิธีการจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมี 2 ลักษณะ คือ การจัดตั้งสถานศึกษาเอง หรือขยาย หรือเปลี่ยนแปลงประเภทการศึกษา และ
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การถ่ายโอนการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการตามแผนปฏิบัติการกำหนดและขั้นตอนการกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (วีระศักดิ์ เครือเทพ และคณะ, 2557) 
 การถ่ายโอนสถานศึกษาเริ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2548 โดยคณะรัฐมนตรีมีมตเิมื่อวันท่ี 8 พฤศจิกายน 2548 
ให้มีการถ่ายโอนสถานศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการมาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการถ่ายโอน
ขึ้นอยู่กับความพร้อมและความสมัครใจของทั้งสองฝ่าย และมีกระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้ประเมนิความพร้อมใน
การรับถ่ายโอนสถานศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น สำหรับรูปแบบในการบริ หารจัดการด้าน
งบประมาณของสถานศึกษาที่รับถ่ายโอนจะเป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยรายได้และการ
จ่ายเงินของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2562 ซึ่งระเบียบดังกล่าวก็ได้กำหนดแนวทาง
ในการตั้งงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อสนับสนุนภารกิจการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใน
สังกัด และกำหนดรายจ่ายของสถานศึกษารวมถึงกำหนดให้สถานศึกษาสามารถมีรายได้นอกเหนือจากการตั้ง
งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย (สุเชาวน์ มีหนองหว้า และคณะ, 2563) 
 สถานศึกษาถ่ายโอนมีจำนวนทั้งหมด 485 แห่งทั่วประเทศ (วีระศักดิ์ เครือเทพ และคณะ , 2557) 
จังหวัดชัยภูมิเป็นหนึ่งในจังหวัดที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการรับถ่ายโอนสถานศึกษา ซึ่งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดชัยภูมิมีการรับถ่ายโอนสถานศึกษาจำนวน 27 แห่ง แบ่งตามประเภทได้แก่ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด จำนวน 25 แห่ง เทศบาล จำนวน 1 แห่ง และองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 1 แห่ง 
(สำนักงานคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น , 2557) ทั้งนี้ รูปแบบของการ
บริหารงบประมาณด้านการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ยึดรูปแบบการบริหารงบประมาณตาม
กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ หนังสือสั่งการของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทยเป็นการ
บริหารงบประมาณที่รวบรวมรูปแบบและระบบการบริหารงานด้วยความหลากหลายระบบขึ้นอยู่กับช่วงระยะ
ขั้นตอนสายงานการจัดส่งงบประมาณจากกระทรวงมหาดไทยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัด อำเภอ 
และองค์การบริหารส่วนตำบลตามลำดับ (ยอดศักดิ์ เกษเงิน และ จิณณวัตร ปะโคทัง, 2557) แต่อย่างไรก็ตาม 
ตลอดระยะเวลาที่มีการรับถ่ายโอนสถานศึกษาตั้งแต่ช่วง พ.ศ. 2549 จนถึงปัจจุบัน ยังไม่มีการติดตาม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่รับถ่ายโอนของจังหวัดชัยภูมิอย่างเป็นระบบ แม้ว่าจะมีเสียง
สะท้อนเกี่ยวกับปัญหาต่าง ๆ หนึ่งในนั้นคือ ปัญหาเรื่องการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาที่รับถ่ายโอน 
ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาได้มีสถานศึกษาที่รับถ่ายโอนสะท้อนปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณด้านการศึกษา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นสังกัด เช่น ขาดความชัดเจน  ความล่าช้าในการดำเนินการ  ทำให้เกิด
ปัญหาในการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น  ความล่าช้าในการโอนย้ายสังกัดของบุคลากร  
ความล่าช้าในเรื่องงบประมาณ และผลประโยชน์ตอบแทน (ธนภัทร ใจเย็น, 2556) ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นไป
ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด ทำให้เกิดความล่าช้าในการดำเนินงาน อีกทั้งยังมีปัญหาเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างบางประการที่สถานศึกษาไม่สามารถดำเนินการเองได้และต้องเป็นไปตามระเบียบที่กำหนด (ดวงเนตร 



วารสารการบริหารปกครอง มหาวทิยาลัยกาฬสินธุ์ (Governance Journal, Kalasin University) 
ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

 

[23] 

สำราญวงศ์, 2557) ซึ ่งประเด็นปัญหาดังกล่าวขัดแย้งกับความคิดเห็นเกี ่ยวกับประเด็นด้านการบริหาร
งบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่พบว่ากระบวนการบริหารงบประมาณขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีการจัดทำรายงานการรับ-จ่าย  เมื่อสิ้นปีงบประมาณ มีความถูกต้องและทันตามกําหนดเวลา (สนอง 
บุญเพิ่ม และคณะ, 2556) รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการวางแผนงบประมาณอย่างชัดเจน และ
งบประมาณที่ใชเป็นไปตามแผนการใชจ่ายงบประมาณประจำปรวม ถึงการบริหารงบประมาณรายจ่ายตอง
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือหนังสือสั่งการของกระทรวงการคลัง และกระทรวงมหาดไทย 
(กชกร เดชะคำภู, 2565)  
 จังหวัดชัยภูมิ เป็นจังหวัดที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับถ่ายโอนสถานศึกษา โดยเริ่มรับถ่ายโอน
สถานศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 นับเป็นระยะเวลากว่า 19 ปี ปัจจุบันมีสถานศึกษาถ่ายโอนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่นในจังหวัดชัยภูมิ มีจำนวน 28 แห่ง ซึ ่งร ับถ่ายโอนมากในระดับต้น ๆ ของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ การรับถ่ายโอนสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดชัยภูมิเป็นการรบั
ถ่ายโอนโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 3 รูปแบบ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การ
บริหารส่วนตำบล และครอบคลุมสถานศึกษาตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาปีที่ 6 แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น 
ยังไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาถ่ายโอนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดชัยภูมิว่ามีกระบวนการบริหารจัดการอย่างไร มีปัญหา และอุปสรรคอะไรบ้าง รวมถึง
การบริหารงบประมาณมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับท่ีกำหนดหรือไม่ 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาประเด็นปัญหาข้างต้นเพื่อให้ทราบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดชัยภูมิมีกระบวนการ ปัญหาอะไรในการบริหารงบประมาณในปัจจุบันของสถานศึกษาที่รับถ่ายโอน 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิจะมีแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ
ของสถานศึกษาที่รับถ่ายโอนอย่างไร เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและทำให้สามารถบริหารสถานศึกษาในสังกัดได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 

คำถามการวิจัย 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิมีแนวทางอย่างไรในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษาท่ีรับถ่ายโอน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษากระบวนการ ปัญหา และอุปสรรคของการบริหารงบประมาณในปัจจุบันของ
สถานศึกษาท่ีรับถ่ายโอนโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิ 
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 2. เพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาที่รับถ่ายโอน
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิ 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. การศึกษาครั้งน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะการบริหารจัดการด้านงบประมาณของสถานศึกษาท่ีได้รับถ่ายโอน
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดชัยภูมิ 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานงบประมาณขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีสถานศึกษาถ่ายโอนในจังหวัดชัยภูมิ ผู้บริหาร ครูหรือบุคลากรผู้รับผิดชอบด้านการเงิน
และพัสดุของสถานศึกษาถ่ายโอนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชัยภูมิ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบกระบวนการ ปัญหา และอุปสรรคของการบริหารงบประมาณในปัจจุบันของสถานศึกษาที่
รับถ่ายโอนโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิ 
 2. ได้แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาที่รับถ่ายโอนโดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือการกระทำใด ๆ ในกระบวนการบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษาถ่ายโอนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดชัยภูมิ ที่นำไปสู่
ผลสำเร็จ โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
 2. สถานศึกษาที่ได้รับถ่ายโอน หมายถึง สถานศึกษาที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิ
ได้รับถ่ายโอนจากกระทรวงศึกษาธิการ 
 3. งบประมาณ หมายถึง รายการงบประมาณรายจ่ายประจำปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ได้รับการจัดสรรจากรัฐเพื่อดำเนินการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น และแผนพัฒนาการศึกษา รวมถึงงบประมาณที่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตั้งไว้เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีรับถ่ายโอน 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษานี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาสนับสนุนงานวิจัยในครั้งนี้ 
ดังนี ้
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1. การบริหารงบประมาณ 

 การบริหารงบประมาณ (Budget Execution) ถือเป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการงบประมาณหรือ
เรียกอีกอย่างหนึ่งว่าวงจรงบประมาณ (Budget Cycle) เป็นกิจกรรมที่สำคัญที่ต้องดำเนินการต่อเนื่องจาก
ขั้นตอนการจัดทำงบประมาณ และการอนุมัติงบประมาณ ซึ่งการบริหารงบประมาณ ของประเทศไทยใน
ปัจจุบันใช้การบริหารงบประมาณในรูปแบบระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ (Strategic 
Performance Based Budgeting : SPBB) โดยการบริหารงบประมาณ ในลักษณะเช่นนี้จะเป็นการกระจาย
อำนาจการบริหารงบประมาณให้กับส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ แต่อยู ่บนหลักการพื้นฐ านความ
รับผิดชอบที่ส่วนราชการจะต้องดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด และมีความเป็นอิสระในการ
บริหารงบประมาณด้วยตนเองเพื่อให้มีความคล่องตัวในการบริหารงบประมาณ ดังนั้น เมื่อพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีมีผลบังคับใช้ตามกฎหมายแล้ว หน่วยรับงบประมาณจะต้องเตรียมความพร้อมใน
การเร่งรัดการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปีให้เป็นไปตามแผนฯ และเป้าหมายที่
กำหนด โดยจะต้องดำเนินการบริหารงบประมาณให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารงบประมาณที่ใช้
อยู ่ในปัจจุบัน ซึ ่งได้ใช้ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.  2562 (สำนักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร, 2562)  
 การบริหารงบประมาณ เป็นกระบวนการจัดการที่เกี่ยวกับตัวเลขทางการเงินในช่วงระยะเวลาหนึ่งซึ่ง
มีวัตถุประสงค์เพื่อบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ (สุภาพร ศีรษะเนตร , 2560) การบริหาร
งบประมาณทำให้การจัดการทรัพยากรให้เกิดความเป็นระบบ มีระเบียบในการดำเนินการ มีขั้นตอนการปฏิบัติ 
มีการวางแผนงบประมาณ โดยคำนึงถึงหลักความคุ้มค่า ประหยัด และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และต้องมีความ
สอดคล้องกับจุดประสงค์ และมีการติดตามรายงานประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณด้วย  เนื ่องจาก
กระบวนการบริหารงบประมาณมีขั้นตอนในการบริหารและระเบียบกฎหมายข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีการกำหนดแผนการใช้งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การบริหาร
ด้านการเงินรวมถึงสินทรัพย์ ติดตามประเมินและตรวจสอบ เพื่อให้เกิดความสมดุล (ศิริโชค เจริญราช และ
คณะ, 2564) 

2. การบริหารงบประมาณตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยรายได้และการจ่ายเงินของสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ. 2562  

 ตามความในมาตรา 5 ของระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยรายได้และการจ่ายเงินของสถานศึกษา
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2562 ปลัดกระทรวงมหาดไทยได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพื่อดำเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ ดังนี้  
  1. ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิจารณาแต่งตั้งหัวหน้าสถานศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่ง
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อทำหน้าที่รับผิดชอบบริหารสถานศึกษา โดยหากไม่มีผู้ดำรงตำแหน่ง
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ผู้อำนวยการสถานศึกษา ให้ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาแต่งตั้งข้าราชการครู หรือข้าราชการ/พนักงานส่วน
ท้องถิ่นในสำนัก/กอง/ส่วน/ฝ่าย/งานด้านการศึกษาท่ีเห็นว่าเหมาะสม เป็นหัวหน้าสถานศึกษา 
  2. ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิจารณาแต่งตั้งหัวหน้าหน่วยงานคลังของสถานศึกษา โดย
พิจารณาแต่งตั้งหัวหน้าฝ่าย/หัวหน้างานซึ่งรับผิดชอบงานด้านการเงินการคลังของสถานศึกษา เป็นหัวหน้า
หน่วยงานคลังของสถานศึกษา โดยหากไม่มีผู้ดำรงตำแหน่งดังกล่าวให้ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณาแต่งตั้งตาม
ความเหมาะสม เพื่อทำหน้าที่รับผิดชอบเป็นหัวหน้าปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเงิน การเบิกเงิน การฝากเงิน 
หรือการเก็บรักษาเงิน หรืองานเกี่ยวกับการเงินการบัญชีของสถานศึกษา  
  3. ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นพิจารณาแต่งตั ้งเจ้าหน้าที ่การเงินของสถานศึกษา โดย 
พิจารณาแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีการเงินหรือผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังของสถานศึกษา ข้าราชการครู/พนักงาน
ครูของสถานศึกษา ข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่นในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผู้บริหารเห็นว่ามีความ
เหมาะสมเป็นเจ้าหน้าที่การเงินของสถานศึกษาเพื่อทำหน้าที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หรือการรับเงิน การเบิก
จ่ายเงิน การฝากเงิน การเก็บรักษาเงิน หรืองานเกี่ยวกับการบัญชีของสถานศึกษา 
  4. กรณีที ่สถานศึกษามีความจำเป็นต้องเบิกจ่ายเงินในรายการที่เกี ่ยวเนื ่องกับกิจการของ
สถานศึกษา เช่น ค่าจัดซื ้อรถยนต์หรือยานพาหนะ ค่าน้ำมันเชื ้อเพลิงและน้ำมันหล่อลื่นรถยนต์ หรือ 
ยานพาหนะ ค่าบำรุงรักษาหรือค่าซ่อมแซมรถยนต์ หรือยานพาหนะ ค่าจ้างเหมาบริการงานทำความสะอาด 
งานรักษาความปลอดภัย งานการสอน ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับที่ดิน สิ่งก่อสร้าง หรือ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ค่าก่อสร้างหรือซ่อมแซมอาคาร สถานที่ ค่าตกแต่ง ภูมิทัศน์ ตลอดจนค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่า
น้ำประปา ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ และค่าวัสดุ ครุภัณฑ์สำนักงานที่ไม่ใช่สื่อหรืออุปกรณ์การเรียนการสอน ให้
สถานศึกษาขอรับการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นสังกัด หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้น
สังกัดมีงบประมาณไม่เพียงพอที่จะให้การสนับสนุนได้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจอนุมัติให้สถานศึกษา ใช้
จ่าย จากเงินรายได้หรือรายได้สะสมของสถานศึกษา และสั่งการกำหนดให้เป็นรายจ่ายของสถานศึกษาได้ตาม
ระเบียบฯ 
  5. การบริหารรายได้ รายจ่าย และการพัสดุของสถานศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไดร้ับ
การจัดสรรเงินอุดหนุนเป็นค่าอาหารกลางวัน เงินรายหัวนักเรียน และเงินพัฒนาการจัดการศึกษา และเงินอ่ืนท่ี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สถานศึกษา ให้ตราเป็นข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
หรืองบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม ไว้ในงบดำเนินงาน หมวดค่าตอบแทน ใช้สอย และวัสดุ รายการค่าใช้สอย 
ประเภทรายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะรายจ่ายหมวดอื่น ๆ โครงการสนับสนุน
ค่าใช้จ่ายการบริหารสถานศึกษา เว้นแต่กรณีที ่มีการกำหนดให้งบประมาณรายการนั้นไม่ต้องตราเป็น
ข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัติ เมื่อข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัติประจำปีประกาศใช้แล้ว ให้เบิกจ่ายเพื่อโอนเข้าบัญชี
เงินฝากของสถานศึกษา โดยคำนึงถึงสถานะทางการเงินการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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  6. การจัดซื้อจัดจ้างและอนุมัติจ่ายเงินรายได้ของสถานศึกษาเป็นอำนาจของผู้บริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยรายได้และการจ่ายเงินของสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2562, 2562)   

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ดารุณี แสงอุโคตร (2551) ได้ศึกษาแนวทางในการบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบล
ตั้งใจ อำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ พบว่าประชาชนในพื้นที่มีปัญหาและความต้องการเป็นจำนวนมากที่รอการ
แก้ปัญหาจาก อบต. เนื่องจากทราบว่า อบต. มีงบประมาณน้อย และมีจำนวนจำกัด การดำเนินตามโครงการ
ต่าง ๆ มีความล่าช้ามาก ผู้บริหาร อบต. มีความรู้น้อยจึงไม่สามารถบริหารงบประมาณให้ดีได้ ปัญหาที่มีความ
จำเป็นเร่งด่วนแต่ไม่รับการแก้ปัญหา จาก อบต. และการบริหารงบประมาณของ อบต. ให้ความสำคัญในด้าน
โครงสร้างพื้นฐานปัญหา ด้านการศึกษาไม่ได้รับความสนใจจากผู้บริหาร ผู้บริหาร อบต. บริหารงบประมาณไม่
คุ้มค่า ไม่โปร่งใส แก้ปัญหาความต้องการไม่ตรงจุด การบริหารงบประมาณมีลักษณะเป็นเบี้ยหัวแตก สรุปการ
วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคจากการบริหารงบประมาณของ อบต. อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนแนวทางในการ
บริหารงบประมาณของ อบต. ตั้งใจต้องมองปัญหาในพื้นที่ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับงบประมาณที่มีอยู่ 
ควรมีที ่ปรึกษาในแต่ละฝ่าย และให้ทุกส่วนมีส่วนร่วมพร้อมรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องกับงบประมาณต้องมีความรู้ความสามารถและศึกษาระเบียบที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดี และผู้บริหาร 
อบต. ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ มีคุณธรรม และจริยธรรมเท่ากัน ผู้บริหารควรนำหลักในการบริหารมาใช้ประกอบ
ในการทำงานด้วยและการบริหารงบประมาณควรเน้นให้เกิดผลลัพธ์ที ่คุ ้มค่ามากที่สุด ควรใช้ข้อมูลจาก
กระบวนการประชาคมหมู่บ้านเพื่อประกอบการตัดสินใจพิจารณาอนุมัติงบประมาณเพื่อช่วยเหลือตาม 
โครงการต่าง ๆ ผู้บริหาร อบต. ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อแก้ปัญหาความต้องการโดยให้มองปัญหาที่เกิดขึ้น
จากการได้รับผลกระทบของคนส่วนใหญ่มากกว่าส่วนน้อย การวิจัยดังกล่าวทำให้เห็นถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อ
การบริหารงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคือความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารเกี่ยวกับการบริหาร
งบประมาณ การดำเนินงานมีความล่าช้า ตลอดจนงบประมาณมีเพียงน้อยนิดและถูกใช้จ่ายหมดไปโดยที่ไม่มี
อะไรเป็นชิ้นเป็นอัน ในขณะเดียวกัน นันทรัตน์ เจริญกุล (2551) พบว่า การบริหารธุรการ การเงินและพัสดุมี
ปัญหาเช่นกัน โดยคณะกรรมการสถานศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนในท้องถิ่น มีบทบาท
ในเรื ่องดังกล่าวน้อย สถานศึกษาจำนวนมากยังประสบปัญหาเกี่ยวกับการได้รับจัดสรรงบประมาณอย่าง
เพียงพอและทันเวลาในแต่ละปีงบประมาณ ทั้งนี้  อาจเป็นผลสืบเนื่องมาจากการที่สถานศึกษาไม่ค่อยมีการ
เชื่อมโยงและสร้างความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่องการวางแผนและการบริหารงานด้าน
การเงิน หรืออาจเป็นไปได้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีปัญหาเรื่องงบประมาณสำหรับรองรับการถ่ายโอน
การจัดการศึกษา ทั้งนี้ ในเรื่องของปัจจัยความสำเร็จในการบริหารงบประมาณของ นันทนา ศรีชัยมูล (2559) 
ได้สนับสนุนแนวคิดความสำเร็จของกระบวนการงบประมาณว่า การจัดทำงบประมาณจะประสบความสำเร็จ
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และบรรลุผลต่อการบริหารนั้นจะต้องประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ คือ ต้องได้รับการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 
ต้องสอดคล้องกับการจัดผังองค์การและรายงาน ต้องสอดคล้องกับระบบบัญชี ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำ 
งบประมาณจะต้องเข้าใจหลักการและประโยชน์ของการทำงบประมาณ และต้องมีการปรับปรุงงบประมาณให้
เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเสมอ เช่นเดียวกับ สุทธิพงษ์ สดชื่น และคณะ (2562) ที่ได้กล่าวถึงเงื่อนไข
ความสำเร็จในการบริหารงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ ว่าปัจจัยความสำเร็จในการบริหารงบประมาณนั้น 
ได้แก่ 1) ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย ระเบียบ ข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับระบบงบประมาณอยา่ง
ถูกต้อง ชัดเจน อาจเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเสมอในยุคปัจจุบัน 2) ด้านผู้รับผิดชอบงานงบประมาณ
ต้องมีความรับผิดชอบสูง ซื่อสัตย์ เข้าใจกฎระเบียบ ข้อปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง 3) การนิเทศ กำกับ 
ติดตามการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงาน ที่อาจต้องจัดระบบการนิเทศ กำกับ 
ติดตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาด รวมทั้งเป็นการให้ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติ
หน้าท่ี 
 หลังจากที่มีนโยบายการถ่ายโอนสถานศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการมาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่นในงานวิจัยของ พิชิต ฤทธิ ์จรูญ และคณะ (2553) พบว่าการเปลี ่ยนแปลงด้านงบประมาณของ
สถานศึกษาหลังจากถ่ายโอนสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถานศึกษาได้รับงบประมาณมากขึ้นและมีความ
รวดเร็ว ตรงความต้องการจำเป็น ทั้งในเรื่องอาคารเรียน ห้องน้ำ ถนนภายในสถานศึกษา วัสดุ ครุภัณฑ์และ
อุปกรณ์การเรียน รวมทั้งการพัฒนาสิ่งแวดล้อม แต่ อปท.บางแห่งที่ขาดความพร้อมด้านงบประมาณ แต่รับ
ถ่ายโอนสถานศึกษามาเป็นจำนวนมาก จึงไม่มีงบประมาณเพียงพอที ่จะให้การสนั บสนุนสถานศึกษา 
สถานศึกษาขาดอิสระและความคล่องตัวในการบริหารงบประมาณ โดย จงรักษ์ แสนแอ่น และคณะ (2563) ได้
ศึกษาระบบการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของประเทศไทย: กรณีศึกษาเทศบาล เมืองแก่ง
คอย จังหวัดสระบุรี และเทศบาลนครนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบว่า ระบบการจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีปัญหา โดยอุปสรรคของการจัดการศึกษาคือข้อจำกัดด้านงบประมาณขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งขาดความเท่าเทียมกัน ซึ ่งสัมพันธ์กันกับ  วีณา มะปะเต และ กฤชวรรธน์             
โล่วัชรินทร์ (2565) ที่ได้ศึกษาการจัดการศึกษาระดับท้องถิ่น: กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลท่าพระ อำเภอเมือง 
จังหวัดขอนแก่น พบว่าการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีปัญหาเช่นเดียวกัน โดยอุปสรรคด้าน
การบริหารงบประมาณของโรงเรียนเทศบาลท่าพระคือการวางแผนงานด้านงบประมาณ บางครั้งไม่สามารถ
ดำเนินการได้ตามแผนท่ีวางไว้เนื่องจากนโยบายของผู้บริหารมีการเปลี่ยนแปลง ประกอบกับการบริหารจัดการ 
ตามความต้องการที่ต้องเป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับหรือกฎหมายต่าง ๆ 
 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีความเป็นอิสระในการบริหารจัดการกิจการของ
ตนเองตามหลักการกระจายอำนาจ แต่ก็ยังมีส่วนกลางเป็นหน่วยกำกับดูแลให้การดำเนินกิจการต่าง ๆ ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ ซึ่งข้อตรวจพบจากการตรวจสอบการ
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ดำเนินงานด้านการเงิน การบัญชี และการพัสดุของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ปี 2565 
พบว่าการบริหารสถานศึกษา การเงิน การบัญชี และการพัสดุ มีการดำเนินการที่ไม่เป็นระบบ และไม่เป็นไป
ตามที่ระเบียบกฎหมายกำหนดไว้ เช่น นำรายการที่ปรากฏในเทศบัญญัติ/ข้อบัญญัติ ของ อปท. ซึ่งไม่ต้องเบิก
หักผลักส่งให้สถานศึกษามาบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ได้แก่ เงินเดือน เงินประจำตำแหน่ง 
เงินตอบแทน พนักงานจ้าง เงินเพิ่มค่าครองชีพ ค่าอาหารเสริม (นม) ค่าวัสดุการศึกษา และค่าเครื่องแบบ
นักเรียนท่ีตั้งไว้ในงบดำเนินงาน ไม่แสดงรายรับจริงและรายจ่ายจริงของปีงบประมาณที่ล่วงมา องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างและเบิกจ่ายเงินแทนสถานศึกษา โดยไม่ได้เบิกหักผลักส่งเงินเข้า
บัญชีเงินฝากธนาคารในนามของสถานศึกษา คำสั่งมอบอำนาจให้ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ไม่ระบุขอบเขตการ
มอบอำนาจให้ผู้รับมอบว่ามีอำนาจดำเนินการในเรื่องใดบ้าง ซึ่งการไม่ระบุวงเงิน ขอบเขต และรายละเอียดการ
มอบอำนาจไว้ให้ชัดเจน อาจมีผลให้ผู้รับมอบอำนาจปฏิบัติหน้าที่เกินขอบเขต และเจตนารมณ์ของผู้มอบ
อำนาจ การจัดทำรายการทางการเงินไมเ่ป็นปัจจบุัน และไม่เป็นไปตามแบบที่กำหนด เป็นต้น (กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น, 2565) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่า หลังจากมีนโยบายการถ่ายโอนสถานศึกษามาสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้มีผู้ศึกษาถึงปัญหาและการเปลี่ยนแปลงด้านงบประมาณต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
หลังจากการถ่ายโอน ซึ่งได้สะท้อนให้เห็นถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอาจมีผลต่อการบริหารงบประมาณขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ปัญหาความล่าช้าของการดำเนินงาน ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ
บริหารงบประมาณของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน การได้รับการจัดสรรงบประมาณไม่เพีย งพอ 
งบประมาณมีลักษณะเป็นเบี้ยหัวแตกคืองบประมาณมีจำนวนน้อยและถูกใช้จ่ายหมดไปโดยไม่ได้อะไรเป็นช้ิน
เป็นอัน ขาดการสื่อสารและสร้างความร่วมมือในการวางแผนงบประมาณ และนโยบายของผู้บริหารมีผลต่อ
การวางแผนงบประมาณ ในขณะที่ปัจจัยที่อาจส่งผลให้กระบวนการบริหารงบประมาณเหล่านั้นมีประสิทธิภาพ 
อาจมาจากการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเรื่องงบประมาณ ผู้ปฏิบัติงาน
ต้องมีความรับผิดชอบ และต้องมีการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้    
อย่างไรก็ตาม การศึกษาเหล่านั้นเป็นการศึกษาในประเด็นการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่
ยังไม่มีผู้ศึกษาเจาะจงเกี่ยวกับกระบวนการการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาถ่ายโอนโดยองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคใดบ้างและมีแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ
ของสถานศึกษาที่รับถ่ายโอนโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างไร ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมุ่ งศึกษาการบริหาร
งบประมาณสถานศึกษาถ่ายโอนโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีการรับ
ถ่ายโอนสถานศึกษามาตั้งแต่แรกเริ่มและเป็นพื้นที่ที่มีการถ่ายโอนสถานศึกษาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทุกรูปแบบ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำบล เพื่อทราบถึงปัญหาใน
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การบริหารงบประมาณและเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณสถานศึกษาถ่ายโอน
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดชัยภูมิ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 กรอบในการวิจัยในครั้งนี้ตั้งอยู ่บนฐานคิดที่ว่า ปัจจัยที่อาจมีผลต่อความคล่องตัวในการบริหาร
งบประมาณเกิดจากความล่าช้า การไม่กำหนดแนวทางที่ชัดเจนของกระบวนการบริหารงบประมาณ และ
ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน โดยมองว่าการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณนั้น มีตัวแปรม าจาก
ทัศนคติของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารงบประมาณ ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการบริหาร
งบประมาณ การติดต่อสื ่อสาร ความรวดเร็วในการจัดสรรงบประมาณ และการกำกับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างใกล้ชิด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสถานศึกษาถ่ายโอนในสังกัดที่มีประสิทธิภาพในการ
บริหารงบประมาณสูงเกิดจากผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการบริหารงบประมาณ และมี
ความสามารถในการสื่อสารทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร รวมถึงมีความพร้อมในการเร่งรัดการ
ดำเนินงาน แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระในการ
บริหารงาน บุคลากร และงบประมาณของตนเอง แต่ขั้นตอนกระบวนการทำงานต้องเป็นไปตามที่กฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ กรอบแนวคิดการวิจัยเป็นดังภาพต่อไปนี้ 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

- ทัศนคติของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
- ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการบริหาร
งบประมาณ 
- ความรวดเร็วในการจัดสรรงบประมาณ 
- การสื่อสาร/การวางแผนการบรหิารงบประมาณ 
- การกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ 
- ความพร้อมในการเร่งรัดการดำเนินงาน 
- ความเป็นอิสระในการบรหิารงบประมาณ 
 

- แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารงบประมาณของ
สถานศึกษา 
- ถ่ายโอนสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 

กระบวนการบริหาร
งบประมาณ 

ระเบียบ/กฎหมาย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการวิจัยแบบกรณีศึกษา เนื่องจากเป็น
การศึกษาเพื่อให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาที่รับถ่ายโอน
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น แต่ละประเภทเพื ่อนำไปสู ่แนวทางในการเพิ ่มประสิ ทธิภพการบริหาร
งบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจะศึกษาเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิ
เท่านั้น เนื่องจากจังหวัดชัยภูมิมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับถ่ายโอนสถานศึกษาตั้งแต่ระยะแรกของ
นโยบายถ่ายโอนจนถึงปัจจุบันนับเป็นระยะเวลากว่า 19 ปี อีกทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับถ่ายโอนยัง
ประกอบไปด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 3 รูปแบบ คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และ
องค์การบริหารส่วนตำบล อนึ่ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเหล่านี้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง อีกทั้งยังมีความรู้
และประสบการณ์ สามารถให้ความรู้และข้อมูลแก่ผู้วิจัยได้ ทั้งนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัด
ชัยภูมิยินยอมที่จะให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัย 

2. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

 ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างเจาะจง โดยกลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้อำนวยการกองคลัง เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับงานงบประมาณของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีสถานศึกษาถ่ายโอนในสังกัด ผู้อำนวยการสถานศึกษาถ่ายโอนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และบุคลากรหรือเจ้าหน้าสถานศึกษาผู้ได้รับมอบหมายให้ดูแลเกี่ยวกับงานการเงิน การ
พัสดุของสถานศึกษา คัดเลือกจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3 ประเภท ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาลตำบล และองค์การบริหารส่วนตำบล เกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก คัดเลือกจากบุคคลที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาถ่ายโอนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตพื้นที่จังหวัดชัยภูมิ ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมด มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารงบประมาณของ
สถานศึกษาถ่ายโอนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 

อปท. 
จำนวนผู้ให้ข้อมลูหลัก 

ผู้บริหาร 
ผอ.กอง

คลัง 
จนท.

งบประมาณ 
ผอ.

สถานศึกษา 
จนท.งบประมาณ
ของสถานศึกษา 

รวม 

อบจ.ชัยภูม ิ 1 1 1 3 3 9 
ทต.คอนสาร 1 1 1 1 1 5 
อบต.บ้านขาม 1 1 1 1 1 5 

รวม 3 3 3 5 5 19 
 

3. ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยเก็บรวบรวมจากกลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูล
หลักวิธีการและเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสารเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย ด้านการปฏิบัติงานเกี่ยวกับรายได้และ
การจ่ายเงินของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

4. วิธีการและเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมลู 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ประเภทกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured) โดยคำถามมี
ความยืดหยุ่น มีรายการคำถามแบบกว้าง ๆ เพื่อเปิดโอกาสในประเด็นอื่นที่เกี่ยวข้องได้และไม่กำหนดลำดับ
หรือข้อความที่ตายตัว โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์  
 แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วยประเด็นคำถามต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารงบประมาณ
สถานศึกษาถ่ายโอนในปัจจุบันขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสถานศึกษาถ่ายโอนในสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ ่นแต่ละแห่ง ปัญหา และอุปสรรคในการบริหารงบประมาณ ตลอดจนแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในหารบริหารงบประมาณสถานศึกษาถ่ายโอนโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

5. การตรวจสอบข้อมลู 

 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) (Denzin. 1970 อ้างถึงใน บุษกร 
เชี่ยวจินดาการนต์. 2561) เพื่อให้ข้อมูลมีความแม่นตรง น่าเชื่อถือ และป้องกันการเกิดข้อผิดพลาด โดยมีการ
ตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulate) ในการพิสูจน์ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้มาจากแหล่ง
ต่าง ๆ เช่น เวลา สถานที่ และบุคคลที่แตกต่างกัน และเปรียบเทียบว่า หากเวลา สถานที่ และบุคคลต่างกัน 
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ข้อมูลที่ได้จะต่างกันหรือไม่ รวมถึงมีการจัดระเบียบข้อมูล (Data Classifaction) โดยแยกข้อมูลที่ได้ออกเป็น
หมวดหมู่เพื่อให้ง่ายและมีความชัดเจน เพื่อนำข้อมูลไปวิเคราะห์ต่อไป (บุษกร เชี่ยวจินดาการนต์, 2561) 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ด้วยการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) โดย
แยกแยะ วิเคราะห์ และรายงานผลในรูปแบบแก่นสาระ โดยวิเคราะห์ว่ากลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลหลักมี
การกล่าวถึงประเด็นใดเหมือนกันบ้าง ซึ่งไม่ได้ขึ้นอยู่กับการนับจำนวน แต่ขึ้นอยู่กับว่าแก่นสาระนั้นสามารถจับ
บางสิ่งที่สำคัญที่สัมพันธ์กับคำถามการวิจัย 

ผลการวิจัย 

 ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กับกลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จำนวน 19 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้อำนวยการกองคลัง เจ้าหน้าที่การเงิน 
ผู้อำนวยการสถานศึกษาถ่ายโอนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเจ้าหน้าที่ของสถานศึกษาถ่ายโอน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้รับผิดชอบงานด้านงบประมาณ ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล
แบบแก่นสารในประเด็นต่าง ๆ ท่ีกลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลหลักให้ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี ้
 จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลหลักได้สะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ ปัญหา และ
อุปสรรคของการบริหารงบประมาณในปัจจุบันของสถานศึกษาที่รับถ่ายโอนโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตจังหวัดชัยภูมิ รวมถึงได้วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษาถ่ายโอน 

1. กระบวนการบริหารงบประมาณของสถานศกึษาถ่ายโอนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ขั้นตอนของกระบวนการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาถ่ายโอนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีแนวทางและขั้นตอนลักษณะเดียวกัน ดังนี้  
 1. การจัดทำแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ในแต่ละปีงบประมาณ สถานศึกษาถ่ายโอนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องจัดทำ
แผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณของตนเอง โดยรายละเอียดของแผนจะระบุโครงการและ
งบประมาณเพื่อขอรับการอุดหนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นสังกัด หลังจากนั้นต้องส่งแผนดังกล่าวไป
ยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นสังกัด เพื่อนำเข้าแผนการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หากไม่มีการ
นำเข้าบรรจุไว้ในแผนก็จะไม่สามารถดำเนินการเบิกจ่ายงบประมาณได้  ดังที่ผู้อำนวยการกองสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้แสดวงความคิดเห็นไว้ ดังข้อมูลจากผู้อำนวยการกองคลังขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแห่งหนึ่งว่า 
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  “กองคลังจะให้หน่วยงานในสังกัด ซึ ่งก็คือสถานศึกษาจัดทำแผนการสอน แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง และแผนการเบิกจ่ายขึ้นมาให้ อปท. ซึ่งต้องทำทุกปี แล้ว อปท. ก็จะนำเข้า
แผนพัฒนา อปท. สถานศึกษาเขาก็จะเบิกตามที่เขาจัดทำไว้ในแผน ซึ่งก็จะง่ายต่อการควบคุม”  

(ผู้อำนวยการกอง สังกัด อปท.ข., สัมภาษณ์, ตลุาคม 2566) 

  กระบวนการบริหารงบประมาณในลักษณะข้างต้น มีลักษณะเดียวกันกับกระบวนการบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษาถ่ายโอนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ค ดังท่ีเจ้าหน้าท่ีการเงินของสถานศึกษา
ได้แสดงความคิดเห็นไว้ 

  “กรณีที่ได้รับเงินอุดหนุนจากต้นสังกัด สถานศึกษาจะดำเนินการภายใต้กรอบหรือระเบียบของ
โครงการ โครงการที่เราจัดทำในระบบโครงการของโรงเรยีน ในแผนจะกำหนดว่าจะใช้เงินเท่าไหร่ และต้องดูว่า
แต่ละโครงการมีความสำคัญมากน้อยแค่ไหน ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากโครงการมีจำนวนเท่าไหร่”  

(เจ้าหน้าที่งบประมาณของสถานศกึษา ค., สัมภาษณ์, พฤศจิกายน 2566) 

 2. การจัดสรรงบประมาณ  
  การจัดสรรงบประมาณ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นสังกัดจะจัดสรรงบประมาณให้แก่ 
สถานศึกษาในสังกัด 2 ส่วน คือ  
  งบประมาณที่ได้รับอุดหนุนจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น งบประมาณส่วนน้ีจะถูกจัดสรร
ตามข้อมูลจำนวนเด็ก (รายหัว) ที่ถูกประมวลผลจากระบบข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาท้องถิ่น (Local 
Education Center Information system : LEC)  ซึ่งจัดสรรจำนวน 8 รายการ ดังนี ้
   1) เงินอุดหนุนสำหรับสนับสนุนอาหารกลางวัน 
   2) เงินอุดหนุนสำหรับสนับสนุนอาหารเสริม (นม) 
   3) เงินอุดหนุนสำหรับสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาลจนจบ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   4) เงินอุดหนุนสำหรับสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาสำหรับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
   5) เงินอุดหนุนสำหรับส่งเสริมศักยภาพการจัดการศึกษาท้องถิ่น (ค่าปัจจัยพื้นฐานสำหรับ
นักเรียนยากจน) 
   6) เงินอุดหนุนสำหรับสนับสนุนการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้  
   7) เงินอุดหนุนสำหรับสนับสนุนการจัดการศึกษาแก่เด็กด้อยโอกาส 

 8) เงินอุดหนุนสำหรับการบริหารสนามกีฬา 
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  การบริหารงบประมาณในส่วนนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องดำเนินการตามแนวทางที่
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกำหนด โดยเบิกจ่ายเพื่อโอนเข้าบัญชีเงินฝากของสถานศึกษาตามนัยข้อ 10 
ของระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยรายได้และการจ่ายเงินของสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2562 เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา 
โดยให้สถานศึกษาเป็นหน่วยกำหนดสัดส่วนดังกล่าวให้มีความเหมาะสมกับกิจการของสถานศึกษา ทั้งนี้ทั้งนั้น 
การใช้จ่ายงบประมาณของสถานศึกษาทุกรายการต้องปรากฏในแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษาด้วย
งบประมาณที่เป็นเงินอุดหนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นสังกัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถตั้ง
งบประมาณเพื่ออุดหนุนสถานศึกษาในสังกัดได้โดยการใส่ไว้ในข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
  จากการศึกษาพบว่า สถานศึกษาถ่ายโอนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีความเข้าใจในลักษณะเดียวกัน ดังที่ผู้อำนวยการกองคลัง และผู้อำนวยการสถานศึกษาได้แสดง
ความคิดเห็นไว้  

“สำหรับงบประมาณโรงเรียนสังกัด อปท. นะคะก็จะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ หนึ่งเป็นงบประมาณที่
ได้รับการอุดหนุนมาจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น แล้วก็สองก็มาจากต้นสังกัดของเรา ในการบริหาร
งบประมาณเราจะดำเนินการตามแผนงานโครงการ สมมติว่าจะเบิกจ่ายหรือจะทำอะไรก็แล้วแต่ เราจะต้องมี
โครงการ แผนงานต่าง ๆ รองรับเพื่อที่จะสามารถใช้งบประมาณตรงนั้นได้ โดยแผนงานโครงการต่าง ๆ เราเป็น
คนท่ีทำแล้วก็เสนอกับกับต้นสังกัด หลังจากนั้นต้นสังกัดก็จะอุดหนุนมาโรงเรียน”  

(ผู้อำนวยการสถานศึกษา ก., สัมภาษณ์, ตลุาคม 2566) 

“กองการศึกษารับผิดชอบโรงเรียนในสังกัด การบริหารงบประมาณจะบริหารแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
คือ งบประมาณที่กรมอุดหนุน และงบประมาณที่ อปท. จัดตั้งให้ ซึ่งโครงการต่าง ๆ จะให้สถานศึกษาเสนอ
เพื่อรับรองในเทศบัญญัติ ทั ้งนี ้ จะมีการพูดคุยกันก่อนว่าในแต่ละปีเราจะทำอะไรบ้าง จะเรียกผู้ที ่มีส่วน
เกี่ยวข้องของสถานศึกษามาถามว่าโครงการที่ต้องการมีอะไรบ้าง”  

(ผู้อำนวยการกองคลังในสังกัด อปท ก., สัมภาษณ์, ตุลาคม 2566) 

 3. การปรับแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะใช้แผนพัฒนาการศึกษาเป็นแนวทางในการจัดทำแผนพัฒนา
ท้องถิ่น เพื่อใช้เป็นกรอบในการจัดทำข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีและงบประมาณ
รายจ่ายเพิ่มเติม รวมถึงสถานศึกษาในสังกัดจะใช้แผนสถานศึกษาเป็นแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปีงบประมาณของสถานศึกษาเพื่อใช้เป็นกรอบในการใช้จ่ายเงินรายได้และเงินสะสมของสถานศึกษา 
ทั้งนี ้ โครงการอยู่ในปีงบประมาณใดของแผนพัฒนาการศึกษาต้องนำไปตั้งเป็นงบประมาณรายจ่ายของ
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ปีงบประมาณนั้นเท่านั้น จะนำไปตั้งในปีงบประมาณอื่นไม่ได้ แต่หากมีความจำเป็นเร่งด่วน สามารถจัดทำ 
เพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาการศึกษาได้ โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และหัวหน้าสถานศึกษาประกาศใช้ เมื ่อสถานศึกษาประกาศใช้แผนพัฒนาการศึกษาที่จัดทำ 
เพิ่มเติม หรือเปลี่ยนแปลงแล้ว สถานศึกษาจะต้องจัดส่งแผนดังกล่าวให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นสังกัด
ด้วย ทั้งนี้ สำนัก/กอง/ส่วนการศึกษาฯ เก็บรวบรวมแผนไว้สำหรับการตรวจสอบ และการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลต่อไป ดังผู้อำนวยการสถานศึกษาแห่งหนึ่งได้ให้ข้อมูลไว ้

“สถานศึกษาเองก็มีการปรับแผนค่ะ เพราะบางปีสมมุติว่าให้งบประมาณตัวนี้มาแต่ว่าเราไม่สามารถ
จะดำเนินการได้ก็จะมีการปรับปรุงเพื่อที่จะให้สามารถใช้งบประมาณได้ ยกตัวอย่างเช่น ปีที่เกิดโควิด-19 เรา
ไม่สามารถที่จะจัดเรียนการสอนแบบ Onsite ได้เราก็ไม่สามารถใช้งบประมาณตัวนี้ได้ เราก็จะต้องปรับแผน 
เนื่องจากในตัวโครงการนั้นจะระบุไว้ว่าเราใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยให้ครูใช้สื่อในการเรียน
การสอน แต่เมื่อเกิดโควิดขึ้น สื่อต่าง ๆ เหล่านั้นเราใช้ไม่ได้เพราะเราต้องหยุดโรงเรียนเราต้องใช้วิธีการเรียน 
Online ก็ต้องมีการปรับปรุงโครงการปรับแผน และขอ อปท. ใหม่ว่าเป็นเบิกจ่ายด้วยการใช้ให้ค่าอินเตอร์เน็ต 
ใช้ในการเรียนการสอน เพราะฉะนั้นก็จะเป็นการปรับแผนแต่จะไม่ใช่การเพิ่มแผน ถือว่ามันมีความยืดหยุ่นที่ดี 
หน่วยงานต้นสังกัดเรากับเรามีความใกล้ชิดกันทำให้สามารถคุยกันได้ปรับกันได้”  

(ผู้อำนวยการสถานศึกษา ก., สัมภาษณ์, ตลุาคม 2566) 

  กรณีข้างต้นแสดงให้เห็นว่าสถานศกึษาถ่ายโอนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการปรับแผน
เพื่อให้สอดคล้องกับบรบิทของพื้นที่ ซึ่งมีความคิดเห็นสอดคล้องกับเจ้าหน้าที่งบประมาณขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแห่งหนึ่งที่ได้แสดงความคิดเห็นวา่ 

“มีค่ะ อย่างเช่นแผนการใช้จ่ายบางทีสถานศึกษาทำมาไม่สอดคล้องกับปีงบประมาณถัดไป เราก็ต้อง
ปรับแผนให้สอดคล้องกับปีงบประมาณที่เกิดขึ้น อย่างช่วงที่เกิดโควิด กิจกรรมไหนท่ีไม่สามารถดำเนินการได้ก็
ต้องปรับแผนให้ไปสนับสนุนทางด้านสาธารณสุขแทน เป็นการโอนงบประมาณไปดำเนินการในส่วนที่ทำได้แทน”  

(ผู้อำนวยการกอง สังกัด อปท.ข., สัมภาษณ์, พฤศจิกายน 2566) 

 4. การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
  สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ได้ถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่า
ด้วยวิธีการงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น ในแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณของ
สถานศึกษาจึงไม่มีการกำหนดหมวดรายจ่าย การใช้จ่ายเงินรายได้ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามกิจการของ
สถานศึกษาภายใต้ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์การพัฒนา หากมีความจำเป็นต้องเพิ่มหรือลดงบประมาณ สามารถ
จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณเพิ่มเติมได้โดยไม่ต้องมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงคำช้ีแจง 
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 5. การบริหารงบประมาณเหลือจ่าย 
  สถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีเงินเหลือจ่ายได้เช่นเดียวกับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยเมื่อสถานศึกษาใช้จ่ายเงินรายได้ของสถานศึกษาประจำปีงบประมาณนั้น ๆ แล้ว หากมีเงิน
เหลือจ่ายจะตกเป็นเงินรายได้สะสมของสถานศึกษาเอง เว้นแต่กรณีรายได้ใดที่มีเงื่อนไขกำหนดไว้ให้ส่งคืน 
ดังท่ีผู้อำนวยการสถานศึกษาแห่งหนึ่งได้ให้ข้อมูลไว้ 

“มีงบประมาณเหลือจ่ายท่ีตกเป็นเงินสะสมของโรงเรียนเหมือนกันค่ะ”  

(ผู้อำนวยการสถานศึกษา ข., สัมภาษณ์, พฤศจิกายน 2566) 

  ทั้งนี้ หากสถานศึกษามีความจำเป็นที่จะต้องใช้จ่ายเงินสะสม ผู้บริหารท้องถิ่นสามารถอนุมัติให้
สถานศึกษาใช้จ่ายจากเงินรายได้สะสมได้ตามความจำเป็นโดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลที่เจ้าหน้าท่ีงบประมาณของสถานศึกษาแห่งหนึ่งได้ให้ข้อมูลไว้ 

“เคยมีบางปีค่ะ เช่นเงินเหลือจ่ายจากค่าอาหารกลางวัน ค่าวัสดุ ค่าไฟ เงินในส่วนนั้นก็จะเขา้รายได้
สะสมของสถานศึกษา เงินสะสมจะมีระเบียบวิธีการใช้เงินสะสมนะคะ เราจะใช้เลยไม่ได้ มันจะต้องมีระเบียบ 
ผ่านการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียน ว่าความจำเป็นอย่างไร เมื่อจะใช้จะต้องมีอยู่
ในโครงการของโรงเรียน แล้วก็ต้องเป็นความจำเป็นเร่งด่วน ต้องเป็นปัญหาแล้วก็ต้องเป็นผลประโยชน์ที่เกิดกบั
ตัวผู้เรียนจริง ๆ แล้วก็ต้องการผ่านกระบวนการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา กระบวนการทุกอย่าง
คณะกรรมการสถานศึกษาจะต้องเห็นชอบถึงจะสามารถใช้เงินตัวน้ีได้ ก็ไม่ใช่ง่ายๆ ก็ไม่ค่อยอยากจะใช้ถ้ามันไม่
เป็นเหตุจำเป็น”  

(เจ้าหน้าท่ีงบประมาณ อปท ข., สมัภาษณ,์ พฤศจิกายน 2566) 

 6. รายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดสรรเงินอุดหนุนให้สถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและสังกัดอื่น (กรณีเงินอุดหนุนจากส่วนกลาง) ซึ่งสถานศึกษาสังกัดอื่นต้องมีการรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ แต่สถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่
จำเป็นต้องรายงาน งบประมาณที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอุดหนุนไปยังสถานศึกษาในสังกัดหากมีเงินเหลือ
จ่ายจะตกเป็นเงินสะสมของสถานศึกษานั้นเลย เว้นแต่กรณีที่เงินอุดหนุนใดมีการกำหนดเง่ือนไขให้ส่งคืน จาก
การศึกษาพบว่า แม้ว่าจะไม่มีการรายงานแต่เพื่อให้การบริหารงบประมาณเป็นไปอย่างถูกต้อง องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นกับสถานศึกษาจะมีการประสานงานกันเพื่อบริหารจัดการงบประมาณให้ถูกต้องและอยู่ในระเบียบ
เสมอ ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลหลักได้แสดงความคิดเห็นไว้ 
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“การรายงาน เราต้องรายงานโครงการที่เราดำเนินการแล้วเสร็จไป โดยต้องรายงานว่าเราใช้เงินไป
เท่าไหร่ ใช้จริงไหม”  

(เจ้าหน้าที่งบประมาณของสถานศกึษา ก., สัมภาษณ์, ตลุาคม 2566) 

“การรายงานผลการปฏิบัติงาน การใช้จ่ายงบประมาณ การปิดงบ ใช้ระบบเหมือนกันกับ อปท . ทุก
อย่างค่ะ ในขณะเดียวกันการศึกษาเราก็มีการสรุปตามปีการศึกษาของเรา”  

(ผู้อำนวยการสถานศึกษา ก., สัมภาษณ์, ตลุาคม 2566) 

“เจ้าหน้าที่กองคลังของ อปท. จะดูงบเดือนให้เขาทุกเดือนและทำกระทบยอดเงินฝากธนาคารด้วย 
เราจะได้ไม่ประมาท และมีการใช้ระบบ e-laas เพื่อตรวจสอบด้วย”  

(เจ้าหน้าท่ีการเงิน สังกดั อปท.ค., สัมภาษณ์, พฤศจิกายน 2566) 

“เขาจะมีเจ้าหน้าท่ีการเงินของโรงเรียน ซึ่งจะดูแลเรื่องเบิกจ่าย พอถึงช่วงสิ้นเดือนเขาก็จะถือแฟ้มมา
ที่ อปท. เพื่อให้กองคลังตรวจสอบและปิดบัญชี เราก็จะเช็คดูว่ายอดชนกันไหม ตรงกันไหม”  

(ผู้อำนวยการกอง สังกัด อปท.ก., สัมภาษณ์, ตลุาคม 2566) 

  จากการศึกษา สามารถสังเคราะห์กระบวนการ ขั้นตอนการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา
ถ่ายโอนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เขตพื้นที่จังหวัดชัยภูมิ ได้ดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 กระบวนการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาท่ีรับถ่ายโอนโดย อปท. ในจังหวัดชัยภูม ิ
 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาถ่ายโอนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายในประเด็นปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อกระบวนการบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษาถ่ายโอนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า กลุ่มเป้าหมายได้สะท้อนประเด็น
หรือปัจจัยต่าง ๆ ดังนี ้
 1. ปัญหาความล่าช้า 
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  สถานศึกษาถ่ายโอนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องรอรับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นสังกัดต้องทำเรื่องเบิกจ่ายและจัดสรรให้กับสถานศึกษาโดยคำนึงถึงสถานะ
ทางการเงินการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากการศึกษาพบว่าสถานศึกษาบางแห่งได้รับการจัดสรร
จากต้นสังกัดล่าช้าจนบางครั้งทำให้กิจกรรมโครงการบางอย่างเกิดความชะงัก ดังที่ผู้อำนวยการสถานศึกษา
แห่งหนึ่งได้แสดงความคิดเห็นไว้ 

“ปัญหาเรื่องการบริหารงบประมาณ อย่างปีที่แล้วเรื่องปิดงบประมาณก็จะมีปัญหาก็คือ เวลาจะปิด
งบประมาณเราจะต้องปิดวันท่ี 30 กันยายน แต่เราได้รับอุดหนุนงบประมาณไตรมาสสุดท้าย ไตรมาสที่ 4 วันที่ 
27 กันยายน ซึ่งโรงเรียนไม่สามารถท่ีจะดำเนินการเบิกจ่ายได้ ถึงจะมีโครงการแล้วก็ไม่สามารถเบิกได้เพราะว่า
บางทีในการเบิกจ่ายโครงการต่าง ๆ นั้นก็จะต้องเกิดขึ้นก่อน เช่น จัดซื้อจัดจ้าง หรือว่าซื้อพัสดุ สื่อ ต้องเกิดขึ้น
ก่อนแล้วเราถึงจะเบิกจ่ายได้ แต่เงินมาวันท่ี 27 แล้วเหลือเวลาอีก 3 วันจะปิดงบ ก็เลยกลายเป็นให้ตกเป็นเงิน
สะสมของสถานศึกษาไป ซึ่งถ้าหากมองในมุมของการบริหารจัดการ ก็ถือว่าทำได้ไม่ดี เพราะว่าเงินตกไปเป็น
เงินสะสมหลายบาท แต่ปัญหาไม่ได้อยู่ที่เรา ปัญหาคือมันได้รับอุดหนุนช้าจากต้นสังกัดของเรา”  

(ผู้อำนวยการสถานศึกษา ก., สัมภาษณ์, ตลุาคม 2566) 

  กรณีข้างต้น สะท้อนให้เห็นถึงประเด็นความล่าช้าในการจัดสรรงบประมาณให้สถานศึกษาถ่าย
โอนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีความสอดคล้องกับที่เจ้าหน้าที่งบประมาณของสถานศึกษาถ่าย
โอนได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องปัญหาของการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาถ่ายโอนไว้ 

“เรื่องงบประมาณ อยากให้มาทันท่วงที ปัจจัยจริง ๆ ที่เร่งด่วน เช่น อาหารกลางวัน งบประมาณเงิน
รายหัว ทีอาจจะมาช้า เช่น เปิดเทอมแล้ว เงินยังไม่มาเลย มันก็จะเป็นปัญหา บางครั้งเราก็ใช้วิธีการชะลอการ
ดำเนินการ บางทีก็ผิดระเบียบเราก็ไม่กล้าทำ เราก็จะไปดีลกับร้านก่อนว่าเราจะจ่ายร้านค้าทีหลัง มันก็จะเป็น
ปัญหา ซึ่งปัญหานี้จะมีช่วงเปิดงบ ช่วงเปิดเทอม แล้วแต่ปีงบประมาณ”  

(เจ้าหน้าท่ีงบประมาณของสถานศกึษา ก., สัมภาษณ์, ตลุาคม 2566) 

 2. ปัญหาด้านแนวทางในการปฏิบัติงาน 
  การดำเนินงานของสถานศึกษาถ่ายโอนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นต้องยึดระเบียบ 
กฎหมาย แนวทางต่าง ๆ เหมือนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ปัญหาที่พบในบางแห่งคือ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต้นสังกัดเองไม่สามารถให้คำแนะนำกับสถานศึกษาในเรื่องการดำเนินงานได้ เนื่องจากไม่มีบุคลากร
ที่ทำงานในด้านของการศึกษาโดยเฉพาะ ทำให้สถานศึกษาต้องดำเนินการโดยการลองผิดลองถูก รวมถึงไม่มี
การแจ้งแนวทางที่ชัดเจนให้กับสถานศึกษาว่าเรื่องใดที่สามารถดำเนินการได้ หรือเรื่องใดที่อาจขัดต่อระเบียบ
กฎหมาย ดังท่ีผู้อำนวยการสถานศึกษาแห่งหนึ่งได้สะท้อนปัญหาในเรื่องนี้ไว้ 
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“ส่วนหน่ึงของการบริหารงบประมาณ ของสังกัด สพฐ. ดีอย่างนึงคือ เวลา สตง. เข้า สพฐ. เขาจะไม่
ค่อยมีปัญหาเพราะว่าต้นสังกัดมีบล็อกให้หน่วยงานในสังกัด หมายถึงวิธีดำเนินการเพื่อให้ถูกต้องตามระเบียบ 
ยกตัวอย่างเช่น วันแม่ เขาจะมีระเบียบและขั้นตอนมาให้เลย ว่าเรื่องใดสามารถทำได้เรื่องใดไม่สามารถทำได้ 
บางทีก็เหมือนการตีกรอบนะคะแต่มันเป็นการตีกรอบที่มีความสบายใจแล้วก็ปลอดภัยสำหรับผู้รับผิดชอบ แต่
หน่วยงานเราจะไม่มีอะไร คือทำได้หมด ทำได้หมดแต่ไม่รู้ว่าถูกหรือเปล่า จะถูกก็ต่อเมื่อ สตง. มาตรวจ”  

(ผู้อำนวยการสถานศึกษา ก., สัมภาษณ์, ตลุาคม 2566) 

 3. ปัญหาด้านการสื่อสารและทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานด้านงบประมาณ 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเป็นหน่วยงานที ่มีความเป็นอิสระในการบริหารงบประมาณ
บริหารงาน และบริหารบุคลากรของตนเอง ดังนั้น การบริหารงานของแต่ละแห่งจะมีความแตกต่างกันออกไป
แล้วแต่บริบทและสถานการณ์ของพื้นที่นั้น ๆ ในการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาถ่ายโอนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นก็เช่นกัน จากการศึกษาพบว่า สถานศึกษาบางแห่งมีปัญหาเกี่ยวกับการสื่อสารและทำ
ความเข้าใจกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นสังกัด เช่น สถานศึกษาบางแห่งประสบปัญหาเรื่องความล่าช้าใน
การจัดสรรงบประมาณ สาเหตุเกิดจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นสังกัดรองบประมาณจากส่วนกลาง จะ
ผลักงบประมาณลงไปให้สถานศึกษาก็ต่อเมื่อกรมโอนงบประมาณมาให้แล้วเท่านั้น  ทำให้การดำเนินงานตาม
แผนติดขัด 

“ปัญหาเรื่องการบริหารงบประมาณ อย่างปีที่แล้วนะเรื่องปิดงบประมาณเนี่ยก็จะมีปัญหาก็คือ เอา
ง่ายๆคือ เวลาจะปิดงบประมาณเราจะต้องปิดวันที่ 30 กันยายน แต่เราได้รับ อุดหนุนงบประมาณไตรมาส
สุดท้ายไตรมาสที่ 4 วันที่ 27 กันยายน ซึ่งโรงเรียนไม่สามารถที่จะดำเนินการเบิกจ่ายได้ปีที่แล้วเราก็คยุกันนะ
คะ คุยกับ ผอ. กองคลัง ว่าปัญหาของเราที่พบเมื่อปีที ่แล้ว เงินตกเป็นเงินสะสมเยอะ การบริหารมันไม่มี
ประสิทธิภาพ ถ้าสมมุติว่าเงินตกเป็นเงินสะสมเยอะขนาดนั้นก็คือทั้งก้อนเลย ก็เลยมีการคุยกันกับ ผอ . กอง
คลังและผู้บริหาร (ปลัด อปท.) ว่าจะทำยังไงให้มันทัน เพราะเราไม่มีสิทธิ์ไปเลื่อนกำหนดการของกรมได้อยู่แล้ว”  

(ผู้อำนวยการสถานศึกษา ก., สัมภาษณ์, ตลุาคม 2566) 

   กรณีความขาดประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นข้างต้นเกิดจากการไม่ได้ติดต่อสื่อสารกันระหว่างหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานในสังกัด รวมถึง
ทัศนคติหรือแนวคิดของเจ้าหน้าที่ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการบริหารงบประมาณ ทำให้ก ารบริหาร
งบประมาณขาดประสิทธิภาพ แต่ในขณะเดียวกัน สถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกแห่งหนึ่ง
ก็ประสบปัญหาเดียวกันแต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นสังกัดมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยการยืมเงิน
สะสมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผลักให้สถานศึกษาก่อน เมื่อได้รับงบประมาณมาแล้วจึงส่งใช้เงินยืม ดังที่
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งหนึ่งได้แสดงความคิดเห็นไว้ 
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“ตามระเบียบ ถ้าเงินมาช้า เราสามารถยืมเงินสะสมของหน่วยงานต้นสังกัดแล้วโอนงบประมาณไปให้
สถานศึกษาก่อนได้ เมื่อมีเงินงบประมาณเข้ามาเราค่อยส่งใช้เงินสะสมได้ เพราะว่างบประมาณเข้าอยู่แล้ว ทำ
ให้เราไม่ค่อยมีปัญหาเรื่องความล่าช้าในการจัดสรรงบประมาณเท่าไหร่ ถ้าเรารองบประมาณที่เขาจัดสรรมา
เด็กก็จะไม่ได้รับประทานอาหาร และอีกอย่างสถานศึกษาเองก็มีเงินสะสมของเขาอยู่แล้ว เขาสามารถที่จะยืม
เงินส่วนนั้นก่อนได้เหมือนกันแล้วค่อยส่งใช้ทีหลัง แต่ทั้งนี้ทั้งนั้น อปท . ของก็ต้องดูว่าสถานศึกษาเขามีรายได้
สะสมเหลือเท่าไหร่” 

 (ผู้บริหาร อปท. ข., สมัภาษณ์, พฤศจิกายน 2566) 

3. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาถ่ายโอนสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

 1. การกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีความเป็นอิสระในการบริหารงาน บริหารบุคลากร 
และบริหารงบประมาณของตนเอง ทำให้การบริหารงบประมาณและกระบวนกรดำเนินงานมีความแตกต่างกัน
ออกไปขึ้นอยู่กับบริบทของพื้นที่น้ัน ๆ แต่จากการศึกษาพบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสถานศึกษาถ่าย
โอนในสังกัดประสบกับปัญหาความไม่ชัดเจนของแนวทางการปฏิบัติงาน ดังนั้น หน่วยงานที่กำกับดูแลและ
หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาถ่ายโอนควรกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและอยู่ในกรอบของ
ระเบียบและกฎหมายให้กับสถานศึกษาถ่ายโอนเพื่อให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้องที่สุด  
 2. จัดให้มีการอบรมเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  ปัญหาของการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาถ่ายโอนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตจังหวัดชัยภูมิ ส่วนหน่ึงเกิดจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานไม่มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ หลักการ และ
ระเบียบต่าง ๆ ดังนั้น การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณควรมีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาองค์ความรู้
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ ดังท่ีผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้แสดงความคิดเห็นไว้ 

“คำว่าเพิ่ม คือการทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น เราจะให้บุคลากรได้รับการ
อบรม”  

(ผู้บริหาร อปท. ข., สัมภาษณ์, พฤศจิกายน 2566) 

“เราคิดว่าถ้าคนมีประสิทธิภาพ มีความรู้ จะทำให้การทำงานประสบความสำเร็จด้วย”  

(ผู้บริหาร อปท. ค., สัมภาษณ์, พฤศจิกายน 2566) 
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  แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาถ่ายโอนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นดังกล่าว มีความสอดคล้องกับแนวทางที่ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอีกแห่งหนึ่งที่
มีสถานศึกษาถ่ายโอนในสังกัด ดังท่ีแสดงความคิดเห็นไว้ 

“เรามีมุมมองว่า ถ้าคนเราไม่รู ้ต ้องถาม ถามแล้วไม่รู ้ต ้องศึกษา ถ้าศึกษาแล้วไม่รู ้ต ้องอบรม 
เพราะฉะนั้น เวลามีการจัดอบรมเราจะสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ไปอบรมตลอด เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถของเจ้าหน้า เราจะไม่หยุดนิ่งอยู่ที่เดิม ถ้าไม่ออกนอกพื้นที่ เราจะไม่รู้ว่าโลกไปถึงไหนแล้ว เมื่อ
เจ้าหน้าที่ไปอบรม ความรู้ที่ได้มาเขาก็เอามาปรับใช้และถ่ายทอดให้คนอื่นต่อได้ สุดท้ายแล้วจะเกิดประโยชน์
กับการทำงาน”  

(ผู้บริหาร อปท ก., สัมภาษณ์, ตลุาคม 2566) 

 3. การติดต่อประสานงานอย่างใกล้ชิด 
  สถานศึกษาถ่ายโอนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดชัยภูมิเจอปัญหาด้านความ
ล่าช้าในการจัดสรรงบประมาณ ซึ่งจากการศึกษาพบว่าปัญหาความล่าช้าเกิดจากการไม่ติดต่อสื ่อสารกัน
ระหว่างเจ้าหน้าที่ทั้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นสังกัดและสถานศึกษาถ่ายโอน ดังนั้น เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารงบประมาณเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ทันการณ์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
สถานศึกษาควรมีการติดต่อ สื่อสารกันอย่างใกล้ชิด และทำความเข้าใจกัน เพื่อปรึกษา และหาทางออกร่วมกัน
เมื่อเกิดปัญหาความล่าช้าของการจัดสรรงบประมาณ ดังที่ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งหนึ่งได้
แสดงความคิดเห็นไว้ 

“ในเรื่องการบริหารงบประมาณ ผมจะมีการทำความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่ทุกระดับว่า องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต้องเป็นหน่วยงานแม่ที่คอยดูแลสนับสนุนสถานศึกษา การสื่อสารกับหน่วยงานในสังกัดเป็นเรื่อง
สำคัญที่สุด เพราะจะทำให้ทิศทางการทำงานการของเรามีความเข้าใจตรงกัน ทำให้ทำงานง่ายขึ้น ทุกคนต้องมี
ส่วนร่วมในการทำงาน ถ้ามีปัญหาเรื่องไหนต้องรีบพูดคุย ปรึกษา และร่วมกันหาแนวทางแก้ไข ถ้าเรามีความ
เข้าใจตรงกัน การขับเคลื่อนมันจะเดินไปในทิศทางเดียวกัน ถ้าเราไม่สื่อสารกัน ไปคนละทิศละทาง การทำงาน
มันจะเกิดความผิดพลาด ข้อดีของเราคือเรามีความใกล้ชิดกัน มีปัญหาอะไรเขาสามารถมาหาเราได้ตลอด เมื่อ
เรามีงบประมาณก็จะให้เขาเสนอเข้ามา หรือหากโครงการไหนไม่มีในแผนแต่มีในเทศบัญญัติเราก็สามารถโอน
งบประมาณให้โรงเรียนได้ เพราะปัจจัยที่สำคัญที่สุดคือการสื่อสาร”  

(ผู้บริหาร อปท. ก., สัมภาษณ์, ตลุาคม 2566) 

  จากผลการศึกษา สามารถสังเคราะห์แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษาที่รับถ่ายโอนโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดชัยภูมิได้ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการบรหิารงบผระมาณของสถานศึกษาท่ีรับถ่ายโอนโดย 

อปท. ในพื้นที่จังหวัดชัยภูมิ 

สรุปและอภิปรายผล 

 การศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาที่รับถ่ายโอนโดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการ ปัญหา และอุปสรรค
ของการบริหารงบประมาณในปัจจุบันของสถานศึกษาที่รับถ่ายโอนโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ นในจังหวัด
ชัยภูมิจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักโดยการแสดงความคิดเห็น ตลอดจนเพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธภิาพ
ในการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาที่รับถ่ายโอนโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิ  ซึ่งได้
ข้อสรุปดังนี ้
 กระบวนการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาที่รับถ่ายโอนโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นใน
จังหวัดชัยภูมิ อันได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลตำบล และองค์การบริหารส่วนตำบล พบว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 3 รูปแบบ มีลักษณะขั้นตอนการบริหารงบประมาณที่เหมือนกัน โดยมีขั้นตอน
การบริหารงบประมาณ 6 ขั้นตอน ได้แก่ การจัดทำแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดสรร
งบประมาณ การปรับแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ การโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
การบริหารงบประมาณเหลือจ่าย และการรายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ จากการศึกษา
กล่าวได้ว่า กระบวนการบริหารงบประมาณของสถานศถานศึกษาถ่ายโอนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
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จังหวัดชัยภูมิ มีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดที่ตั้งไว้ กล่าวคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 3 รูปแบบท่ี
รับถ่ายโอนสถานศึกษาในจังหวัดชัยภูมิมีกระบวนการบริหารงบประมาณในลักษณะที่เหมือนกันทุกแห่ง ทั้งนี้
การดำเนินงานขึ้นอยู่กับระเบียบ กฎหมาย และข้อบังคับต่าง ๆ 
 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาท่ีรับถ่ายโอนโดยองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่น จากการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลหลักได้สะท้อนปัญหาและอุปสรรคใน 3 ประเด็นต่อไปนี้ 
  1. ปัญหาและอุปสรรคด้านความล่าช้า การรอรับงบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต้นสังกัดมีความล่าช้า ซึ ่งทำให้กิจกรรมบางอย่างของสถานศึกษาถ่ายโอนเกิดความชะงักได้ 
บางครั้งความล่าช้าดังกล่าวทำให้งบประมาณรายไตรมาสที่ได้รับจัดสรรตกเป็นเงินสะสมของสถานศึกษา
ทั้งหมด ซึ่งการใช้จ่ายเงินสะสมของสถานศึกษามาใช้นั้นมีเงื่อนไขกำหนดไว้อย่างชัดเจนว่าต้องเป็นเรื่องที่มี
ความจำเป็นเร่งด่วน เป็นเรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของสถานศึกษา ด้านการบริการผู้เรียน กิจกรรมที่เพิ่มพูน
รายได้ของสถานศึกษา หรือกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้เรียน และต้องเกิดประโยชน์
กับผู้เรียนโดยตรง รวมถึงต้องเป็นไปตามแผนพัฒนาของสถานศึกษา โดยการใช้จ่ายเงินสะสมของสถานศึกษา
ต้องได้รับการพิจารณาอนุมัตขิองคณะกรรมสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานด้วย ดังนั้น สถานศึกษาถ่ายโอนบางแห่งเมือ่
ไม่สามารถเบิกจ่ายงบประมาณในไตรมาสนั้น ๆ ได้ทันเวลาและเงินงบประมาณตกไปเป็นเงินสะสมจึงไม่ค่อยมี
การขอใช้จ่ายจากเงินสะสมเพราะระเบียบและขั้นตอนมีความยุ่งยาก จึงถือว่าการบริหารงบประมาณขาด
ประสิทธิภาพ 
  2. ปัญหาและอุปสรรคด้านแนวทางปฏิบัติงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความเป็น 
อิสระในการบริหารงบประมาณของตนเอง ซึ่งขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละพื้นที่ แต่การดำเนินงานต้องอยู่ใน
กรอบของระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย ดังนั้น สถานศึกษาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องยึด
ระเบียบ กฎหมาย และแนวทางต่าง ๆ ตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย ทำให้สถานศึกษาถ่ายโอนแต่ละ
แห่งมีแนวทางการดำเนินงานที่แตกต่างกัน ในบางครั้งเกิดเป็นความไม่แน่นอน ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ต้นสังกัดไม่สามารถให้คำแนะนำหรือกำหนดแนวทางในการดำเนินงานให้แก่สถานศึกษาได้อย่างชัดเจน 
เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งขาดเจ้าหน้าท่ีผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะทางในเรื่องการจัด
การศึกษา และเจ้าหน้าท่ีกองคลังก็ไม่กล้าให้คำแนะนำกับสถานศึกษาเช่นกัน 
  3. ปัญหาและอุปสรรคด้านการสื่อสารและทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานด้านงบประมาณ การสื่อสาร 
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสถานศึกษามีปัญหาและบางครั้งผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงานมี
แนวคิดแตกต่างกันในการดำเนินงาน ทำให้การบริหารงบประมาณขาดประสิทธิภาพ  
 ผู้วิจัยได้นำผลการศึกษาของ นันทรัตน์ เจริญกุล (2551) ที่ศึกษาในประเด็นด้านปัญหาของการ
บริหารงบประมาณมาอภิปรายผล พบว่ามีความสอดคล้องกัน โดยสถานศึกษาจำนวนมากยังประสบปัญหา
เกี่ยวกับการได้รับจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอและทันเวลาในแต่ละปีงบประมาณ ทั้งนี้ อาจเป็นผลสืบ
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เนื่องมาจากการที่สถานศึกษาไม่ค่อยมีการเชื่อมโยงและสร้างความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เรื่องการวางแผนและการบริหารงานด้านการเงิน หรืออาจเป็นไปได้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีปัญหาเรื่อง
งบประมาณสำหรับรองรับการถ่ายโอนการจัดการศึกษา 
 แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาที่รับถ่ายโอนโดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วย 
  1. การกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน หน่วยงานที่กำกับดูแลควรมีกำหนดแนว
ทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นไปตามข้อระเบียบ กฎหมาย ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
สถานศึกษาถ่ายโอนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้การบริหารงบประมาณและการดำเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. การจัดให้มีการอบรมเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การอบรมเป็นส่วนสำคัญในการ 
พัฒนาองค์ความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านงบประมาณเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
งบประมาณและการดำเนินงาน 
  3. การติดต่อประสานงานอย่างใกล้ชิด การสื่อสารและประสานงานระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและสถานศึกษาที่รับถ่ายโอนในสังกัด หรือระหว่างภายในหน่วยงานเดียวกันเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้การ
บริหารงบประมาณเป็นไปอย่างเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น การสื่อสารอย่างเปิดเผยและใกล้ชิดจะ
ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจตรงกันและทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่ต้องการให้เกิดขึ้น 
  ถึงแม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสถานศึกษาถ่ายโอนจะประสบปัญหาที่คล้ายกันแต่แนว
ทางการแก้ไขปัญหาของสถานศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งมีแนวทางที่แตกต่างกันออกไป 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสถานศึกษาบางแห่งสามารถจัดการและแก้ไขปัญหาเรื่องความลา่ช้าได้ ในขณะ
ที่บางแห่งไม่สามารถจัดการได้ทำให้กระบวนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาไม่มีความคล่องตัว ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน งบประมาณ และบุคลากร ทำให้
มุมมองและการแก้ปัญหาขึ้นอยู่กับบริบทและทัศนคติของผู้บริหาร รวมถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงาน และการบริหารงบประมาณของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารงบประมาณด้วย ดังที่ จงรักษ ์
แสนแอ่น และคณะ (2563) ระบุว่าระบบการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีปัญหา โดย
อุปสรรคของการจัดการศึกษาคือข้อจำกัดด้านงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งขาดความ
เท่าเทียมกัน สัมพันธ์กันกับ วีณา มะปะเต และ กฤชวรรธน์ โล่วัชรินทร์ (2565) ที่พบว่าการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีปัญหาเช่นเดียวกัน โดยอุปสรรคด้านการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาคือ
การวางแผนงานด้านงบประมาณ บางครั้งไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนที่วางไว้เนื่องจากนโยบายของ
ผู้บริหารมีการเปลี่ยนแปลง ประกอบกับการบริหารจัดการ ตามความต้องการที่ต้องเป็นไปตามระเบียบ 
ข้อบังคับหรือกฎหมายต่าง ๆ 
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  กล่าวโดยสรุป ในภาพรวมของการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาถ่ายโอนในสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 3 แห่ง มีอุปสรรคและปัญหาคล้ายคลึงกัน แต่มีประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการ
บริหารงบประมาณแตกต่างกัน บางแห่งมีความคล่องตัวสูง เป็นผลมาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นสังกัด
มีการขับเคลื่อนภารกิจด้านการศึกษา มีการอุดหนุนงบประมาณให้สถานศึกษาดำเนินภารกิจเพื่อพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียน และติดตามกระบวนการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาอย่างใกล้ชิด รวมถึงเจ้าหน้าที่
ผู ้ปฏิบัติงานมีการติดต่อสื ่อสารกันอย่างต่อเนื ่อง แต่บางแห่งอาจจะยั งประสบกับปัญหาบางประการซึ่ง
ศักยภาพและแนวทางในการแก้ไขปัญหาขึ้นอยู่กับบริบทของพื ้นที ่ ทำให้ความคล่องตัวในการบริหาร
งบประมาณอาจจะไม่มากเท่าที่ควร ทั้งนี้ ประเด็นปัญหาในด้านของการบริหารงบประมาณของสถานศึกษา
ถ่ายโอนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่จังหวัดชัยภูมิมาจากความล่า แนวทางที่ไม่ชัดเจนใน
การปฏิบัติ และการติดต่อสื่อสารรวมถึงทัศนคติของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณ แต่ ไม่ได้เป็น
ผลมาจากการขาดความพร้อมด้านงบประมาณ รวมถึงสถานศึกษาในสังกัดก็ไม่ได้ขาดอิสระในการบริหาร
งบประมาณแต่อย่างใด ผลการวิจัยจึงแตกต่างจากข้อค้นพบของพิชิต ฤทธิจรูญ และคณะ (2553) ที่พบว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งขาดความพร้อมด้านงบประมาณ แต่รับถ่ายโอนสถานศึกษามาเป็นจำนวน
มาก จึงไม่มีงบประมาณเพียงพอที่จะให้การสนับสนุนสถานศึกษา สถานศึกษาขาดอิสระและความคล่องตัวใน
การบริหารงบประมาณ 
 การวิจัยนี้ ทำให้ทราบถึงกระบวนการบริหารงบประมาณ ปัญหา และอุปสรรคที่เกิดขึ้นจริงของ
สถานศึกษาถ่ายโอนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดชัยภูมิ  ซึ่งเป็นการสะท้อนปัญหา และ
มุมมองด้านการบริหารงบประมาณจากผู้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องกับระบบงบประมาณครอบคลุมทั้งจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นต้นสังกัด และสถานศึกษาถ่ายโอนในสังกัด รวมถึงได้มีการเสนอแนวทางต่าง ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาถ่ายโอน แต่เนื่องจากการวิจัยนี้เป็นการศึกษาเฉพาะ
พื้นที่จังหวัดชัยภูมิทำให้มีข้อจำกัดบางประการ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับถ่ายโอนสถานศึกษาใน
จังหวัดชัยภูมิมีเพียง 3 แห่ง ซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคนละประเภท แต่ศักยภาพในการบริหาร
จัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทอาจจะมีความแตกต่างกัน ดังนั้น เมื่อองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีเพียงประเภทละแห่ง ทำให้ไม่สามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพและแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการบริหารงบประมาณตามประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างชัดเจน 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นสังกัดควรติดตามการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาถ่ายโอน
ในสังกัดอย่างใกล้ชิด  
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 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้นสังกัดและสถานศึกษาถ่ายโอนควรมีการวางแผนรองรับในกรณีที่
คาดว่าจะเกิดความล่าช้าในการจัดสรรงบประมาณในแต่ละไตรมาส เพื่อให้การดำเนินกิจกรรมของสถานศึกษา
ถ่ายโอนสามารถดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง  
 3. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารงบประมาณควร
ให้ความสำคัญกับการติดต่อสื ่อสาร สร้างความเข้าใจระหว่างผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องในกระบวนการบริหาร
งบประมาณทุกระดับ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันในการปฏิบัติงาน รวมถึงสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณทั้งภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสถานศึกษาถ่ายโอนให้ได้รับการ
อบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ แนวทางที่ต้องปฏิบัติ และเพิ่มพูนองค์
ความรู้และพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานเพื่อให้การบริหารงบประมาณเกิดความมีประสิทธิภาพสูงสุด  

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานที่กำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมี
การซักซ้อมความเข้าใจหรือกำหนดแนวทางเกี่ยวกับขั้นตอน กระบวนการของการบริหารงบประมาณที่ชัดเจน
ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสถานศึกษาถ่ายโอนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อสร้างความ
เข้าใจและความมั่นใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
 2. กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการกำหนดห้วงเวลาในการจัดสรรงบประมาณ หรือ
ขั้นตอนของการบริหารงบประมาณที่ชัดเจนให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสถานศึกษาถ่ายโอนในสังกัด
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้ระยะเวลาในการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ง่ายต่อการบริหาร
จัดการ การติดตาม และลดปัญหาความล่าช้า 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาถ่ายโอนสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละภาคเพื่อศึกษารูปแบบและแนวทางการบริหารงบประมาณที่ดีของสถานศึกษา
ถ่ายโอนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 2. ควรศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณในภารกิจด้านอื่น ๆ ที่ถ่าย
โอนให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านสาธารณสุข เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อระดับความสุขในการปฏิบัติงานของ
แพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสาเหตุที่ส่งผล         
ต่อระดับความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และ
เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อระดับความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์ และเพื่อเสนอแนวทางในการ
รักษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
กลุ่มตัวอย่าง ได้จากสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) ซึ่งแบ่งแพทย์เป็น 4 ภาคตามการแบ่ง      
เขตภูมิภาคของประเทศไทย และเลือกโรงพยาบาลรัฐ ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคละ            
1 จังหวัด ตามการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบพื้นที่ ได้กลุ ่มตัวอย่างทั้งหมด 726 คน จากนั้นใช้การคำนวณสูตร        
ของยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างแพทย์ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข   
ทั ้งสิ ้น 260 คน การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Survey 
Questionnaire) และนำข้อมูลจากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป (Statistical Package for 
Social Science:SPSS) เพื่อประมวลหาค่าสถิติต่าง ๆ โดยการทดสอบสมมติฐาน เป็นการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของแต่ละปัจจัยของความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) โดยจำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล    
ด้านเพศ จะใช้วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (T-Test) สำหรับกรณีจำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ทำงาน จะใช้วิธีการสถิติส ัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson 
Correlation Coefficients) เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันหรือทิศทาง
ตรงกันข้าม และวิเคราะห์หาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความสุขในการปฏิบัติงาน ด้วยการวิเคราะห์การถดถอย           
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการวิจัย พบว่า 1) ข้อมูลทั่วไปแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อระดับความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์ ในทาง
ตรงกันข้ามข้อมูลทั่วไปของแพทย์ ด้านอายุ ประการณ์ทำงาน รายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อระดับความสุขในการ
ปฏิบัติงานของแพทย์อย่างมีนัยยะสำคัญ 2) ระดับความสุขการปฏิบัติงานของแพทย์มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) อย่างมีนัยยะสำคัญ ซึ่งประกอบด้วย ด้านความก้าวหน้าในงาน       
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงของงาน และด้านทักษะการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
เรียงจากน้อยไปมากตามลำดับ 3) แนวทางในการรักษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์ ควรมีการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการโรงพยาบาลในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนงบประมาณการส่งเสริม
ความก้าวหน้าในอาชีพ รวมไปถึงการจัดสรรเวลาการปฏิบัติงานของแพทย์ให้เหมาะสมต่อสภาพร่างกายและ
สภาพจิตใจเพื่อแก้ไขปัญหาการลาออกของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
ต่อไป   
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Abstract 

This research endeavors to investigate the determinants affecting the levels of 
happiness of general physicians (GPs) within the Royal Thai Government Hospital, under the 
purview of the Office of the Permanent Secretary of the Ministry of Public Health. Research 
objectives include exploring these determinants, analyzing their associations with GPs’ 
happiness, and proposing strategies to enhance the retention of these healthcare professionals. 
The sample group was selected through the Multi-Stage Sampling Technique, categorizing 
general physicians (GPs) into four regions based on Thailand's administrative divisions. One public 
hospital per region was chosen under the jurisdiction of the Permanent Secretary of the Ministry 
of Public Health using area sampling. The sample comprised 726 individuals. Subsequently, 
employing Yamane's formula, a sample of 260 GPs from these hospitals underwent surveying. 
Quantitative methodology was applied, with a survey questionnaire serving as the research 
instrument. Data collected from the questionnaire were analyzed using the Statistical Package 
for Social Science (SPSS) to compute various statistics. Hypothesis testing was conducted to 
compare differences in job satisfaction factors, with distinctions based on personal 
demographics such as gender analyzed using T-tests. For variables such as age, educational 
level, monthly income, and work experience, Pearson correlation coefficients were used to 
ascertain the direction and strength of correlations. Multiple regression analysis was employed 
to analyze the factors influencing levels of job satisfaction. The findings reveal that while 
educational attainment does not significantly impact GP happiness, variables such as age, 
professional tenure, and monthly income demonstrate notable associations with GPs’ 
happiness. Additionally, GPs’ happiness exhibits a marked correlation with various aspects of job 
satisfaction, including opportunities for career progression, the quality of the working 
environment, job security, and proficiency in job-related skills. Recommendations for hospital 
management entail reallocating budgetary resources, facilitating avenues for career 
advancement, and ensuring a fair distribution of GPs’ workloads to accommodate their 
physical and mental well-being. These measures are proposed to augment GPs’ happiness and 
address the challenges of GPs’ attrition within the Royal Thai Government Hospital, under the 
auspices of the Office of the Permanent Secretary of the Ministry of Public Health. 

Keywords: Operation; The Happiness Levels; The General Physicians in The Royal Thai 
Government Hospital 
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บทนำ 

 ในปัจจุบันที่ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในหลายๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม รวมถึงด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ การดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่ของประชาชนจึงเป็น
สิ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงต่อสิ่งต่าง ๆรอบตัว (Zumitzavan, 2020) ซึ่งจาก
ข้อมูลตามฐานจำนวนราษฎรของประเทศไทยจนถึงวันท่ี 31 ธ.ค. 2565 พบว่า มีอัตราเด็กเกิดใหม่ 502,107 คน 
และมีคนเสียชีวิต 595,965 คน ซึ่งหมายความว่า สถิติประชากรของประเทศไทยในตอนนี้มีอัตราการเสียชีวิต
มากกว่าการเกิด ถึง 93,858 คน ซึ่งอัตราการเพิ่มของประชากรไทยติดลบเป็นปีท่ี 2 นับตั้งแต่ ปี 2564 ที่ซึ่งเป็น
ปีแรกที่มีจำนวนการเกิดน้อยกว่าจำนวนการตาย จนทำให้อัตราเพิ่มของประชากรติดลบ โดยคาดว่าในปี 2566 
จะมีจำนวนคนเสียชีวิตมากขึ้นอีกด้วย (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2565) และเนื่องจาก
โครงสร้างสังคมในประเทศไทยที่มีคนจำนวนเกือบล้านคนกำลังเข้าสู่วัยสูงอายุ  ประกอบกับสภาพแวดล้อม       
ฝุ่นควัน มลพิษ ที่ก่อตัวเพิ่มมากขึ้นจากการพัฒนาเมืองในปัจจุบัน (Zumitzavan, 2022) ส่งผลทำให้เกิดโรคภัย
ไข้เจ็บและสุขภาพของประชาชนย่ำแย่ลงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ดังนั้นความจำเป็นในการได้รับการดูแลรักษา   
อย่างมีคุณภาพสูงสุดจึงเป็นสิ่งที่ ไม่สามารถมองข้ามได้  

โรงพยาบาลเป็นสถานที่ที่มีบทบาทสำคัญในการให้บริการด้านการแพทย์ โดยความสำคัญของโรงพยาบาล       
ไม่เพียงทำการรักษาประชาชนในกรณีฉุกเฉินเท่านั้น แต่ยังมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมและรักษาสุขภาพของ
ประชาชนท่ัวไปด้วย นอกจากนี้บุคลากรทางการแพทย์ยังมีบทบาทสำคัญในการผลักดันการปฏิบัติงานต่าง ๆของ
โรงพยาบาลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งแพทย์เป็นบุคลากรที่มีบทบาทอย่างมากในโรงพยาบาล 
เนื่องจากแพทย์เป็นผู้ให้บริการด้านการรักษาดูแลสุขภาพผู้ป่วย การปฏิบัติงานของแพทย์จึงไม่ใช่เพียงแต่การ
วินิจฉัยและรักษาโรคเท่านั้น แพทย์ยังมีบทบาทสำคัญไม่ว่าจะเป็นการพิจารณาและกำหนดนโยบายการดูแล
สุขภาพไปสู่การปฏิบัติ การส่งเสริมนวัตกรรมทางการแพทย์ที่ช่วยให้โลกเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น รวมถึงการให้
การช่วยเหลือฉุกเฉินที่มีความสำคัญที่สุดในช่วงเวลาที่ยากลำบาก สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าแพทย์มีบทบาท          
ที่สำคัญอย่างยิ่งในทุกขั้นตอนของการดูแลสุขภาพประชาชน โดยเฉพาะแพทย์ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ              
ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เนื่องจากโรงพยาบาลรัฐมีสิทธิประโยชน์ที่ได้รับการสนับสนุนจาก
รัฐบาล ที่สามารถเข้ารับการรักษาโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายที่ต่ำ รวมไปถึงมีบริการที่หลากหลาย
ครอบคลุมทุกด้านของการแพทย์ ตั้งแต่การรักษาโรคทั่วไปจนถึงการรักษาโรคเฉพาะทาง ทำให้ประชาชนเลือก
เข้ารับบริการทางการแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐจำนวนมาก ส่งผลให้แพทย์มีบทบาทหน้าที่ที่หลากหลายและได้ใช้
ความรู้ความสามารถในการทำงานอย่างเต็มที่  โดยในระหว่าง ปี พ.ศ.2560 – 2564 มีอัตราจำนวนประชากร       
ที่เข้ารับการรักษาพยาบาลในประเทศไทยจากจำนวน 19,714,139 คน เพิ่มสูงขึ้นเป็นจำนวน 21,902,387 คน 
ในปี พ.ศ.2564 (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่เพิ่มสูงขึ้นของอัตราการเจ็บป่วย
และการเข้ารับการรักษาพยาบาลของประชาชนอย่างต่อเนื ่อง และยังเป็นการแสดงให้เห็นถึงการรับภาระ       
ของแพทย์ท่ีมากขึ้นตามไปด้วย  
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องค์การอนามัยโลก World Health Organization ( WHO) ได้กำหนดสัดส่วนแพทย์ต่อจำนวน
ประชากรที่เหมาะสม ควรอยู่ที่ประมาณ 1:1 ,000 คน จากการสำรวจข้อมูลปี 2564 พบว่าสัดส่วนแพทย์ต่อ
จำนวนประชากรอยู่ที่ 1:1,680 คน ซึ่งเป็นจำนวนที่เกินมาตรฐานขององค์การอนามัยโลกกำหนด แสดงให้เห็น   
ว่าแพทย์ในหน่วยงานรัฐรับภาระงานเกินกว่ามาตรฐาน (กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข, 2564) ประกอบกับลักษณะการทำงานของแพทย์อาจส่งผลให้สภาพจิตใจของแพทย์ให้มีความ     
เครียดเพิ่มขึ้น เนื่องจากอาชีพแพทย์ เป็นอาชีพท่ีมีความเครียดเนื่องจากต้องเผชิญกับความกังวลและความกดดนั
ทางจิตใจที่สูงจากการดูแลผู้ป่วยท่ีมีโรคร้ายแรง หรือพบเจอสถานการณ์ฉุกเฉินตลอดเวลา มีการตัดสินใจในเวลา            
อันสั้นในสถานการณ์ที่สำคัญ และต้องทำงานที่มีกะหลากหลายซึ่งสามารถทำให้เกิดความเหน็ดเหนื่อยทั้งกาย
และจิตใจ จึงนำมาซึ่งปัจจัยต่าง ๆที่สามารถส่งผลกระทบไปยังความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์ผู้ปฏิบัติ   
งานอีกด้วย ประกอบกับข่าว เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 Elon Musk ในฐานะ Ceo จาก Tesla และ 
SpaceX ได้ประกาศนโยบาย Twitter 2.0 ที่มุ่งเน้นการปฏิบัติงานหนัก โดยปรับการปฏิบัติงานของพนักงาน     
ให้ทำงาน 12 ชั่วโมงต่อวัน 6 วันต่อสัปดาห์ ส่งผลให้พนักงานลาออกจากบริษัท จำนวน 1 ,200 คน จากทั้งหมด 
7,500 คน โดยจากการสัมภาษณ์พนักงานที่ลาออก ต่างให้ความเห็นในทิศทางเดียวกันเกี่ยวกับนโยบายใหม่     
ของบริษัท เช่น วัฒนธรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลง โดยให้เน้นความเข้มงวดในการปฏิบัติงานมากข้ึน ซึ่งเหตุการณ์
นี้แสดงให้เห็นถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานขององค์ที่ส่งผลลบไปยังความสุขของพนักงานในบริษัท 
โดยเมื่อพนักงานไม่มีความสุขในการปฏิบัติงานจึงส่งผลต่อการลาออกตามมา (The Standard, 2023)   

 ความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์ในระบบราชการเป็นเรื่องที่มีความสำคัญอย่างมากในปัจจุบัน 
เนื่องจากความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์สามารถส่งผลทางบวกและทางลบต่อการปฏิบัติงานในองค์กร          
โดยเมื่อแพทย์มีระดับความสุขในการปฏิบัติงานมากจะส่งผลให้การดำเนินงานต่าง ๆของโรงพยาบาลถูก
ขับเคลื่อนไปตามทิศทางที่เหมาะสมต่อการดำเนินงานและนโยบาย แต่หากระดับความสุขในการปฏิบัติงานของ
แพทย์น้อย จะส่งผลให้แพทย์มีอัตราการลาออกเพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อโครงสร้างการบริหารงานและการ
ให้บริการด้านการแพทย์ รวมถึงสุขภาพของประชาชนอีกด้วย ด้วยเหตุนี้การรักษาความสุขในการปฏิบัติงาน
แพทย์จึงถูกดำเนินการมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน แต่จนถึงปัจจุบันนโยบายการดำเนินงานต่าง ๆ            
ของโรงพยาบาลยังคงไม่ตอบโจทย์กับความสุขในการปฏิบัติงานและความต้องการของแพทย์อย่างแท้จริง              
(วารุณี สิทธิรังสรรค์, 2565) โดยเฉพาะแพทย์ที่ทำงานในโรงพยาบาลรัฐ ที่มีผู้ป่วยมารับบริการจำนวนมาก 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงเกิดคำถามในการวิจัยว่า ปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลกระทบต่อระดับความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์
ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อระดับความสุข
ในการปฏิบัติงานของแพทย์ และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการรักษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์ 
รวมถึงเป็นแนวทางในการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคลให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานของแพทย์ และช่วยอัตราลดการ
ขาดแคลนของบุคลากรทางการแพทย์ ตลอดจนนำไปประยุกต์ให้เกิดการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้ การวิจัยได้ผ่านการ
พิจารณาจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิของมหาวิทยาลัย โดยเป็นไปตามหลักเกณฑ์การยกเว้นการพิจารณา
จริยธรรมในมนุษย์ ซึ่งเป็นการวิจัยที่ไม่เกินความเสี่ยงต่ำ (Minimal Risk) เนื่องจากบทความวิจัยมีวัตถุประสงค์
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เพื่อศึกษาความสุขและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่างแพทย์เท่านั้น เป็นการวิจัยที่มีลักษณะ
การสำรวจทางกลุ่ม (Group survey) หรือการวิเคราะห์แบบสำรวจ (survey analysis) ไม่มีการระบุตัวตนของบุคคล            
ไม่มีผลกระทบต่อตัวบุคคลในด้านทางตรงและทางอ้อม และผู้วิจัยได้รับการยินยอมจากกลุ่มตัวอย่างในการให้
ข้อมูลดังกล่าว ภายใต้การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) อย่างเคร่งครัด   

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสาเหตุทีส่่งผลต่อระดบัความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัด

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อระดับความสุขในการปฏิบตัิงานของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ 

สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

3. เพื่อเสนอแนวทางในการรักษาระดับความสุขของแพทย์ และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน

บุคคลในการลดอัตราการลาออกของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

              ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

อายุ 

 

ระดับความสุขในการปฏิบัติงาน 

เพศ 

ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 

รายได้ต่อเดือน 

 
ความมั่นคงของงาน 

 

ความก้าวหน้าของงาน 

 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

 

การใช้ทักษะการปฏิบัติงานอยา่งเหมาะสม 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อระดับความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ    

สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research Methodology) 

เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นการศึกษาวิจัยแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข      

ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนมากที่ครอบคลุมแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐทั้งประเทศไทย การศึกษาวิธีนี้จึงเป็น

การศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงตัวเลขท่ีได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติและครอบคลุมมากเพียงพอในการศึกษาวิจัย  

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แพทย์ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2566 ถึง 31 ธันวาคม 2566 จำนวนทั้งสิ้น 726 คน โดยกำหนดขนาด
ตัวอย่างในการคำนวณตามสูตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ดังนี ้

 
 
 

เมื่อ             n   =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
        N   =   จำนวนประชากร 
        e  =   ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 0.05  

  แทนค่า           n   =    
       
            n   =   257.9     ≈   258 

ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 258 คน ผู้วิจัยปัดเป็นจำนวนเต็ม 260 คน ใช้การสุ่มกลุ่มแพทย์ตัวอย่างด้วย
วิธีการการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยเลือกจากแพทย์ทั้ง 4 ภูมิภาคของประเทศไทย 
โดยมีขั้นตอนในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี ้

ขั้นที่ 1 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิโดยอาศัยสัดส่วน (Proportional Random Sampling) โดย
แบ่งเป็นแพทย์จากท้ัง 4 ภาคตามการแบ่งเขตภูมิภาคของประเทศไทย 

ขั้นที่ 2 การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบพ้ืนท่ี (Cluster Sampling) โดยการเลือกจังหวัดที่จะศึกษาประจำแต่
ละภาค     ซึ่งคัดเลือกจากจังหวัดที่มีสัดส่วนแพทย์ต่อประชากรมากที่สุดของแต่ละภาค ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ 
จังหวัดชลบุรี จังหวัดขอนแก่น และจังหวัดสงขลา (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) ตามการแบ่ง ขั้นที่ 1  

ขั้นที่ 3 สุ่มตัวอย่างแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐตามสัดส่วนด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยการจับฉลากจำนวนแพทย์ที่ทำงานในหน่วยงานรัฐประจำจังหวัดที่เลือกศึกษาจากทั้ง 
4 ภูมิภาคจากบัญชีรายชื่อรวม 260 ตัวอย่าง  
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ตารางที่ 1 แสดงจำนวนแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ภาค จังหวัดที่เลือก 
แพทย์ที่ปฏิบัติงาน 
ในโรงพยาบาลรัฐ 

กลุ่มตัวอย่างแพทย์                   
ที่ปฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาลรัฐ 
ภาคเหนือ  เชียงใหม ่ 197 คน 81 
ภาคกลาง ชลบุร ี 176 คน 65 
ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ขอนแก่น 164 คน 42 
ภาคใต้ สงขลา 189 คน 72 
รวม - 726 คน 260 

เคร่ืองมือวิจัย 
 ผู้วิจัยได้กำหนดเครื่องมือในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 260 ชุด สร้างตาม
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการและบทความทางวิชาการ โดยแบบสอบถามมีการแบ่งเป็นคำถามเป็น 2 ส่วน 
โดยให้ครอบคลุมตัวแปรที่ต้องการศึกษาท้ังตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ซึ่งจะเป็นคำถาม ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์     
จำนวน 25 ข้อ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความมั่นคงของงาน ปัจจัยการใช้ทักษะการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
ปัจจัยด้านความก้าวหน้าของงาน และปัจจัยสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน เครื่องมือการวิจัยนี้ได้มีการตรวจสอบ
ความเที่ยงของเนื้อหา (Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) โดยนำไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ 
จากนั้นเก็บ Pre-test กับแพทย์สังกัดกระทรวงสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี จำนวน 30 ชุด ในระยะเวลาที่ต่างกนั 
และใช้ t-test ในการวิเคราะห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามก่อนและหลัง มีการตอบแบบสอบถามที่ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิต ิที ่ 0.05 อีกทั ้งทดสอบค่าความเชื ่อมั ่นสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ระดับความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.70 ซึ่งอยู่ในระดับดีสามารถเก็บข้อมูลได้  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อระดับความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์ใน

โรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยดำเนินการแจกแบบสอบถามดังกล่าว ด้วยวิธีการ
ส่งแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ Google Form ไปยังแพทย์กลุ่มตัวอย่าง ภาคละ 1 จังหวัด ทั้งหมด 4 ภาค 
โดยทำการแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 260 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จากการแจกแบบสอบถามวิจัยครั้งนี้ และผู้วิจัย
ได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเชิงปริมาณ และสถิติที่มีผู้รวบรวมเอาไว้ท้ังหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ดังนี้ หนังสือพิมพ์ 
วารสาร สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต บทความ วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์โดยการนำข้อมูลจากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรม
สำเร็จรูป (Statistical Package for Social Science:SPSS) เพื ่อประมวลหาค่าสถิติต่าง ๆ โดยการทดสอบ
สมมติฐานเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของแต่ละปัจจัยของความพึงพอใจในงาน ( Job satisfaction)    
โดยจำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล จากแบบสอบถามที่เป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) กรณี
จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ จะใช้วิธีการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (T-Test)  

สำหรับกรณีจำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ทำงาน จะใช้วิธีการ
สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson Correlation Coefficients) เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร      
ว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันหรือทิศทางตรงกันข้าม และวิเคราะห์หาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความสุข       
ในการปฏิบัติงาน ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ แพทย์ผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุขจำนวน 260 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 88.1 มีช่วงอายุ 30 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
36.5 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 85.0 มีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 10 - 15 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 29.6 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 50,000 – 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.6  

2. การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (T-Test) 
ตารางที่ 2 แสดงผลวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานด้านเพศที่มีผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์ด้วยค่าสถิติ t-test                 

เพศ จำนวน Mean t P 
ชาย 31 3.323 1.244 0.215 
หญิง 229 3.638 

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยพื้นฐานด้านเพศไม่มีผลต่อระดับความสุขในการปฏิบัติงาน     
ของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ อย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ เพศชายและเพศหญิงมีระดับ
ความสุขในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 

3. การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficients)   

การศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ทำงาน รายได้ต่อเดือนกับระดับความสุขของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ผู้วิจัยได้เลือกตัวแปรอิสระที่ทราบค่าหรือกำหนดค่าได้ โดยตัวแปรอิสระทุกตัวต้องเป็นอิสระจากกัน ซึ่งสามารถ
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ตรวจสอบความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson Correlation Coefficients)       
ได้ดังนี้ 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร (Correlation Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรว่า            
มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันหรือทิศทางตรงกันข้าม ทั้งนี้ต้องมีค่าไม่เกิน 0.80 จึงจะหมายความว่าตัวแปร   
ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง จากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อเดือนกับระดับความสุขของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล       
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาค่า Pearson Correlation ระหว่างตัวแปร
ทุกตัวพบว่า มีค่าไม่เกิน 0.80 หมายความว่า ตัวแปรทุกตัวเป็นอิสระจากกัน ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity  
ดังท่ีแสดงในตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

Correlation 

ระดับความสุข
ในการ

ปฏิบัติงาน 

 ระดับ
การศึกษา 

อาย ุ ประสบการณ์
ในการ

ปฏิบัติงาน 

รายได้ 
ต่อเดือน 

Pearson 
Correlation 

- 0.03 .163** .163** .162* 

ระดับความสมัพันธ์ ต่ำ ต่ำ ต่ำ ต่ำ 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ กำหนดไว้ดังน้ี (Zumitzavan, 2015)                                        
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r)                    แปลผล  
0 - 0.3     มีความสมัพันธ์ระดับต่ำ 
0.3 - 0.6     มีความสมัพันธ์ระดับปานกลาง 
0.6 - 1     มีความสมัพันธ์ระดับสูง 
 จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุของแพทย์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.008 ซึ่งต่ำกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ซึ ่งอธิบายได้ว่า อายุ มีความสัมพันธ์กับระดับความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์                 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเมื่อแพทย์มีอายุที ่มากขึ้น ยิ ่งมีระดับความสุขในองค์กรอยู่ในระดับมากขึ้น              
ด้านประสบการณ์ทำงานของแพทย์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.008 ซึ่งต่ำกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  ซึ่งอธิบายได้ว่า ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของแพทย์ มีความสัมพันธ์กับระดับ
ความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเมื่อแพทย์มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น ยิ่งมีระดับความสุขในองค์กรอยู่ในระดับมากข้ึน (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ด้านรายได้ต่อเดือนของ
แพทย์ มีค่า p-value เท่ากับ 0.009 ซึ่งต่ำกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
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ซึ่งอธิบายได้ว่า รายได้ต่อเดือนของแพทย์ มีความสัมพันธ์กับระดับความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์อย่าง      
มีนัยสำคัญทางสถิติ โดยเมื่อแพทย์มีรายได้ต่อเดือนที่มากขึ้น ยิ่งมีระดับความสุขในองค์กรอยู่ในระดับมากขึ้น  
4.  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ระดับความสุขของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขกับปัจจัยความ        
พึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) โดยผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0 : ชุดตัวแปรทำนายไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 H1 : ชุดตัวแปรทำนายมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในงาน ( Job Satisfaction)        
กับระดับความสุขของแพทย์ มีค่า P-Valve น้อยกว่า 0.01 ซึ่งมีค่าต่ำกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ชุดตัวแปรทำนายจึงมีความสัมพันธ์กับตามแปรตามอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ดังที่แสดงในตารางที่ 4  
ตางรางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างตัวแปร 

ANOVAa 
Model  Sum of 

Squares 
df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 

ปัจจัยความ 
พึงพอใจในงาน 

(Job satisfaction) 

Regression 312.476 4 78.119 140.359 < 0.01b 

Residual 141.924 255 0.557   
Total 454.400 259    

a. Dependent Variable: ระดับความสุขในการปฏิบัติงาน 
b. Predictors: (Constant), ปัจจัยความพึงพอใจในงานด้านความมั ่นคง,ทักษะการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม,
ความก้าวหน้าของงาน,สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

ผู้วิจัยทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงทดถอยพหุคูณหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับ
ความสุขของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขกับปัจจัยความพึงพอใจ      
ในงาน (Job Satisfaction) ได้แก่ ความมั่นคงในงาน การใช้ทักษะการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ความก้าวหน้า    
ของงาน และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะห์ดังทีแ่สดงในตารางที่ 5  
ตารางที่ 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระดับความสุขของแพทย์กับปัจจัยความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

ปัจจัยความพึงพอใจในงาน  
(Job Satisfaction) 

Standardized 
Coefficients 

Collinearity 
Statistics 

 Beta Tolerance VIF 
ด้านความมั่นคงของงาน 0.162 0.560 1.785 
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ปัจจัยความพึงพอใจในงาน 
(Job Satisfaction) 

Standardized 
Coefficients 

Collinearity 
Statistics 

 Beta Tolerance VIF 
ด้านการใช้ทักษะการปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสม 

0.066 0.502 1.992 

ด้านความก้าวหน้าของงาน 0.418 0.305 3.278 
ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน 

0.292 0.397 2.518 

Significance Levels < 0.01**; < 0.05* ; r2= 0.688 

จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า r2 เท่ากับ 0.688 หมายความว่า ตัวแปรในสมการนี้สามารถ
ร่วมกันอธิบายตัวแปรตามได้ ร้อยละ 68.8 เปอร์เซ็นต์ และผลการวิเคราะห์พบว่า ด้านความก้าวหน้าของงาน     

มีค่า β = 0.41 ซึ่งมีค่ามากที่สุดใน Job Satisfaction ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ความก้าวหน้าของงาน มีอิทธิพล
สูงที่สุดในการร่วมทำนายระดับความสุขของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มีค่า β = 0.29 อธิบายได้ว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
มีอิทธิพลรองลงมาในการร่วมทำนายระดับความสุขของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข ลำดับถัดมา ด้านความมั่นคงของงาน มีค่า β = 0.16 อธิบายได้ว่าความมั่นคงของงาน มีอิทธิพล
รองลงมาจากความก้าวหน้าของงาน และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ลำดับสุดท้ายคือ ด้านการใช้ทักษะ

การปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม มีค่า β = 0.06 อธิบายได้ว่า การใช้ทักษะการปฏิบัติงานที่เหมาะสมส่งผลต่อการ
ทำนายระดับความสุขของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขน้อยท่ีสุด   

จากผลการทดสอบทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านความมั่นคงของงาน 
(SE) ปัจจัยด้านความก้าวหน้าของงาน (PR) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (EN) ที่ส่งผลกับระดับ
ความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข สามารถเขียน
ให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพื่อทำนายระดับความสุขในการปฏิบัติงาน
ของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ดังนี้ 

Y = 0.418(PR) + 0.292(EN) + 0.162(SE) + 0.066(AB) 
 จากสมการเชิงเส้นดังกล่าว เห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก แสดงว่า ปัจจัยความพึงพอใจในงาน ได้แก่ 
ปัจจัยด้านความมั่นคงของงาน (SE) ปัจจัยด้านความก้าวหน้าของงาน (PR) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน (EN) มีความสัมพันธ์กับระดับความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในทิศทางเดียวกัน 
 ก่อนนำตัวแปรอิสระเข้าสู่สมการถดถอยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร
อิสระ ด้วยการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งค่า VIF ควรมีค่า   
ไม่เกิน 10 และค่า Tolerance ไม่ควรต่ำกว่า 0.1 ซึ่งผลวิเคราะห์ พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระในการศึกษา 
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มีค่าต่ำกว่า 10 ทุกตัวแปรและมีค่า Tolerance มากกว่า 0.1 ทุกตัวแปร หมายความว่า ตัวแปรเป็นอิสระจากกนั 
ซึ่งไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Hair & Alamer, 2022)   

สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า แพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีบทบาทสำคัญที่สุดในการดำเนินงานของโรงพยาบาล และการผลักดันการปฏิบัติงาน          
ต่าง ๆของโรงพยาบาลให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยเมื่อแพทย์มีระดับความสุขใน การ
ปฏิบัติงานมากจะส่งผลต่อการลาออกจากงานน้อย และในทางตรงกันข้าม เมื่อแพทย์มีระดับความสุขในการ
ปฏิบัติงานน้อย ส่งผลต่อการลาออกจากงานที่มาก จากการวิจัยพบว่า ข้อมูลทั่วไปของแพทย์ ระดับการศึกษา    
ไม่ส่งผลต่อระดับความสุขในการปฏิบัติงาน โดยกล่าวได้ว่า ไม่ว่าแพทย์ผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐมีระดับ
การศึกษาระดับใด ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์ก็ไม่แตกต่างกัน นอกจากน้ี ข้อมูลทั่วไปของแพทย์ 
ซึ่งได้แก่ อายุ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือน ส่งผลต่อระดับความสุขในการปฏิบัติงาน       
โดยพบว่า เมื่ออายุ ประสบการณ์การปฏิบัติงาน และรายได้ต่อเดือนมากข้ึน ก็จะส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสุข
ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ จึงอธิบายได้ว่า อายุ และประสบการณ์การปฏิบัติงาน แสดงให้เห็น     
ถึงระยะเวลาที่ส่งผลต่อความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานที่มากขึ้น ทำให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
น้อยลง และส่งผลมีความสุขในการปฏิบัติงานมากขึ้นตามอายุและประสบการณ์ทำงาน ในส่วนของรายได้       
ต่อเดือน ยิ่งแพทย์มีรายได้ต่อเดือนมากเท่าไหร่ ความสุขในการปฏิบัติงานก็มากตามมาด้วย โดยหากแพทย์               
มีรายได้ที่น้อยเกินไป และรู้สึกว่าตนไม่ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมสำหรับงานที่ทำ อาจทำให้เกิดความรู้สึก   
ไม่ดีและไม่มีความสุขในการปฏิบัติงาน ซึ่งอาจส่งผลให้แพทย์ในกลุ่มนี้ตัดสินใจลาออกเพื่อมองหาโอกาสใหม่            
ที ่มีรายได้มากขึ้น จากการศึกษาวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อหา
อิทธิพลของปัจจัยความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) ที่ส่งผลต่อระดับความสขุในการปฏิบัตงิานของแพทย์
ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์  

กับระดับความสุขในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (P-Valve < 0.01) ด้านความก้าวหน้า

ของงาน มีอิทธิพลมากที่สุด (β = 0.41) ต่อระดับความสุขในการปฏิบัติงาน เนื่องจากงานท่ีมีการก้าวหน้ามักจะ
มีโอกาสให้แพทย์พัฒนาทักษะและความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ๆ             
เพื่อสามารถนำทักษะการเรียนรู ้ไปต่อยอดสู่ความก้าวหน้าในสายงานของตน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ไพศาล บุญสุวรรณ (2562) ที่แนะนำว่า ให้เจ้าหน้าที่ได้รับการอบรม เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน และการ
เพิ่มโอกาสให้ได้ศึกษาดูงานในองค์กรอื่น ๆ เพื่อจะได้นำวิธีการดำเนินงานต่าง ๆ มาปรับประยุกต์ใช้ในองค์กร
ของตน ซึ่งจะทำให้มีแรงจูงใจที่จะทำงานจากโอกาสที่เขาได้รับ ด้านที่มีอิทธิพลรองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงาน (β = 0.29) โดยกล่าวได้ว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ เป็นสิ่งที่มี
ความสำคัญอย่างยิ ่งต่อการปฏิบัติงาน หากโรงพยาบาลมีการจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ภายใน
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โรงพยาบาล รวมไปถึงมีการสร้างบรรยากาศที่ดีของเพื่อนร่วมงานผ่านการปฏิบัติงานเป็นทีมเวิร์ค และการได้รับ
การรับฟังและสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา จะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีและความเชื่อมั่นในการปฏิบัติ   
งานร่วมกันมากยิ่งขึ้น (Zumitzavan & Udchachone, 2014 ; Zumitzavan & Michie, 2016) ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ นายแพทย์สวิส ใจมั่น (2563) ที่แนะนำไว้ว่าองค์กรควรส่งเสริม และให้ความสำคัญต่อคณุภาพ
ชีวิตในด้านต่าง ๆ ของแพทย์ และมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการปฏิบัตงิาน 
อีกทั้งแพทย์เองควรเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ทั้งด้านสุขภาพกาย จิตใจ สัมพันธภาพทางสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ลำดับถัดมาคือ ด้านความมั่นคงของงาน (β = 0.16) สามารถอธิบายได้ว่า การที่แพทย์ได้รับความเชื่อมั่นใน
อาชีพ เป็นการเพิ่มความมั่นใจและความเชื่อมั่นในสภาพการจ้างงานและความมั่นคงในอนาคตของแพทย์ ซึ่งช่วย
เสริมความปลอดภัยทางความรู้สึกและความสุขในการทำงานต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาณุวัฒน์            
พุฒซ้อน (2542) ที่ได้ศึกษาความคิดเห็นของของนักบินกองทัพอากาศต่อการลาออกจากราชการ โดยมีเหตุผล
เพื่อความมั่นคงในการปฏิบัติงานและความต้องการมีสวัสดิการที่ดีและมีความก้าวหน้าในด้านวิชาชีพ และในด้าน

การได้ใช้ทักษะในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมของแพทย์ (β = 0.06) ส่งผลต่อการทำนายระดบัความสขุในการ
ปฏิบัติงานของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขน้อยที่สุด แต่ยังคงส่งผลต่อ
ความสุขในการปฏิบัติงานเช่นกัน เนื่องจากการที่แพทย์ได้ใช้ทักษะในการปฏิบัติงานหรือความเช่ียวชาญในอาชีพ
นั้น ๆอย่างเหมาะสม ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน เนื่องจากแพทย์ได้ทำงานที่มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ
ที่ตนเองถนัดและเหมาะสมนั้นเอง  

ผู้วิจัยได้นำผลการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงาน ของอังคณา ธนานุภาพพันธุ์, 
ดำรงค์ ถาวร และธัญชนก วิจิตร (2565) ศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงาน       
ฝ่ายผลิต กรณีศึกษา : บริษัทผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม พบว่า มีข้อแตกต่างกันออกไป กล่าวคือ ปัจจัยด้าน
ประชากรณ์ศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส และอายุงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ความสุขในการทำงานไม่แตกต่างกัน แต่ผลการศึกษาของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข กลับพบว่า อายุและประสบการณ์การทำงานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความสุขในการทำงานแตกตา่ง
กัน เนื่องจากระยะเวลาในการปฏิบัติงานของแพทย์ส่งผลต่อความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานที่มากขึ้น ซึ่งแพทย์
สามารถใช้ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ผ่านมา ปรับปรุงและแก้ไขงานได้ดีมากกว่าตอนที่มีประสบการณ์    
ในการปฏิบัติงานน้อย จึงส่งผลให้แพทย์มีความเครียดกับงานน้อยลง  และมีความสุขมากขึ้นตามอายุและ
ประสบการณ์ทำงาน ส่วนระดับการศึกษา ส่งผลต่อความสุขในการทำงานของพนักงานฝ่ายผลิตที่แตกต่างกัน    
แต่ผลการศึกษาของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กลับพบว่า ระดับ
การศึกษา ไม่ส่งผลต่อระดับความสุขในการปฏิบัติงาน โดยกล่าวได้ว่า ความสุขในการปฏิบัติงานมีพื ้นฐาน         
ที่หลากหลายและซับซ้อนมากขึ้นกว่าเพียงแค่การมีการศึกษาที่สูง ความสุขในการปฏิบัติงานมักเกิดจากหลาย
ประการ เช่น ความคาดหวังของบุคคล หรือการยึดมั่นถือมั่นในความสามารถของตน  
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ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
โรงพยาบาลควรตระหนักถึงการสร้างความพึงพอในงาน (Job Satisfaction) ที่จะส่งผลไปยังความสุข        

ในการปฏิบัติงานของแพทย์ โดยการให้ความสำคัญกับความก้าวหน้าในงานซึ่งมีอิทธิพลสูงสุดต่อความสุขในการ
ปฏิบัติงานของแพทย์ ซึ่งโรงพยาบาลควรมีการเปิดโอกาสและสนับสนุนให้แพทย์มีโอกาสศึกษาต่อ หรือเข้ารับ     
การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะความรู้ในตำแหน่งของตน รวมไปถึงการสนับสนุนการเข้าร่วมประชุม หรือสัมมนา
ต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมในการพัฒนาศักยภาพของแพทย์สู ่ความก้าวหน้าในงาน และควรให้ความสำคัญกับการ
ปรับปรุงการจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีมีอิทธิรองลงมาจากความก้าวหน้า
ของงาน โดยการจัดบริการหรือสิ ่งอำนวยความสะดวกแก่แพทย์อย่างเหมาะสม ให้เอื ้อต่อการปฏิบัติงาน          
ของแพทย ์และโรงพยาบาลควรมีการสร้างความเชื่อมั่นในอาชีพเพื่อสร้างความมั่นคงทางจิตใจ ให้แพทย์สามารถ
วางใจในระบบการปฏิบัติงานและส่งเสริมให้เกิดความเชื่อมั่นในด้านความมั่นคงของงานได้ มากไปกว่านั้นควรมี
การจัดสรรงานที่สอดคล้องกับประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานของแพทย์แต่ละบุคคล      
เพื่อสร้างทักษะการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสมของแพทย์ (Zumitzavan, 2011) โดยสิ่งเหล่านี้เป็นการเสริมสร้าง
ความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์และช่วยลดอัตราการลาออกของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขต่อไป  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

ผู ้บริหารระดับกระทรวงสาธารณสุข ควรกำหนดเป็นนโยบายเพื ่อการยกระดับความสุขในการ
ปฏิบัติงานของแพทยใ์นโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพื่อสร้างความพึงพอใจในงาน 
(Job Satisfaction) โดยการกำหนดนโยบายที่ให้ความสำคัญกับการสร้างความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของ
แพทย์ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการปฏิบัติงานมากที่สุด โดยจัดสรรและสนับสนุนโครงการต่าง ๆ     
ที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาศักยภาพในการก้าวหน้าในสายอาชีพ รวมถึงการกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินความรู้ 
ความสามารถเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งต่าง ๆอย่างเหมาะสม อีกทั้งให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน
ของโรงพยาบาล โดยผู้บริหารควรจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดสรรพื้นที่การปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับจำนวนคนไข้
ที่มารับบริการ รวมถึงมีนโยบายการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีในองค์กรตามช่วงเวลาที่เหมาะสม  
เป็นการกระชับความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน (Zumitzavan & Kantavong, 2018) 
เพื่อการลดความขัดแย้ง และเป็นการเพิ่มความสุขในการปฏิบัติงานของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ มากไปกว่านั้น 
ควรมีการกำหนดขอบเขตหน้าที่การปฏิบัติงานให้แพทย์ได้ปฏิบัติงานตามความเชี่ยวชาญของตน เป็นการ
เสริมสร้างความเชื ่อมั ่นในการปฏิบัติงานและความมั่นใจในอาชีพของแพทย์ เพื ่อส่งเสริมความสุขในการ
ปฏิบัติงานของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขให้มากข้ึน 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

การวิจัยนี ้เผชิญกับข้อจำกัดหลายประการ เช่น การจำกัดเวลา งบประมาณ และการเข้าถึงข้อมูล      
เนื่องจากต้องการสำรวจกลุ่มตัวอย่างที่มีจำนวนมาก และครอบคลุมทั่วประเทศไทย ทำให้ต้องใช้งบประมาณ        
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ในการจ้างเก็บข้อมูลและเวลาในการรวบรวมข้อมูลอย่างมาก การเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นการศึกษากลุ่มบุคลากร         
ทางการแพทย์ทั่วไปเท่านั้น ในการวิจัยครั้งถัดไปควรเลือกเจาะจงแพทย์ประเภทหนึ่ง เช่น แพทย์ intern หรือ 
extern หรือเลือกสาขาของแพทย์เฉพาะ เพื่อให้ข้อมูลเป็นไปได้มากขึ้น เช่น จิตแพทย์ ทันตแพทย์ กุมารแพทย์ 
เป็นต้น นอกจากนี้ ควรระบุประเภทของความสุขที่จะศึกษาในการวิจัยครั้งถัดไป เช่น ความสุขจากความพอใจ 
ความสุขทางกาย หรือความสุขทางใจ เพื่อให้ข้อมูลเป็นไปได้มากขึ้นและชัดเจนยิ่งขึ้น และควรศึกษาแนวทาง       
ในการเพิ่มระดับความสุขของแพทย์ เพื่อลดการลาออกของแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก     
กับแพทย์โดยตรง เพื่อเพิ่มความครอบคลุมของข้อมูลและเข้าใจสภาพความเป็นจริงของสถานการณ์ได้อย่าง
แท้จริงมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ Soft  Skills ด้านการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสาร

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

ขอนแก่น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสาร เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์

ระหว่างระดับทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสารและประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ

ภายใน และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสารและรูปแบบการสือ่สารของเจ้าหนา้ที่

ตรวจสอบภายใน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่น จำนวน 114 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม โดยสถิติที่ใช้

ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficients) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis)  ผลการวิจ ัยพบว่า ทักษะ Soft Skills ด้านการสื ่อสารและรูปแบบการสื ่อสารมี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ซึ่งรูปแบบการติดต่อสื ่อสารตามแนวนอน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่

ตรวจสอบภายในมากที่สุด และพบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับประสทิธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหนา้ที่

ตรวจสอบภายใน ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ตัวแปรอิสระมีค่ามากขึ้นย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติ

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในมากขึ้นด้วยเช่นกัน ดังนั้นแนวทางการพัฒนาทักษะ Soft Skills ด้านการ

สื่อสาร 1. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในควรเลือกใช้ภาษาที่เหมาะสม 2. ควรหลีกเลี่ยงการสื่อสารที่เป็นลักษณะ

การสืบสวนเพื่อหาขอเท็จจริง 3.ควรมุ่งเน้นการให้คำปรึกษาและผู้บังคับบัญชาควรสร้างพื้นที่การสื่อสารที่เป็น

กันเองรวมถึงเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติหน้าที่

ให้มากยิ่งขึ้น  
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Abstract 

This research investigates the intricate interplay between soft skills in communication, 

communication techniques, and the operational efficiency of internal auditors within the 

administrative domain of Khon Kaen Provincial Administration. Objectives include assessing 

internal auditors' proficiency in soft communication skills and their adeptness in employing 

various communication techniques in relation to operational efficiency. Additionally, it aims to 

analyze the nuanced relationship between these variables and audit efficiency, culminating in 

strategic recommendations for enhancing communication skills and techniques among internal 

audit practitioners. Through a rigorous quantitative methodology, data were collected from a 

diverse sample of 114 internal auditors using a comprehensive survey questionnaire. Statistical 

analyses, including descriptive statistics, Pearson correlation coefficients, and multiple regression 

analyses, were employed to scrutinize the findings. The results reveal a significant correlation 

between soft skills in communication, communication techniques, and auditor efficiency (p < 

0.05). Horizontal communication emerges as the primary predictor of operational efficiency, 

followed closely by the cultivation of soft communication skills. The findings underscore the 

importance of effective communication techniques in enhancing the operational efficiency of 

internal auditors. Therefore, as discovered by research findings, there are guidelines for 

developing soft skills in communication; 1. the internal audit officers should apply appropriate 

language, 2. the internal audit officers should avoid investigative communication, and 3. the 

internal audit officers should focus on providing suggestions. In addition, supervisors should 

provide a friendly communication space and opportunities for internal audit officers to express 

their perspectives related to duty performance.  

Keywords : Soft Skill;  Communication;  Internal Audit;  Efficiency of Performance 
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บทนำ 

  ทักษะการสื่อสารถือเป็น Soft Skills ที่สำคัญต่อองค์กร เนื่องจาก Soft Skills เป็นลักษณะนิสัยและ
ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคมที่ทำงาน  Soft Skills ถือเป็นส่วนเสริมของ Hard Skill ที่
สำคัญในการทำงานและประกอบอาชีพ (Proyrungroj & Chansom, 2021) เป็นคุณลักษณะที่จะช่วยให้บุคคล
สามารถดำรงชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้อย่างราบรื่น Soft Skills  ด้านการสื่อสารถือเป็นหัวใจสำคัญต่อการพัฒนา และ
การทำงานที่มีประสิทธิภาพของคนในองค์กร องค์กรที่มีการสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้การ
ปฏิบัติหน้าที่ของคนในองค์กร มีการดำเนินงานที่ราบรื่น และมีการประสานงานที่สอดคล้องเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ส่งผลทำให้เป้าหมายของการทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้ (พาริดา พรหมบุตร, 2561)  
 การตรวจสอบภายในจัดเป็นกลไกสำคัญในการสร้างมูลค่าให้กับองค์กร เป็นเครื่องมือสร้างความเชื่อมัน่
และให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม เป็นเครื่องมือสำคัญของฝ่ายบริหารในการตรวจสอบ ติดตามและประเมนิผล
การดำเนินงานภายในส่วนราชการ ตรวจสอบภายในมีหน้าที่ให้การสนับสนุนและบริการต่อฝ่ายบริหารในการให้
ความเชื่อมั่นการดำเนินงาน การบริหารงานให้มีความถูกต้อง เชื่อถือได้และทันเวลา ส่งเสริมให้มีการบริหาร
จัดการที่ดี โดยการจัดวางระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและเหมาะสม (กรมส่งเสริมปกครองท้องถิ่น, 2562) 
และเพื่อให้การควบคุมภายในเป็นไปตามแผนงานที่กำหนด ตรวจสอบภายในจึงเป็นส่วนสำคัญขององค์กร เพื่อ
ทำหน้าที่ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานกิจกรรมต่าง ๆ (Koncome; Akarak; Kittimalai, 2022) เพื่อ
เพิ่มมูลค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการ ให้ส่วนราชการบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด
ไว้ ปัจจุบันยังพบปัญหาของการตรวจสอบภายใน ถึงแม้บทบาทและหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายในได้มีการ
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย แต่ทัศนคติของคนในองค์กรที่มีต่อผู้ตรวจสอบภายใน ยังคงมีทัศนคติเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบ โดยมองว่าการตรวจภายใน คือ การจับผิด (รมิตา อินใส ; วรวิทย์ เลาหะเมทนี, 2562)  และมองว่า    
ผู้ตรวจสอบภายใน เข้ามาแทรกแซงการปฏิบัติงานของตน จึงไม่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน (ภัชราภรณ์ จันทร์สว่าง , 2564) ทำให้เกิดอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน 
เนื่องจากไม่ได้รับความร่วมมือในการให้ข้อมูลอย่างเต็มที่ อาจส่งผลทำให้การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายใน
ขาดประสิทธิภาพในเป็นผู้การตรวจสอบที่ดี และในสถานการณ์ปัจจุบันรัฐบาลให้ความสำคัญกับการป้องกันและ
ปราบปรามทุจริต  โดยคำนึงถึงคุณภาพและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู ่อย่างคุ ้มค่า โดยมีการ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงบประมาณที่มีการวัดผลสำเร็จของงานด้วยการติดตามประเมินผล และยึดหลัก
ธรรมาภิบาลที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ คำนึงถึงความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณ (สำนักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2564)  ทำให้การตรวจสอบภายในเข้ามามีบทบาทและเป็นกลไกหนึ่งที่ช่วย
ขับเคลื่อนการบริหารงานของส่วนราชการให้เกิดธรรมาภิบาลเพื่อลดความเสี่ยงของการทุจริตหรือการดำเนินงาน
ที่ไม่บรรลุเป้าหมาย จึงจำเป็นต้องยกระดับคุณภาพงานตรวจสอบภายในให้เป็นที่ยอมรับของผู้บริหารและคนใน
องค์กร ในการใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกำกับดูแล
อย่างเป็นระบบ  
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ตรวจสอบภายใน เป็นงานท่ีต้องให้คำปรึกษา ให้คำแนะนำ จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาทักษะการสื่อสาร
เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันของคนในองค์กร เพื่อให้เกิดการรับฟังความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนแนวความคิด
ซึ่งกันและกัน ระหว่างผู้รับตรวจและผูต้รวจสอบภายใน การสื่อสารที่ดีของผู้ตรวจสอบภายในจะสง่ผลให้สามารถ
อธิบายถึงประโยชน์ของการตรวจสอบให้ผู้รับตรวจเล็งเห็นว่า การตรวจสอบมีประโยชน์ในการดำเนินงานของ
องค์กรอย่างไร อันนำไปสู่การได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ครบถ้วนในการตรวจสอบและนำไปสู่การทำงาน
ร่วมกันอย่างราบรื่นและบรรลุเป้าหมายตามแผนงานที่กำหนดไว้ ผู้ตรวจสอบภายในจึงต้องปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศน์ในการทำงานท่ีเน้นการสร้างความเช่ือใจ การให้คำปรึกษา ส่งเสริมหรือกระตุ้นเตือนให้เกิดสิ่งที่ดีในเชิงการ
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา ก่อให้เกิดการตรวจสอบแบบมีส่วนร่วม (Participative Audit)  ระหว่างผู้ตรวจสอบและ
ผู้รับตรวจ ส่งผลให้เกิดความเข้าใจและยอมรับในผลงานที่จะเป็นประโยชน์  สร้างความร่วมมือของการปรับปรุง
งานให้ดีขึ้น ซึ่งจะทำให้คุณภาพของงานตรวจสอบภายในสามารถตอบสนองและสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value-added)  
ให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ตรวจสอบภายในจึงต้องอาศัยการสื่อสารที่ดี เพื่อให้ผู้รับตรวจเข้าใจว่า 
การตรวจสอบภายในเป็นการปฏิบัติหน้าที่เชิงบวก เป็นการให้คำปรึกษาไม่ใช่ผู้จับผิด ต้องสื่อสารเพื่อให้ผู้รับ
ตรวจรู้สึกว่าการให้ข้อมูลแก่ผู้ตรวจสอบนั้นเป็นการให้ข้อมูลที่เอื้อประโยชน์ สัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของตน
เช่นกัน ดังนั้นตรวจสอบภายในควรมุ่งเน้นในกระบวนการที่เสริมสร้างทักษะการตรวจสอบภายใน ด้านการ
สื่อสาร (นริศรา ธรรมรักษา, 2563) เพื่อให้เกิดความไว้ใจ เชื่อมั่นในการให้ข้อมูลและให้ความร่วมมือ เพื่อ
ดำเนินการตามแผนงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรร่วมกัน 
 นอกจากนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชน สามารถเห็นปัญหาที่
เกิดขึ้นและสามารถแก้ปัญหาได้ตรงตามความต้องการของประชาชนมากที่สุด ประเทศไทยมีการแบ่งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ออกเป็น องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล องค์กรปกครอง
ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา)  ปัจจุบันมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมทั้งสิ้น 7,850 
แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, 2563) และในการปรับเปลี่ยนการบริหารงานภาครัฐไปสู่การบริหาร
จัดการแนวใหม่ที่ให้ความสำคัญกับผลสัมฤทธิ์ของงาน มีการลดบทบาทและกระจายอำนาจของหน่วยงาน
ส่วนกลางไปสู่ส่วนท้องถิ่นมากขึ้น เมื่อมีการกระจายอำนาจส่วนราชการจึงต้องให้ความสำคัญกับความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังเป็นหน่วยงานที่มีการร้องเรียนมากที่สุด 
โดย คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  พบว่าหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียนมากที่สุด 
คือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำนวน 1,548 เรื่อง คิดเป็น 34.59% (มติชน, 2566) การตรวจสอบภายในจึงเปน็
ส่วนสำคัญในการป้องกันความเสี่ยงด้านการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในส่วนราชการ และทำหน้าที่ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มมูลค่า ปรับปรุงและบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 
ให้ส่วนราชการบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสำคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายในของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานท่ีใกล้ชิดกับประชาชน และเป็น
หน่วยงานที่มีการร้องเรียนมากที่สุด เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองท้องถิ่นจึงควรมีการพัฒนา 
ทักษะการสื่อสาร เพื่อให้เกิดการสื่อสารที่ดีระหว่างผู้ตรวจสอบภายในและผู้รับตรวจ เพื่อให้เกิดการเข้าใจไปใน
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ทิศทางเดียว เกิดการร่วมมือในการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ ซึ่งจะนำไปสู่การจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในที่เพียงพอ เหมาะสม และเพื่อให้การควบคุมภายในเป็นไปตามแผนงานที่กำหนด โดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ผู้วิจัยมีความสนใจ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดขอนแก่น เนื่องจาก องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่น มีขนาดใหญ่เป็นอันดับที่สามของทั้งประเทศ มีจำนวนองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ทั้งสิ้น 225 แห่ง แบ่งเป็น องค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง เทศบาลนคร 1 แห่ง เทศบาลเมือง 6 
แห่ง เทศบาลตำบล 77 แห่ง และองค์การบริหารส่วนตำบล 140 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น , 
2563) และเนื่องจากผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่น ขาดความเป็นอสิระ
ในการปฏิบัติหน้าที่ จากการถูกแทรกแซงในการปฏิบัติหน้าที่ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากผู้บังคับบัญชา รวมถึง
การสื่อสารและบุคลิกภาพที่ไม่เหมาะสมของผู้ตรวจสอบภายใน ส่งผลให้ผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่นขาดความน่าเชื ่อ ขาดความเชื ่อมั ่นในการตรวจสอบและไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ (ภัชราภรณ์ จันทร์สว่าง, 2564) ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ระดับทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสาร เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับทักษะ Soft Skills ด้านการ
สื่อสารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะ 
Soft Skills ด้านการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในจังหวัดขอนแก่น เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในสามารถกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการ
ควบคุมของส่วนราชการ ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร ช่วยให้องค์กรมีการปรับปรุงระบบงานที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ตลอดเวลา 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาระดับทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสารและรูปแบบการสื ่อสารในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดขอนแก่น 

2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสารกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดขอนแก่น 

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสารของเจ้าหน้าที่

ตรวจสอบภายใน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดขอนแก่น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

  
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
           จากกรอบแนวคิดในการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้นำแนวคิดเกี่ยวกับทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสาร    
มาจาก  จินดารัตน์ โพธิ์นอก (2557) กล่าวว่า ทักษะ Soft Skills หมายถึง ทักษะที่เป็นลักษณะเฉพาะหรือ
คุณสมบัติเฉพาะของบุคคลในเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ หรือความมีคุณธรรม มีลักษณะเป็นนามธรรม เช่น 
บุคลิกภาพ อุปนิสัย ความสุภาพ ความนุ่มนวลในการเข้าสังคมการใช้ภาษาติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น ความเป็น
มิตร การมองโลกในแง่ดี มีวุฒิภาวะ มีความคิดริเริ่ม สามารถควบคุมอารมณ์ ความรู้สึกความเข้าใจความเป็นจริง
ของสภาพการณ์ต่าง ๆ  ทักษะ Soft Skills เป็นคุณลักษณะที่จะช่วยให้บุคคลสามารถดำรงชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างราบรื่น และสามารถทำงานประกอบอาชีพให้ก้าวหน้าได้เป็นอย่างดี และ พาริดา พรหมบุตร (2561) กล่าว
ว่า การสื่อสารภายในองค์กร หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดจากการปฏิสัมพันธ์ และการกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งร่วมกัน
ระหว่างกลุ่มบุคคลที่รวมกันขึ้นเป็นองค์กร เพื่อให้องค์กรบรรลุตามเป้าหมาย และนโยบายที่ตั ้งไว้ โดยที่
กระบวนการสื่อสารถือเป็นหัวใจสำคัญต่อการพัฒนา และการทำงานที่มีประสิทธิภาพของพนักงานในองค์กร 
องค์กรที่มีการสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ของทุกหน่วยงาน มีการ
ดำเนินงานที่ราบรื่น และมีการประสานงานที่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลทำให้เป้าหมายของการ
ทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้   
            รวมถึงผู้วิจัยได้นำแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารในองค์กร มาจาก ทัชชกร สัมมะสุต และคณะ 
(2565) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารตามลักษณะทิศทางของการติดต่อสื่อสาร (Direction) ประกอบด้วย 1. การ
ติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) เป็นการติดต่อสื่อสารจากระดับสูงกว่าลงมายัง
ระดับที่ต่ำกว่าในองค์กรหรือจากผู้บังคับบัญชาลงมาสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา จุดมุ่งหมายของการสื่อสารรูปแบบนี้ คือ 

ทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสาร
ของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน 

รูปแบบการสื่อสารในองค์กร 
1.การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง  
 2.การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน  
 3.การติดต่อสื่อสารตามแนวนอน  
 4.การติดต่อสื่อสารในแนวทแยง  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่น 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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เป็นการส่งหรือถ่ายทอดข้อมูลเพื่อเป็นการควบคุม กำกับดูแลงานในองค์กร และสั่งการไปยังผู้ปฏิบัติงานให้
ปฏิบัติตามเป้าหมายขององค์กร 2. การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน (Upward Communication) เป็นการ
ติดต่อสื่อสารจากระดับต่ำกว่าขึ้นไปสู่ระดับที่สูงกว่าในองค์กร หรือจากผู้ใต้บังคับบัญชาขึ้นไปยังผู้บังคับบัญชา 
จุดมุ่งหมายของการติดต่อสื่อสารรูปแบบนี้ คือ เป็นการตรวจสอบงาน หรือดูผลย้อนกลับ (Feedback) ว่างานที่
ได้ปฏิบัติไปแล้วได้ผลเป็นอย่างไร 3. การติดต่อสื่อสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) เป็นการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับเดียวกันตามแนวนอนของสายการบังคับบัญชาตามลำดับชั้น หรือระดับที่
ใกล้เคียงกันตามโครงสร้างขององค์กรหรือระหว่างคนที่อยู่ต่างระดับกันก็ได้ แต่ไม่ได้มีความสัมพันธ์กันในเชิง
ผู ้บังคับบัญชา ไม่มีอำนาจในการบังคับบัญชา จุดมุ่งหมายของการ ติดต่อสื ่อสารในรูป แบบนี้คือ เป็นการ
ประสานงานและร่วมกันแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการนำข้อมูลต่างหน่วยงานระดับเดียวกัน มาใช้ให้
เกิดประโยชน์ในการประสานงานทั้งองค์กร 4. การติดต่อสื่อสารตามแนวทแยง (Diagonal Communication) 
เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลที่อยู่ต่างหน่วยงานหรือข้ามแผนกกันและอยู่ต่างระดับกัน จุดมุ่งหมาย ของ
การติดต่อสื่อสารในรูปแบบนี้ คือ เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพรวดเร็ว เป็นการลดขั้นตอนการทำงาน  
           จึงสรุปได้ว่าการสื่อสารถือเป็นทักษะ Soft Skills ที่สำคัญอย่างหนึ่ง เนื่องจาก เป็นการถ่ายทอดข้อมูล
ข่าวสาร สารสนเทศ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน  องค์กรที่มีการสื่อสาร
ภายในองค์กรที่ดี ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรมีการดำเนินงานที่ราบรื่น และมีการประสานงานท่ี
สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ส่งผลทำให้เป้าหมายของการทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่องค์กรตั้งไว้ ซึ่ง
การสื่อสารในองค์กรมีหลายรูปแบบ และรูปแบบการสื่อสารในองค์กรตามลักษณะทิศทางของการติดต่อสื่อสาร 
ประกอบด้วย 1. การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) 2. การติดต่อสื่อสารจากล่าง
ขึ้นบน (Upward Communication) 3. การติดต่อสื่อสารตามแนวนอน (Horizontal Communication)  และ 
4. การติดต่อสื่อสารในแนวทแยง (Diagonal Communication) เป็นต้น 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ Soft Skills ด้านการสื ่อสารและรูปแบบการสื ่อสารกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดขอนแก่น 

ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เนื่องจากการใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นการทดสอบสมมติฐานและสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างเหตุและผล เป็นข้อมูลเชิงตัวเลขที ่ได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติ ทำให้วิจัยมีความน่าเชื ่อถือและมี

ประสิทธิภาพสูง 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

ขอนแก่น จำนวน 158 คน (ที่มา : กลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลฯ สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
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จังหวัดขอนแก่น ข้อมูล ณ วันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2566) เนื่องจากประชากรที่ใช้ในการศึกษามีจำนวนแน่นอน 

(Finite Population) ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro 

Yamane (Yamane, 1967) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน ±5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 114 คน และเมื่อได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น โดย

การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากแบบไม่คืนที่ มีขั้นตอนดังนี้ สร้างกรอบ

ตัวอย่าง คือ บัญชีรายช่ือของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดขอนแก่น กำหนด

เลขที่ประจำช่ือของเจ้าหน้าที่แต่ละคนเรียงจากเลขที่ 1 ถึง 158 จากนั้นจัดทำฉลาก จำนวน 158 ใบ หมายเลข 1 ถึง 

158 คลุกเคล้าฉลากให้ทั่ว โดยฉลากทุกใบมีโอกาสถูกจับขึ้นมาเท่าๆกัน และจับฉลากขึ้นมา 114 ใบ โดยไม่นำฉลาก

ที่จับได้แล้วใส่คืนที่และหมายเลขที่ถูกจับได้ทั้ง 114 ใบ คือ เลขที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดขอนแก่น ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ (Zumitzavan & Michie, 2015) 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการศึกษาหา

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสารกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่

ของเจ้าหน้าที ่ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ในจังหวัดขอนแก่น จำนวน 114 ชุด โดย

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น

แบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ (Check list) ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะ Soft Skills ด้านการ

สื่อสารของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสาร ได้แก่ การสื่อสารแบบบน

ลงล่าง การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน การสื่อสารแบบแนวนอน และการสื่อสารแบบแนวทแยง  ส่วนที่ 4 แบบสอบถาม

เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

ขอนแก่น โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2-4 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) มีคำตอบให้เลือก 

6 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ค่อนข้างมาก ค่อนข้างน้อย น้อยและน้อยที่สุด 

โดยผู ้ว ิจัยได้นำแบบสอบถามที ่ได้มาทดสอบความเชื ่อมั ่นด้วยวิธี Cronbach’s Alpha ซึ ่งสะท้อน

ความสัมพันธ์ของหัวข้อโดยรวมทั้งหมด โดยค่าตัวสถิติจะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 1 และค่าที่ยอมรับได้ของตัวสถิติคือ 

มากกว่า 0.70 (Zumitzavan & Michie, 2015) จากการทดสอบ Cronbach’s Alpha จากตัวแปรทั้งหมด รวม 30 

คำถามพบว่า ทุกตัวแปรมีค่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.70 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมของ Cronbach’s Alpha 
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เท่ากับ 0.927 ซึ่งหมายความว่า คำถามในแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือเพียงพอที่จะนำไปวิเคราะห์ผลในลำดับ

ต่อไป  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาหาความสัมพันธ์ของทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสารและรูปแบบการ

สื่อสารกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน

จังหวัดขอนแก่น ดำเนินการแจกแบบสอบถามโดยจัดส่งเอกสารทางไปรษณีย์ไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใน

จังหวัดขอนแก่น ที่มีเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในครองตำแหน่งอยู่ตามรายช่ือที่ถูกจับฉลากได้ (กลุ่มตัวอย่าง) จำนวน 

114 ชุด โดยแบบสอบถามแต่ละชุดได้ทำการกำหนดเลขที่ประจำชื่อของเจ้าหน้าที่แต่ละคนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อให้สะดวกต่อการตรวจสอบเมื่อเจ้าหน้าที่ได้ทำการส่งเอกสารตอบกลับมาทางไปรษณีย์ โดยสามารถเก็บ

แบบสอบถามกลับคืนมาได้จำนวน 114 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจแบบสอบถามวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม 

SPSS (Statistics Package for Social Sciences) เพื่อประมวลหาค่าสถิติต่าง ๆ ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทักษะ Soft Skills 

ด้านการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายใน โดยใช้การวิเคราะห์หา

ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficients) การวิเคราะห์แบบ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis - MRA) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรตาม (Dependent Variable) จำนวนหนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัวแปร

ขึ้นไป และสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive) ใช้ในการนำเสนอข้อมูลเพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูล จากการวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจแบบสอบถามวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

กำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมูลในการประเมินด้านทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสารและรูปแบบ

การสื่อสารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

ขอนแก่น ออกเป็น 6 ระดับดังนี้ 

1   หมายถึง ระดับน้อยที่สุด     2   หมายถึง ระดับน้อย 

3   หมายถึง ระดับค่อนข้างน้อย              4   หมายถึง ระดับค่อนข้างมาก 

5   หมายถึง ระดับมาก                         6    หมายถึง ระดับมากที่สุด 
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กำหนดเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้  

ค่าเฉลี่ยที ่5.16 - 6.00 ระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยที ่4.33 – 5.15 ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยที ่3.50 – 4.32 ระดับค่อนข้างมาก 

ค่าเฉลี่ยที ่2.67 – 3.49 ระดับค่อนข้างน้อย 

ค่าเฉลี่ยที ่1.84 – 2.66 ระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยที ่1.00 – 1.83 ระดับน้อยที่สุด 

ผลการวิจัย 

1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุ

การปฏิบัติงาน ระดับตำแหน่งและรายได้ต่อเดอืน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 100 
คน คิดเป็นร้อยละ 87.7 อายุมากกว่า 41-49 ปี จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 สถานภาพสมรส จำนวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 57 จบการศึกษาระดับปริญญาตร ีจำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 อายุการปฏิบัติงาน
อยู่ที่น้อยกว่า 8 ปี จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1 ระดับตำแหน่งชำนาญการ จำนวน 63 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 55.3 และรายได้มากกว่า 27,750-39,500 บาท จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6  

 
2.ทักษะ Soft Skill ด้านการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะ Soft Skill ด้านการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น พบว่าทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 5.01, S.D. = 0.623)  เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในสามารถสื่อสารเพื่อให้ประสบ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก สูงที่สุดเป็นอันดับแรก (x̅ = 5.04, S.D. = 0.703) รองลงมาคือ

สามารถสื่อสารเพื่อให้ไดม้าซึง่ข้อมูลที่เกี่ยวกับการปฏิบัตงิานอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 5.03, S.D. = 0.631) สามารถ

ใช้ภาษาที่ชัดเจนในการสื่อสารให้ผู้รับสารเข้าใจถึงสาระสำคัญของข้อมูลอยู่ในระดับมาก (x̅ = 5.02, S.D. = 
0.716) สามารถสื่อสารโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและกลั่นกรองข้อมูลได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 5.00, S.D. = 0.753) และสามารถเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่เหมาะสม ตรงตามเป้าหมายในการสื่อสารอยู่ใน

ระดับมาก  (x̅ = 4.97, S.D. = 0.671) ตามลำดับ 
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3.รูปแบบการสื ่อสาร ได้แก่ การติดต่อสื ่อสารจากบนลงล่าง การติดต่อสื ่อสารจากล่างขึ ้นบน การ
ติดต่อสื่อสารตามแนวนอน และการติดต่อสื่อสารในแนวทแยง 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดขอนแก่น โดยรวมพบว่า การสื่อสารทั้ง 4 รูปแบบอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.78, S.D. = 0.710) 
และเมื่อพิจารณาแต่ละรูปแบบพบว่า รูปแบบการสื่อสารที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การติดต่อสื่อสารตามแนวนอน 

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.94, S.D. = 0.742) รองลงมาคือ การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 

4.88, S.D. = 0.767) การติดต่อสื ่อสารจากบนลงล่าง อยู ่ในระดับมาก (x̅ = 4.79, S.D. = 0.875) และการ

ติดต่อสื่อสารในแนวทแยง อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.53, S.D. = 0.839) ตามลำดับ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น  จังหวัดขอนแก่น สามารถวิเคราะห์รูปแบบการสื่อสารแต่ละรูปแบบได้ ดังนี้  
3.1 การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง (Downward Communication) 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง พบว่า การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.79, S.D. = 0.875) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ผู้บังคับบัญชามีการจัดประชุม

เพื่อแจ้งข่าวสารภายในองค์กรเป็นประจำ อยู่ในระดับมาก สูงที่สุดเป็นอันดับแรก (x̅ = 4.92, S.D. = 1.014) 
รองลงมาคือ  ผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์อันดี พร้อมทั้งให้คำปรึกษาและช่วยเหลือในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.89, S.D. = 1.002) ผู้บังคับบัญชากำหนดนโยบายขององค์กรอย่างชัดเจนและเป็นลาย

ลักษณ์อักษร อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.79, S.D. = 1.026) ผู้บังคับบัญชาสั่งงานชี้แจงรายละเอียดของงานอย่าง

รวดเร็ว อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.78, S.D. = 0.948) และผู้บังคับบัญชาสั่งการหรือติดต่อข่าวสารด้วยตนเอง

บ่อยครั้ง อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.56, S.D. = 1.056) ตามลำดับ 
3.2 การติดต่อสื่อสารจากล่างขึน้บน (Upward Communication) 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน พบว่า การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน

โดยรวมอยู่ระดับมาก (x̅ = 4.88, S.D. = 0.767) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในมีการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา โดยการรายงานผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ อยู่ในระดับมาก สูงที่สุดเป็น

อันดับแรก (x̅ = 5.15, S.D. = 0.743) รองลงมา คือ สามารถเข้าพบผู้บังคับบัญชาและบอกถึงปัญหาที่เกิดขึ้นได้

โดยตรง อยู่ในระดับมาก (x̅ = 5.06, S.D. = 0.844) สามารถปรึกษาหารือและได้รับการความช่วยเหลือในการ

ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.75, S.D. = 0.929) สามารถบอกกล่าวต่อผู้บังคับบัญชาใน

ที่ประชุมเพื่อบอกถึงปัญหาต่างๆภายในองค์กรได้ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.74, S.D. = 0.960) และการมีโอกาส

ในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะและร่วมแก้ไขปัญหากับผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.68, S.D. = 
0.915) ตามลำดับ 
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3.3 การติดต่อสื่อสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการติดต่อสื่อสารตามแนวนอน พบว่า การติดต่อสื่อสารตามแนวนอน

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.94, S.D. = 0.743) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในมีการ

ติดต่อสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเป็นประจำ อยู่ในระดับมาก สูงที่สุดเป็นอันดับแรก (x̅ = 5.11, S.D. 

= 0.839) รองลงมาคือ สามารถพูดคุยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงานได้โดยตรง อยู่ในระดับมาก (x̅ = 
4.94, S.D. = 0.834) เพื่อนร่วมงานฟังความคิดเห็นและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี อยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.89, S.D. = 0.845) มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารองค์กรหรือกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับงานจากเพื่อน

ร่วมงานเสมอ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.89, S.D. = 0.768) และมีการร่วมปรึกษาหารือกับเพื่อนร่วมงานในการ

แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับงานอยู่เสมอ อยู่ในระดับมมาก (x̅ = 4.84, S.D. = 0.826 ตามลำดับ 
3.4 การติดต่อสื่อสารในแนวทแยง (Diagonal Communication) 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการติดต่อสื่อสารในแนวทแยง พบว่า การติดต่อสื่อสารในแนวทแยง 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.53, S.D. = 0.839) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในมี

โอกาสปรึกษาหารือกับเพื่อนร่วมงานต่างแผนกอยู่เสมอ อยู่ในระดับมาก สูงที่สุดอันดับแรก (x̅ = 4.67, S.D. = 
0.899) รองลงมาคือ การได้รับความร่วมมือในการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับแผนกอื่นๆ อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.65, S.D. = 0.902) การติดต่อสื่อสารไปยังแผนกอ่ืนๆ ได้รับการติดต่อกลับมาอย่างรวดเร็ว อยู่

ในระดับมาก (x̅ = 4.47, S.D. = 0.943) การประชุมข้ามแผนกเพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.45, S.D. = 0.969) และความสามารถโต้แย้ง แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับ

เพื่อนร่วมงานท่ีอยู่ต่างแผนก อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41, S.D. = 1.054) ตามลำดับ 
 
4.ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน พบว่า 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.89, S.D. = 
0.616) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายได้

สำเร็จลุล่วงด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง ภายในเวลาที่กำหนด อยู่ในระดับมาก สูงที่สุดอันดับแรก (x̅ = 5.03, S.D. 
= 0.734) รองลงมาคือ ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้องตามมาตรฐาน กฎเกณฑ์ ข้อบังคับและระเบียบต่างๆ อยู่

ในระดับมาก (x̅ = 4.96, S.D. = 0.721) สามารถบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม เพียงพอและ

สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามแผนการตรวจสอบประจำปีที่ได้รับอนุมัติ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.94, S.D. = 
0.708) สามารถนำผลการประเมินความเสี่ยงไปใช้เพื่อการวางแผนการตรวจสอบและสอดคล้องกับเป้าหมายของ

องค์กร อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.82, S.D. = 0.673) และมีการปรับหรือทบทวนปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยง

ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์เปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.75, S.D. = 0.711) ตามลำดับ 
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5.ความสัมพันธ์ระว่างทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสารกับประสิทธภิาพการปฏิบัติ
หน้าท่ีของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
 การศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์ระว่างทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสารกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด
ขอนแก่น ผู้วิจัยได้เลือกตัวแปรอิสระที่ทราบค่าหรือกำหนดค่าได้ โดยตัวแปรอิสระทุกตัวต้องเป็นอิสระจากกัน 
ซึ ่งผู ้ว ิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์โดยใช้สถิต ิสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson Correlation 
Coefficients) เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร ว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันหรือทิศทางตรงกันข้าม ทั้งนี้
ต้องมีค่าไม่เกิน 0.80 จึงจะหมายความว่าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันเอง 
 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

Correlations 
 EF SS DO UP HO DI 
Pearson Correlation   EF 

                      SS                              
DO                              
UP                               
HO                             
DI 

1.000 
 

0.672** 
1.000 

 

0.580** 
0.537** 
1.000 

0.638** 
0.611** 
0.781** 
1.000 

0.708** 
0.691** 
0.645** 
0.727** 
1.000 

0.650** 
0.741** 
0.591** 
0.667** 
0.808** 
1.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
โดยที่  EF  คือ  ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน 

         SS   คือ  ทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสาร 
         DO  คือ  รูปแบบการติดตอ่สื่อสารจากบนลงลา่ง 
         UP  คือ  รูปแบบการติดตอ่สื่อสารจากล่างขึ้นบน 
         HO  คือ  รูปแบบการติดตอ่สื่อสารตามแนวนอน 
         DI   คือ  รูปแบบการติดต่อสื่อสารแนวทแยง 

 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน ระหว่างทักษะ Soft Skills ด้านการ
สื่อสารและรูปแบบการสื่อสารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน พบว่า ทักษะ 
Soft Skills ด้านการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายใน มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาค่า Pearson Correlation ระหว่าง
ตัวแปรทุกตัวพบว่า มีค่าไม่เกิน 0.80 หมายความว่า ตัวแปรทุกตัวเป็นอิสระจากกัน ไม่ก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity (Hair and Alamer, 2022) 
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การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0 : ชุดตัวแปรทำนายไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 H1 : ชุดตัวแปรทำนายมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 
ตางรางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างตัวแปร 
Predictors Sig. 
ทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสาร, การตดิต่อสื่อสารจากบนลงลา่ง,  
การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน, การติดต่อสื่อสารตามแนวนอน,  
การติดต่อสื่อสารแนวทแยง 

0.000b 

a. Dependent Variable: ประสทิธิภาพการปฏิบตัิหน้าที ่
b. Predictors: (Constant), ทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสาร, การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง, การ
ติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน, การติดต่อสื่อสารตามแนวนอน, การตดิต่อสื่อสารแนวทแยง 

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า ทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสารกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน มีค่า P-Valve เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าต่ำกว่า 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ชุดตัวแปรทำนายจึงมีความสัมพันธ์กับ
ตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ 𝛽, VIF และ Tolerance 
Coefficientsa 

Model 𝛃 Tolerance VIF 
ทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสาร 
รูปแบบการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน 
รูปแบบการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง 
รูปแบบการติดต่อสื่อสารตามแนวนอน 
รูปแบบการติดต่อสื่อสารแนวทแยง 

0.300 
0.095 
0.126 
0.333 
0.018 

0.416 
0.377 
0.297 
0.273 
0.279 

2.403 
2.654 
3.372 
3.658 
3.590 

R2 = 0.584, Adjusted R2 = 0.565, Sig. (F) = 0.000    
a. Dependent Variable: ประสทิธิภาพการปฏิบตัิหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน 
 จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาการพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน พบว่า รูปแบบการติดต่อสื่อสารตามแนวนอน (HO) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน (EF) มากที่สุด มีค่า β เท่ากับ 0.333 รองลงมาคือทักษะ Soft 
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Skills ด้านการสื่อสาร (SS) มีค่า β เท่ากับ 0.300 รูปแบบการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน (UP) มีค่า β เท่ากับ 

0.126 รูปแบบการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง (DO) มีค่า β เท่ากับ 0.095 และ รูปแบบการติดต่อสื่อสารแนว

ทแยง (DI) มีค่า β เท่ากับ 0.018 ตามลำดับ จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุด คือ รูปแบบการติดต่อสื่อสารตามแนวนอน (HO) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายใน มากกว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลน้อยที่สุด คือ รูปแบบการติดต่อสื่อสารแนวทแยง ถึง 18.5 เท่า 
นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การกำหนด (R2= 0.584) แสดงให้เห็นว่า ทักษะ Soft Skills ด้านการติดต่อสื่อสารและ
รูปแบบการสื่อสาร ได้แก่ รูปแบบการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง รูปแบบการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ ้นบน 
รูปแบบการติดต่อสื่อสารตามแนวนอนและรูปแบบการติดต่อสื่อสารแนวทแยง สามารถพยากรณ์ความผันแปร
ของประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน คิดเป็นร้อยละ 58.4 ที่เหลืออีกร้อยละ 41.6  
เป็นผลเนื่องจากตัวแปรอื่น 
 จากผลการทดสอบทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ คือ ทักษะ Soft Skills ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร (SS) และรูปแบบการสื่อสาร ได้แก่ รูปแบบการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง (DO) รูปแบบการ
ติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน (UP) รูปแบบการติดต่อสื่อสารตามแนวนอน (HO) และรูปแบบการติดต่อสื่อสาร
แนวทแยง (DI) ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน สามารถเขียนให้อยู่
ในรูปสมการเชิงเส้นตรงที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ เพื่อทำนายประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน ได้ดังนี้ 

Y = 0.333(HO) + 0.300(SS) + 0.126(UP) + 0.095(DO) + 0.018(DI)  
จากสมการเชิงเส้นตรงดังกล่าว จะเห็นว่าค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก แสดงว่า ทักษะ Soft Skills ด้านการ

ติดต่อสื่อสาร (SS) และรูปแบบการสื่อสาร ได้แก่ รูปแบบการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง (DO) รูปแบบการ
ติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน (UP) รูปแบบการติดต่อสื่อสารตามแนวนอน (HO) และรูปแบบการติดต่อสื่อสาร
แนวทแยง (DI) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ในทิศทาง
เดียวกัน 

ก่อนนำตัวแปรอิสระเข้าสู่สมการถดถอยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร
อิสระ ด้วยการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งค่า VIF ควรมีค่าไม่
เกิน 10 และค่า Tolerance ไม่ควรต่ำกว่า 0.1 ผลวิเคราะห์ พบว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระในการศึกษาครั้ง มี
ค่าต่ำกว่า 10 ทุกตัวแปรและมีค่า Tolerance มากว่า 0.1 ทุกตัวแปร หมายความว่า ตัวแปรเป็นอิสระจากกัน 
ซึ่งไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 

 

สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ Soft Skills ด้านการสื ่อสารและรูปแบบการสื ่อสารกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด
ขอนแก่น สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี ้ ทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสารมี
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ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (P-Valve = 0.000)  เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายใน พบว่า รูปแบบการติดต่อสื่อสารตามแนวนอน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน มากที่สุด (β = 0.333) เนื่องจาก การสื่อสารตามแนวนอน เป็นการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างบุคลากรในระดับเดียวกัน เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในต้องสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานในระดับเดียวกัน เพื่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลในการตรวจสอบ โดยเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในต้องใช้ทักษะการสื่อสารเพื่อให้เพื่อนร่วมงาน
รู้สึกว่าการตรวจสอบเป็นการช่วยเหลือในการปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน ไม่ใช่การจับผิด เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่
ครบถ้วนในการตรวจสอบ เมื่อเพื่อนร่วมงานเกิดความเชื่อใจ เชื่อมั่นในตัวของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ย่อม
ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ตรงเวลาและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผู้รับตรวจก็
ได้รับคำปรึกษา คำแนะนำในการปฏิบัติงาน ที่สามารถช่วยให้การปฏิบัติงานของตนไม่เกิดข้อผิดพลาดหรือเป็น
การป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นภายในองค์กรได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฐอร กีรติลาภิน (2560) 
ทำการศึกษาเรื่อง รูปแบบและปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กร กรณีศึกษา โรงพยาบาลบ้าน
แพ้ว (องค์การมหาชน) ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการสื่อสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารของบุคลากร
โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมากและรูปแบบการสื่อสารแบบแนวนอนมีคา่เฉลี่ย
มากที่สุด เนื่องจาก บุคลากรส่วนใหญ่เป็นระดับปฏิบัติงานและอยู่ในหน่วยงานที่ให้บริการผู้ป่วย ต้องมีการ
สื่อสารเพื่อส่งต่อข้อมูลของผู้ป่วยอยู่ตลอดเวลา ทำให้ต้องมีการสื่อสารในระดับเดียวกันมากที่สุด ตัวแปรอิสระที่
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในรองลงมา คือ ทักษะ Soft Skills ด้าน

การสื่อสาร (β = 0.300) เนื่องจาก เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในต้องอาศัยทักษะการสื่อสาร เพื่อตรวจสอบและให้
คำปรึกษาแก่บุคลากรในองค์กร การสื่อสารที่ดีของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในจะส่งผลให้บุคลากรทุกคนใน
องค์กรเข้าใจถึงจุดประสงค์ในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน ไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อเกิด
ความเข้าใจที่ตรงกันจะนำมาซึ่งความสำเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้ าที่ตรวจสอบภายในและการบรรลุ
จุดประสงค์ขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด พาริดา พรหมบุตร , (2561) ในการศึกษา การสื่อสารภายใน
องค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน โดยกล่าวว่า องค์กรที่มีการสื่อสารภายใน
องค์กรที่มีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลให้การปฏิบัติหน้าที่ของทุกหน่วยงานมีการดำเนินงานที ่ราบรื ่น การ
ประสานงานท่ีสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันส่งผลทำให้การทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้ ตัวแปร
อิสระที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในถัดมา คือ รูปแบบการ

ติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน (β = 0.126) เป็นการติดต่อสื่อสารจากเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในถึงผู้บังคับบัญชา 
เนื่องจาก การตรวจสอบภายในเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยผู้บังคับบัญชาในการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
ภายในองค์กร ทำให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในต้องรายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทร าบอย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อร่วมกันในการกำหนดทิศทาง ปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อภิญญา บุญยืน (2561) ทำการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่ทางการจัดการ องค์ประกอบของ
การสื่อสาร บรรยากาศในการทำงานและประสิทธิภาพการบริหารโครงการในธุรกิจพลังงานทดแทน กรณีศึกษา 



วารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์(Governance Journal, Kalasin University) 
ปีที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

[86] 
 

บริษัท เค พี เอ็น กรีน เอ็นเนอจี โซลูชั ่น จำกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารจากล่างขึ ้นบนมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารโครงการของธุรกิจพลังงานทดแทน เนื่องจากการสื่อสารจากล่างขึ้นบน 
เป็นการย้อนดูผลย้อนกลับ (Feedback) ของผลงานที่ได้ปฏิบัติ โดยรายงานขึ้นไปยังผู้บังคับบัญชาให้ทราบผล
การปฏิบัติงาน ทำให้ผู้บังคับบัญชาทราบถึงปัญหาและเสนอคำแนะนำในการปฏิบัติงานให้เกิดความราบรื่นและดี
ขึ้น ตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในถัดมา คือ รูปแบบ

การสื่อสารจากบนลงล่าง (β = 0.095) เป็นการสื่อสารจากผูบ้ังคับบัญชาถึงเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน เนื่องจาก 
องค์กรจะบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้นั้น บุคลากรในทุกระดับควรทราบถึงข่าวสารภายในองค์กรไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยผู้บังคับบัญชาต้องสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในเพื่อแจ้งถึงเป้าหมา ยในการ
ตรวจสอบขององค์กรอย่างสม่ำเสมอ ทั้งนี้เพื่อให้เป้าหมายของการตรวจสอบมีทิศทางเดียวกันกับผู้บังคับบัญชาท่ี
อาจมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ (Zumitzavan, 2011) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนิดา เกรียงทวี
ทรัพย์ และ สุรมงคล นิ่มจิตต์ (2561) ทำการศึกษา รูปแบบการสื่อสารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ทำงานภายในองค์กร กรณีศึกษา สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการสื่อสารแบบบนลง
ล่างมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงาน เนื่องจาก การสื่อสารแบบบนลงล่างเป็นการสื ่อสารจาก
ผู้บังคับบัญชาไปยังผู้ปฏิบัติงาน เพื่อแจ้งข้อมูลหรือนโยบายที่สำคัญในการปฏิบัติงานภายในองค์กรให้บุคลากร
ทราบ และเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและตรงตามวัตถุประสงค์และ ตัวแปรอิสระ
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในน้อยที่สุด คือ การติดต่อสื่อสารแนว

ทแยง  (β = 0.018) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรที่อยู่ต่างหน่วยงานหรือข้ามแผนก เนื่องจาก การ
ตรวจสอบภายในเป็นส่วนช่วยปรับปรุงระบบงานให้มีความสะดวก รัดกุม และลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนในการ
ปฏิบัติงาน ทำให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในต้องมีการสื่อสารข้ามแผนก ในการคำปรึกษาและคำแนะนำในการ
ปฏิบัติงาน โดยการสื่อสารแนวทแยงจะช่วยให้การประสานงานเกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนลงได้  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครพนธ์ สานจีน (2562) ทำการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการ
สื่อสารภายในองค์กรและประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์กร  กรณีศึกษาศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารแบบแนวไขว้หรือแนวทแยง มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กร 
การสื่อสารข้ามแผนกช่วยลดระยะเวลาในการทำงานให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้นหากมีการนำแสดงข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้องและสามารถกระจายข่าวสารได้ในทิศทางที่ถูกต้อง นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์การกำหนด (R2 = 0.584) 
แสดงให้เห็นว่า ทักษะ Soft Skills ด้านการติดต่อสื่อสารและรูปแบบการสื่อสาร ได้แก่ รูปแบบการติดต่อสื่อสาร
จากบนลงล่าง รูปแบบการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน รูปแบบการติดต่อสื่อสารตามแนวนอนและรูปแบบการ
ติดต่อสื ่อสารแนวทแยง สามารถพยากรณ์ความผันแปรของประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายใน คิดเป็นร้อยละ 58.4 ที่เหลืออีกร้อยละ 41.6 เป็นผลเนื่องจากตัวแปรอื่น ทั้งนี้ยังพบว่า ค่า
สัมประสิทธิ์เป็นบวก ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายใน ในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ หากทักษะ Soft Skills ด้านการติดต่อสื่อสาร และรูปแบบการสื่อสาร ได้แก่ 
รูปแบบการติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง รูปแบบการติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน รูปแบบการติดต่อสื่อสารตาม
แนวนอน และรูปแบบการติดต่อสื่อสารแนวทแยง มีค่ามากขึ้นย่อมส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของ
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เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในมากขึ้นด้วยเช่นกัน ดังนั้น หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดขอนแก่น 
ต้องการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ให้กับเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ควรพัฒนาทักษะ Soft Skills ด้าน
การสื่อสารและรูปแบบการสื่อสาร ทั้ง 4 รูปแบบเนื่องจากทุกตัวแปรมีส่วนสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในให้ดียิ่งข้ึน 

แนวทางการพัฒนาทักษะ Soft Skills ด้านการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสารของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดขอนแก่น  มีแนวทางดังนี้ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในมีทักษะ 
Soft Skills ด้านการสื่อสารอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในสามารถ
เลือกใช้วิธีการสื่อสารที่เหมาะสมและตรงตามเป้าหมายในการสื่อสารได้น้อยที่สุด ดังนั้น เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ
ภายในควรเลือกใช้ภาษาที่เหมาะสมกับสถานการณ์และบุคคลที่กำลังสนทนา โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
สื่อสารให้เกิดความเข้าใจง่ายกับกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสาร เช่น การหลีกเลี่ยงการใช้คำศัพท์ที่ซับซ้อนหรือ
ภาษาทางวิชาการที่อาจทำให้ผู้รับตรวจเกิดความเข้าใจได้ยาก เมื่อพิจารณารูปแบบการสื่อสารจากบนลงล่าง 
พบว่า ผู้บังคับบัญชามีการสั่งการหรือติดต่อข่าวสารกับเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในด้วยตนเองน้อยที่สุด ดั งนั้น 
ผู้บังคับบัญชาจึงควรติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในให้มากขึ้น เช่น การสร้างพื้นที่การสื่อสารที่เป็น
กันเอง เพิ่มโอกาสในการสื่อสารที่หลากหลายช่องทาง เพื่อให้สามารถสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในได้
โดยตรงและรวดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องจาก การติดต่อสื่อสารจากผู้บังคับบัญชาเป็นส่วนสำคัญในการกำหนดเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ขององค์กร การสื่อสารที่สม่ำเสมอจะช่วยให้ผู้บังคับบัญชาเข้าใจถึงปัญหา อุปสรรคในการ
ดำเนินงานและสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นไดอ้ย่างทันท่วงที รูปแบบการสื่อสารจากลา่งขึ้นบน พบว่า เจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบภายมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะและร่วมแก้ไขปัญหากับผูบ้ังคับบัญชาน้อยท่ีสุด ดังนั้น 
ผู้บังคับบัญชาจึงควรเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมแก้ไข
ปัญหาให้มากขึ้น เช่น การจัดให้มีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน
ได้แสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้บังคับบัญชา รวมถึงเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน
ควรรับฟังและเข้าใจถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้บังคับบัญชา เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ตรงตาม
ความต้องการและร่วมกันแก้ไขปัญหาขององค์กรไปในทิศทางเดียวกัน รูปแบบการสื่อสารตามแนวนอน พบว่า 
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในได้ร่วมปรึกษาหารือกับเพื่อนร่วมงานในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับงานน้อยที่สุด ดังนั้น 
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในควรมีการสื่อสารเพื่อให้เกิดการร่วมกันแก้ไขปัญหากับเพื่อนร่วมงานให้ม ากขึ้น 
เนื่องจาก เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในต้องตรวจสอบการดำเนินงานของเพื่อนร่วมงานในการป้องกันความเสี่ยงท่ี
อาจเกิดขึ ้น หากขาดการร่วมกันแก้ไขปัญหา อาจเกิดความเสี ่ยงในการดำเนินงานนั้นๆ ดังนั ้น เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายในจึงควรหลีกเลี่ยงการสื่อสารที่เป็นลักษณะการสืบสวนเพื่อหาขอเท็จจริง เปลี่ยนเป็นการให้
คำปรึกษา แนะนำเชิงป้องกันหรือลดความเสี่ยง เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานและร่วมกันในการ
ขับเคลื่อนองค์กร (Zumitzavan, 2022) และรูปแบบการสื่อสารในแนวทแยง พบว่า เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน
สามารถโต้แย้ง และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงานที่อยู่ต่างแผนกได้น้อยที ่สุด 
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายในควรพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ดีเพื่อให้สามารถโต้แย้งหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติหน้าที่ของเพื่อนร่วมงานต่างแผนกได้ เช่น หลีกเลี่ยงการโต้แย้งที่เป็นการวิจารณ์ข้อบกพร่องหรือ
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ข้อผิดพลาด แต่ใช้การสื่อสารเพื่อแสดงออกถึงการสนับสนุน เสนอแนวทางที่ดีกว่าในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิด
การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นมากข้ึน เนื่องจาก การสื่อสารกับเพื่อนร่วมงานต่างแผนกช่วยลดการทำงานที่
ซับซ้อนลงได้ หากเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในสามารถติดต่อสื่อสารเพื่อแสดงความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงานต่าง
แผนกได้จะช่วยให้การทำงานเกิดความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรสร้างและส่งเสริมวัฒนธรรมการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร 

โดยการจัดกิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์อันดีให้แก่บุคลากรในองค์กรของตน เนื่องจาก การสื่อสารส่งผลให้
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในเพิ่มขึ้นได้ ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรจัดกิจกรรมที่เน้น
การสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในและคนในองค์กร เช่น การจัดกิจกรรมกีฬาสีภายใน การจัดงาน
เลี้ยงประจำปี เพื่อให้บุคลากรภายในองค์กรมีโอกาสในการสื่อสารกันอย่างเป็นอิสระมากขึ้น โดยการสื่อสารที่
เกิดขึ้นภายใต้การกิจกรรมเหล่านี้จะเป็นช่องทางช่วยให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
เพื่อนร่วมงานในทุกระดับ ทำให้เกิดความสนิทสนม คุ้นเคยและสามารถแลกเปลี่ยนกันไดทุ้กเรื่องราว จะนำมาซึ่ง
การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ในการปฏิบัติงานและร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในองค์กร  

2. ผู้บริหารควรส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดกว้าง โดยส่งเสริมการทำงานเป็นทีม สนับสนุนให้มีการ
วางแผนร่วมกัน เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นหรือโต้แย้ง เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมและรู้สึก
ว่าตนเองเป็นส่วนสำคัญในการร่วมกันพัฒนาองค์กร เมื่อองค์กรประสบความสำเร็จบุคลากรในองค์กรทุกคนจะ
เกิดความภูมิใจร่วมกันและจะนำมาซึ่งการทุ่มเทในการปฏิบัติงานให้กับองค์กรต่อไป   

3. ผู้บริหารควรการจัดให้มีการประชุมภายในและภายนอกองค์กรอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายใน ได้มีการติดต่อสื่อสารในสถานการณ์ที่หลากหลาย โดยจัดให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์การทำงานที่ดีท้ังในและนอกองค์กร เพื่อให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเทคนิคการสื่อสาร แนวทางการ
สื่อสารที่หลายหลากรูปแบบและนำมาปรับใช้ในการทำงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นควรมีการสนับสนุนนโยบายการสื่อสารที่โปร่งใสภายในองค์กร เน้น
การสื่อสารที่เปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาและเชื่อถือได้ โดยส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเห็นถึง
ความสำคัญของการสื่อสารที่โปร่งใส เกิดความเชื่อมั่นในการให้ข้อมูลแก่เจ้ าหน้าที่ตรวจสอบภายใน เกิดการ
สื่อสารเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างแท้จริงและเปิดเผย เพื่อให้ทุกฝ่ายได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ในการดำเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอื่นท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการทำงาน  เช่น รูปแบบ

วัฒนธรรมขององค์กรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยที่ส่งต่อความพึงพอใจและความสุขในการ
ทำงาน เพื่อหาแนวทางการสร้างแรงจูงใจท่ีดีให้แก่เจ้าหน้าที่ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

2. ควรศึกษาปัญหาอุปสรรคที่ส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน
ลดลง เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาและหาแนวทางป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้น  

3. ควรมีการเพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้มากขึ้น โดยขยายกรอบพื้นที่ในการศึกษาเพื่อช่วยให้วิจยัมี
ความครอบคลุมและช่วยเสริมสร้างมุมมองที่กว้างขึ้น เพื่อการพัฒนาในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

4. ควรใช้การวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจาก
งานวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งสามารถการวิเคราะห์ผลเพื่อหาข้อสรุปได้อย่างแม่นยำ เที่ยงตรง 
โดยวิธีการทางสถิติ แต่ไม่สามารถอธิบายผลลงลึกได้ตามที่ต้องการ ดังนั้นการวิจัยในอนาคตจึงควรใช้การวิจัย
แบบผสมผสาน เพื่อให้ได้มาซึ่งผลการวิจัยที่มีความสมบูรณ์ ความยืดหยุ่นและแม่นยำมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
บทวิจัยนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีภาวะผู้นำกับระดับความพึงพอใจในการทำงานของ

เจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองคาย โดยมีจุดประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารและระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองท้องถิ่น 2) เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น 3) เพื ่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระดับภาวะผู ้นำของผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น 
การศึกษานี้ประยุกต์ใช้วิธิวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) มีกลุ ่มตัวอย่างเป็น
ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดหนองคาย จำนวน 109 คน เครื่องมือวิจัยคือ
แบบสอบถามออนไลน์ โดยการแจกในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ Google Form โดยประยุกต์ใช้สถิติเชิง
พรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐาน  ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficients)  และการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้นำในตัวผู้บริหารองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นมีผลต่อความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่  ในองค์กรปกครองท้องถิ่นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(P-Valve = <0.05) ซึ ่งทฤษฎีภาวะผู ้นำที ่ม ีอ ิทธิพลมากที ่ส ุด คือ ระดับภาวะผู ้นำแบบเปลี ่ยนสภาพ  

(Transformational  Leadership) ของผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น ค่า β = 0.726 และที่น้อยที่สุดคือ ระดับ

ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) ของผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น ค่า β = - 0.084 โดย
สัมประสิทธิ์การกำหนด (R2 = 0.444) สามารถทำนายความผันแปรของความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 44.4 ที่ และ    ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปลอิสระตัวหนึ่งเป็นบวก อีกตัวหนึ่งเป็นลบซึ่ง
สวนทางกัน กล่าวคือตัวแปรอิสระมีค่าเป็นบวกย่อมส่งผลให้ระดับความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสูงมากขึ้น  ผู้บริหารท้องถิ่นสามารถพัฒนาพัฒนาระดับภาวะผู้นำแบบเปลี่ยน
สภาพ  (Transformational  Leadership Theories) เริ่มต้นจากการพูดคุยผู้ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา, 
วางแผนการทำงานในระยะยาว, พูดคุยเป็นการส่วนตัวเพื่อติดตามงาน สอบถามปัญหาโดยตรงกับบุคคลนั้น ๆ 
และกล่าวชมเชยและกระตุ้นผู้ปฏิบัติงานอยู่เสมอ, ติดตามการทำงานของผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็นระยะแต่ไมถ่ี่
จนเกินไป คอยให้กำลังใจผู้ปฏิบัติงานและกระตุ้นผู้ปฏิบัติงานให้เห็นคุณค่าในตัวเองและงานที่ทำอยู่เสมอ 
และสนับสนุนงบประมาณในการอบรบเพิ่มความรู้ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงานในหน้าที่ของแต่ละบุคคล  ,การเข้า
ร่วมอบรมเพิ่มพูนความรู้ ในการทำงานในหน้าที่ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่องต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นการทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง และ
หากเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่นพูดคุยกับผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรงและร่วม
แก้ไขปัญหาไปพร้อมกัน หากผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังขาดความเข้าใจในเรื่องของทฤษฎภีาวะ
ผู้นำไม่เพียงแต่าวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational  Leadership Theories) ผู้บริหารสามารถ
เรียนรู้ทักษะภาวะผู้นำ ได้ด้วยตนเองผ่านสื่อการเรียนออนไลน์ไม่ว่าจะทางแพลตฟอร์มวิดีโอออนไลน์ต่าง ๆ 
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และการเข้าอบรมเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการตามโครงการที ่ถูกจัดโดยหน่วยงานของรัฐหรือจาก
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ   

คำสำคัญ: ทฤษฎีภาวะผู้นำ; ภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ; ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน; ระดับความ
พึงพอใจในการทำงาน; องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract 
Embark on a scholarly exploration into the intricate relationship between 

leadership theory and the contentment of civil servants within Local Government 
Organizations (LGOs) nestled in the tranquil precincts of Nong Khai. This academic pursuit 
seeks to study on leadership qualities of administrators and job satisfaction levels among 
employees in local government organizations ,uncover the interconnection between 
leadership theory and job satisfaction, deciphering their influence while crafting a blueprint 
to enhance the leadership proficiency of LGO administrators. Employing a quantitative 
research paradigm, this study directs its focus towards the dedicated members of LGOs in 
Nong Khai, totaling 109 respondents. Data collection unfolds through digital channels, with 
online surveys gracefully disseminated via Google Form. To illuminate the path of inquiry, 
the tools of descriptive and inferential statistics, including the venerable Pearson 
Correlation Coefficients and the esteemed Multiple Regression Analysis within the realm of 
SPSS, are summoned to test hypotheses.  The research findings reveal a significant impact 
of leadership abilities among LGO administrators on the well-being of civil servants, with a 
notable statistical significance levels of 0.05 (P-Value = <0.001). Transformational Leadership 

Theories shine brightly with an influence of β = 0.726, whilst Transactional Leadership 

Theories, though less prominent, still play a role with a β = -0.084. The coefficient of 
determination (R2 = 0.444) sheds light on the extent of job satisfaction variation among 
LGO employees, with 55.6% attributed to other factors. Notably, one independent variable 
indicates a positive coefficient, enhancing job satisfaction, while its counterpart displays a 
negative coefficient, indicating a dampening effect on job satisfaction. This suggests that job 
satisfaction is influenced by a complex interplay of factors.  Local government 
administrators can develop transformational leadership qualities starting with directly and 
honestly communicate with staff, long-term planning, private discussions to follow up on 
tasks, direct inquiries into individual issues, consistent praise and encouragement, periodic 
but not overly frequent monitoring of work, providing motivation, and highlighting the value 
of each employee's work. Additionally, they should support budget allocations for diverse 
training to enhance knowledge related to organizational tasks. If administrators lacking 
understanding of transformational leadership theories can  self-educate through online 
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learning platforms, participate in academic and practical training projects organized by 
government agencies or universities. 

 Keywords: Leadership Theory; Transformational Leadership; Transactional 
Leadership; Job Satisfaction; Local Government Organisations (LGOs) 
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บทนำ 
 ประเทศไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาใช้ระบบการปกครอง
ในรูปแบบ ประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 (ประคอง มาโตและปิยะตามพระ
หัตถ์, 2562) และในปัจจุบันมีระดับการบริหารราชการแผ่นดิน 3 ส่วน ได้แก่ 1.การบริหารราชการส่วนกลาง
ใช้หลักการรวมอำนาจ โดยให้อำนาจการบังคับบัญชาและการวินิจฉัยสั่งการสูงสุดอยู่ในส่วนกลาง 2. การบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาค ใช้หลักการแบ่งอำนาจ โดยราชการส่วนกลางเป็นเจ้าของอำนาจ แล้วแบ่งอำนาจการ
บังคับบัญชาและการวินิจฉัย สั่งการให้แก่ภูมิภาคนำไปปฏิบัติให้ และการปฏิบัติของภูมิภาคต้องให้เหมาะสม
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและขนบธรรมเนียมประเพณีของแต่ละพื้นที่  และไม่ขัดต่อนโยบายของ
ส่วนกลาง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค มี 2 ระดับ คือ จังหวัด และอำเภอ และ 3. การบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่น ใช้หลักการกระจายอำนาจ ที่ส่วนกลางได้มอบอำนาจระดบัหนึ่งให้ประชาชนในท้องถิ่นไปดำเนินการ
ปกครองตนเองอย่างอิสระ โดยที่ต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย ของประเทศหรือความสงบเรียบร้อยของประชาชน มีอิสระใน
การตัดสินใจ แก้ปัญหาหรือการสนับสนุนกิจกรรมของท้องถิ่น และออกข้อบังคับหรือระเบียบต่าง ๆ โดยไม่ขัดต่อ
กฎหมาย (สุเทพ เอี่ยมคง,2552) การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มี 2 ประเภทด้วยกัน คือ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำบล 
(อบต.) และ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา (ศาสตราจารย์ ดร.
สมคิด เลิศไพฑูรย์, 2553) จากการแบ่งระดับการบริหารราชการแผ่นดินในประเทศไทยนั้น จะเห็นได้ว่าระดับที่มี
ความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดคือ การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นอกจากจะเป็น
องค์กรที ่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที ่ส ุดแล้วยังเป็นองค์กรที ่มีที ่มาโดยตรงจากการเลือกตั ้งของประชาชน 
เพราะฉะนั้นการทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีและแก้ปัญหาต่าง ๆ 
 ซึ่งการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น  หนึ่งองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดคือ 
บุคลากรภายในองค์การ เนื ่องจากเป็นทรัพยากรสำคัญที ่ส่งผลให้องค์การสามารถดำเนินกิจการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ธีรชาติ คงสมัย และคณะ, 2565) หากบุคลากรมีความพึงพอใจในการทำงานที่สูง มีความรู้สึก
ที่ดีในการทำงาน และมีความสุขในการทำงาน ย่อมส่งผลให้การทำงานมีประสทิธิภาพและสง่ผลต่อความสำเร็จของ
องค์กร (HREX, 2019) สิ่งที่ตามจากการประสบความสำเร็จขององค์กร ในบริบทขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นความสำเร็จนั้นก็คือ ประชาชนได้รับการบริหารสาธารณะที่ดีมีคุณภาพ ปัญหาภายในพื้นที่ได้รับการ
แก้ไข และความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้รับการตอบสนองอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  
(Michie, J.,&Zumitzavan, V.,2016) 
 แต่อย่างไรก็ตาม อีกปัจจัยที่สำคัญนอกจากบุคลากรภายในองค์การแล้ว นั่นก็คือ ผู้นำขององค์กร 
ในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นก็คือผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของแต่ละแห่ง เพราะ
ผู้นำขององค์กรมีอำนาจในการตัดสินใจรูปแบบของการทำงาน ขอบข่ายการทำงาน การแบ่งงานรวมไปถึง
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ผลประโยชน์และผลตอบแทนของบุคลากรภายในองค์กรทั้งหมด ภาวะผู้นำในตัวของผู้นำองค์กรนั้นจึงเป็นสิ่ง
สำคัญ ภาวะผู้นําของผู้บริหารเป็นองค์ประกอบสําคัญต่อความสําเร็จลุล่วงของกิจกรรมต่าง ๆ และการสร้าง
ภาวะผู้นําท่ีดีนั้นเป็นสิ่งสําคัญจําเป็นสําหรับผู้บริหารทุกคน (อภิชญา มณีมา, 2560; Zumitzavan&Michie, 
2015) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญของของความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีภาวะผู้นำ
และความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
องค์กรที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด และเพื่อให้ประชาชนได้รับผลการบริการสาธารณะที่มีคุณภาพมากที่สุด
การทำงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นต้องมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยสองปัจจัยหลักนั่นก็คือ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้นำ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความพึงพอใจในการทำงาน  ทำงาน
อย่างมีความสุข แต่สิ่งนี้จะเกิดขึ้นได้ผู้นำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้บริหาร จะต้องมีภาวะผู้นำที่ดี ใน
การทำงานร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน จึงเป็นที่มาที่ทำให้ผู้วิจัยสนใจความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีภาวะผู้นำและ
ความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำของผู้นำ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีภาวะผู้นำและความพึงพอใจในการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเสนอแนวทางการพัฒนาระดับภาวะผู้นำของผู้นำ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สามารถนำองค์กรฯ และทำงานรวมกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงา นได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยกลุ่มเป้าหมายที่ผู้วิจัยสนใจคือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดหนองคาย 
เนื่องจากจังหวัดหนองคายเป็นจังหวัดที่มีเนื้อที่ประมาณ 3,026.534 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 1,891,583 ไร่ 
ลักษณะเป็นรูปยาวเรียงทอดไปตามลาํน้ำโขง ซึ่งเป็นเส้นกั้นเขตแดนกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว (สปป.ลาว) มีความยาวทั้งสิ้น 210.60 กิโลเมตร ความกว้าง    ของพื้นที่ที่ทอดขนานไปตาม ลําน้ำโขงโดย
เฉลี่ย 20 -25 กิโลเมตรง มีองค์การบริหารส่วนจังหวัด 1 แห่ง องค์การบริหารส่วนตําบล 48 แห่ง เทศบาล 
18 แห่ง เทศบาลเมือง 2 แห่ง เทศบาลตําบล 16 แห่ง รวมทั้งสิ้นมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมด 85 
แห่ง และจังหวัดหนองคายเป็น 1 ใน จังหวัดชายแดนท่ีสำคัญทั้งทางด้านภูมิประเทศและด้านเศรษฐกิจ เป็น
ช่องทางการส่งสินค้าต่าง ๆ ออกสู่ประเทศเพื่อนบ้าน และเป็นช่องทางเข้าสู่ประเทศไทยทางรถยนต์ทำให้ปี
หนึ่งจะมีประชาชนจากประเทศเพื่อนบ้านเข้ามาจังหวัดหนองคายเป็นจำนวนมากทำให้การทำงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดหนองคายทำปฏิบัติงานภายใต้บริบทที่หลากหลายนอกเหนือจาก
คนในพ้ืนท่ี เพราะฉะนั้นการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท่องถิ่นจึงต้องมีประสทิธิภาพและประสิทธผิล
เป็นอย่างสูงผู้บริหารจำเป็นต้องมีภาวะผู้นำที่สูงเพื่อที่จะนำองค์กรเดินหน้าได้อย่างมีคุณภาพพร้อมทั้ง
เจ้าหน้าที ่ในองค์กรมีความพึงพอใจในการทำงานเพื่อที่จะปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีคุณภาพ 
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คำถามการวิจัย 
 ระดับภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าทีใ่นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำของผู้บริหารและระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ใน
องค์กรปกครองท้องถิ่น  
 2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองท้องถิ่น 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระดับภาวะผู้นำในตัวของผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น 
 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้ศึกษาและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มีประเด็นสำคัญดังนี้ 

1. แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำ 
 ภาวะผู้นำนั้น ไม่ใช่สิ่งที่มีมาตั้งแต่เกิดแต่เป็นสิ่งที่บุคลากรในองค์กรต่าง ๆ นั้นสามารถเรียนรู้ได้
และฝึกปรับเปลี่ยนวิธีคิดหรือรวมไปถึงคุณลักษณะส่วนตัวในการทำงานไม่ว่าจะเรียนรู้ผ่านการอบรมโดย
หน่วยงานที่เป็นผู้จัดโครงการเกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผู้นำหรือจะเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Learning) 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดย ภาวะผู้นำ (Leadership) หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง พยายามใช้
อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตน โดยได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่นให้เป็นผู้นำในกลุ่มและมีอิทธิพลเหนือ
พฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่มนั้น สามารถกระตุ้น ช้ีนำ ผลักดัน ให้บุคคลอื่น หรือกลุ่ม บุคคลอื่น มีความเต็ม
ใจ และกระตือรือร้นในการทำสิ่งต่าง ๆ ตามต้องการ โดยมีความสำเร็จของกลุ่ม หรือองค์การเป็นเป้าหมาย 
(HermesDigital MarketingThailand, 2022) 

ทฤษฎีภาวะผู้นำนั้นได้มีการพัฒนาตามกาลเวลาจากสมัยโบราณที่มีความเชื่อว่า การเป็นผู้นำเป็น
ความสามารถเฉพาะตระกูล และสืบเชื้อสายกันได้และเป็นสิ่งที่ติดตัวมาแต่กำเนิด สามารถถ่ายทอดทาง
พันธุกรรมและผู้ที ่เกิดในตระกูลของผู้นำจะต้องมีลักษณะผู้นำด้วย แต่ต่อมาแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำ
เปลี่ยนแปลงตามกาลเวลามาอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มตั้งแต่ ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้นำ (Trait  Theories) 
ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำ (Behavioral Theories) ทฤษฎีตามสถานการณ์  (Situational or Contingency  
Leadership  Theories) และทฤษฎีความเป็นผู ้นำเชิงปฏิรูป  (Transformational  Leadership 
Theories) (Sopit Rotchanaruk, 2010; Zumitzavan, 2022) 

ในปัจจุบันนั้นทฤษฎีที่เหมาะกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและในประเทศไทยนั่นกค็ือ  
ทฤษฎีความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูปหรือทฤษฎีภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational  Leadership Theories) 
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โดยบัญชา บุญบํารุง (2561) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีนี้  เน้นกระบวนการที่ผู้นำและผู้ไต้บังคับบัญชาจะสร้าง
แรงจูงใจและคุณค่าทางจริยธรรมร่วมกัน ส่งเสริมทัศนคติที่ดีของผู้ตาม กระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรมากกว่าประโยชน์ของส่วนบุคคล ผู้นำจะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
เชื่อถือ ยอมรับในการเป็นผู้นำและกระตุ้นการทำงานในองค์กร พัฒนาความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาให้อยู่ใน
ระดับที่สูงขึ้น ผู้นำจะใช้ภาวะผูน้ำต่อผูต้ามผ่านพฤติกรรมการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และสร้างแรงบันดาล
ใจการกระตุ ้นทางปัญญาและการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล นอกจากนี ้ผ ู ้นำจะเปลี ่ยนสภาพ
ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยยกระดับความตระหนัก ความสำนึกความผูกพันของผู้ใต้บังคับบัญชาให้ตระหนักถึง
ความสำเร็จและคุณค่าในการปฏิบัติงาน ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาก้าวพ้นจากความสนใจของตนเองและเปลี่ยน
ระดับความต้องการของผู้ตามจากความตอ้งการขั้นต่ำไปสู่ความต้องการขั้นสูง โดยผู้นำมีลักษณะดังนี้ 1. เป็น
ผู้ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง 2. เป็นคนกล้าและเปิดเผย3. เป็นคนที่มีความเชื่อมั่นไว้ใจผู้อื่น 4. ชี้นำผู้ตาม
ตระหนักถึงคุณค่าในเป้าหมายและสร้างแรงผลักดัน 5. เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 6. สามารถที่จะเผชิญกับปัญหาที่
สลับซับซ้อน และ 7. เป็นผู้มีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกล (บัญชา บุญบํารุง,2561) ประกอบกับจันทร์เพ็ญ ชูเพชร (2563) 
ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ผู้นำจะมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานและ
ผู้ตามมีการพัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงาน และผู้ตามให้สูงขึ ้น ทำให้เกิดการตระหนักรู ้ในภารกิจ 
วิสัยทัศน์ของทีมงานและองค์กร (จันทร์เพ็ญ ชูเพชร, 2563) และอีกหนึ่งทฤษฎีที่มีความน่าสนใจคือ ภาวะ
ผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership)บัญชา บุญบํารุง (2561) ได้กล่าวว่า ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้นำและผู้ไต้บังคับบัญชาเป็นแบบกระบวนการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ ผู้นำจะให้สิ่งของบางอย่าง
และรับผลตอบแทน ขณะที่ผู้ไต้บังคับบัญชาจะแลกเปลี่ยนความสามารถ เพื่อผลตอบแทนที่ตัวเองต้องการ
เช่นกัน ผู้นำจะนำโดยการให้รางวัลตอบแทนตามสถานการณ์อีกลักษณะหนึ่ง คือ ปล่อยให้ผู้ตามทำงานไปตาม
ระบบ วางเฉยหากมีปัญหาจึงเข้าไปแทรกแซงหรือให้ความช่วยเหลือ ลักษณะความสัมพันธ์เป็นไปตามดังนี้ 1. 
ผู้นำจะพิจารณาว่าสิ่งใดคือสิ่งที่ผู้ใต้บังคับบัญชาต้องการจากการทำงานและพยายามให้ได้รับสิ่งที่ต้องการ 2. 
มีการแลกเปลี่ยนผลตอบแทนและสัญญาว่าจะพยายามให้ผลตอบแทน  3. ผู้นำตอบสนองความต้องการและความ
จำเป็นของผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถที่จะทำงานได้สำเร็จ (บัญชา บุญบํารุง,2561) ประกอบกับจันทร์เพ็ญ ชูเพชร 
(2563) ได้กล่าวว่าภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership)     เป็นการให้รางวัล และ
ลงโทษ สำหรับผู้ใต้บังคับบัญชาที่ทำหน้าที่ได้ผลที่ดีหรือล้มเหลว ผู้นำประเภทนี้จะใช้กระบวนการแลกเปลี่ยน
เพื่อสร้างแรงกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำหน้าที่ตามเป้าหมายได้ดีขึ้น (จันทร์เพ็ญ ชูเพชร,2563; Zumitzavan, 
2011) 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำนั้น อาจสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ (Leadership) คือกระบวนการ
ที่บุคคลหนึ่ง พยายามใช้อิทธิพลของตนหรือกลุ่มตน โดยได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่นให้เป็นผู้นำในกลุ่ม
และมีอิทธิพลต่อบุคคลอื่น ๆ ในกลุ่ม สามารถกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลอื่นในกลุ่มกระทำการ
ใด เพื่อเป็นการบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มหรือองค์กรได้ โดยภาวะผู้นำจำแนกได้หลายแบบโดยผ่านการ
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เปลี่ยนแปลงตามบริบทของแต่ละยุคสมัยมาเรื่อย ๆ ตั้งแต่ ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้นำ (Trait  Theories) 
ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำ (Behavioral Theories) ทฤษฎีตามสถานการณ์  (Situational or Contingency  
Leadership  Theories) และทฤษฎีความเป็นผู ้นำเชิงปฏิรูป  (Transformational  Leadership 
Theories) และอีกหนึ่งทฤษฎีนั่นก็คือ ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership Theories ) 
โดยทฤษฎีที่ผู้วิจัยจะใช้ในการศึกษา ในการวิจัยในครั้งนี้คือผู้นำเชิงปฏิรูปหรือทฤษฎีภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ  
(Transformational  Leadership Theories) และ ภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) ทั้งสอง
ทฤษฎีเป็นทฤษฎีที่เข้ากับบริบทในยุคสมัยปัจจุบันและสามารถนำมาใช้กับการบริการองค์กรในยุคสมัยปัจจบุัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Zumitzavan & Kantavong, 2018) 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่ 

  หากจะศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นคงต้องเริ่มจาก “การปกครองท้องถิ่น” 
คืออะไร  พระมหากฤษดาพงศ์สุทธจิตโต (สุคำภา) และคณะ (2566) ได้กล่าวว่า “การปกครองท้องถิ่น” 
หมายถึง การปกครองส่วนหนึ่งของประเทศซึ่งมีอำนาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบัติหน้าที่ตามสมควร
อำนาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ของท้องถิ่นจะต้องไม่มาก    จนมีผลกระทบต่ออำนาจอธิปไตยของรัฐเพราะ
องค์การปกครองท้องถิ่นมิใช่เป็นชุมชนที่มีอำนาจอธิปไตยองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น   มีสิทธิ์ตามกฎหมาย 
(Legal Rights) และมีองค์การ ที่จำเป็น (Necessary Organization) เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ขององค์การปกครอง
ท้องถิ่น (พระมหากฤษดาพงศ์สุทธจิตโต (สุคำภา) และคณะ, 2566)  
  การปกครองส่วนท้องถิ่นหรือองค์กรปกครองท้องถิ่นมีความสำคัญต่อการให้บริหารงานภาครัฐและ
การให้บริหารสาธารณะต่อประชาชนในพื้นที่เป็นอย่างมากจากที่ รองศาสตราจารย์ ดร.นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ 
(2551) ได้กล่าวว่า การบริหารปกครองประเทศที่ประกอบไปด้วยประชากรมากมายและพื้นที่อันกว้าง โดยรัฐบาลที่
มีศูนย์กลาง แต่เพียงสถาบันเดียวการบริหารงานย่อมเป็นไปได้ยาก หรือเกิดสภาพความ “ไม่ประหยัดในเชิงขนาด” 
(‘Diseconomies Of Scale’) จึงมีความจำเป็นที่จะต้องมีการกระจายอำนาจในทางการเมืองการปกครองให้อยู่ในมือขององค์กร
หรือสถาบันที่อยู่นอกศูนย์กลางออกไป ด้วยเหตุนี้ ความสำคัญของการปกครองท้องถิ่น นั้นก็คือ การปกครอง
ท้องถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการและแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
หน่วยงานที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ แต่ละที่ย่อมมีความแตกต่างกันไปตามบริบทของท้องถิ่นนั้น ๆ  การปกครองที่มี
ลักษณะของการรวมศูนย์อำนาจอยู่ที่รัฐบาลเพียงแห่งเดียว จึงไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและปัญหาภายใน
ชุมชนนั้น ๆ จึงต้องมีกระจายระบบงานให้มีลักษณะคล่องตัวและปรับตัวให้ยืดหยุ่น นั่นก็คือ การสร้างหน่วยการ
ปกครองที่เรียกว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อจัดทำบริการและแก้ปัญหาของประชาชนในท้องถิ่น และ
ยังจะเป็นการสร้างเสริมความเข้มแข็งให้กับหลักความรับผิดชอบตามระบอบประชาธิปไตย (Democratic 
Accountability) การปกครองท้องถิ่นเป็นโรงเรียนประชาธิปไตยในระดับรากหญ้าระบบการปกครองท้องถิ่นมีการ
เลือกตั้ง มีระบบพรรคการเมืองระดับท้องถิ่น มีการแข่งขันทางการเมือง ในที่สุดจะทำให้ประชาชนเข้าใจถึง
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ระบบการปกครองตนเอง เข้าใจถึงบทบาทของแต่ละฝ่ายที่อยู่ภายใต้โครงสร้างทางการบริหารและที่สำคัญคอืการ
เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของประชาชน ถือเป็นสถาบันฝึกสอนประชาธิปไตยให้ประชาชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สร้างการมีส่วนร่วม (Participation) การมีอยู่ของรัฐบาลในระดับท้องถิ่น ย่อมเอื้อต่อประชาชนในการมีส่วนร่วมในทาง
การเมืองได้มากกว่า เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับชุมชนของตน และ การ
เข้ามาบริหารกิจการสาธารณะต่าง ๆ  ภายในชุมชน ทำให้ให้ประชาชนได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ในทางการเมอืง  
การปกครองตามหลักการปกครองตนเอง และนำไปสู ่การเติบโตของความเป็นพลเมืองเป็นการสร้างความชอบ
ธรรม (Legitimacy) ความห่างไกลทั้งในทางภูมิศาสตร์และในทางการเมอืง ย่อมทำให้การตัดสินใจโดยสถาบนั
ทางการเมืองที่ห่างไกลออกไปจากชุมชนท้องถิ่น อาจจะไม่ได้รับการยอมรับ ในทางตรงกันข้ามหากการตัดสินใจ
กระทำในระดับชุมชนท้องถิ่น มีแนวโน้มที่จะได้รับการยอมรับและเป็นการสมเหตุสมผลมากกว่า ทำให้การ
ตัดสินใจในทางการเมืองการปกครองนั้นมีความชอบธรรม และ เป็นการดำรงหลักเสรีภาพ (Liberty) หาก
อำนาจทางการเมืองการปกครองถูกรวมอยู่ที่ศูนย์กลางมากเกินไป อาจทำให้เกิดการใช้อำนาจในทางที่ลิดรอนสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน และสร้างความเสียหาย ให้กับสังคมได้ง่าย   . 
ในทางกลับกันการกระจายอำนาจจึงเป็นวิธีหนึ่งในการปกป้องเสรีภาพของประชาชน ให้อำนาจมีการกระจาย
ออกไป และนำไปสู่การสร้างโครงข่ายของการตรวจสอบและถ่วงดุลอำนาจซึ่งกันและกัน (Checks and Balances) ระหว่าง
ศูนย์กลางกับพ้ืนท่ีนอกศูนย์กลาง (รองศาสตราจารย์ ดร.นครินทร์ เมฆไตรรัตน์, 2551) 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นจะเห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
การปกครองที่มาจากประชาชนในพ้ืนท่ีโดยตรงผ่านการเลือกตั้งและการกระจายอำนาจจากรัฐบาลส่วนกลาง 
เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาในพื้นที่ได้ถูกต้องตามบริบทของแต่ละพื้นที่ และตรงตามความต้องการของ
ประชาชนรวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหาไดต้รงจุดที่สุด เพราะฉะนั้น การทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จึงต้องมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้ประชาชนได้รับการบริการสาธารณะอย่างดีที่สุด 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
    การศึกษาแนวคิดของความพึงพอใจต้องเริ่มจากการศึกษากรว่าความพึงพอใจคืออะไร พัฒนา พรหมณี 

และคณะ ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ภาวะของอารมณ์ ความรู้สึกร่วม ของบุคคลที่มีต่อการเรียนรู้
ประสบการณ์ที่เกิดจากแรงจูงใจซึ่งเป็น พลังภายในของแต่ละบุคคล อันเป็นความสัมพันธ์ ระหว่างเป้าหมายที่
คาดหวังและความต้องการ ด้านจิตใจ นำไปสู่การค้นหาสิ่งที่ต้องการมาตอบสนอง เมื่อได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ แล้วจะเกิดความรู้สึกมีความสุข กระตือรือร้น มุ่งมั่น เกิดขวัญกำลังใจ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการกระทำกิจกรรมที่นำไปสู่ เป้าหมายนั้น สำเร็จตามที่กำหนดไว้ อีกนัยหนึ่ง ความพึงพอใจ เป็น
ความรู้สึกในเชิงการประเมินค่า อันเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการเรียนรู้ที่สัมพันธ์ กับผลสัมฤทธิ์ของการเรียน 
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล (พัฒนา พรหมณี และคณะ, 2563)  
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 เมื่อมีความพึงพอใจเกิดขึ้น ความพึงพอใจนี้จะมีความสำคัญต่อการทำงานหรือการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  
โดยชนกนันท์ ทรงรัมย์และนเรศ ขันธะรี (2563) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจมีความสำคัญต่อการดำเนินการ
กิจกรรมหรือการปฏิบัติงานต่าง ๆ ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ในการปฏิบัติงานหรือทำกิจกรรมต่าง ๆ หาก
มีความพึงพอใจจะส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติงานหรือทำกิจกรรมส่งผลให้เกิดผลงานที่ดี นำมาซึ่งผลตอบแทนที่
สูงขึ้น มีการดำรงชีวิตและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ทำให้เจ้าหน้าที่เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความเชื่อมั่นและ
ความมุ่งมั่นในการทำงาน ความพึงพอใจทำให้เกิดความสุขจากการปฏิบัติงาน ต้องการให้งานมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุดช่วยให้ประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจสามารถกำหนดลักษณะการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติงานที่ดี มีคุณภาพ ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการที่เหมาะสม 
เกิดความประทับใจ ทั้งยังช่วยพัฒนาคุณภาพของงาน หากมีความพึงพอใจจะเกิดความเต็มใจ ทุ่มเท สร้างสรรค์และ
ส่งเสริมมาตรฐานของงานให้สูงขึ้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ   มีความสำคัญต่อบุคคลต่องานและหน่วยงานทำให้
เป็นความสุขทำให้เกิดแรงจูงใจและกำลังใจที่ดี มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานได้แสดงศักยภาพ
อย่างเต็มที่เกิดความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานทำให้ระบบงานดำเนิน
ไปด้วยความราบรื่นเรียบรอ้ย และหน่วยงานมีบรรยากาศและภาพลักษณ์  ที่ดีอีกทั้งช่วยให้เกิดความรักความ
สามัคคีมีพลังผลักดันให้หน่วยงานเจริญก้าวหน้าที่สำคัญที่สุด ผู ้รับบริการเกิดความพึงพอใจในระดับสูงสุด 
(ชนกนันท์ ทรงรัมย์และนเรศ ขันธะรี , 2563) 

การเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหรือดำเนินการกิจกรรม ใด ๆ นั ้นประกอบไปด้วย
องค์ประกอบของการเกิดความพึงพอใจ 3 ปัจจัย โดยชนกนันท์ ทรงรัมย์และนเรศ ขันธะรี (2563) ได้กล่าว
ว่าเติมศักดิ์ คทวณิช( 2546: 22 ) ได้อธิบายองค์ประกอบของการเกิดความพึงพอใจว่า ปัจจัยแรกคือ ความ
พึงพอใจที่เกิดจากการได้รับการตอบสนองความต้องการของร่างกาย เป็นการตอบสนองความต้องการใน
ปัจจัยที่จำเป็นเพื่อการดำรงชีวิต (Existence Needs) ได้แก่อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค 
และความปลอดภัย เกิดความอบอุ่นและมั่นคงในชีวิต เป็นความต้องการระดับแรกของมนุษย์เมื ่อได้รับการ
ตอบสนองแล้วจะเกิดความต้องการองค์ประกอบอื่นต่อไป ปัจจัยที่สองคือ ความพึงพอใจที่เกิดจากการได้รับ 
การตอบสนองความต้องการของจิตใจ    เป็นแรงจูงใจในการตอบสนองความต้องการทาง ด้านความสัมพันธ์
กับบุคคลอื่น (Relatedness Needs) เช่น สมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อนร่วมงาน เป็นความปรารถนาที่จะ
สร้างมิตรภาพหรือมีความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น หรือต้องการควบคุมผู้อื่น ความต้องการอำนาจ (Needs for Power) 
ด้านความต้องการทางสังคม (Social or Belonging Needs) ได้แก่ ความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมของสังคมได้รับการ
ยอมรับ   ในสังคมได้รับการยกย่องหรือมีชื่อเสียง รวมถึงความสำเร็จความรู้ความสามารถ ความเป็นอิสระและ
เสรีภาพและการเป็นที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย และ ด้านความต้องการ ที่จะได้รับความสำเร็จในชีวิต (Self-
actualization) เป็นความต้องการระดับสูงสุดของมนุษย์ ส่วนมากเป็นเรื่องการอยากจะเป็น อยากจะได้ ตามความคิด
ของตนเอง แต่ไม่สามารถเสาะแสวงหาได้และปัจจัยที่สามคือ ความพึงพอใจที่เกิดจาก   การได้รับการ
ตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้การเรียนรู้เกิดจากการสร้างความสัมพันธ์บางอย่างระหว่างสิ่งเร้ากับ
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พฤติกรรมการตอบสนองกล่าวคือ เมื่อสถานการณ์หรือสิ่งท่ีเป็นปัญหาเกิดขึ้นร่างกายจะเกิดความพยายามที่
จะแก้ปัญหานั้น โดยแสดงพฤติกรรมการตอบสนองออกมาหลาย ๆ  รูปแบบ ซึ่งบุคคลจะเลือกพฤติกรรมตอบสนองที่
พอใจที่สุดไปเชื่อมโยงสิ่งเร้าหรือปัญหานั้น ทำให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์เดิมซึ่งประสบการณ์จะมี
อิทธิพลต่อการรับรู้สถานการณ์และเกิดแรงจูงใจสู่เป้าหมาย เมื่อถึงเป้าหมายแล้วจะเกิดความพึงพอใจ เมื่อ
บุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการของร่างกายและจิตใจจนเป็นที่พึงพอใจแล้วจะเกิดความต้องในการ
เรียนรู้ที่เกิดจากแรงจูงใจเพื่อสนองความต้องการสิ่งใหม่เพิ่มขึ้นไม่ซ้ำสิ่งเดิม โดยที่บุคคลนั้นต้องมีความพร้อมทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจก่อนจึงจะมีความต้องการในการกระทำหรือปฏิบัติการเพื่อตอบสนองความต้องการนั้น ๆ เมื่อ
ได้ปฏิบัติแล้วจะเกิดความพอใจหากไม่ได้กระทำหรือปฏิบัติการเพื่อตอบสนองความต้องการจะเกิดความรำคาญ
ใจ และหากบุคคลไม่พร้อม แต่ถูกบังคับให้กระทำหรือปฏิบัติการบางอย่างก็จะเกิดความไม่พอใจอาจกล่าวได้ว่า 
ความพึงพอใจนำไปสู่การเรียนรู้เพื่อตอบสนองความต้องการ จนเกิดความพึงพอใจทำให้เกิดแรงจูงใจในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้สูงขึ้น และผลของการเรียนรู้นำไปสู่ความพึงพอใจ ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและ
ผลการเรียน จะถูกเชื่อมโยงด้วยปัจจัยอื่น ๆ ผลการเรียนรู้ที่ดีจะนำไปสู่การตอบสนองความพึงพอใจในรูป
ของรางวัลหรือผลตอบแทน ทั้งที่เป็นผลตอบแทนภายใน ( Intrinsic Rewards) หรือผลตอบแทนภายนอก 
(Extrinsic Rewards)  สุดท้ายคือการสร้างความพึงพอใจให้เกิดแก่บุคลากรในองค์กร โดย สุนันทา 
เลาหนันท์ (2551: 67 ) ได้กล่าวว่า การสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นในบุคคลสามารถสร้างได้โดย การจัดหา
หรือให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกายด้วยสิ่งที่มีคุณภาพตามความต้องการของบุคคล 
การอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงสิ่งที่บุคคลต้องการอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกันตามความสามารถ และมี
การอำนวยความสะดวกตามความเหมาะสม ส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานควรจัดแนวปฏิบัติ
ที่เหมาะสมและท้าทายตามความสามารถของแต่ละบุคคล เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในสังคมหรือ
ในการวางแผนการดำเนินงาน ซึ่งเป็นแรงจูงใจในการทำงานประการหนึ่งที่นำไปสู่การเกิดความพึงพอใจ ให้การยกย่องชมเชย  
ด้วยความจริงใจมอบความไว้วางใจให้รับผิดชอบมากขึ้น ให้อำนาจเพิ่มขึ้น เลื่อนขั้นหรือเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้นให้ความ
มั่นคงและความปลอดภัย ให้ความเป็นอิสระในการทำงาน เปิดโอกาสให้เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้มีโอกาส
เข้าร่วมฝึกอบรม ศึกษาดูงานการหมุนเวียนงานและการสร้างประสบการณ์จากการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ให้เงิน
รางวัลหรือรางวัลตามลกัษณะงาน และให้โอกาสในการแข่งขันเพือ่ความเป็นเลศิในการปฏิบัตงิานอันเป็นแรงกระตุน้
ในการแสวงหาแนวคิดใหม่ ๆ สำหรับนำมาใช้ในการปฏิบัติงานสรุปได้ว่า การสร้างความพึงพอใจภายในตัว
บุคคลต้องเป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย อำนวยความสะดวกในการทำงาน ส่งเสริมให้
เกิดความพึงพอใจภายในตัวบุคคลอันจะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน (ชนกนันท์ ทรงรัมย์และนเรศ ขันธะรี , 
2563) 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจนั้น อาจสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ
การที่บุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการ และเกิดความรู้สึกมีความสุข กระตือรือร้น มีขวัญกำลังใจ 
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการกระทำกิจกรรมที่นำไปสู่เป้าหมายนั้นสำเร็จตามที่กำหนด 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

เมื่อเกิดความพึงพอใจแล้วส่งผลต่อความตั้งใจในการปฏิบัติงานหรือทำกิจกรรมส่งผลให้เกิดผลงานที่ดี มีความ
มุ่งมั่นในการทำงาน มีความสุขจากการปฏิบัติงาน ต้องการให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสมและผู้รับบริการเกิดความพึง
พอใจในระดับสูงสุด  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำในตัวผู้นำหรือผู้บริหาร กับระดับความพึงพอใจในการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดหนองคาย กำหนดกรอบแนวคิดดังนี้ 1. ปัจจัย
ด้านบุคคล 2. ระดับภาวะผู้นำในตัวบุคคลเป็นตัวแปลต้น ระดับความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ในเขตจังหวัดหนองคาย) เป็นตัวแปรตาม และหาว่าระดับความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองท้องถิ่น มากขึ้นหรือลดลงตามระดับภาวะผู้นำในตัวผู้บริหารขององค์การบริหาร
ส่วนตำบล  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

            การวิจัยในประเด็นที่ผู้วิจัยสนใจนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณเพื่อหาระดับภาวะผู้นำในตัว
บุคคลของผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหาระดับระดับความพึงพอใจในการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีนี้เพราะเมื่อสามารถหาค่าเฉลีย่ของระดบัภาวะผูน้ำ
และระดับความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะทำให้ได้ข้อมูลตัวเลขที่

ระดับภาวะผู้นำ

(Transformational  

Leadership Theories) 

ปัจจัยดา้นบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
4. อายุงาน 
5.ตำแหน่งงาน 

ระดับความพึงพอใจในการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

(ในเขตจังหวัดหนองคาย) 

ระดับภาวะผู้นำ 
(Transaction Leadership) 
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น่าเช่ือถือและเห็นภาพท่ีชัดเจนในการเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างค่าระดับภาวะผู้นำและระดับความพึงพอใจ
ในการทำงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการที่ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

หนองคาย จำนวน 1450 คน กลุ่มตัวอย่างมีจำนวนที่แน่นอน จึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรคำนวณหากลุ่ม

ตัวอย่างของ Yamane (1967)      ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ระดับความคลาดเคลือ่น +- 5% มีการคำนวณ

กลุ่มตัวอย่างดังนี ้ 

 

 

เมื่อ            n   =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
        N   =   จำนวนประชากร 
        e  =   ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 0.1  

  แทนค่า          n   =    1450/1 + 1450(0.1)2 

           n   =   93.54     ≈   94 

มีขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 94 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็นโดยการสุ่มแบบง่าย  
(Simple Random Sampling) โดยการกำหนดกรอบเลขบัญชีรายชื่อข้าราชการที่ปฏิบัติงานในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดหนองคาย จำนวน 1450 คน และทำฉลากจำนวน 1450 ใบ โดยกำหนด
หมายเลขให้แต่ละคนและซุ่มหยิบออกมาจำนวน 94 คน และจะได้กลุ่มตัวอย่างที่นำมาศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ 
แต่ในการเก็บข้อมูลจริง มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามมากกว่าจำนวนของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม
จำนวน 109 คน ซึ่งจะทำให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและแม่นยำมากข้ึน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

       ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีภาวะผู้นำและความ
พึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และส่งลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ (Google 
Form) ใหเ้จ้าหน้าที่จากสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดหนองคายที่ปฏิบัติหน้าที่ในเขตอำเภอแต่ละ
อำเภอ เพื่อประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดหนองคายทั้งหมด 85 แห่ง ร่วม
ตอบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 1. ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน
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และตำแหน่งงาน 2. แบบสอบถามวัดระดับภาวะผู้นำในตัวบุคคล และ 3. แบบสอบถามวัดระดับความพึง
พอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองคาย 
 ผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยทดสอบด้วยวิธี Cronbach’s Alpha ซึ่งมี
ค่าสถิติของแบบสอบถามอยู่ที่ระหว่าง 0 – 1 และค่าที่ยอมรับได้คือมากกว่า 0.70 ผู้วิจัยได้นำคำถาม รวม 
15 คำถาม ผลการทกสอบปรากฏว่าทุกตัวมีค ่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.70 ซึ ่งสรุปได้ว่า
แบบสอบถามใควาน่าเชื ่อถือและสามารถนำไปวิเคราะห์ข้อมูลในลำดับถัดไป โดยมีรายละเอียดผลการ
ทดสอบดังนี้ ระดับภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ  (Transformational  Leadership Theories)      มีผล
การทดสอบอยู่ท่ี 0.940 ระดับภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) มีผลการทดสอบอยู่
ที่ 0.913 และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีผลการทดสอบอยู่ท่ี 0.901 ตามตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 แสดงค่าความเชื่อมั่น Cronbach’s Alpha 
ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

ระดับภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ  
(Transformational  Leadership Theories) 

0.940 

ระดับภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional 
leadership) 

0.913 

ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 0.901 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Google Form) โดยส่งลิงค์ทำแบบสอบถามให้กับตัวแทนของข้าราชการที่ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในจังหวัดหนองคาย เพื่อขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามออนไลน์ดังกล่าว โดยกลุ่มตัวอย่างนั้นมี 
จำนวน 94 คน แต่มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 115.9 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
            ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จากแบบสอบถามออนไลน์  โดยใช้โปรแกรม SPSS (Statistics 
Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
              1. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีภาวะ
ผู้นำและความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้การวิเคราะห์แบบถดถอย
พหุคูณ ( Multiple Regression Analysis - MRA) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหา ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
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ตาม (Dependent Variable) จำนวนหนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ตั้งแต่ 2 ตัว
แปรขึ้นไป 
              2. สถิติพรรณนา (Descriptive) ใช้ในการนาเสนอข้อมูลเพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูล 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสำรวจโดยแบบสอบถามวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กาหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของข้อมูลในการประเมินด้านทฤษฎีภาวะ
ผู้นำและความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที ่ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองคาย 
ออกเป็น 6 ระดับดังนี้ 
 1 หมายถึง ภาวะผู้นำในตัวบุคคลที่อยู่ในระดับน้อยมาก/ระดับความพึงพอใจในองค์กรฯน้อย
มาก 
 2 หมายถึง ภาวะผู้นำในตัวบคุคลอยู่ในระดับน้อย/ระดับความพึงพอใจภายในองค์กรฯ
น้อย 
 3 หมายถึง ภาวะผู้นำในตัวบุคคลในระดับค่อนข้างน้อย/ระดับความพึงพอใจในองค์กรค่อนฯ
ข้างน้อย 
 4 หมายถึง ภาวะผู้นำในตัวบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง/ระดับความพึงพอใจในองค์กรฯปาน
กลาง 
 5 หมายถึง ภาวะผู้นำในตัวบคุคลอยู่ในระดับมาก/ระดับความพึงพอใจในองค์กรฯมาก 
 6 หมายถึง ภาวะผู้นำในตัวบุคคลอยู่ในระดับมากที่สุด/ระดับความพึงพอใจในองค์กรฯมาก
ที่สุด 

กำหนดเกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ยที่ 5.16 - 6.00 ระดับมากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยที่ 4.33 – 5.15 ระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ยที่ 3.50 – 4.32 ระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยที่ 2.67 – 3.49 ระดับค่อนข้างน้อย 
 ค่าเฉลี่ยที่ 1.84 – 2.66 ระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ยที่ 1.00 – 1.83 ระดับน้อยมาก 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยเชิงพรรณนา 

 1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการวิเคราะห์ผลการตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง โดยมีจำนวนมากถึง 68 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3  เพศชาย จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 37.6 ผู้ตอบ
แบบสอบส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ น้อยกว่า 31 ปี และมากกว่า 31 ปี แต่ไม่เกิน 43 ปี โดยมี จำนวน 41 
คน เท่ากัน และคิดเป็นรอยละ 37.6 เท่ากัน รองลงมามีอายุมากกว่า 43 - 52 ปี จานวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.5 และ อายุมากกว่า 52 ปี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 ด้านสถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมาคือสถานภาพโสด จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 และ
สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 ด้านระดับการศึกษาพบว่าสว่นใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 69.7 รองลงมาคือระดับปริญญาโท จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.2 และปริญญาเอก จำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 ด้านระยะเวลาการปฏิบัติงานพบว่าส่วนใหญ่มีอายุการ
ปฏิบัติงานอยู่ที่ น้อยกว่า 9 ปี จานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 69.7 รองลงมาเป็นผู้ที่มีอายุการปฏิบัติงาน
มากกว่า 9 - 18 ปี จานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 รองลงมาเป็นผู้ที่มีอายุการปฏิบัตงิานมากกว่า 18-27 ปี 
จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และอายุการปฏิบัติงานมากกว่า 27-36 ปี จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
ด้านระดับตำแหน่งพบว่า ระดับปฏิบัติการ มีจำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 รองลงมาคือ ระดับชำนาญการ มี
จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 รองลงมาคือ ระดับชำนาญการพิเศษ มีจำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 และอื่น 
ๆ จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และด้านรายได้ ผู้ที่มีรายได้ 9000 บาท ไม่เกิน 23500 บาท มีจำนวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมาคือผู้ที่มีรายได้ 23500 บาท  ไม่เกิน 38000 บาท มีจำนวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.0 รองลงมาคือผู้ที่มีรายได้ 38000 บาท ไม่เกิน 52500 บาท มีจำนวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.2 และ
สุดท้าย คือผู้ที่มีรายได้ 52500 บาท ไม่เกิน 67000 บาท มีจำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ดังที่ปรากฏในตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม       
  N = 109 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ  

เพศ    
ชาย 
หญิง 

 

41 
68 

 

37.6 
62.3 
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อายุ 
31 ปี และน้อยกว่า 
31 ปี ไม่เกิน 43 ปี 
43 ปี ไม่เกิน 52 ปี 
52 ปี ขึ้นไป 

 

41 
41 
17 
10 

 

 

37.6 
37.6 
15.5 
9.1 

 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หม้าย/หย่าล้าง 

 

47 
58 
4 

 

43.1 
53.2 
3.6 

 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

 

76 
33 
0 

 

69.7 
30.2 
0 

 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
น้อยกว่า 9 ปี  
9 ปี ไม่เกิน 18 ปี 
18 ปี ไม่เกิน 27 ปี 
27 ปี ไม่เกิน 36 ปี  

 

76 
15 
12 
6 

 

69.7 
13.7 
11.0 
5.5 

 

ระดับตำแหน่ง 
ปฏิบัติการ  
ชำนาญการ  
ชำนาญการพิเศษ  
เช่ียวชาญ  
อื่น ๆ 

 

51 
21 
7 
0 
30 
 
 

 

46.7 
19.2 
6.4 
0 

27.5 
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รายได้ต่อเดือน 
9000 ไม่เกิน 23500   
23500 ไม่เกิน 38000   
38000 ไม่เกิน 52500   
52500 ไม่เกิน 67000   
 

 

74 
24 
9 
2 

 

67.8 
22.0 
8.2 
1.8 

 

 1.2 ระดับภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ  (Transformational  Leadership Theories) ของผู้บริหาร

องค์กรปกครองท้องถิ่น 

 จากการวิเคราะห์แบบสอบถามระดับภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ  (Transformational  Leadership 
Theories) ของผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น ผลปรากฏว่า ข้อที่ 1. ผู้บริหารองค์กร ฯ ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
การปฏิบัติงานภายในองค์กรปกครองท้องถิ่นไปในทางที่ดี และมีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกล วางแผนการทำงาน
ในระยะยาว มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.79 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 1.08 อยู่ในระดับมาก ข้อที่ 2. ผู้บริหารองค์กร ฯ มี
บุคลิกเป็นคนกล้าและเปิดเผย และเชื่อมั่นไว้ใจผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.68 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ที่ 1.01 อยู่ในระดับมาก ข้อ 3.  ผู้บริหารองค์กร ฯ สามารถทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตระหนักถึงคุณค่า
ในเป้าหมายขององค์กร ฯ และสร้างแรงผลักดันในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.57 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
อยู่ที่ 1.15 อยู่ในระดับมาก      ข้อ 4. ผู้บริหารองค์กร ฯ เป็นผู้เรียนรู้และหาความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในการ
พัฒนาองค์กรฯ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.55 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.10 อยู่ในระดับมาก และข้อ 5. เมื่อปัญหา
ที่สลับซับซ้อนหรือปัญหาที่ยากต่อการแก้ไข ผู้บริหารองค์กร ฯ สามารแก้ไขปัญหานั้นได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.57 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.12 อยู่ในระดับมาก ตามที่ปรากฏในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ระดับภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ  (Transformational  Leadership Theories) ของผู้บริหาร
องค์กรปกครองท้องถิ่น 

คำถาม mean s.d. แปลผล 
1.ผู้บริหารองค์กร ฯ ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
การปฏิบัติงานภายในองค์กรปกครองท้องถิ่นไป
ในทางที่ดี และมีวิสัยทัศน์มองการณ์ไกล วาง
แผนการทำงานในระยะยาว 
 

4.79 1.08 มาก 

2.ผู้บริหารองค์กร ฯ มีบุคลิกเป็นคนกล้าและเปิดเผย 
และเช่ือมั่นไว้ใจผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน 

4.68 1.01 มาก 
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3.ผู้บริหารองค์กร ฯ สามารถทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ตระหนักถึงคุณค่าในเป้าหมายขององค์กร ฯ และ
สร้างแรงผลักดันในการปฏิบัติงาน 

4.57 1.15 มาก 

4.ผู้บริหารองค์กร ฯ เป็นผู้เรียนรู้และหาความรู้ใหม่ 
ๆ มาใช้ในการพัฒนาองค์กรฯ 

4.55 1.10 มาก 

5. เมื่อปัญหาที่สลับซับซ้อนหรือปัญหาที่ยากต่อการ
แก้ไข ผู้บริหารองค์กร ฯ สามารแก้ไขปัญหานั้นได้ 

4.57 1.12 มาก 

รวม 4.63 1.365 มาก 

 
 1.3 ระดับภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) ของผู้บริหารองค์กร

ปกครองท้องถิ่น 

 จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม ระดับภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional 
leadership) ของผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น ผลปรากฏว่า ข้อ 1. ผู้บริหารองค์กร ฯ ให้ผลตอบแทนในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเหมาะสมตามความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.34 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 
1.30 อยู่ในระดับมาก ข้อ 2.  ผู ้บริหารองค์กร ฯ มีการแลกเปลี่ยนผลตอบแทนและสัญญาว่าจะพยายามให้
ผลตอบแทน หากผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้ดีหรือสำเร็จลุล่วง มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.16          ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี 1.33 อยู่ในระดับปานกลาง ข้อ 3. ผู้บริหารองค์กร ฯ ตอบสนองความต้องการและความจำเป็นของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อเป็นแรงกระตุ้นในการปฏิบัติงานให้สำเร็จ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.36 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 
1.37 อยู่ในระดับมาก ข้อ 4.ผู ้บริหารองค์กร ฯ ให้รางวัลหรือผลตอบแทนอื่นใด  หากผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติงานได้ดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.17 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.41 อยู่ในระดับปานกลาง และข้อ 5. ผู้บริหาร
องค์กร ฯ ลงโทษหรือว่ากล่าวตักเตือน สำหรับผู้ใต้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติงาน    อยู่ในระดับที่ไม่ดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.11 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 1.33 อยู่ในระดับปานกลาง ตามที่ปรากฏในตารางที่ 4          

ตารางที่ 4 ระดับภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) ของผู้บริหารองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น                                         

คำถาม mean s.d. แปลผล 
1. ผู้บริหารองค์กร ฯ ให้ผลตอบแทนในการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเหมาะสมตามความต้องการของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา                                                          

4.34        1.30
  

มาก 
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2. ผู้บริหารองค์กร ฯ มีการแลกเปลี่ยนผลตอบแทน
และสัญญาว่าจะพยายามให้ผลตอบแทน หาก
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้ดีหรือสำเร็จลุล่วง 

4.16 1.33 ปานกลาง 

3. ผู้บริหารองค์กร ฯ ตอบสนองความต้องการและ
ความจำเป็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อเป็นแรง
กระตุ้นในการปฏิบัติงานให้สำเร็จ 

4.36 1.37 มาก 

4. ผู้บริหารองค์กร ฯ ให้รางวัลหรือผลตอบแทนอื่น
ใด หากผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้ด ี

4.17 1.41 ปานกลาง 

5.  ผู้บริหารองค์กร ฯ ลงโทษหรือว่ากล่าวตักเตือน 
สำหรับผู้ใต้บังคับบัญชาที่ปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่
ไม่ด ี

4.11 1.33 ปานกลาง 

รวม 4.22 1.08 ปานกลาง 

1. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองท้องถิ่น 

 จากการวิเคราะห์แบบสอบถามระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น ผลปรากฏว่า ข้อ 1. เจ้าหน้าที่มีความสุขและมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเอง มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.65 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 1.02 อยู่ในระดับมาก ข้อที่ 2. เจ้าหน้าที่มีความรู้สึกกระตือรือร้นใน
การปฏิบัติงานในหน้าที่ และอยากพัฒนางานในหน้าที่ของตนเองให้มีคุณภาพมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.62 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 1.007 อยู่ในระดับมาก ข้อที่ 3. เจ้าหน้าที่อยากหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความสามารถ
ของตนเองและนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.96 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.88 อยู่ในระดับมาก ข้อ 4. 
เจ้าหน้าที่เห็นคุณค่าในหน้าที่ ที่ตนเองปฏิบัติและอยากจะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธผิลมากที่สุดมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.91 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.95 อยู่ในระดับมาก และข้อ 5. บรรยากาศการทำงานระหว่าง
ผู้บริหารองค์กร ฯ และผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นไปในทิศทางเชิงบวก เมื่อเกิดปัญหาใด ๆ จากการทำงาน เจ้าหน้าที่
กล้าที่จะรายงานให้ผู้บริหารองค์กร ฯ ทราบ และร่วมแก้ไขปัญหานั้นไปพร้อมกัน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.49 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.20 อยู่ในระดับมาก ตามที่ปรากฏในตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองท้องถิ่น 

คำถาม mean s.d. แปลผล 
 1. เจ้าหน้าที่มีความสุขและมีความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนเอง 

4.65        1.02
 
  

มาก 
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2. เจ้าหน้าที่มีความรู้สึกกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ และอยากพัฒนางานในหน้าที่
ของตนเองให้มีคุณภาพมากขึ้น 

4.62 1.007 มาก 

3. เจ้าหน้าที่อยากหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพัฒนา
ความสามารถของตนเองและนำมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

4.96 0.88 มาก 

4. เจ้าหน้าที่เห็นคุณค่าในหน้าที่ ที่ตนเองปฏิบัติ
และอยากจะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากที่สุด 

4.91 0.95 มาก 

5. บรรยากาศการทำงานระหว่างผู้บริหารองค์กร ฯ 
และผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นไปในทิศทางเชิงบวก เมื่อ
เกิดปัญหาใด ๆ จากการทำงาน เจ้าหน้าที่กล้าที่จะ
รายงานให้ผู้บริหารองค์กร ฯ ทราบ และร่วมแก้ไข
ปัญหานั้นไปพร้อมกัน 

4.49 1.20 มาก 

รวม 4.67 1.01 มาก 

2. ผลการวิจัยสถิติเชิงอนมุาน 

 การศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับภาวะผู้นำและระดับความพึ่งพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองคาย ผู้วิจัยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียรสัน (Pearson 
Correlation Coefficients) เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยตัวแปรทุกตัวน้ันต้องมีอิสระจากกันจากการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร (Correlation Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันหรือทิศทางตรงกันข้าม และผลจากการวิเคราะห์ตัวแปร ระดับภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ  
(Transformational  Leadership Theories) ของผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น ระดับภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน 
(Transactional leadership) ของผู ้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น และระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าท่ีในองค์กรปกครองท้องถิ่น ผลปรากฎว่าตัวแปรทุกตัว มีค่า Pearson Correlation 
ไม่เกิน 0.80 หมายความว่า  ตัวแปรทุกตัวเป็นอิสระจากกัน ไม่สามารถก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ดังที่
แสดงในตารางที ่6 
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ตารางที่ 6   แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติสหสัมพันธข์องเพียร์สัน 
Correlations 

Pearson Correlation TL TSL WS 
TL 1.000 0.743** 0.664** 
TSL   1.000 0.455** 
WS   1.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

โดยที ่ TL = ระดับภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ  (Transformational  Leadership Theories) ของผู้บริหาร
องค์กรปกครองท้องถิ่น 
       TLS = ระดับภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) ของผู้บริหารองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น  
      WS = ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในองค์กรปกครองท้องถิ่น 
 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis ) เพื ่อหา
ความสัมพันธ์ระหว่าง ระดับภาวะผู้นำและระดับความพึ่งพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองคาย ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานดังนี้ 
 H0  : ชุดตัวแปรทำนายไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 H1 : ชุดตัวแปรทำนายมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างระดับภาวะผู้นำและ
ระดับความพึ่งพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีค่า P-Valve เท่ากับ <.001b ซึ่งมี
ค่าต่ำกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ชุดตัวแปรทำนายมี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ดังที่แสดงในตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างตัวแปร 
Predictors Sig. 

1. ระดับภาวะผู้นำแบบเปลีย่นสภาพ  
(Transformational  Leadership Theories) ของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น 

<.001b 

2. ระดับภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional 
leadership) ของผู้บรหิารองค์กรปกครองท้องถิ่น 
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a. Dependent Variable: WS ( ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น) 
b. Predictors: (Constant), TSL(ระดับภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยนของผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น), TL  
(ระดับภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ ของผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น) 

จากการพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ใน
องค์กรปกครองท้องถิ่นพบว่า ระดับภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ ของผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น (TL) มีอิทธิพล

ต่อระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองท้องถิ่นมากที่สุดมีค่า β เท่ากับ 

0.726 รองลงมาคือ ระดับภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยนของผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น (TSL) มีค่า β 
เท่ากับ - 0.084 ตามลำดับ จากผลการวิเคราะห์ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือระดับภาวะ
ผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพของผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น (TL) มีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองท้องถิ่น (WS) มากกว่าตัวแปรที่มีอิทธิพลน้อยที่สุด คือ ระดับภาวะ
ผู้นำแบบแลกเปลี่ยนของผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น (TSL) นอกจากนี้ สัมประสิทธิ์ การกำหนด (R2= 
0.444) แสดงให้เห็นว่า ระดับภาวะผู้นำ ได้แก่ภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ และระดับภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน 
สามารถพยากรณ์ความผันแปรของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองท้องถิ่น คิดเป็น
ร้อยละ 44.4 ที่เหลืออีกร้อยละ 55.6 เป็นผลเนื่องจากตัวแปรอื่น 

จากผลการทดสอบทางสถิติของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ คือ ระดับภาวะผู้นำของผู้บริหาร
องค์กรปกครองทิ้งถิ่น ได้แก่ ระดับภาวะผู้นำแบบแลกเปลีย่นของผู้บรหิารองค์กรปกครองท้องถิ่น (TSL) และ
ระดับภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ ของผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น (TL) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองท้องถิ่นสามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการเชิงเส้นตรงที่ได้จากการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ เพื่อทำนายประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน ได้ดังนี้ 

Y = 0.726 (TL) + (- 0.084) (TSL) 
จากสมการเชิงเส้นตรงดังกล่าว จะเห็นว่าค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกคือ ภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ

ของผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น (TL) และค่าสัมประสิทธิ์ที่เป็นลบคือระดับภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน
ของผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น (TSL)  แสดงว่า ภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ ของผู้บริหารองค์กร
ปกครองท้องถิ่น (TL) และระดับภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยนของผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น (TSL)   มี
ความสัมพันธ์ต่อระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองท้องถิ่นในทิศทางที่
ตรงข้ามกัน 

 ก่อนหน้าตัวแปรอิสระเข้าสู่สมการถดถอย ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปรอิสระด้วย
การตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ซึ่งค่า VIF ควรมีค่าไม่เกิน 10 และ ค่า Tolerance 
ไม่ควรต่ากว่า 0.1 ผลวิเคราะปรากฎว่า ค่า VIF ของตัวแปรอิสระ มีค่าต่ำกว่า 10 ทุกตัวแปรและมีค่า 
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Tolerance มากกว่า 0.1 ทุกตัวแปร หมายความว่า ตัวแปรเป็นอิสระจากกัน ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ดังที่
แสดงในตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 แสดงผลการวิเคราะห์ VIF และ Tolerance  
Coefficientsa 

Model β Tolerance VIF 
1. ระดับภาวะผู้นำแบบเปลีย่นสภาพ  
(Transformational  Leadership Theories) 
ของผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น 

.726 0.448 2.230 

2. ระดับภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน 
(Transactional leadership) ของผู้บริหาร
องค์กรปกครองท้องถิ่น 

-.084 0.448 2.230 

R2= 0.444 , Adjusted R2 = 0.433 , Sig.(F) = <.001b  
a. Dependent Variable: WS (ระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  ของเจ้าหน้าท่ีในองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น) 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทฤษฎีภาวะผู้นำและระดับความพึ่งพอใจในการทำงานของ

เจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดหนองคายผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า ทฤษฎีภาวะ
ผู้นำหรือภาวะผู้นำในตัวผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่นมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในองค์กรปกครองท้องถิ่น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ <.001b ตัวแปรอิสระที่มี
อิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในองค์กรปกครองท้องถิ่นในจังหวัดหนองคาย
มากที่สุดคือ คือ ระดับภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational  Leadership Theories) ของ

ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่น โดย มีค่า β เท่ากับ 0.726 เนื่องจาก ผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำแบบเปลี่ยน
สภาพ มีการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงาน เห็นถึงคุณค่าของงานในหน้าที่ของแต่ละบุคคลทำให้ผู ้ปฏิบัติงานมี
ความรู้สึกอยากพัฒนางานในหน้าที่ให้มีคุณภาพมากขึ้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น กระตุ้นให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความอยากเรียนรู้หรือพัฒนาความสามารถส่วนตัวบุคคลให้สูงข้ึนเพื่อนำมาใช้ในงานในหน้าท่ี
ของตนเอง อีกทั้งผู้นำประเภทนี้มักจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี มีความเชื่อมั่น ผู้ปฏิบัติงาน
สามารถรวมเผชิญปัญหากับผู้ปฏิบัติงานได้และพร้อมที่จะแก้ไขปัญหาไปพร้อมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่ 
บัญชา บุญบํารุง,(2561) ได้กล่าวไว้ จึงทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของตนเองภายใน
องค์กรปกครองท้องถิ่นสังกัดของตนเอง และสอดคล้องกับทฤษฎีที่ทรงรัมย์และนเรศ ขันธะรี, (2563) ได้
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กล่าวไว้ และอีกตัวแปรอิสระที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครอง
ท้องถิ่น ในจังหวัดหนองคาย น้อยที่สุด คือ ระดับภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) 

ของผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่นโดย มีค่า β เท่ากับ -0.084 สาเหตุที่ภาวะผู้นำประเภทนี้มีอิทธิพลนอ้ย
หรืออาจะไม่มีผลเลย เนื่องจาก เงินเดือนหรือค่าตอบแทนของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองท้องถิ่นนั้นถูก
กำหนดจากกฎหมายอยู่แล้วว่า ตำแหน่งงานประเภทใดจะได้รับเงินจำนวนเท่าใด รวมทั้งเกณฑ์การขึ้น
เงินเดือนของข้าราชการท้องถิ่นก็มีหลักเกณฑ์ที ่ชัดเจน ตามระเบียบ กฎหมาย และหนังสือสั่งการของ
กระทรวงมหาดไทย จึงทำให้ระดับภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) ซึ่งเป็นผู้นำ
แบบกระบวนการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ ผู้นำจะให้สิ่งของบางอย่างหรือรับผลตอบแทน ขณะที่ผู้ปฏิบัติงาน
จะแลกเปลี่ยนความสามารถ เพื่อผลตอบแทนนั้น มีผลต่อระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่
ในองค์กรปกครองท้องถิ่น ในจังหวัดหนองคาย ที่น้อยมากหรืออาจะไม่มีเลย นอกจากนี้ ค่าสัมประสิทธ์การ
กำหนด R2= 0.444 แสดงว่าทฤษฎีภาวะผู้นำ หรือระดับภาวะผู้นำในตัวผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่นทั้ง
ภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational  Leadership Theories) และภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยน 
(Transactional leadership) มีผลต่อระดับความพึงพอใจในการทำงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดหนองคาย คิดเป็นร้อยละ 44.4 อีกที่เหลือ ร้อยละ 55.6 เป็นผลจากตัวแปรอื่น ๆ ที่
นอกเหนือจากที่ผู้วิจัยได้ศึกษา ทั้งนี้พบว่าค่าสัมประสิทธิ์ของสองตัวแปรนั้นมีผลที่ส่วนทางกัน ภาวะผู้นำ

แบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational  Leadership Theories) ค่า β เท่ากับ 0.726 แต่ภาวะผู้นำแบบ

แลกเปลี่ยน (Transactional leadership) กลับมีค่า β เท่ากับ -0.084  
จากผลการว ิจ ัยด ั งกล ่าวข ้างต ้นผ ู ้ ว ิจ ัยม ีความเห ็นว ่ าภาวะผ ู ้นำแบบเปล ี ่ยนสภาพ 

(Transformational Leadership Theories) มีผลต่อความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมากที่สุดในบริบทการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดหนองคาย การที่ผู้บริหารมี
ระดับภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational Leadership Theories) ที่สูงขึ้นจึงเป็นส่วนสำคัญ
ในการเพิ่มความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนั้น หากผู้บริหาร
องค์กรปกครองท้องถิ่นในจังหวัดหนองคาย อยากจะเพิ่มระดับความพึงพอใจของการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองท้องถิ่นของตนเอง ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่นควรที่จะพัฒนาระดับภาวะ
ผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational  Leadership Theories) ให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้นแนวทางในการ
พัฒนาระดับภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational Leadership Theories) ผู้บริหารองค์กรปกครอง
ท้องถิ่นสามารถพัฒนาทักษะหรือระดับภาวะผู้นำได้ ตัวอย่างเช่น การฝึกอบรมเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ
เกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ นอกจากการอบรมแล้ว ผู้บริหารสมารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่าน
สื่อการสอนออนไลน์ต่าง ๆ เมื ่อผู ้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่นมีระดับภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ 
(Transformational  Leadership Theories) ที่สูงมากขึ้น จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานพร้อมที่จะรายงานปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองค์กรฯ และแก้ไขปัญหาไปด้วยกันช่องว่างระหว่างผู้ปฏิบัติงานและผู้บังคับบัญชาลด
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น้อยลงเกิดเป็นบรรยากาศที่ดีในการทำงาน อีกทั้งผู้ปฏิบัติงานมีความมุ่งมันท่ีจะพัฒนาคุณภาพงานในหน้าที่
ของตนเองเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  อีกทั้งยังมีความกระตือรือร้นในการพัฒนา
ความสามารถของตัวเองเพื่อนำมาใช้ในงานในหน้าที่ของตน และที่สำคัญผู้ปฏิบัติงานจะมีความสุขกับงานใน
หน้าท่ีที่ทำและเห็นคุณค่าในงานของตนเอง 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถเริ่มต้นพัฒนาระดับภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ  
(Transformational  Leadership Theories) ของตนเองได้อย่างง่ายโดย เริ่มต้นจากการพูดคุยผู้ปฏิบัติงาน
อย่างตรงไปตรงมาเพื่อหารือแนวทางการปฏิบัติงานภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและแนวทางการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน  ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ ้น ในส่วนนี ้จะเป็นการพัฒนาและแสดงออกถึง
คุณลักษณะของภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ  (Transformational  Leadership Theories) ในส่วนของการ
ก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานภายในองค์กรปกครองท้องถิ่นไปในทางที่ดี และมีวิสัยทศันม์องการณ์
ไกล วางแผนการทำงานในระยะยาว ต่อมาคือการพูดคุยเป็นการสว่นตัวเพื่อติดตามงาน สอบถามปัญหาโดยตรง
กับบุคคลนั้น ๆ และกล่าวชมเชยและกระตุ้นผู้ปฏิบัติงานอยู่เสมอ ในส่วนนี้จะเป็นการพัฒนาและแสดงออกถึง
คุณลักษณะของภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ  (Transformational  Leadership Theories) ในส่วนของเป็น
คนบุคลิกที่กล้าและเปิดเผย และเชื่อมั่นไว้ใจผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน ต่อมาคือการติดตามการ
ทำงานของผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็นระยะแต่ไม่ถี่จนเกินไป คอยให้กำลังใจผู้ปฏิบัติงานและกระตุ้นผู้ปฏิบัติงาน
ให้เห็นคุณค่าในตัวเองและงานที่ทำอยู่เสมอ และสนับสนุนงบประมาณในการอบรบเพิ่มความรู้ต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับงานในหน้าท่ีของแต่ละบุคคล ในส่วนน้ีจะเป็นการพัฒนาและแสดงออกถึงคุณลักษณะของภาวะผู้นำ
แบบเปลี่ยนสภาพ  (Transformational  Leadership Theories) ในส่วนของการทำผู้ใตบ้ังคับบัญชาตระหนกั
ถึงคุณค่าในเป้าหมายขององค์กร ฯ และสรา้งแรงผลกัดันในการปฏิบตัิงาน ต่อมาคือการเข้ารว่มอบรมเพิ่มพูนความรู้
ในการทำงานในหน้าที่ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่องต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการทำงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง ในส่วนน้ีจะเป็นการพัฒนาและแสดงออก
ถึงคุณลักษณะของภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ  (Transformational  Leadership Theories) ในส่วนของการเป็นผู้
เรียนรู้และหาความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนาองค์กรฯ และหากเกิดปัญหาในการปฏิบัติงานผู้บริหารองค์กร
ปกครองท้องถิ่นพูดคุยกับผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรงและร่วมแก้ไขปัญหาไปพร้อมกัน ในส่วนนี้จะเป็นการ
พัฒนาและแสดงออกถึงคุณลักษณะของภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนสภาพ  (Transformational  Leadership Theories) 
ในส่วนของการแก้ไขปัญหาที่สลับซับซ้อนหรือปัญหาที่ยากต่อการแก้ไข แต่หากผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่น   ย ังขาดความเข้าใจในเร ื ่องของทฤษฎีภาวะผู ้นำไม ่เพ ียงแต่าวะผู ้นำแบบเปลี ่ยนสภาพ  
(Transformational  Leadership Theories) แต่รวมไปถึงทฤษฎีภาวะผู้นำด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหาร
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สามารถเรียนรู้ทักษะภาวะผู้นำ ได้ด้วยตนเองผ่านสื่อการเรียน ออนไลน์ไม่ว่าจะทางแพลตฟอร์มวิดีโอออนไลน์ต่าง 
ๆ หรือทางแพลตฟอร์มสื่อการเรียนรู้ออนไลน์เฉพาะทางที่มีให้เลือกตามความสนใจหลากหลายช่องทาง และ
การเข้าอบรมเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการตามโครงการที่ถูกจดัโดยหน่วยงานของรัฐหรือจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  
เพื่อให้ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่นมีทักษะและระดับภาวะผู้นำท่ีสูงขึ้นต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

กระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  ที่ซึ ่งเป็นหน่วยงานกำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองท้องถิ่นโดยตรง ควรที่จะมีนโยบายจัดโครงการอบรมเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัตกิาร   
โดยผู้เชียวชาญ เกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผู้นำ เพื่อให้ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่นได้สมัครเข้าร่วมอบรมเพื่อ
ศึกษา เรียนรู้ทฤษฎีภาวะผู้นำ พัฒนาทักษะ และระดับภาวะผู้นำในตัวของตนเองและนำไปปรั บใช้ในการ
บริหารงานขององค์กรปกครองท้องถิ่น เพิ่มสื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผู้นำมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการส่ง
หนังสือเกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผู้นำ ให้องค์กรปกครองท้องถิ่นเพื่อให้ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่ นนำไป
เรียนรู้และปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธ์หนังสือเกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผู้นำที่เขียนโดยผู้เช่ียวชาญที่
เชื่อถือได้ผ่านหนังสือราชการให้ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่นเลือกสรรที่จะใช้ในการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเอง และเพิ่มวิดีโอสื่อการเรียนออนไลน์เกี่ยวกับทฤษฎีภาวะผู้นำลงแพลตฟอร์มสื่อการเรียนออนไลน์ของ
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเพื่อให้ผู้บริหารองค์กรปกครองท้องถิ่นเลือกเข้าไปเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นเพียงการวิจัยในมุมของทฤษฎีภาวะผู้นำเพียงอย่างเดียวยังเหลืออีกร้อยละ 
55.6 เป็นตัวแปรในด้านอื่น ๆ ที่มีผลต่อระดับความพึ่งพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในองค์กร
ปกครองท้องถิ่น ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ด้วยกันเอง และเจ้าหน้าที่กับ
ผู้บังคับบัญชา ปริมาณงานในหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองท้องถิ่น หรือเงินเดือนของข้าราชการ 
และลูกจ้างขององค์กรปกครองท้องถิ่นตามที่กฎหมายกำหนดนั้นเพียงพอหรือไม่ เป็นต้น อีกทั้งกลุ่มเปา
หมายในการศึกษาครั้งน้ีเป็นเพียงกลุ่มเป้าหมายในจังหวัดหนองคายเพียงจังหวัดเดียว เพื่อให้ได้ความคิดเห็น
ที่หลากหลายมากขึ้นเห็นควรที่จะเพิ่มขอบเขตกลุ่มเป้าหมายที่ใหญ่และครอบคลุมมากขึ้นมากกว่าจังหวัด
เดียวตัวอย่างเช่น กลุ่มเป้าหมายเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองท้องถิ่น  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือ
กลุ่มเป้าหมายเจ้าหน้าที่ในองค์กรปกครองท้องถิ่น ในกลุ่มจังหวัด 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ เป็นต้น วิธ๊วิจัย
ควรจะเป็นแบบผสมผสานนำวิธีวิชัยเชิงปริมาณและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มาวิจัยเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม
ที่สุด โดยมีแบบสัมภาษณ์ที่เป็นคำถามปลายเปิดเพื่อสำรวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอย่างลึกซึ่ง 
และควรเพิ่มจำนวนตัวแปรต้นที่เป็นทฤษฎีภาวะผูน้ำมากขึ้นเพื่อความคิดเห็นท่ีหลากหลายต่อไป และจำนวน
กลุ่มตัวอย่างควรจะมีจำนวนท่ีมากขึ้นเพื่อใหไ้ด้ความคิดเห็นที่หลากหลาย  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ เกิดจากความต้องการของชุมชนในพื้นที่อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ในการ

แก้ไขปัญหาชุมชน คือ การขาดผลิตภัณฑ์ที่ เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน และ 2) ปัญหาสิ่งแวดล้อมให้เกิดความ

ยั่งยืนในพื้นที่ โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษากระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่อำเภอท่ามะกา 

จังหวัดกาญจนบุรี และ 2) เพื่อนำเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ตามแนวคิดโมเดล

เศรษฐกิจใหม่ (BCG) การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ ประชาชนและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในพื้นที่ จำนวน 15 คน โดยใช้การสัมภาษณ์รายบุคคลและสนทนากลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) คนในพื้นที่มีการนำวัตถุดิบของเสีย (มูลโค) รวมถึงการนำของ

วัตถุดิบของดี (นมโค น้ำอ้อย) มาแปรรูปเพื่อผลิตสินค้าที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 2) แนวทางที่เหมาะสมใน

การพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ใน  4 ประเด็น ได้แก่ (1) การวิเคราะห์บริบท โดยศึกษาความเป็นไปได้ในการ

นำมาแปรรูปเป็นปุ๋ยหมักจากมูลโค เพื่อใช้การทำเกษตรกรรม (2) การวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า โดยเพิ่มมูลค่า

ผลิตภัณฑ์ชีวมวล ใช้ระบบหมุนเวียนทรัพยากร และควบคุมกิจกรรมที่เกิดขึ้นให้มีคุณภาพ (3) การวิเคราะห์

กระบวนการ โดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีคุณภาพให้เกิดวงจรเกษตร

ปลอดภัยทั้งระบบ และ  (4) การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ ซึ่งนำมาสู่ผลผลิตทางการเกษตรที่สามารถสร้างรายได้ 

อาทิ อ้อย กล้วย หญ้า เป็นต้น โดยภาพรวมสามารถสรุปผลข้อค้นพบสำคัญจากการวิจัยซึ่งจะเป็นปัจจัยที่

ก่อให้เกิดความสำเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงพื้นที่ประกอบด้วย 1) การสร้างนักวิจัยชุมชน 2) ค้นหาความ

ต้องการ 3) ผสานความร่วมมือ  4) สื่อสารผลการวิจัย 5)เน้นการมีส่วนร่วม 6) ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต   

7) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางเลือก  8) การหมุนเวียนทรัพยากรในพื้นที่ และ 9) การส่งเสริมช่องทางการตลาด 

สำหรับข้อเสนอแนะที่สำคัญ คือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนให้มีการจัดทำกิจกรรมฝึกอาชีพที่มีการ

ผลิตวัตถุดิบที่คำนึงถึงความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ี 

คำสำคัญ: การพัฒนาเศรษฐกิจ; โมเดลเศรษฐกิจใหม่บีซีจี; อำเภอท่ามะกา   
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Abstract 
 This research was based on the needs of the community in Thamaka District, 
Kanchanaburi Province, to solve community problems 1) the lack of identity products of the 
community and 2) environmental problems to create sustainability in the area. The research 
objectives article were to 1) study the economic development process in Tha Maka District, 
Kanchanaburi Province and 2) propose the appropriate approach for area economic 
development according to the concept of the BCG economy model. This research was 
qualitative research. The key informants including, people and stakeholders in the area, using 
individual interviews and focus group discussion, and the data was analyzed by content 
analysis. The research results found that 1) people in the area utilized the waste raw 
materials (cow dung) as well as good raw materials (cow milk, sugar cane juice) to produce 
the processing products that were unique of community and 2) the appropriate guidelines 
for economic development in the area were 4 issues as follows: (1) context analysis, 
studying the possibility of processing the organic compost from cow dung for utilizing in 
agricultures (2) input analysis, increasing value to biomass products by using the resource 
circulation system and controlling the quality of activities (3) process analysis, utilizing from 
resources and creating the quality community products for making a safe agricultural cycle 
system entirely, and (4) product analysis, leading to agricultural products that possible to 
generate income such as sugarcane, banana, grass, etc. Overall, there will be possible to 
summarize the important findings from research which will be factors for success in 
developing the local economy, including 1) creating community researchers, 2) searching for 
needs, 3) integrating cooperation, 4) communicating research results, 5) emphasizing 
participation, 6) promoting lifelong learning, 7) developing alternative products, 8) circulating 
resources in the area, and 9) promoting marketing channels. The significant recommendation 
is that the relevant agencies should support the vocational training activities of raw materials 
production that consider to the environmental sustainability in the area. 

 Keywords: Economic Development; BCG Economy Model; Tha Maka District 
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บทนำ 

 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) มีวิสัยทัศน์คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ซึ่งในการจะบรรลุเป้าหมาย
ของดังกล่าวได้นั้น การวิจัยและนวัตกรรมถือเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการนำความรู้มาพัฒนาเป็นสิ่งสร้างสรรค์
ภูมิปัญญาใหม่ และนำไปใช้ประโยชน์ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และสังคมได้ ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นที่ 23 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ได้กำหนดเป้าหมายเพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างฐานทางเทคโนโลยี และโครงสร้างพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ของ
ประเทศเพิ่มสูงขึ้น กอปรกับในรอบ 10 กว่าปีที่ผ่านมา อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทยมี
ค่าเฉลี่ยเพียงร้อยละ 3 ต่อปี ด้วยอัตราการเติบโตดังกล่าวไม่เพียงพอในการนำพาประเทศไทยให้ก้าวข้ามกับดัก
ประเทศรายได้ปานกลาง และลดความเหลื่อมล้ำ ประเทศไทยจึงจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม โดยอาศัยฐานความเข้มแข็งของประเทศอันประกอบด้วยความหลากหลายทางชีวภาพและ
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ส่งเสริมและพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นเจ้าของสินค้าและบริการมูลค่าสูง       
ที่ยกระดับมูลค่าในห่วงโซ่การผลิตสินค้าและบริการ นำเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลสมัยใหม่ที่ช่วยทลาย
ข้อจำกัด ให้เกิดการก้าวกระโดดของการพัฒนาต่อยอด และสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนกระจาย
รายได้ โอกาส และความมั่งคั่งแบบทั่วถึง ( Inclusive Growth) ด้วยการใช้โมเดลเศรษฐกิจใหม่ที่เรียกว่า   
“BCG Model” เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนประเทศไทยอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (SDGs) และสอดรับกับหลักการของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (SEP) ซึ่งเป็นหลักสำคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ซึ่งโมเดล BCG อาจเรียกได้ว่าเป็นระบบเศรษฐกิจที่ผสมผสานการพัฒนา
เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green) ที่จะต้องนำมาสู่การ
ปฏิบัติให้เกิดขึ้นจริง เพื่อเตรียมความพร้อมปรับตัวต่อความท้าทายของโลก อาทิ การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ พลังงาน และอาหาร ที่เช่ือมโยงและส่งผลกระทบต่อกัน และเพื่อปรับให้ระบบเศรษฐกิจมีความ
สมดุลและความยั่งยืนมากข้ึน (สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ, 
2563) 
   ในการพัฒนาประเทศการจัดการความเหลื่อมล้ำในสังคมเป็นประเด็นท่ีมีความสำคัญ เนื่องจากจะ
ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศทั้งในภาพรวมของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชนและประชาชน อันเป็นปัจจัยในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในระยะ
ยาว ซึ่งจะนำไปสู่ประเด็นการพัฒนาต่าง ๆ ที่สำคัญ ท้ังในส่วนของการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากชุมชน และการ
สร้างความยั่งยืนในการพึ่งพาตนเองของชุมชน นอกจากนี้ การที่จะบรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้นั้น ส่วนหนึ่งต้อง
อาศัยกระบวนงานหรือรูปแบบที่มีฐานคิดมาจากการศึกษาวิจัยที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของชุมชน ซึ่ง
จะก่อให้เกิดกระบวนการขับเคลื่อนชุมชนความยั่งยืน โดยต้องมีการผสานแนวคิดรูปแบบเชิงวิชาการที่เป็น
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วิทยาการในรูปแบบใหม่ หรือเป็นแนวคิดท่ีมีความเช่ือมโยงเกี่ยวข้องและเหมาะสมกับภูมสิังคม ที่สามารถแก้ไข
ปัญหาสังคมและชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรมและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (จิรัชยา เจียวก๊ก และ สันติชัย 
แย้มใหม่, 2558) 
 อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี เป็นหนึ่งในพื้นที่ในภาคกลางที่มีลักษณะแบบกึ่งชุมชนเมือง       
มีสภาพภูมิประเทศเป็นที่ราบลุ่มเป็นส่วนใหญ่ ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพด้านการทำเกษตรและปศุสัตว์ อาทิ 
เลี้ยงโคนม-โคเนื้อ ปลูกอ้อย ทำนา ทำสวน และพืชไร่ต่าง ๆ โดยในอำเภอมีพื้นที่เรียนรู้ชุมชนต้นแบบการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับครัวเรือน (HLM) และกลุ่มองค์กร อาทิ กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต กองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี เป็นต้น ตลอดจนภาคีเครือข่ายร่วมขับเคลื่อนงานในพ้ืนท่ี อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลเบื้องต้นพบว่า 
เกษตรกรที่เลี้ยงโคนมส่วนใหญ่ มีการผลิตน้ำนมดิบส่งให้แก่หลายสหกรณ์ทั้งในและนอกพ้ืนท่ีเท่านั้น จึงยังไม่มี
ผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นอัตลักษณ์ที่จะบ่งบอกได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนของพื้นที่ อีกทั้งการจัดการด้านปัญหา
สิ่งแวดล้อมในพื้นที่ยังคงเป็นปัญหาสำคัญ เนื่องจากยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจนในการบริหารจัดการในระบบ
เศรษฐกิจหมุนเวียนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนในพื้นที่ เช่น การบริหารจัดการของเสียจากโคนม เพื่อการใช้
ประโยชน์ เช่น มูลโค น้ำทิ้ง เป็นต้น และจากข้อมูลพบว่าในปี 2566 ได้มีเจ้าของฟาร์มโคนม ได้เลิกประกอบ
อาชีพการเลี้ยงโคนมไปแล้วกว่า 29 ราย จากจำนวนทั้งหมด 705 ราย ส่งผลให้ปริมาณน้ำนมดิบลดลง โดยมี
สาเหตุมาจากประชาชนในพ้ืนท่ีปรับเปลีย่นพฤติกรรมการประกอบอาชีพให้สอดคล้องกับราคาต้นทุนการผลติที่
สูงขึ้น (สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอท่ามะกา, 2566) ซึ่งปัญหาดังกล่าวสามารถแก้ไขได้หากมีการศึกษาวิจัย
เพื่อสร้างแนวทางบริหารจัดการให้เกิดความยั่งยืนโดยใช้แนวคิดโมเดลเศรษฐกิจใหม่ (BCG) ดังเช่นผลวิจัยของ
ญาณวิธ นราแย้ม (2564) ที่พบว่าการจัดการฟาร์มเกษตรโคนมเพื่อการท่องเที่ยวสู่การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
เศรษฐกิจ BCG สามารถเชื่อมโยงกับการดำเนินงานส่งเสริมความรู้ด้านการจัดการพื้นท่ีของเกษตรผู้เลี้ยงโคนม
ตามศาสตร์พระราชา เข้ากับความรู้จากโครงการ โคก หนอง นา โมเดล ของกรมพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย หรือโครงการพัฒนารูปแบบการจัดการฟาร์มโคนมรุ่นใหม่เชิงนวัตกรรม เป็นต้น รวมถึง
ผลการวิจัยของจิตรา พงษ์พานิช และคณะ (2564)   ที่พบว่าการทำเกษตรอินทรีย์มีความสอดคล้องกับ โมเดล 
BCG เช่น ส่งเสริมการพึ่งพาตนเอง ลดความเหลื่อมล้ำด้านรายได้ สร้างความปลอดภัย ให้กับผู้ผลิตและ
ผู้บริโภค ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของเกษตรกร ยกระดับเกษตรกรรายย่อยให้สูงขึ้น และสร้างความเป็นธรรม
ให้กับเกษตรกรในห่วงโซ่อุปทาน ขณะเดียวกันงานวิจัยของพรพจน์   ศรีดัน (2564) ช้ีให้เห็นถึงการพัฒนา
รูปแบบการดำเนินธุรกิจให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันเชิงพาณิชย์ ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน
ในพื้นที่ชุมชนริมคลองบางมด โดยเน้นการใช้วัตถุดิบอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์
ปลาบูดู โดยการใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นและอาศัยเทคโนโลยีที่เป็นภูมิปัญญาในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ รวมถึง
ส่งเสริมและพัฒนารูปแบบการดำเนินธุรกิจของกลุ่มให้มีมาตรฐานในการดำเนินการตามกระบวนการผลิตและ
การจัดเก็บผลิตภัณฑ์ รวมถึงการศึกษาของหทัยชนก คะตะสมบูรณ์ (2563) ที่พบว่า การพัฒนาเศรษฐกิจของ
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ชุมชนที่เหมาะสมกับชุมชนเพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ใหม่ ต้องมีการพัฒนาทักษะกระบวนการเรียนรู้ของ
สมาชิกในชุมชนให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน มีการกำหนดแนวทางการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นผ่านกิจกรรมการ
พัฒนาศักยภาพ การอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อการพัฒนาศักยภาพของชุมชนอย่างต่อเนื่อง การเรียนรู้ร่วมกันใน
ชุมชน การนำชุมชนไปเรียนรู้ร่วมกับชุมชนอื่น และชุมชนพื้นที่อื่นมาเรียนรู้ร่วมกันพร้อมกับการพัฒนา
นวัตกรรมชุมชนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งจากผลวิจัยที่กล่าวมาข้างต้นพบว่า การก่อเกิดโครงการ/กิจกรรม
ในลักษณะการเรียนรู้ร่วมกันผ่านกิจกรรมแบบมีส่วนร่วม เป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง 
 จากความเป็นมาของปัญหาและความสำคัญดังกล่าว หากมีการศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการนำโมเดล
เศรษฐกิจใหม่ที่มีความครอบคลุมมิติของการพัฒนาที่ยั่งยืนท่ีสอดคล้องตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
มาเป็นประเด็นหลักในการขับเคลื่อนการดำเนินงานเชิงพื้นที่ โดยกำหนดเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนา
เศรษฐกิจในพื้นที่ของอำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี  จะส่งผลให้เกิดต้นแบบของการดำเนินงานในพื้นที่
ตัวอย่างที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการชุมชน รวมถึงมีนวัตกรรมของชุมชนที่สามารถ
ขยายผลการดำเนินงานในระยะยาว ตลอดจนสามารถนำผลจากการวิจัยไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ หรือใช้
เป็นแนวทางหลักในการขยายผลดำเนินงานในพื้นที่อื่น ๆ ที่มีลักษณะบริบทคล้ายคลึงกัน สอดคล้องกับ
เป้าหมายในการสร้างความเข้มแข็งชุมชน อันจะนำมาซึ่งความยั่งยืนของประเทศในภาพรวมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

2. เพื่อนำเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจใหม่ 

(BCG) ของอำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดโมเดลเศรษฐกิจใหม่ (BCG Economy Model) 

  แนวคิด BCG ย่อมาจาก Bio-Circular-Green Economy หรือการผสมผสานของการพัฒนา
เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green) เพื่อเตรียมความพร้อม
ปรับตัวต่อความท้าทายของโลก อาทิ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พลังงาน และอาหาร ที่เช่ือมโยงและ
ส่งผลกระทบต่อกัน และเพื่อปรับให้ระบบเศรษฐกิจมีความสมดุลและความยั่งยืนมากข้ึน ประกอบด้วย (ถิรพร 
สิงห์ลอ, 2564)  
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 เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy) หรืออาจเรียกว่า เศรษฐกิจฐานชีวภาพ (Biobased economy) 
มาจากฐานคิดของการใช้ประโยชน์จากความเข้มแข็งของการมีทรพัยากรชีวภาพ (Biological resources) ภาค
การเกษตรและผลผลิต ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนที่แท้จริง (Engine) แต่การผลิตแบบเดิมจะต้องมุ่งหน้าสู่โจทย์ใหม่
ของการสร้างมูลค่าเพิ่ม ซึ่งทำได้ด้วยการนำความรู้ องค์ความรู้จากท้องถิ่นเอง เสริมด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ให้สามารถสร้างรายได้ให้เกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่ของการผลิตนี้ พร้อมกับท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหาของภาค
การเกษตรที่มีแต่เดิมเฉกเช่นพืชผล (ที่ไม่มีการเพิ่มมูลค่า) มีราคาผันผวนอยู่เสมอและสร้างรายได้น้อย  
  เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular economy)เข้ามาช่วยแก้ไขวงจรปัญหาความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากร มลพิษและของเสียที่เป็นผลจากระบบเศรษฐกิจแบบเส้นตรง (Linear economy) หรือการผลิต
แบบใช้แล้วทิ้งซึ่งก่อขยะมหาศาล โดยเศรษฐกิจหมุนเวียนจะให้ความสำคัญกับการจัดการขยะ ภายหลังจาก
การบริโภคแล้วและการลดปริมาณของเสียให้น้อยลงหรือเท่ากับศูนย์ (Zero Waste) ให้มีการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรมากที่สุดและคุ้มค่าที่สุด ตั้งแต่การผลิต การออกแบบท่ีให้เกิดของเสียน้อยที่สุด การใช้วัสดุทางเลือก 
ตลอดจนการนำวัสดุกลับมาใช้ซ้ำ (Reuse, Refurbish, Sharing) และแปรสภาพกลับมาใช้ใหม่ (Recycle, 
Upcycle) 
 เศรษฐกิจสีเขียว (Green economy) เน้นใจความของการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนา
สังคมและรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล ให้การใช้ทรัพยากรมีประสิทธิภาพโดยลดหรือไม่ให้มีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม พร้อมกับปกป้อง-อนุรักษ์-ฟื้นฟูแหล่งธรรมชาติ ต้นน้ำ ผืนดิน ความหลากหลายทางชีวภาพบนบก
และท้องทะเล การควบคุมมลพิษและของเสีย การลงทุนสีเขียวและงานสีเขียว ตลอดจนการส่งเสรมิการบริโภค
ที่ยั่งยืน โดยที่มีความเป็นอยู่ท่ีดีของคนเป็นเป้าหมาย 
 จากแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจใหม่ (BCG Model) ที่ได้กล่าวมาข้างต้น มีประเด็นหลักมุ่งเน้นที่สำคัญ 
คือการเชื่อมโยงกับการพัฒนาอาชีพและความเช่ียวชาญในหลายสาขา โดยการนำองค์ความรู้และเทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับวัตถุดิบ การสร้างผลผลิตด้วยระบบหมุนเวียน และการ
สร้างความยั่งยืนของทรัพยากรเป็นหลัก ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาในครั้งนี้ ท่ีจะนำแนวคิดไปใช้ในการ
สร้างแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจใหม่ (BCG) ของอำเภอท่า
มะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยให้ความสำคัญกับกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน การพัฒนาอาชีพ และสร้าง
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นอัตลักษณ์ และนำไปสู่การสร้างและค้นหาช่องทางการตลาดให้เกิดความยั่งยืน  
 
แนวคิดการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 

 การพัฒนาเชิงพื้นท่ี เป็นการพัฒนาโดยยึดหลัก “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” ท่ีให้ความสำคัญในการสร้าง
ความเข้าใจ การสำรวจข้อมูลพื้นฐานโดยละเอียด รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการวางแผนและ
เปรียบเทียบผลการพัฒนาเป็นระยะ ๆ นอกจากนั้น ยังให้ความสำคัญในการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานใน
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ทุกระดับเพื่อร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาพื้นที่ ทั้งนี้ อาจมีการดำเนินงานกลับไปมาหรือทำซ้ำ ก็ขึ้นอยู่กับแต่ละ
พื้นที่ ประกอบด้วย การศึกษาข้อมูลพื้นท่ีเบื้องต้นและคัดเลือกพ้ืนที่ การหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและตั้ง
คณะทำงาน การช้ีแจงทำความเข้าใจกับประชาชนในพื้นที่ การสำรวจและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นที่ การคืนข้อมูล
ให้กับประชาชน การทำกิจกรรมเร่งด่วน การจัดทำแผนการพัฒนาพื้นที่ การดำเนินกิจกรรมตามแผนพัฒนา
พื้นที่ และการทบทวนและติดตามประเมินผลการพัฒนาเชิงพื้นที่ (มูลนิธิปิดทองหลังพระ สืบสานแนว
พระราชดำริ, 2564) โดยการพัฒนาเชิงพื้นที่ถือเป็นกระบวนการคิดลำดับที่ควรจะเป็นตั้งแต่นิยามการพัฒนา 
จนถึงเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาเชิงพื้นที่ เพื่อคืนความสมดุลให้กลับมา (Rebalancing Capacity) ใน 4 
มิติ ได้แก่ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความสมบูรณ์ทางสิ่งแวดล้อม ความมั่นคงทางสังคม และภูมิปัญญาของ
มนุษย์ โดยเครื่องมือสำคัญที่ใช้ในการพัฒนาคืนสู่ความสมดุลที่สำคัญ คือ การสร้างความคิด (Mindset) การ
พัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable) (ศักดา อารุณี, 2564) ซึ่งการพัฒนาเชิงพื้นที่มีความสอดคล้องกับการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ และการดำเนินการตามเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ดังนี ้
 เครือข่ายความร่วมมือ 
  “เครือข่าย” เป็นการเช่ือมโยงของคน กลุ่มของคน หรือกลุ่มองค์กรที่สมัครใจที่จะแลกเปลี่ยนหรือทำ
กิจกรรมร่วมกัน ภายใต้เป้าหมายและวิธีการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ ได้แก่ แบบปัจเจก ( Individual) 
เป็นสมาชิกที่เป็นตัวบุคคลไม่มีกลุ่มหรือองค์กรใด ๆ รองรับ บุคคลอาจมีศักยภาพ และความสัมพันธ์ที่
กว้างขวางแตกต่างกัน แบบจุดประสานหรือองค์กรประสาน (Node) เป็นสมาชิกที่เป็นกลุ่ม องค์กรหรือสถาบัน
ที่มีศักยภาพในการจัดการประสานเชื่อมโยงกับบุคคล กลุ่มหรือองค์การอื่น ๆ หรือแบบเครือข่าย (Network) 
เป็นสมาชิกที่มีเครือข่ายย่อย ๆ อยู่ข้างหลังและพร้อมท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ ตามจังหวะ โอกาส
และประเด็นท่ีสนใจ ประกอบด้วย (กุลทัต หงส์ชยางกูร และปรัชญานันท์ เที่ยงจรรยา, 2565) 
 การสร้างเครือข่ายนับเป็นเรื่องที่มีความสำคัญในปัจจุบัน เนื่องด้วยเครือข่ายเป็นการจัดระบบให้กลุ่ม 
บุคคลหรือองค์กรที่เป็นสมาชิกดำเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน เพื่อนำไปสู่จุดหมายที่เห็นพ้องต้องกัน การ
รวมตัวเป็นเครือข่ายจึงควรทำในลักษณะการแลกเปลี่ยน ต้องสกัดเอาส่วนดีหรือ จุดแข็งของแต่ละฝ่ายมา
เรียนรู้และสนับสนุนกันและกัน เป็นการผนึกกำลัง (Synergy) ช่วยให้การดำเนินกิจกรรมเป็นไปอย่างมีระบบ
และมีประสิทธิภาพ ซึ่งองค์ประกอบของการสร้างเครือข่ายที่ได้กล่าวมา สามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบทางความคิด (Mindset) เพื่อเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาเชิงพื้นที่ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  
 เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) 
 จากการที่แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนเริ่มเข้ามามีบทบาทอย่างมากในกระแสการพัฒนาของสังคมโลก 
นับตั้งแต่ประเทศสมาชิกองค์การสหประชาชาติรวมทั้งประเทศไทย ได้ร่วมลงนามในแผนแม่บทของโลกเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืนจนถึงปัจจุบัน ได้มีแนวคิดและรูปแบบแนวทางที่ เกี่ยวข้องในการพัฒนาที่ยั่งยืนใน
หลากหลายรูปแบบที่ ผ่ านมา อาทิ  การกำหนดเป้าหมายการพัฒนาแห่ งสหัสวรรษ (Millennium 
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Development Goals – MDGs) ที่เกิดขึ้นจากปัญหาด้านการพัฒนาในด้านอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีในช่วง 4 ทศวรรษที่ผ่านมา ซึ่งก่อให้เกิดผลกระทบและความเสียหายต่อทรัพยากรโลก จึงมี 189 
ประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย รวมตัวกันในการประชุมองค์การสหประชาชาติที่มหานครนิวยอร์ก 
สหรัฐอเมริกา และเห็นพ้องต้องกันในการตั้งเป้าหมายการพัฒนาทั้งในระดับชาติและระดับสากลที่ทุกประเทศ
จะดำเนินการร่วมกันให้ได้ภายในปี 2558 และจนกระทั่งในปี 2558 องค์การสหประชาชาติจึงได้กำหนด
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เพื่อขับเคลื่อนไปสู่ทิศทางที่พึงประสงค์อย่างเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง และ
ทดแทนเพิ่มเติมจากการที่เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษทีไ่ด้สิ้นสุดลง โดยใช้เป็นทิศทางการพัฒนาตั้งแต่
เดือนกันยายน ปี 2558 ที่ผ่านมา จนถึงเดือนสิงหาคม ปี 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี โดยประกอบไป
ด้วย 17 เป้าหมาย โดยสะท้อน 3 ถึงเสาหลักของมิติความยั่งยืน คือ มิติด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 
บวกกับอีก 2 มิติ คือ มิติด้านสันติภาพและสถาบัน และมิติด้านหุ้นส่วนการพัฒนา ที่เช่ือมร้อยทุกมิติของความ
ยั่งยืนไว้ด้วยกัน รวมเป็น 5 มิติ องค์การสหประชาชาติแบ่งเป้าหมาย 17 ข้อ ออกเป็น 5 กลุ่ม (เรียกว่า 5 Ps) 
ประกอบด้วย People (มิติด้านสังคม) Prosperity (มิติด้านเศรษฐกิจ) Planet (มิติด้านสิ่งแวดล้อม) Peace 
(มิติด้านสันติภาพและสถาบัน) และ Partnership (มิติด้านหุ้นส่วนการพัฒนา) (สหประชาชาติ, 2558) 
 สำหรับการวิจัยในครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาเพื่อนำเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาเศรษฐกิจใน
พื้นที่ตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจใหม่ (BCG) ของอำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ที่มองครอบคลุมความ
ยั่งยืน (Sustainable) ในการกระบวนการตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง การประเมินกระบวนการพัฒนา
เศรษฐกิจในพื้นที่ชุมชน โดยการนำเอาวัตถุดิบและทรัพยากรในพื้นที่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ คุ้มค่า มีการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม ส่งเสริมการลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ สร้างผลผลิตและนวัตกรรมที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน ส่งเสริมให้
เกิดการหมุนเวียนของทรัพยากรทั้งการนำกลับมาใช้ใหม่ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบเพื่อมีผลิตภาพมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงมีพื้นที่ทางเศรษฐกิจ (ตลาด) ตลอดจนมีทรัพยากรและวัตถุดิบใช้อย่างต่อเนื่องไม่หมดไป ซึ่งจาก
ประเด็นของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนดังกล่าวมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ตามแนวคิด
โมเดลเศรษฐกิจใหม่ ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีดำเนินการวิจัยหลักโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เป็นหลัก โดยมีรายละเอียดที่สำคัญ ดังนี้ 
 
การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ที่จะเข้าร่วมให้ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Selection) จำนวน 15 คน โดยกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้ 
  1) เป็นผู้นำชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ทีอ่าศัยอยูใ่นพื้นทีอ่ำเภอท่ามะกามาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี  
  2) เป็นสมาชิกกลุ่ม องค์กร เครือข่าย หรือเจ้าหน้าที่ผู้ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่อำเภอท่ามะกา        
ไม่น้อยกว่า 1 ปี  
  3) เป็นประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่อาศัยหรือประกอบอาชีพในพื้นที่ ไม่น้อยกว่า 6 เดือน  
  4) มีความพร้อมและสามารถเข้าร่วมให้ข้อมูลในข่วงเวลาที่กำหนด (สิงหาคม - กันยายน 2566) 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้การวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
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  1) การสัมภาษณ์รายบุคคล โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยมีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง
แบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ คือ ความคิดเห็นส่วนบุคคลเกี่ยวกับบริบทพ้ืนท่ี สภาพทั่วไปของพื้นที่ ศักยภาพใน
การพัฒนาพ้ืนท่ีด้วยโมเดลเศรษฐกิจใหม่ (BCG Model)  
  2) การสนทนากลุ่ม โดยใช้ประเด็นสนทนากลุ่ม แบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ คือ ปัญหาและ
ความต้องการในการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นท่ี ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ในพื้นที่ตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจใหม่ (BCG) 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ดังนี ้
  1) นำเครื่องมือในการวิจัยที่ผ่านการออกแบบเสนอผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน เพื่อพิจารณา       
ให้คำช้ีแนะปรับปรุงหรือแก้ไข  
  2) ปรับปรุงแก้ไขประเด็นสัมภาษณ์เชิงลึก/สนทนากลุ่ม และเสนอผู้เช่ียวชาญเพื่อพิจารณา
ทบทวนความสมบูรณ์และเหมาะสมของประเด็นคำถามก่อนนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล  
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการจดบันทึกการสัมภาษณ์เชิงลึก/สนทนากลุ่ม จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ           
มาตรวจสอบความสมบูรณ์ ของข้อมูล และใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยนำข้อมูลมา
เรียบเรียงในรูปแบบของข้อความโดยการจัดกลุ่มประเด็น และทำการวิเคราะห์ตามประเด็นของข้อมูล โดยการ
อธิบายความ การตีความข้อมูล ท่ีได้โดยเชื่อมโยงกับทฤษฎีที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ และอภิปรายผล พร้อม
พรรณนาความข้อมูลตามทฤษฎีและปรากฏการณ์เพื่อสร้างข้อสรุปและข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจใหม่ 
(BCG) ของอำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผู้วิจัยได้ทำการสรุปประเด็นและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง โดย
นำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 
1. ผลการศึกษากระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

  จากการสัมภาษณ์รายบุคคลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ สามารถสรุปข้อค้นพบท่ีสำคัญ ดังนี้ 
  1) อำเภอท่ ามะกา เป็นอำเภอที่ อยู่ ท างตะวันออกเฉี ย งใต้ ของจั งหวัด  อยู่ ห่ างจาก
กรุงเทพมหานครประมาณ 97 กิโลเมตร และห่างจากอำเภอเมืองกาญจนบุรี 30 กิโลเมตร ลักษณะภูมิประเทศ
เป็นที่ที่ราบลุ่ม เหมาะแก่การเพาะปลูกและเลี้ยงสัตว์ มีพื้นที่โดยประมาณ 134,482 ไร่ พืชทางเศรษฐกิจที่
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สำคัญ คือ อ้อย และข้าว มีประชากรทั้งสิ้น 7,325 คน โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและปศุสัตว์ 
รายได้เฉลี่ยของประชากรอยู่ที่ 50,000 บาท/คน/ปี และมีการแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 17 ตำบล 154 
หมู่บ้าน  
  2) จากข้อมูลการประกอบอาชีพในพื้นที่อำเภอท่ามะกา พบว่าในปี 2566 (กรกฎาคม – 
กันยายน 2566) ได้มีครัวเรือนที่เลิกประกอบอาชีพการเลี้ยงโคนมไปแล้วมากกว่า 20 ราย ส่งผลให้ปริมาณ
น้ำนมดิบที่ส่งไปยังสหกรณ์โคนมในพ้ืนที่มีปริมาณลดลง แต่ในทางกลับกันพบว่ามผีลผลิตทางการเกษตร และ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนบางชนิดมีจำนวนการผลิตเพิ่มขึ้น ได้แก่ หญ้าเลี้ยงสัตว์ (หญ้าเนเปียร์ และหญ้าแพงโกล่า) 
และมูลโคตากแห้ง โดยมีสาเหตุมาจากประชาชนในพ้ืนท่ีปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการประกอบอาชีพให้สอดคล้อง
กับราคาต้นทุนการผลิตที่สูงขึ้น โดยเกษตรกรได้หันมาปลูกหญ้าเลี้ยงสัตว์แทนการปลูกข้าวเนื่องมีต้นทุนการ
ผลิตที่ต่ำกว่า สามารถใช้ปุ๋ยอินทรีย์ เช่น มูลไก่ มูลโค เป็นต้น ในการเพิ่มผลผลิตได้ อีกทั้งยังมีการนำมูลโคมา
ตากแห้งและขายให้กับเกษตรกรทั้งในและนอกพ้ืนท่ีเพื่อไปใส่บำรุงพืชหรือแปรรูปเป็นปุ๋ยคอก 
  3) พื้นที่ได้รับการสนับสนุนให้มีการพัฒนาจากหน่วยงานราชการทั้งในส่วนภูมิภาคและส่วน
ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับมีผู้นำชุมชนที่เข้มแข็ง ประชาชนให้ความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเข้ามาพัฒนา
หรือถ่ายทอดองค์ความรู้เป็นอย่างดี ส่งผลให้ในพื้นที่มีการจัดตั้งกองทุนหมู่บ้านและจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
ครบถ้วนทุกหมู่บ้าน มีการจัดตั้งร้านค้าชุมชน ประชาชนมีแหล่งจำหน่ายหรือซื้อสินค้าที่ผลิตในชุมชนได้ มี
ปราชญ์ชุมชนในหลายด้าน ได้แก่ ด้านการผลิตและแปรรูปอาหาร ด้านเกษตรกรรม ด้านการทำบัญชีครัวเรือน 
เป็นต้น ที่จะมาคอยช่วยถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ประชาชนในพื้นที่  สามารถนำไปลดรายจ่ายในครัวเรือน หรือ
สามารถประกอบอาชีพเสริมในช่วงที่ว่างเว้นจากการประกอบอาชีพหลัก อย่างไรก็ตาม พบว่าวัตถุดิบที่ใช้ส่วน
ใหญ่ยังคงเป็นการซื้อจากภายนอกหรือตลาดเป็นส่วนใหญ่ 
  4) จากการวิเคราะห์ศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจในพื้นที่ ตามแนวคิด
โมเดลเศรษฐกิจใหม่ (BCG Model) สามารถสรุปได้ ดังนี้  
   - ด้านเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) ตัวแทนปราชญ์ชุมชนด้านการเกษตรในอำเภอท่า
มะกา ได้ให้ข้อมูลว่า 
   “ส่วนใหญ่ประชาชนในพื้นที่เริ่มมีการใช้นวัตกรรมทางชีวภาพต่าง ๆ เพื่อลดต้นทุนในการ
ผลิต เช่น การปลูกผักกางมุ้งเพื่อลดต้นทุนยาฆ่าแมลง การเลือกหรือปรับเปลี่ยนสายพันธ์ของพืชที่ปลูกเพื่อให้
ได้ผลผลิตมากยิ่งขึ้น…..” 
   - ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ตัวแทนเครือข่ายจากหน่วยงานภาครัฐท่าน
หนึ่งในอำเภอท่ามะกา ได้ให้ข้อมูลว่า 
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  “ในพื้นที่ยังไม่มีการสร้างกิจกรรมในลักษณะระบบหมุนเวียนทรัพยากรให้เกิดขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรม ปัจจัยการผลิตบางอย่างยังไม่สามารถผลิตได้เอง รวมไปถึงยังไม่มีตลาดกลางหรือระบบจำหน่ายให้กับ
คนในชุมชนได้อุปโภค บริโภคโดยตรง…..” 
  - ด้านเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ตัวแทนผู้ประกอบการในพื้นที่ ได้ให้ข้อมูลว่า 
  “ตอนนี้เกษตรกรในพื้นที่เริ่มมีการใช้ปุ๋ยคอก ปุ๋ยอินทรีย์ที่ซื้อจากร้านค้าและบางรายสามารถ
แปรรูปมูลโค โดยการตากแห้งและนำมาใช้เป็นปุ๋ยในการทำเกษตรกรรม มีการเติมปุ๋ยคอกปุ๋ยหมักเพิ่ม
อินทรีย์วัตถุลงไปในดิน เพื่อปรับปรุงโครงสร้างดินสร้างช่องว่างระหว่างดินให้ขึ้น แทนการใช้ปุ๋ยเคมีทีห่ากใช้ใน
ปริมาณมากเป็นเวลานานจะส่งผลให้ช่องว่างระหว่างดินลดลงรากพืชไม่สามารถเจริญเติบโตได้  พอเริ่มมีการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐก็เริ่มจะมีผู้ตนให้ความสนใจมากขึ้น แต่ปัจจุบันยังสนับสนุนองค์ความรู้เกษตร
อินทรีย์ไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร…..” 
 นอกจากนี้ จากเวทีการสนทนากลุ่มเพิ่มเติมจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ซึ่งเป็นกลุ่มเดียวกับท่ีให้สัมภาษณ์
ข้อมูลรายบุคคล มีข้อค้นพบ ดังนี้ 
  1) ความต้องการในการพัฒนาพ้ืนท่ี พบว่ามีประเด็นหลักที่สำคัญ คือ  
  - ด้านการลดต้นทุนการผลิต ตัวแทนผู้นำชุมชนท่านหนึ่งได้ให้ข้อมูลสำคัญว่า  
  “ต้นทุนในการเลี้ยงโคนมของเกษตรกรในปัจจุบันสูงขึ้น ทำให้เกษตรกรบางรายมีแนวโน้มเลิก
ประกอบอาชีพฟาร์มเลี้ยงโค รวมถึงอาชีพบางอย่าง เช่น การผลิตพริกแกงขายในพื้นที่ยังมีการซื้อวัตถุดิบจาก
ตลาด ทำให้ต้นทุนการผลิตสูงกว่าปกติจากราคาวัตถุดิบท่ีผันผวนตลอดเวลา หากจะแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรมี
การทำกิจกรรมส่งเสริมการทำปุ๋ยหมัก การทำปุ๋ยตากแห้งจากมูลโค การทำอาหารข้น การปลูกหญ้าเลี้ยงวัว 
การปลูกวัตถุดิบสำหรับแปรรูปผลิตภัณฑ์ เช่น พริก ข่า ตะไคร้ มะกรูด เป็นต้น ซึ่งจะเป็นการลดต้นทุนการ
ผลิตให้กับผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรและค้าขายในพ้ืนท่ี ซึ่งเป็นอาชีพส่วนใหญ่ของคนในชุมชน…..” 
  - ด้านการเพิ่มกำลังการซื้อ ตัวแทนผู้นำชุมชนท่านหนึ่งได้ให้ความเห็นว่า 
  “เนื่องจากชุมชนยังไม่มีสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน หรือผลิตภัณฑ์ชุมชน
บางอย่างมีจำหน่ายอยู่ในบางพื้นที่เท่านั้น ยังไม่เป็นที่รับรู้ในวงกว้าง จึงควรเพิ่มกำลังการซื้อในพื้นที่ โดยการ
สร้างนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ สร้างช่องทางจำหน่ายสินค้า ประชาสัมพันธ์ พิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ เช่น 
การนำใบตองมาประดิษฐ์เป็นภาชนะใส่อาหาร…..” 
  - ด้านการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบชุมชน ตัวแทนจากอง๕กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ 
ได้ให้ความเห็นว่า  
  “เพื่อให้เกิดการใช้วัตถุดิบที่มีภายในชุมชนให้เกิดประโยชน์ในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจใน
พื้นที่เพื่อการสร้างรายได้ให้ชุมชน โดยควรมีการส่งเสริมกิจกรรม เช่น การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากอ้อย เช่น 
น้ำอ้อย / การทำพริกแกงเผ็ด / การแปรรูปน้ำนมดิบสู่ผลิตภัณฑ์ เช่น ไอศกรีมนมรสชาติต่าง ๆ…..” 
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  - ด้านการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว/แหล่งเรียนรู้ชุมชน ตัวแทนผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว
ชุมชนรายหนึ่งได้ให้ความเห็นว่า 
  “เนื่องจากในพื้นที่อำเภอท่ามะกา มีแหล่งท่องเที่ยวและแหล่งเรียนรู้ที่สำคัญ อาทิ วัดตะคร้ำเอน 
เป็นวัดที่ชาวกาญจนบุรีศรัทธาเป็นอย่างมาก ภายในวัดจะมีพระอุโบสถซึ่งด้านหน้าของพระอุโบสถนั้นเป็นที่
ประดิษฐานของหลวงพ่อดำ ซึ่งเป็นพระพุทธรูปบางมารวิชัย เพื่อให้พุทธศาสนิกชนกราบไหว้บูชาและขอพร 
หากมีกิจกรรมที่เกี่ยวช้องกับการเชื่อมโยงจุดเรียนรู้สำคัญต่าง ๆ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาอย่างต่อเนื่อง 
ก็จะช่วยให้เกิดการสร้างอาชีพ สร้างรายได้จากการจำหน่ายสินค้า…..” 
 2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งหมดมีความเห็นที่คล้ายคลึงกันในการส่งเสริมให้มีการนำวัตถุดิบที่มีอยู่ใน
ชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยตัวแทนประชาชนในพ้ืนท่ีท่านหนึ่งได้ให้เสนอความเห็นไว้ ดังนี้ 
  “วัตถุดิบที่ชุมชนเรามีก็มีหลายอย่าง แต่ที่มีมากคือปุ๋ยได้แก่ ควรมีการนำมูลโคมาทำปุ๋ยหมักเพื่อ
ใช้ในครัวเรือน และอาจมีการส่งขายเพื่อเพิ่มมูลค่า และสามารถนำมาใส่ในแปลงพืชอาหารสัตว์ในชุมชน อาทิ 
หญ้าเนเปียร์ หญ้าแพงโกล่า เพื่อลดการจัดซื้อปุ๋ยจากภายนอกชุมชนที่มีราคาสูงในปัจจุบัน..…”  
 นอกจากนี้ ประชาชนในพื้นที่บางท่านยังได้เสนอแนวทางการแปรรูปพืชในชุมชนให้เป็นผลิตภัณฑ์
อาหารในครัวเรือน เพื่อลดการนำเข้าสินค้าจากชุมชนอื่น 
  “วัตถุดิบบางอบ่างที่มีการปลูกในพื้นที่บางอย่าง สามารถใช้แปรรูปจากผลผลิตทางการเกษตร      
ในพื้นที่เพื่อเพิ่มมูลค่าและเพื่อประโยชน์ในการเก็บรักษาไว้ได้นาน เช่น การแปรรูปอ้อยคั้นน้ำ เป็นน้ำตาลใน
รูปแบบ ต่าง ๆ เป็นก้อน เป็นผง ซึ่งหากมีการทำจำหน่ายชุมชนในราคาย่อมเยา ก็จะช่วยลดรายจ่ายในการไป
ซื้อน้ำตาลจากร้านค้าภายนอกได้…..”  
 

2. ผลการศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่ตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจใหม่ (BCG) 

ของอำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 

 จากผลการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ผู้วิจัยนำข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษามา
สร้างแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีตามแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจใหม่ (BCG) ของอำเภอท่า
มะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยสรุปเนื้อหาของแนวทางที่ได้จัดทำข้ึนตามองค์ประกอบตามแนวคิด CIPP Model 
ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 2003) ที่ให้ความสำคัญในการประเมินที่เกี่ยวข้องใน 4 ประเด็น ซึ่งมี
รายละเอียดที่สำคัญ ดังนี้ 
 1) การวิเคราะห์บริบท (Context) ของการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่ ในพ้ืนที่มีการประกอบอาชีพ
ด้านปศุสัตว์ โดยเลี้ยงโคนมและโคเนื้อเป็นหลัก รองลงมาคือ อาชีพเกษตรกร ปลูกพืชเศรษฐกิจ (อ้อย ข้าวโพด
ฝักอ่อน) พืชหมุนเวียน (กล้วย หญ้าเนเปียร์ หญ้าแพงโกล่า) โดยวัตถุดิบในพื้นที่ซึ่งเป็นของดี ได้แก่ น้ำนมดิบ
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และเนื้อวัว แต่จากปัญหาที่เกิดขึ้นในเรื่องของต้นทุนการผลิต ราคาหญ้า และอาหารเลี้ยงสัตว์ที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ 
ทำให้เกษตรกรบางส่วนมีความพยายามจะนำน้ำนมดิบไปส่งให้บริษัทเอกชนผ่านพ่อค้าคนกลาง เพราะคาดว่า
จะได้ราคาที่สูงกว่า แต่เมื่อคำนวณแล้วพบว่าได้ราคาน้ำนมดิบและเนื้อวัวที่ได้รับจากบริษัทเอกชนไม่ต่างกัน
มากเท่าใดนัก เมื่อบวกกับส่วนต่างที่ถูกหักจากพ่อค้าคนกลาง ทำให้ไม่คุ้มค่า รวมถึงเกษตรกรบางส่วนมี
แนวโน้มจะไม่ดำเนินกิจการต่อ มาจากหลายสาเหตุ เช่น ผลตอบแทนเมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนรายจ่ายไม่
คุ้มค่า ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการรักษาโรคระบาดที่เกิดในโค (ปากเท้าเปื่อย ไวรัสต่าง ๆ) นอกเหนือจากนี้ในพื้นท่ี
มีผลผลิตของดีที่สำคัญ อาทิ อ้อย ท่ีสามารถนำมาคั้นน้ำอ้อยสดขายในพื้นท่ีได้ แต่ยังมีข้อจำกัดที่เป็นอุปสรรค
สำคัญคือ น้ำอ้อยไม่สามารถเก็บได้นาน อีกท้ังการจำหน่ายสินค้าส่วนใหญ่ยังคงเป็นการขายในพ้ืนที่เท่านั้น ทำ
ให้การรับรู้ถึงผลิตภัณฑ์ยังมีไม่มากเท่าที่ควร สำหรับวัตถุดิบในพื้นที่ซึ่งเป็นของเสีย ได้แก่ มูลโค ซึ่งมีเป็น
จำนวนมาก เนื่องจากอาชีพส่วนใหญ่เลี้ยงโคเป็นหลัก และมักจะนำมาตากแห้งบริเวณลานหน้าบ้านหรือบรเิวณ
ริมถนน และนำไปใส่ในพื้นที่เพาะปลูกของตนเอง บางส่วนส่งขายนอกพื้นที่หรือหากมีบริษัทเอกชนมารับซื้อมูล
โค จากข้อมูลพบว่ามูลโคยังคงมีราคาต่ำ โดยมีราคารับซื้อต่อกระสอบ (30 กิโลกรัม) ละ 25 -30 บาท เฉลี่ย
กิโลกรัมละ 1 บาทโดยประมาณ แต่เมื่อชุมชนต้องซื้อปุ๋ยหมักมูลโคจากร้านค้าหรือบริษัทเอกชนดังกล่าว พบว่า
มีอัตราราคาสูงถึงกระสอบ (49 กิโลกรัม) ละ 500 บาท เฉลี่ยกิโลกรัมละ 10 บาทโดยประมาณ ทั้งที่ในความ
เป็นจริงต้นทุนการผลิตปุ๋ยหมักจากมูลโคไม่ได้อยู่ในเกณฑ์ที่สูงมาก หากมีการผลิตใช้เองจะเป็นการประหยัด
ต้นทุนได้มากพอสมควร  
 2) การวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า (Input) ของการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่ ในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาเชิงพื้นที่ ผู้วิจัยมีการนำหลักการ BCG Model มาประยุกต์ใช้ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
  (1) การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ชีวมวล ใช้หลักการ 3-I ซึ่งเป็นการกำหนดกิจกรรมโดยใช้หลักคิดที่
เริ่มจากแนวคิดการใช้วัตถุดิบในพื้นที่ เป็นหลัก (Internal Materials) ในการสร้างสินค้าอัตลักษณ์และ
มูลค่าเพิ่มให้กับชุมชน ซึ่งได้แก่ อ้อย และมูลโค รวมถึงการเพิ่มมูลค่าผลิตภาพ (Increase of productivity) 
ให้กับวัตถุดิบและทรัพยากรที่จำเป็นให้มีปริมาณการผลิตและมูลค่าสูงขึ้น โดยเริ่มจากกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาองค์ความรู้ รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าสูงผ่านการจัดทำบรรจุภัณฑ์หรือตราสัญลักษณ์ 
รวมถึงการสนับสนุนให้นำองค์ความรู้ที่ ได้จากการอบรมและฝึกปฏิบัติมาประยุกต์ใช้เพื่อให้ชุมชนเห็น
ความสำคัญร่วมกันในระยะยาว เช่น การส่งเสริมใช้ปุ๋ยหมักจากมูลโคมาใช้ในกิจกรรมการเพาะปลูกอ้อยและ
พืชเศรษฐกิจอื่น ๆ ในพื้นที่ เป็นต้น นอกจากนี้ยังจำเป็นต้องมีการทดลองในแปลงตัวอย่าง (Investigation) 
เพื่อทดสอบความเหมาะสมของการนำเอาผลิตภัณฑ์ชีวมวลมาใช้ในกิจกรรมการเพาะปลูกในพ้ืนท่ี  
  (2) สำหรับการใช้ระบบหมุนเวียนทรัพยากร ใช้วิธีการ 3-Re ซึ่งเป็นการกำหนดแนวทางดำเนิน
กิจกรรมโดยใช้หลักคิดที่เริม่จากนำเอาทรัพยากรที่มีอยู่ในพ้ืนท่ีมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ได้แก่ 1) นำกลับมา
สร้างใหม่ (Renewability) เป็นการผลิตโดยนำวัสดุที่ประกอบด้วยชีวมวลที่มาจากสิ่งมีชีวิต มาใช้ในการผลิต 
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ซึ่งในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีการใช้มูลโค มาใช้ในการทำปุ๋ยหมักจากมูลโค 2) แปรรูปของเสีย (Recycle) เป็น
การนำวัสดุที่ทิ้งหรือใช้แล้ว มาใช้ในส่วนประกอบของการทำปุ๋ยหมักจากมูลโค อาทิ เศษอ้อยจากการคั้นน้ำ 
ต้นหญ้า ฟาง ซังข้าวโพด ใบไม้แห้ง หรือเศษอาหารจากครัวเรือน และ 3) ทดแทนวัสดุเดิม (Replacement) 
เป็นการนำปุ๋ยหมักจากมูลโคมาทดแทนการใช้ปุ๋ยเคมี เช่น ปุ๋ยยูเรีย ทีห่ากใช้เกินปริมาณที่กำหนด จะทำให้เกิด
สารตกค้างในดินทำให้เกิดดินเค็ม พืชจะมีอาการผิดปกติอาจจะทำให้เฉาตาย ดังนั้น หากมีการใช้ปุ๋ยจากมูลโค
แทนการใช้ปุ๋ยเคมี อาจจะช่วยบำรุงดินและทำให้ผลผลิตมีคุณภาพปลอดภัย เป็นการสร้างระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียนในพ้ืนท่ีซึ่งช่วยลดต้นทุนการผลิต และสร้างความยั่งยืนของสภาพแวดล้อมในพ้ืนท่ีได้อีกทางหนึ่ง 
  (3) ในการแปรรูปของวัตถุดิบที่เป็นของดีและของเสียในพื้นที่ มีการนำหลักคิดการควบคุม
กิจกรรม 3-Control มาใช้เป็นแนวทาง ประกอบด้วย 1) สุขอนามัย (Health Control) ที่คำนึงถึงผลผลิตที่
เกิดขึ้นจากกิจกรรม โดยมุ่งเน้นความปลอดภัยในรูปแบบการหมุนเวียนของโซ่อาหารแบบเศษอินทรีย์ 
(Detritus Food Chain) 2) คุณภาพสินค้า (Quality Control) โดยให้ความสำคัญกับการควบคุมต้นทุนการ
ผลิตที่ใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพในพ้ืนท่ีเป็นหลัก ทำให้ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าได้ในราคาที่เหมาะสมและยอมรับได้ 
และ 3) ลดมลพิษจากของเสีย (Waste Control) โดยใช้แนวคิด Zero defects คือการผลิตที่ไม่เกิดของเสีย
ขึ้นกับวัตถุดิบที่จะใช้ เริ่มตั้งแต่การประเมินคัดเลือกวัตถุดิบ การวิเคราะห์เพื่อแปรรูปผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบ
ทั้งหมด โดยมุ่งเน้นให้เกิดผลิตภัณฑ์อินทรีย์ที่ไม่มีอันตรายทั้งต่อทั้งผู้ใช้และต่อสิ่งแวดล้อม 
 3) การวิเคราะห์กระบวนการ (Process) ของการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่ โดยหากมีการดำเนิน
กิจกรรมตามแนวคิดที่กล่าวมา จะทำให้เกิดกระบวนการหมุนเวียนทรัพยากรในพื้นที่ในลักษณะของ
กระบวนการห่วงโซ่เศรษฐกิจ ซึ่งจะนำไปสู่การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่
มีคุณภาพ เกิดวงจรเกษตรปลอดภัยทั้งระบบ ดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 2 รูปแบบห่วงโซ่เศรษฐกิจของพื้นที่อำเภอท่ามะกา 
ที่มา : ผู้วิจัยและคณะ (2566) 
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 จากแผนภาพที่ 2 จากการศึกษาข้อมูลเชิงลึกพบว่า สามารถสร้างห่วงโซ่เศรษฐกิจในพื้นที่ได้ ซึ่งจะ
เป็นการมองในมิติของการสร้างวงจรควบคุมความปลอดภัยของอาหารและผลิตภัณฑ์ในพื้นที่ โดยใช้ของเสียใน
พื้นที่มาแปรรูปเพื่อใช้ทดแทนสารเคมี คือ มูลโค ซึ่งมีอยู่มากในพื้นที่ โดยส่วนใหญ่เจ้าของฟาร์มมักจะนำมา
ตากแห้งในบริเวณลานหน้าบ้านหรือริมถนนเพื่อนำไปใช้ขายหรือใช้เทใส่ในไร่สวนของตนเอง ซึ่งหากมีการ
นำมาทำเป็นปุ๋ยหมักก่อนจะช่วยให้พืชมีการเจริญเติบโตและมีผลผลิตที่ดีมากกว่า การใช้ปุ๋ยหมักจากมูลโคเป็น
การทำเกษตรอินทรีย์ที่ลดการใช้สารเคมี ส่งผลต่อผู้บริโภคในลำดับต่อไป คือ พืชขนิดต่าง ๆ ท่ีปลูกในพ้ืนท่ี จะ
ช่วยให้ไม่มีสารเคมีตกค้างและช่วยบำรุงดินในระยะยาว ผลผลิตที่ได้จะมีคุณภาพดีไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการใช้
สารเคมี เนื่องจากในปุ๋ยหมักจากมูลโคมีธาตุอาหารที่จำเป็นต่อการเจริญเติบโตของพืชครบถ้วน  
 การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ (Product) ของการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่ หากมีการดำเนินกิจกรรมที่
กล่าวมา โดยมีการนำปุ๋ยหมักจากมูลโคมาใช้ในการทำการเกษตร จะนำมาสู่ผลผลิตทางการเกษตรที่สามารถ
สร้างรายได้ให้กับพ้ืนท่ี รวมถึงสามารถนำไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อสร้างรายได้ให้ชุมชน ดังนี ้
 1) อ้อย ซึ่งในพื้นที่แปลงส่วนใหญ่นิยมปลูกอ้อยคั้นน้ำ ได้แก่ อ้อยพันธุ์เมอริชาด (อ้อยควั่น) ซึ่งเป็น
พันธุ์ของศูนย์วิจัยพืชไร่สุพรรณบุรี และอ้อยโรงงานอุตสาหกรรม ได้แก่ พันธุ์ขอนแก่น 3 ซึ่งสามารถนำมาแปร
รูปเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนสำคัญ คือ น้ำอ้อย และน้ำตาลอ้อย 
 2) ข้าวโพดฝักอ่อน เป็นพืชเศรษฐกิจทางเลือกของพื้นท่ี รองจากการปลูกอ้อยในพื้นท่ี เนื่องจากเป็น
พืชอายุสั้นใช้เวลาปลูกประมาณ 3-4 เดือน ก็สามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตได้ ทำให้เกิดรายได้เพิ่มขึ้น โดยพันธุ์
กำแพงแสนเป็นที่นิยมปลูกในพื้นที่ และส่วนใหญ่คนในพื้นที่ชุมชนที่ปลูกมักจะมีการส่งต่อผู้ที่มารับซื้อไป
จำหน่ายในท้องตลาดทั่วไปหรือนำซังข้าวโพดหรือต้นไปใช้เป็นอาหารสัตว์ ไม่นิยมนำมาแปรรูป  
 3) กล้วย ในพื้นที่นิยมปลูกกล้วยน้ำว้าเป็นหลัก รวมถึงมีการปลูกกล้วยหอมทองในพื้นที่ควบคู่กัน 
กล้วยถือเป็นพืชที่มีประโยชน์ท้ังต้น ผล ปลี สามารถนำไปรับประทานและจำหน่ายได้ ใบตองสามารถนำไปทำ
ภาชนะใส่อาหารได้ ส่วนต้นและหยวกกล้วยสามารถนำไปใช้เป็นอาหารสัตว์ได้ นอกจากนี้ ในพื้นที่มีการนำ
กล้วยมาแปรรูปเป็นกล้วยฉาบ กล้วยตาก เป็นต้น 
 4) หญ้า ในอดีตคนส่วนใหญ่ในพื้นที่มักนิยมปลูกอ้อยเป็นส่วนใหญ่ แต่จากปัญหาที่พบคือ อ้อยให้
ผลผลิตได้ปีละครั้ง รวมถึงการทำนาข้าวในพื้นที่มักจะให้ผลผลิต คุณภาพและราคาได้ไม่ดีเท่าที่ควร ประกอบ
กับราคาต้นทุนอาหารสัตว์ที่สูงขึ้น หญ้าจึงถือว่ามีบทบาทสำคัญในการช่วยทั้งในส่วนของการลดต้นทุน
ค่าอาหารสัตว์ และสามารถขายได้ราคาดีเช่นเดียวกัน โดยหญ้าที่นิยมปลูกในพื้นที่ ได้แก่ หญ้าเนเปียร์ และ
หญ้าแพงโกล่า  
 นอกจากนี้ หากมีการสนับสนุนองค์ความรู้และสิ่งที่จำเป็นต่อการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่อย่าง
ต่อเนื่อง จะสามารถที่จะสร้างผลิตภัณฑ์ชุมชนเพิ่มเติมในอนาคตได้ อาทิ น้ำนมดิบ สามารถแปรรูปเป็น สบู่
น้ำนม เนย ชีส และ ไอศกรีมนมรสชาติต่าง ๆ รวมถึงมูลโคสามารถนำมาเข้ากระบวนการผลิตก๊าซชีวภาพและ
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ก๊าซหุงต้ม รวมถึงน้ำเสียที่เกิดจากมูลโคในบ่อพักของเสีย สามารถนำมาทำเป็นน้ำหมักจากมูลโคเพื่อใช้ในพื้นที่
และจำหน่ายได้ และพืชบางชนิด อาทิ กล้วย สามารถแปรรูปเป็นแป้งกล้วยที่ใช้เป็นส่วนประกอบทำขนม
หรือเบเกอรี่ได้ เป็นต้น 
 ทั้งนี้ มีข้อค้นพบสำคัญที่จะส่งผลให้เกิดความสำเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงพื้นที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้  
  1) สร้างนักวิจัยชุมชน (Generate) โดยการสร้างผู้ปฏิบัติงานร่วมที่ เป็นคนในพื้นที่  และ
เสริมสร้างองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องด้านการวิจัย อาทิ แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (BCG Model, SDGs) ระเบียบวิธี
วิจัย ซึ่งจะทำให้เกิดนักวิจัยชุมชนท่ีสามารถขับเคลื่อนงานในพ้ืนท่ีได้  
  2) ค้นหาความต้องการ (Observe) โดยการร่วมกันระดมความคิดและเสนอปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน รวมทั้งหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาผ่านกระบวนการศึกษาวิจัย ส่งผลให้เกิดการร่วมจัดทำโครงการ
พัฒนาเชิงพื้นที่เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของชุมชนเอง 
  3) ผสานความร่วมมือ (Link) โดยแสวงหาภาคีเครือข่ายสนับสนุนการทำงานที่จำเป็นมา
สนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยมีหลักคิดสำคัญคือ ให้ความรู้เบื้องต้น แต่มุ่งเน้นการลงมือปฏิบัติให้มากกว่า 
ซึ่งเครือข่ายความร่วมมือในลักษณะนี้จะช่วยเสริมพลังให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
  4) สื่อสารผลการวิจัย (Disseminate) โดยการคืนข้อมูลให้ชุมชนนำไปประยุกต์ใช้และปฏิบัติ 
รวมถึงศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดองค์ความรู้และนวัตกรรมในรูปแบบใหม่ ๆ   
  5) การมีส่วนร่วม (Public Participation) การที่นักวิจัยชุมชนและประชาชนจะต้องเข้ามีส่วน
ร่วมในทุกกระบวนการ จะช่วยให้เห็นเป้าหมายและภาพอนาคตที่ได้กำหนดร่วมกันไว้ และแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาชุมชนไปพร้อมกัน เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาว  
  6) การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) นักวิจัยชุมชนในฐานะที่เป็นคนที่ต้องอาศัยอยู่ใน
พื้นที่ในระยะยาว จำเป็นต้องมีการเติมเต็มองค์ความรู้ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อให้ทันกระแสโลก 
และต้องนำความรู้และเทคโนโลยีมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของตนเอง 
  7) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางเลือก (Alternative development) ในการดึงดูดใจลูกค้า จำเป็น
ต้องการสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีความแปลกใหม่ มีอายุการใช้งานนาน หรือสามารถทดแทนการใช้ผลิตภัณฑ์เดิม ๆ 
ถือเป็นทางเลือกในการจำหน่ายสินค้าให้มีความหลากหลายและเป็นท่ีน่าสนใ 
  8) การหมุนเวียนทรัพยากรในพื้นที่ (Circular of resources) โดยยึดหลักจากการ เปลี่ยนรูป
แบบเดิม คือ “ผลิต ใช้ ท้ิง” เปลี่ยนเป็น “ผลิต ใช้ นำกลับมาใช้” ช่วยลดปริมาณขยะในพ้ืนท่ี   
  9) การส่งเสริมช่องทางการตลาด (Extension of market) เป็นการช่วยสร้างความมั่นคงและ
ยั่งยืนในกิจกรรมที่ชุมชนดำเนินการ เมื่อผลิตแล้วจำเป็นต้องมีส่งเสริมแหล่งจำหน่ายผลิตภัณฑ์ อาทิในรูปแบบ
งานอีเว้นท์ ในสถานท่ีสำคัญ ร้านค้า/ตลาดนัดชุมชน ตลาดออนไลน์ เป็นต้น 
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สรุปและอภิปรายผล 

1. สรุปและอภิปรายผลการศึกษากระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
  ผลศึกษาจากสภาพปัญหา พบว่า 1) ต้นทุนการผลิตที่สูงในการเลี้ยงโค 2) วัตถุดิบของดีและของเสีย
ที่มีในชุมชนไม่ได้ถูกนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์เต็มที่ 3) ชุมชนยังไม่มีผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีเป็นอัตลักษณ์ของตนเอง 
และ 4) การหาตลาดเพื่อขายผลิตภัณฑ์ดังกล่าว สาเหตุที่ผลการวิจัยออกมาในลักษณธนี้เนื่องมาจากการที่
ชุมชนมีทัศนคติในเชิงบวกที่ต้องการจะพัฒนาและแก้ไขปัญหาในชุมชน รวมถึงการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
หรือวัตถุดิบที่มีในชุมชนมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสุด โดยการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีมีในพ้ืนท่ีตนเองให้เกิดความ
ยั่งยืนในระยะยาว โดยมีความต้องการฝึกอบรมอาชีพที่ต้องการ การนำวัตถุดิบของเสียมาแปรรูปให้เกิด
ประโยชน์ รวมถึงการนำของวัตถุดิบของดีมาแปรรูปเพื่อผลิตสินค้าที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชนและสร้าง
มูลค่าเพิ่มและการมองหาตลาดที่จะนำมาขายในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตรา พงษ์พานิช (2564) ที่
ศึกษาเรื่อง การขับเคลื่อนเศรษฐกิจชีวภาพ -เศรษฐกิจหมุนเวียน -เศรษฐกิจสีเขียว กลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง โดยมีสาระสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ต้องมีการรับฟังและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องให้ได้มาซึ่งประเด็น “ปัญหาและความท้าทาย” โดยกลุ่มเกษตรบางกลุ่มอาศัยอยู่ใน
พื้นที่ที่มีข้อจำกัดเรื่องดินและน้ำ แต่มีความมุ่งมั่นในการทำเกษตรอินทรีย์เพื่อแก้ไขปัญหาเรื่องสุขภาพ 
สิ่งแวดล้อม สร้างความอบอุ่นทางครอบครัวและสังคม โดยใช้ประโยชน์จากความหลากหลายในพื้นที่ของ
ทรัพยากร วัฒนธรรม และองค์ความรู้ด้านการผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าวและอนุรักษ์พันธุ์ข้าวพ้ืนเมือง ส่วนบางกลุ่มมี
ความมุ่งมั่นท่ีจะปรับเปลี่ยนกิจกรรมทางการเกษตรให้เหมาะสมกับสภาพของพื้นที่ภายใต้หลักคิดเกษตรกรรม
ยั่งยืน ซึ่งจากความหลากหลายของกลุ่มอาชีพที่เข้ามาร่วมกัน จึงมีการใช้ทรัพยากรอย่างเกื้อกูลได้มากขึ้น 
ตลอดจนผู้นำกลุ่มบางรายมีวิสัยทัศน์ในการขอรับรองมาตรฐานสากล การสืบทอด แนวความคิดการทำเกษตร
อินทรีย์ให้แก่คนรุ่นใหม่ และการใช้เทคโนโลยีและการตลาดออนไลน์ 
 
2. สรุปและอภิปรายผลการศึกษาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่ตามแนวคิดโมเดล
เศรษฐกิจใหม่ (BCG) ของอำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี 
 ผลวิจัยพบว่า ชุมชนให้ความสำคัญในประเด็นของโมเดลเศรษฐกิจใหม่ (BCG) และเห็นว่าง่ายต่อการ
นำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน สาเหคุที่ผลการวิจัยออกมาในลักษณะนี้ เนื่องมาจากการที่ชุมชนได้รับรู้และ
เข้าใจอย่างชัดเจนถึงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนด้วยแนวคิดโมเดลเศรษฐกิจใหม่ เป็นเรื่องที่ไม่ไกลตัว 
สามารถถ่ายทอดจากคำพูดหรือแนวคิดสู่การทดลองลงมือปฏิบัติ ซึ่งสามารถพิจารณาได้ใน 3 ประเด็นหลัก คือ 
1) การเพิ่มมูลค่าของทรัพยากรหรอืผลติภัณฑ์ที่มีอยู่ในชุมชน 2) การใช้ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนในการจัดการ
วัตถุดิบตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทาง เพื่อไม่ให้เกิดการสูญเปล่า (Zero-Waste Management) และ 3) การ
คำนึงถึงความยั่งยืนของทรัพยากรที่มีในชุมชน โดยเฉพาะทรัพยากรดินท่ีทำให้เกิดคุณภาพของดินมากข้ึนและ
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นำของเสียคือมูลโคที่อาจมีผลต่อสุขภาวะของคนในชุมชนในเรื่องกลิ่น มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการบำรุงดิน
และทำให้สภาพดินแทนการใช้สารเคมี ซึ่งนำไปสู่แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ตาม
แนวคิดโมเดลเศรษฐกิจใหม่ (BCG) ของอำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี สอดคล้องกับงานวิจัยของสถาบัน
การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมเกษตร (2565) ที่กล่าวถึงการพัฒนาชุมชนด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG โดย
ดำเนินการศึกษาวิจัยกับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรอินทรีย์ตำบลบัวใหญ่ อำเภอนาน้อย จังหวัดน่าน โดย
กลุ่มเกษตรกรมีความเข้าใจและเล็งเห็นความสำคัญของแนวคิด BCG และได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้และ
เทคโนโลยีการพัฒนาสายพันธุ์ฟักทอง การผลิตตามมาตรฐานอินทรีย์ ตลอดจนการแปรรูปผลผลิตเพื่อเพิ่ม
มูลค่าเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น ฟักทองผง ข้าวเกรียบฟักทอง ส่วนของฟักทองที่เหลือ เช่น เมล็ดฟักทองที่
เหลือจากการตัดแต่ง ได้นำมาสกัดเป็นน้ำมันเมล็ดฟักทอง ช้ินส่วนที่เหลืออื่น ๆ หรือฟักทองที่เสียหายในแปลง
และเศษเหลือนำไปหมักด้วยหัวเชื้อจุลินทรีย์ประสิทธิภาพสูงเพื่อใช้เป็นอาหารสัตว์สำหรับเลี้ยงไก่ไข่อารมณ์ดี
และโคต่อไป ทำให้ เป็นชุมชนที่มีระบบการผลิตทางการเกษตรให้ปลอดวัสดุ เหลือใช้ (Zero waste 
agriculture) ถือเป็นตัวอย่างการพัฒนาชุมชนด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG การอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรในท้องถิ่น สร้างมูลค่าเพิ่มนำไปสู่การสร้างเศรษฐกิจฐานรากที่เข้มแข็งและยั่งยืน ขณะเดียวกันเมื่อ
พิจารณาถึงปัจจัยองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง หากมีการนำมาผสมผสานกันจะส่งผลให้เกิดความสำเร็จใน
การสร้างนวัตกรรมชุมชนและเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ หทัยชนก คะตะสมบูรณ์ (2563) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพของชุมชนเพื่อสร้างเศรษฐกิจ
ฐานรากอย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาตำบลเนินศาลา อำเภอโกรกพระ จังหวัดนครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า  1) 
การพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนที่เหมาะสมกับชุมชน คือการนำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ในการ
ลดรายจ่ายเพิ่มรายได้ในครัวเรือน 2) การพัฒนาทักษะกระบวนการเรียนรู้ของสมาชิกในชุมชนให้เกิดการ
เรียนรู้ร่วมกัน โดยใช้หลักการพึ่งพาตนเองบนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3) คนในชุมชนมีพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงทุกด้าน โดยเรียนรู้ได้ด้วยเชิงประจักษ์ในพฤติกรรมผ่านกิจกรรมการพัฒนาศักยภาพ การอบรม
เชิงปฏิบัติการ เพื่อการพัฒนาศักยภาพของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 4) การเรียนรู้ร่วมกันในชุมชน และชุมชนพื้นที่
อื่น เป็นการพัฒนานวัตกรรมชุมชนเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต นำมาสู่การแบ่งปันทรัพยากรในการทำกิจกรรม
เพื่อการพัฒนาองค์ความรู้ผ่านนวัตกรรมของชุมชนในลักษณะที่หลากหลายร่วมกัน  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1) จากผลการวิจัยที่พบว่าต้นทุนการผลิตสูงส่งผลให้ประชาชนในพื้นที่ เลิกประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม ดังนั้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงควรสนับสนุนให้มีการจัดทำโครงการ/กิจกรรมฝึกอาชีพท่ีเกี่ยวข้อง
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ในการผลิตวัตถุดิบเพื่อการประกอบอาชีพเพื่อลดรายจ่ายโดยคำนึงถึงความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อมในพื้นท่ี เช่น 
การทำอาหารข้นเลี้ยงสัตว์ การทำปุ๋ยหมักไนโตรเจนสูง เป็นต้น  
 2) จากผลการวิจัยที่พบว่าประชาชนมีการปฏิบัติตามแนวทาง BCG อย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้นหากจะ
ดำเนินการต่อให้เกิดความยั่งยืน ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน มีความจำเป็นต้องร่วมกันพัฒนาช่อง
ทางการจำหน่ายสินค้าในชุมชน และพื้นท่ีใกล้เคียง และสนับสนุนการยกระดับมาตรฐานสินค้าเพื่อการส่งออก
จำหน่ายนอกพื้นที่ต่อไป 
 3) จากแนวทางที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้ ควรมีการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแนวคิด
โมเดลเศรษฐกิจใหม่ (BCG Model) ให้กับประชาชนในพื้นที่อำเภอท่ามะกา โดยการให้ผู้นำหรือประชาชนเป็น
ผู้ขยายผลไปสู่พื้นท่ีข้างเคียง เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและครอบคลุมทั้งพื้นที่ 
 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) ควรมีการขยายผลการทดสอบแนวทางกับพ้ืนท่ีชุมชนที่มีบริบทในลักษณะเดียวกัน อาทิ การเลี้ยง
โค และประกอบอาชีพเกษตรกรรม เพื่อยืนยันและศึกษาความเป็นไปได้ในการขยายผลการวิจัยสู่การปฏิบัติ 
และเปรียบเทียบผลการวิจัยในบริบทพื้นที่ท่ีมีความแตกต่างกัน  
 2) ควรมีการศึกษาวิจัยในลักษณะการถอดบทเรียนความสำเร็จเกษตรกรที่ปรับเปลี่ยนแนวทางการ
ทำเกษตรกรรมมาใช้แนวทาง BCG เปรียบเทียบการทำการเกษตรแบบเดิม เพื่อเป็นแนวทางการดำเนินงานให้
เกษตรกรรายใหม่ในการเริ่มการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการประกอบอาชีพของตนเอง   
 3) ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยความสำเร็จในการทำเกษตรกรรมตามแนวทาง BCG Modelเพิ่มเติม 
เพื่อนำผลการวิจัยเป็นแนวทางให้ภาครัฐนำไปส่งเสริมพื้นฐานให้ประชาชนในพ้ืนท่ีก่อนการสร้างการมีส่วนร่วม
ปรับเปลี่ยนการประกอบอาชีพของตนเองให้เหมาะสม 
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บทคัดย่อ 
  ในระยะที่ผ่านมา รัฐบาลมีนโยบายปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข ได้มีการรับนโยบายรัฐบาลดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานในหน่วยงานด้วย การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ของสำนักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล จำนวน 13 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ ผู้ช่วยผู้อำนวยการ หัวหน้ากลุ่มงาน และ
ผู้ปฏิบัติงาน ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบแก่นสาระ ผลการวิจัยพบว่า สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 
จังหวัดขอนแก่น ได้วางแนวทางการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงาน 
ในการดำเนินงาน 3 ลักษณะ คือ 1) การจัดทำแนวทางดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล โดยการรับนโยบาย
จากหน่วยงานส่วนกลางคือกรมควบคุมโรค และมอบหมายกลุ่มพัฒนาองค์กรในการสื่อสารแผนงาน รวมถึงจัดให้มี
การพัฒนาทักษะบุคลากร 2) การจัดระบบสนับสนุนการดำเนินนโยบายรัฐบาลดิจิทัล ด้วยการวางระบบงาน และ
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เอื้อต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในหน่วยงาน และ3) การกำหนดระบบติดตาม
และประเมินผลการดำเนินงาน ด้วยการใช้เครื่องมือ PMQA 4.0 และการเข้าตรวจเยี่ยมแต่ละกลุ่มงานของผู้บริหาร 
รวมถึงมีเวทีประชุมกำกับติดตามการดำเนินงานด้านดิจิทัลประจำทุกเดือน ทั้งนี้ จากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า
หน่วยงานควรมีการจัดทำแผนที่มีตัวชี้วัดที่เจาะจงการดำเนินงานด้านดิจิทัล เพิ่มช่องการสื่อสารนโยบายดังกลา่ว 
และสำรวจความต้องการของการบุคลากรในการสนับสนุนให้เกิดองค์กรดิจิทัลที่แท้จริง 

คำสำคัญ:  การนำนโยบายไปปฏบิัติ; รัฐบาลดิจิทัล; ราชการส่วนภมูิภาค  
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Abstract  
  In recent years, the government has implemented a policy to transition the public 
sector to a digital government. The Department of Disease Control, Ministry of Public Health, 
has adopted this digital government policy in its operations. The present study aimed to 
explore the implementation of the digital government policy to improve the operations of the 
Office of Disease Prevention and Control Region 7 Khon Kaen. A qualitative research approach 
was employed, and data were collected through interviews with 13 key informants, including 
directors, deputy directors, heads of departments, and staff members. The collected data 
were analyzed using thematic analysis. The findings showed that the Office of Disease 
Prevention and Control Region 7 Khon Kaen developed guidelines for implementing the digital 
government policy in its operations in three main aspects. Specifically, the first aspect involved 
developing operational guidelines based on the digital government policy by adopting the 
policy from the central agency, namely the Department of Disease Control, and assigning the 
organizational development group to communicate plans and develop staff skills. Another 
entailed establishing support systems for the digital government policy through development 
of work systems and human resource management systems to facilitate the use of digital 
technology within the agency. The last one involved setting up monitoring and evaluation 
systems for the policy implementation through PMQA 4.0 tools, visits to various departments 
by the management, and monthly digital operations review meetings. By drawing on the 
findings, the agency should be urged to create a plan with specific digital operation indicators, 
enhance communication channels for the policy, and assess the needs of personnel to 
support the development of a truly digital organization.  
  Keywords: Policy Implementation; Digital Government; Provincial Administration 
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บทนำ 
ในปัจจุบันองค์กรภาครัฐ และเอกชนทั่วโลกได้ให้ความสำคัญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย  

ในการปฏิบัต ิงาน และปรับปรุงการให้บริการประชาชน โดยมุ ่งหวังเพื ่อพัฒนารูปแบบการทำงาน  
และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย  เช่น การพัฒนา
บริการภาครัฐด้วยแพลตฟอร์ม “Life SG” ของประเทศสิงคโปร์ โดย “Life SG” เป็นโครงการระดับชาติ
ภายใต้ยุทธศาสตร์ “Smart Nation” ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์หลักของประเทศที่นำพาสิงคโปร์ไปสู ่ดิจิทัล  
“Life SG” เป็นแอพพลิเคชันเกี่ยวกับการให้บริการภาครัฐที่ออกแบบบนแนวคิด “การให้ประชาชนผู้ใช้เป็น
ศูนย์กลาง” (Citizen Centric) โดยได้รวมบริการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐมาไว้ในที่เดียว ระบบจะ
แนะนำบริการที่สอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิต และข้อมูลที่บันทึกไว้ในประวัติ  ส่วนตัว มีการจัดกลุ่มบริการ
ตามความต้องการในแต่ละช่วงชีวิต และเหตุการณ์ที่สำคัญของชีวิต (ธราธร รัตนนฤมิตรศร, 2564) เช่นเดียวกับ
ประเทศเอสโตเนียที่ได้รับการขนานนามว่าเป็นรัฐดิจิทัล ด้วยเหตุว่าการจัดบริการสาธารณะนั้นโดยภาครัฐนั้น 
สามารถดำเนินการผ่านช่องทางออนไลน์ได้กว่าร้อยละ 99 มีเพียง 3 รายการของการให้บริการเท่านั้นที่
ประชาชนยังต้องไปที่ทำการหรือสำนักงานด้วยตนเอง ได้แก่ การจดทะเบียน สมรส การจดทะเบียนหย่าร้าง 
และการซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ (วศิน ปั้นทอง, 2564) 

ประเทศไทยเป็นหนึ ่งในประเทศที ่ปรับตัวเพื ่อรองรับการเปลี ่ยนผ่านไปยังยุคดิจิทัล ( Digital 
Transformation) เช่นเดียวกับหลายประเทศทั่วโลก โดยเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 ราชกิจจานุเบกษาได้
ประกาศให้พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 โดยมีผล
บังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 23 พฤษภาคม 2562  เป็นต้นไป ซึ่งกลไกสำคัญตามกฎหมายของพระราชบัญญัติดังกล่าว
ได้กำหนดให้มีการจัดทำแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เป็นแผนระดับชาติ และมีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
โดยนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ให้หน่วยงานภาครัฐจัดทำข้อมูลและให้บริการประชาชนในรูปแบบดิจิทัล 
(Digitization) และเปิดเผยข้อมูลของรัฐในรูปแบบดิจิทัล (Open Government Data) (สำนักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), 2562) ด้วยเหตุนี้ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ในฐานะ
หน่วยงานซึ่งมีหน้าที่ให้การสนับสนุนการดำเนินการตามพระราชบัญญัติดังกล่าว จึงได้จัดทำแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2565 ภายใต้วิสัยทัศน์ “รัฐบาลดิจิทัล เปิดเผย เชื่อมโยง และร่วมกัน
สร้างบริการที่มีคุณค่าให้ประชาชน” เพื่อบูรณาการการดำเนินงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชน รวมถึงให้มีกรอบการดำเนินงานและกิจกรรมที่ชัดเจนมุ่งสู่จุดหมายเดียวกัน รวมทั้งกำหนดกรอบ  
การขับเคลื่อนการบูรณาการรัฐบาลดิจิทัลที่สำคัญ และกำหนดหน่วยงานหลัก หน่วยงานรองที่รับผิ ดชอบใน 
การขับเคลื่อนแต่ละประเด็นที่เกี่ยวข้อง (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน), 2564)  

กระทรวงสาธารณสุขได้เล็งเห็นถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัล จึงกำหนดให้มีสุขภาพ
ดิจิทัล (Digital Health) เพื่อมาช่วยผู้ให้บริการปรับปรุงระบบดูแลสุขภาพของประชาชนให้มีสุขภาพดีขึ้น โดย
การบูรณาการณ์ข้อมูลด้านสุขภาพจากทุกภาคส่วน มีระบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกันสามารถเชื ่อมโยงเข้า



วารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์(Governance Journal, Kalasin University) 
ปีที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

 

[149] 
 

ด้วยกัน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เป้าหมาย คือ การเปิดเผยและคืนข้อมูลสุขภาพ ให้กับ
ประชาชนผู้เป็นเจ้าของข้อมูลได้ทราบถึงสุขภาพของตนเอง ก่อให้เกิดความรอบรู้ด้านสุขภาพ และเป็นการคืน
สิทธิการตัดสินใจในการดูแลสุขภาพให้กับประชาชน ภายใต้การกำกับดูแลอย่างใกล้ชิด ซึ่งเทคโนโลยีที่เขา้มา
ช่วยปรับปรุงระบบการทำงาน เช่น บันทึกสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์และมาตรฐาน (Electronic Health Records 
and Standards) เพื ่อสนับสนุน การแลกเปลี่ยนข้อมูล , แอปพลิเคชันสุขภาพบนมือถือ (Health Apps) 
สำหร ับการต ิดตามและป้องก ันโรค , ระบบแพทย ์ทางไกล (Telemedicine), หุ ่นยนต ์ (Robotics), 
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เป็นต้น (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2564)   

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข เป็นหนึ่งในหน่วยงานราชการที่มีความสำคัญต่อการพัฒนา
สุขภาพของประชาชน ที่มุ ่งเน้นการเป็นผู้นำด้านวิชาการและเทคโนโลยีการป้องกันและควบคุมโรคของ
ประเทศและระดับนานาชาติ โดยมีพันธกิจผลิตงานวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรม และเทคโนโลยี เฝ้า
ระวัง เพื่อดูแลภัยสุขภาพที่คุกคามประชาชน รวมถึงเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
นโยบาย มาตรการ บริการ และคุณภาพมาตรฐานการดำเนินงานในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และการควบคุมโรค
และภัยที่คุกคามสุขภาพของประชาชน ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ
ประชาชน (กรมควบคุมโรค, 2562) และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
กรมควบคุมโรคในฐานะหน่วยงานที่มีพันธกิจในการจัดให้มีบริการป้องกัน ควบคุม รักษา และฟื้นฟูสภาพโรค
และภัยที่คุกคามสุขภาพ ได้เล็งเห็นถึงปัญหาด้านสุขภาพของประชาชนที่เกิดจากการเข้าไม่ถึงบริการทาง
การแพทย์ จึงได้ปรับวิธีการดำเนินงานในการเฝ้าระวัง รวมถึงช่องทางในการสื่อสารและให้บริการข้อมูลแก่
ประชาชน เช่น การจัดให้มีสถานีสุขภาพดิจิทัล (Digital Health Station) ตามแนวทางของกระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งเป็นการลดความแออัดในสถานพยาบาล เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการตรวจวัดค่าบ่งช้ี
สุขภาพเบื้องต้น ประเมินสถานะสุขภาพของตนเอง และส่งต่อข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ เพื่อ
การดูแลและติดตามสุขภาพของตนเองร่วมกับบุคลากรทางการแพทย์ (กองโรคไม่ติดต่อ, 2565) ดังนั้นเพื่อให้
การเตรียมความพร้อมของบุคลากรสำหรับการเปลี่ยนแปลงของกระแสความปกติใหม่ (New Normal) และใน
ขณะเดียวกันหน่วยงานที่อยู่ภายใต้สังกัดกรมควบคุมโรค ต่างก็ตื่นตัวที่จะปรับรูปแบบการทำงานให้เข้ากับ
บริบทในสถานการณ์ดังกล่าว รวมถึงการสื่อสารแผนการทำงานที่ได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ร่วมด้วย และ
ถ่ายทอดแนวทางดังกล่าวไปยังหน่วยงานส่วนภูมิภาคทีแ่บ่งตามเขตสุขภาพ ทั้งสิ้น 13 เขตสุขภาพ (กองดิจิทัล
เพื่อการควบคุมโรค, 2565) และจากการดำเนินงานด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลของสำนักงานป้องกัน
ควบคุมโรคที่ 7 ขอนแก่น ในปี พ.ศ. 2566 ส่งผลให้หน่วยงานได้รับรางวัลหน่วยงานส่งเสริมวิจัย นวัตกรรม
ด้านเทคโนโลยี และผลิตภัณฑ์ดีเด่น จากกรมควบคุมโรค ซึ่งเป็นเพียงหน่วยงานเดียวในพื้นที่เขตสุขภาพภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่ได้รับรางวัลดังกล่าว จึงมีความเหมาะสมที่จะศึกษาแนวทางการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมา
ใช้ในงานจนได้รับรางวัล ผู้วิจัยจึงเลือกสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 ขอนแก่นเป็นพื้นที่ในการศึกษาครั้งนี้ 
(สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7, 2566)   
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สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น เป็นหน่วยงานส่วนภูมิภาค ในเขตพื้นที่เขต
สุขภาพท่ี 7 ซึ่งมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ ทั้งสิ้น 4 จังหวัด ได้แก่ ร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธุ์ และมี
ภารกิจในการศึกษา วิจัย พัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีด้านการเฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรค การถ่ายทอด
องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีการเฝ้าระวัง การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับพ้ืนท่ีรับผิดชอบ รวมถึง ปฏิบัติงาน
สนับสนุนหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง (สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7, 2566) ซึ่งในแต่ละภารกิจที่กล่าวมานั้น 
ล้วนมีความจำเป็นทีจ่ำต้องนำเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการปฏิบัติงาน   

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการนำนโยบายด้านดิจิทัลไปสู่การปฏิบัติ  
ในส่วนของการปฏิบัติงานตามภารกิจ ของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น เพื่อเป็นแนวทาง
ในการวางแผนนโยบายและจัดสรรทรัพยากรในการสนับสนุนการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ ต่อไป 
 

คำถามการวิจัย 

สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น มีแนวทางการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลมาใช้ใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างไร  

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาแนวทางการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ของสำนักงาน
ป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น  

 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตเชิงพื้นที่ในการศึกษา คือ สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 
2. ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาโดยมุ่งเน้นศึกษาแนวทางนโยบายและแผนการปฏิบัติงานด้าน

ดิจิทัลของ สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยได้ทำการวิจัยช่วงเดือน มกราคม – เมษายน 2567 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงแนวทางการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน ในสำนักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 
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 2. นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาทบทวนแนวทางการนำนโยบายรฐับาลดิจิทลัมาปฏิบัติในหน่วยงาน
พร้อมท้ังปรับปรุงแก้ไข ให้มีประสทิธิภาพยิ่งข้ึน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษานี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาสนับสนุนงานวิจัย  
ในครั้งนี้ ดังนี ้

นโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
นโยบายรัฐบาลดิจิทัลเป็นแนวทางที่กำหนดวิธีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานต่างฯ ในองค์กร โดยคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนผู้รับบริการ  
ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดวิวัฒนาการของรัฐบาลดิจิทัลระบุไว้ว่าการเปลี่ยนแปลง (Transformation) 
เป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นขั้นตอนของการปรับปรุงการทำงานของหน่วยงานภาครัฐโดยนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้เป็นกลไกลในการขับเคลื่อน คือ ปรับปรุงทางนวัตกรรมทางเทคโนโลยี นวัตกรรมองค์กร รวมถึง
การทบทวนรูปแบบการทำงาน ความสามารถของคนในองค์กร และสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีของ
หน่วยงานที่พร้อมจะปรับเปลี่ยนไปสู่รูปแบบดิจิทัล ตัวขับเคลื่อนหลักในการดําเนินการเปลี่ยนแปลง คือ การ
แบ่งปันข้อมูลเชื่อมข้อมูลระหว่างองค์กร การทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (ปัณณวิชญ์ นาคนทรง 
และ วิยุทธ์ จำรัสพันธุ,์ 2565)  

 การนำนโยบายไปปฏิบัติ 
การพัฒนาการบริหารจัดการระบบภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลต้องมีการ

วางแผนอย่างเป็นระบบ ด้วยการพัฒนารูปแบบการดำเนินงานด้านดิจิทัลให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหาร
ประเทศ รวมถึงการยึดหลักความพึงพอใจและประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก และต้องมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและเป็นที่ยอมรับจากต่างประเทศในอนาคต (จุฬา ม่วงกล่ำ และคณะ , 
2564) 

จากแนวคิดในการศึกษาตัวแบบการปฏิบัติที่จะทำให้การนำนโยบายไปปฏิบัติบรรลุผล ผู้วิจัยมีความ
สนใจในตัวแบบทางด้านการจัดการ (Management Model) ซึ่งเป็นตัวแบบท่ีให้ความสำคัญกับสมรรถนะของ
องค์กร เพราะเชื ่อว่าการจะนำนโยบายไปปฏิบัต ิได ้สำเร ็จนั ้น ขึ ้นอยู ่ก ับการจัดการภายในองค์กร  
โดยเริ่มตั ้งแต่การวางโครงสร้างองค์กร บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในสิ่งที ่เกี่ยวข้องกับนโยบายที่ได้รับ
ถ่ายทอด รวมถึงทางด้านการจัดเตรียมงบประมาณ และวัสดุที่จำเป็นในการขับเคลื่อนนโบาย ซึ่งสิ่งที่กล่าวมา
ทั ้งหมดเป็นปัจจ ัยที ่สำคัญที ่จะทำให้การนำนโยบายไปปฏิบ ัต ิสำเร ็จได ้ (วรเดช จ ันทรศร , 2552)  
ทั้งนี้ ตัวแบบทางด้านการจัดการนั้นเป็นเรื่องเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือในการบริหารสร้างการเปลี่ยนแปลง  
ซึ ่งมีความท้าทายจึงจำเป็นต้องนำหลักแนวคิดของการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาเป็นส่วนช่วยในการ
ดำเนินการให้สำเร็จ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง 8 ขั้นตอน  
  ทฤษฎีการบริหารการเปลี่ยนแปลง 8 ขั ้นตอน (Kotter’s 8 Step Change Model) นี ้เจ้าของ

ทฤษฎี คือ (John P. Kotter) เป็นแนวคิดที่เน้นการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นในองค์กรที่สามารถลดปัญหา
ที่เกิดขึ้นในองค์กรได้ โดยมี 8 ขั้นตอน ดังนี ้

1) การสร้างความรู้สึกเร่งด่วน (Establish a sense of urgency) การสร้างความรู้สึกให้พนักงาน
ตระหนักว่าเป็นเรื่องที่จำเป็นเร่งด่วนตอ้งเปลี่ยนแปลง และไม่กระทบต่อการจ้างงาน พนักงานควรทราบถึงข้อดี
ของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น และข้อเสียหากไม่ยอมไม่เปลี่ยนแปลง ควรมีการแลกเปลี่ยนข่าวสารของกระแส
โลกาภิวัตน์ และสังคมที่เปลี่ยนไป 

2) สร้างผู้นำในการเปลี่ยนแปลง (Create a guiding team) ดึงคนท่ีมีอำนาจ คนท่ีมีทัศนคติเชิงบวก
ในเรื่องนั้น มาร่วมลงมือทำ เช่น หัวหน้ากลุ่มงาน รองผู้อำนวยการ โดยบุคคลนั้นต้องมีความสามารถในการ
โน้มน้าว จูงใจผู้อื่นให้มาร่วมทีมด้วย  

3) กำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ใหม่ ๆ (Developing a vision and strategy) โดยร่วมกันกำหนด 
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ขององค์กรที่อยากจะให้เป็น มีเป้าหมายชัดเจน ซึ่งจะทำให้การวางแผนดำเนินการต่างๆ
ง่ายขึ้น และช่วยให้สามารถสื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องในแผนได้อย่างถูกต้อง ไม่ว่าจะเป็น ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับบริการ  

4) การสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากร (Communicate the change vision) เป็นสิ่งที่
สำคัญมาก ซึ่งสามารถสื่อสารได้หลายช่องทาง และหลายรูปแบบ และต้องมีความถูกต้องของเนื้อหาและตรง
ประเด็น จึงจะสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของบุคลากรได้  

5) การให้อำนาจและกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Empowering others to act) ให้อำนาจใน
การตัดสินใจ กระตุ้นให้บุคลากรสามารถก้าวข้ามผ่านปัญหาและอุปสรรคในการทำงานออกไปให้ได้  

6) สร้างชัยชนะระยะสั ้น (Create short term win) การกำหนดเป้าหมายหรืองานที ่สามารถ
บรรลุผลสำเร็จในเวลาอันสั้น เป็นการสร้างกำลังใจให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ และมีกำลังใจในการก้าวไปสู่
ขั้นต่อไป ลดการต่อต้าน ทำให้เกิดทัศนคติว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องที่ดี 

 7) ต่อยอดการเปลี่ยนแปลง (Consolidate and build on the gains) สร้างแรงบันดาลใจให้มาก
ขึ้น และพยายามเปลี่ยนแปลงทุกอย่างให้ สามารถเกิดขึ้นได้จับต้องได้ โดยเอาเป้าหมายที่สำเร็จในระยะสั้นมา
เป็นแรงผลักดัน 

 8) สร้างการเปลี่ยนแปลงให้ยั่งยืน (Institutionalise the change) สร้างการเปลี่ยนแปลงให้อยู่กับ
องค์กรตลอดไป มีวัฒนธรรมองค์กรใหม่ ๆ อาจมีการให้รางวัลสำหรับคนที่พร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงใน
ครั้งนี้ และคนที่ได้เลื่อนขั้นก็จะมีทัศนคติไปในทางเดียวกับองค์กร  (นุช สัทธาฉัตรมงคล และ อรรถพล ธรรม
ไพบูลย์, 2559) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในระยะที่ผ่านมาได้ชี้ให้เห็นว่าการมีกลยุทธ์ที่เหมาะสมของหน่วยงานสามารถ

ช่วยให้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในหน่วยงานมีความราบรื่นและประสบความสำเรจ็ได ้ เรวัต แสงสุริยงค์ 
(2562) ได้ให้ความเห็นว่าการนำเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในหน่วยงานของรัฐยังอาจไม่จำเป็นต้องอิงกับแผน
ยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของรัฐบาล หรือการประเมินผลทางรัฐบาลดิจิทัลมากนัก เพราะยังมีความจำเพาะในงาน 
และภารกิจที่แตกต่างกันไป (Specialization) ที่สำคัญไม่น้อยไปกว่าการเข้าถึงบริการออนไลน์ เช่น การ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ การใช้เทคโนโลยีเคลื่อนที่ในการเก็บข้อมูลในพ้ืนท่ี เป็นต้น   

ชาญฤทธิ์ แตงอ่อน และคณะ (2564) ได้ศึกษาการนำนโยบายมาตรฐานการบริการศุลกากรไทยยุค 
4.0 ไปปฏิบัติ ซึ่งได้ชี้ให้เห็นถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นกลไกให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย 6 
ขั้นตอน คือ 1) การปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจและรูปแบบการปฏิบัติราชการ การกําหนดให้มีการทำงาน
ร่วมกันอย่างมีแบบแผนโดยมีการปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจในการทำงานรวมทั้งมีการใช้กลยุทธ์ที่สามารถรับ
กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและเอื้อต่อการเรียนรู้ 2) การนําระบบอิเล็กทรอนิกส์เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน เพื่อให้มีการเก็บประมวลและถ่ายทอดข้อมูลกันได้อย่างรวดเร็ว
และถูกต้อง มีการสร้างเครือข่ายและสร้างฐานข้อมูลด้วยเทคโนโลยี เพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
และทำให้เกิดความรู้ 3) การสร้างภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ การสร้างความร่วมมือ
ระหว่างภาครัฐด้วยกันและกับภาคเอกชน 4) การสร้างความน่าเชื่อถือ การรักษาเวลาในการให้บริการ รักษา
สัญญาในการให้บริการ มีความน่าเชื่อถือ และไว้วางใจได้ เพื่อสร้างความมั่นใจให้เป็นที่ยอมรับของผู้มารับ
บริการ 5) ความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง การยกระดับความสามารถในการปฏิบัติงานให้
มีความรวดเร็วในการได้รับบริการ ทำให้การบริการมีประสิทธิภาพ 6) การสร้างระบบราชการแบบไร้รอยต่อ 
กระบวนการทำงานลื่นไหลแบบไร้รอยต่อ ลดขั้นตอนให้มีความรวดเร็ว ไม่รอคอย  

ข้อค้นพบข้างต้นมีความสอดคล้องกับ พระมหาไทยน้อย ญาณเมธี (สลางสิงห์) และ พระศิลาศักดิ์  
สุเมโธ (บุญทอง) (2564) ที่ให้ความเห็นว่าการปรับตัวในการเป็นองค์กรยุคดิจิทัล ภาครัฐต้องจัดทำนโยบาย
และขอบเขตการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้กว้างไปกว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยต้องคำนึงถึง
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีขอบเขตการบริการภาครัฐที่ชัดเจน และผู้บริหารต้องมีภาวะผู้นำทางรัฐบาลยุค
ดิจิทัล มีการดูแลป้องกันข้อมูลส่วนตัวและการเปิดเผยข้อมูล พร้อมกับการสร้างนวัตกรรมการบริการภาครัฐ 
สร้างความเป็นสากลให้กับรัฐบาลดิจทิัล มีการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
ขนาดใหญ่ไปพร้อมกับการพัฒนาความสามารถของบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้เป็นผู้ขับเคลื่อนการแปลง
นโยบาย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่าหน่วยงานภาครัฐมีกลยุทธ์ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัล  
มาปรับใช้ในหน่วยงาน ที่มีความหลากหลาย ซึ่งคำนึงถึงความเหมาะสมต่อบริบทการทำงาน และการให้บริการ
ประชาชน เช่น การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในหน่วยงานโดยยังไม่อิงกับแผนยุทธศาสตร์ด้านดิจิทัลของรัฐบาล  
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หรือให้ความสำคัญกับการประเมินผลทางดิจิทัลจนมากเกินไป รวมถึงการชี้ให้เห็นถึงปัจจัยของการบริการ
ภาครัฐในยุค 4.0 ที่จะช่วยให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายในบริบทของศุลกากรไทย อย่างไรก็ตามการศึกษา
ดังกล่าวเป็นการศึกษาในประเด็นของปัจจัยที่จะทำให้นโยบายสู่ความสำเร็จและศึกษาในบริบทหน่วยงาน
ภาครัฐที ่กว้างและเจาะจงเพียงบางหน่วยงาน อีกทั ้งย ังไม่ม ีผ ู ้ศ ึกษาเจาะจงในประเด็นของแนวทาง 
การนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานในหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข   
ว่ามีการดำเนินการอย่างไร ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาแนวทางการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุง
การปฏิบัติงาน ของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดกรมควบคุมโรค 
กระทรวงสาธารณสุข  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้ มาจากแนวคิดที่ว่านโยบายรัฐบาลดิจิทัลเป็นนโยบายระดับประเทศ  
ซึ่งวางแนวทางให้ส่วนราชการ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ราชการท้องถิ่น รวมถึงเอกชนและรัฐวิสาหกิจ 
(สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) , 2562) นำมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
ซึ่งกรมควบคุมโรคเป็นหน่วยงานภาครัฐจึงต้องรับนโยบายดังกล่าวมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับภารกิจของกรม 
รวมถึงสื่อสารนโยบายให้หน่วยงานภายใต้สังกัดปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน ซึ่งสำนักงานป้องกันควบคุมโรค
ที่ 7 จังหวัดขอนแก่นเมื่อรับนโยบายจากกรมมาแล้ว จะต้องนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับ 
พันธกิจของหน่วยงาน โดยสามารถจัดกลุ่มแนวทางการนำนโยบายไปปฏิบัติได้ 3 กลุ่ม คือ การนำนโยบาย
ไปปฏิบัติและการจัดทำแนวทางการดำเนินงานตามนโยบาย การจัดระบบสนับสนุนการดำเนินนโยบาย
รัฐบาลดิจิทัล และการจัดระบบการติดตามและประเมินผล ซึ่งการดำเนินการตามแนวทางที่กล่าวมานั้นจะ
นำไปสู่รูปแบบการทำงานที่เปลี่ยนไปจากการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลมาใช้ กรอบแนวคิดการวิจัยเป็นดัง
ภาพต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการวิจัยนี้ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการวิจัยแบบกรณีศึกษา เนื่องจากเป็น
การศึกษาเพื ่อให้ทราบถึงแนวทางการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
ของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 ขอนแก่น เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข มีหน้าที ่โดยตรงในการป้องกันควบคุมการระบาดของโรค  
รวมถึงเป็นแกนกลางในการวางแผนและสื ่อสารข้อมูลด้านสถานการณ์ของโรคให้ประชาชนรับทราบ  
ซึ่งในห้วงเวลาดังกล่าว กรมควบคุมโรคได้นำเทคโนโลยี และนวัตกรรมด้านการทำงานมาใช้เพื่อให้การสื่อสาร 
การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์การแพร่ระบาด (แสงทอง จันทร์เฉิด , 2563)  
กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลหลัก  

กลุ่มเป้าหมายของการวิจยันี้คือบคุลากรของ สคร.7 ขอนแก่น โดยผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก
จำนวนทั้งสิ้น 13 คน ซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
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1) ผู้บริหารหน่วยงาน จำนวน 3 ท่าน เนื่องจากเป็นผู้รับถ่ายทอดนโยบายการบริหารงานจากกรม
ควบคุมโรค และนำมาถ่ายทอดสู่แนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงาน และเป็นผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ
ดำเนินการตามนโยบายใดๆ ของหน่วยงาน   

2) หัวหน้ากลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้องกับงานพัฒนาองค์กร งานนวัตกรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 
3 ท่าน เนื่องจากเป็นผู้รับการถ่ายทอดนโยบายจากผู้บริหารของหน่วยงาน และร่วมวางแผนการดำเนินงาน 
รวมถึงควบคุมการปฏิบัติตามนโยบายที่ได้รับถ่ายทอดมาให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

3) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสายงานหลัก และสายงานสนับสนุน รวม 7 คน เนื่องจากเป็นผู้ที่รับปฏิบัติ
ตามนโยบายโดยตรง และบางท่านมีประสบการณ์ในการทำงานที่จะต้องนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการ
ปฏิบัติจึงเป็นบุคคลที่สามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สัมภาษณ์ได้ 

 

ตารางที ่1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 

                       ประเภทของผู้ให้ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 
ผู้บริหารหน่วยงาน ผู้อำนวยการ 

ผู้ช่วยผู้อำนวยการ                                        
1 
2 

7.69 
15.38 

หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้ากลุ่มงาน 
 

3 23.08 

เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน สายงานหลัก 4 30.77 
 สายงานสนับสนุน 3 23.08 
 รวม 13 100 

 

ข้อมูลและแหล่งข้อมลู 

ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยเก็บรวบรวมจากผู้ให้ข้อมูลหลัก  

ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ แผนการปฏิบัติงาน แผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากเอกสารภายในหน่วยงาน และระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

วิธีการและเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured) โดยข้อคำถาม 
มีความเปิดกว้าง ยืดหยุ่น เพื่อเปิดโอกาสในประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และไม่กำหนดลำดับคำถามหรือข้อความ
ที่ตายตัว โดยเครื ่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ ซึ่งประกอบด้วยประเด็นคำถามต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลมาปรับใช้ในหน่วยงาน  ความรู้ความเข้าใจของบุคลากร 
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ที่มีต่อนโยบาย รวมถึงการดำเนินงานในปัจจุบันที ่รับนโยบายรัฐบาลดิจิทัลมาปรับใช้  นอกจากนี้ผู ้วิจัย 
ได้รวบรวมข้อมูลจากแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงาน และฐานข้อมูลอื่นๆที่เกี่ยวข้องในหน่วยงาน  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ด้วยการถอดเทปจากบทสัมภาษณ์และนำมาจัดกลุ่มของ
ข้อมูล และนำมาวิเคราะห์ข้อมูลแบบแก่นสาระ (Thematic Analysis) เพื่อเป็นการตีความในเรื่องราวที่ผู้ถูก
สัมภาษณ์ให้สัมภาษณ์ ว่ามีการกล่าวถึงประเด็นใดเหมือนกันบ้าง ซึ่งไม่ได้ขึ้นอยู่กับการนับจำนวนคำซ้ำ แต่
ขึ้นอยู่กับว่าแก่นสาระนั้นสามารถจับประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้องกับคำถามการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปเร่ืองการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 7 ขอนแก่น 
 จากการสืบค้นฐานข้อมูลดิจิทัลของหน่วยงานพบว่าหน่วยงานได้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
เพื่อการดำเนินงานใน 3 รูปแบบ  
 1. สนับสนุนเชิงระบบ ในการพัฒนาความเข้มแข็งและกำกับติดตามการดำเนินงานของแผนงาน  
ด้านโรคและแผนงานอ่ืน ๆ  ได้แก่ ระบบบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ กรมควบคุมโรค (Estimates SM) รวมถึง
ระบบที่ใช้ในการสนับสนุนการดำเนินงานพัฒนาองค์กร ได้แก่ ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม: 
กรมควบคุมโรค (DPIS DDC) และLINE Chatbot การให้บริการข้อมูลทรัพยากรบุคคล  
 2. เสริมความเข้มแข็งด้านยุทธศาสตร์ของงานด้านโรค ได้แก่ โปรแกรมรายงานข้อมูลการเฝ้าระวัง
ทางระบาดวิทยาในรูปแบบดิจิทัล (D506)  
 3. เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในงานดูแล รักษา ป้องกัน ได้แก่ โปรแกรมรายงานข้อมูลวัณโรค 
ของประเทศไทย NTIP (National Tuberculosis Information Program), สถานีสุขภาพดิจิทัล (Digital 
Health Station) ในชุมชน, การใช้ AI ตรวจวินิจฉัยพยาธิใบไม้ตับเพื่อคัดกรองโรคพยาธิใบไม้ตับและมะเร็ง 
ท่อน้ำดี, ระบบสารสนเทศเพื่อการเฝ้าระวังพิษสุนัขบ้า (Thai Rabies), ฐานข้อมูลการให้บริการวัคซีนไข้หวัด
ใหญ่, ฐานข้อมูลการป้องกันอุบัติเหตุทางถนน (Road Traffic Injury) และฐานข้อมูลการค้นหาและติดตาม 
การรักษาผู้ป่วยโรคเรื้อน (กลุ่มยุทธศาสตร์แผนงานและเครือข่าย, 2567) 

จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงานได้แสดงทัศนคติเกี่ยวกับการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลมาใช้ใน
หน่วยงาน เนื่องจากสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่   7 จังหวัดขอนแก่น เป็นหน่วยงานที่ดำเนินงานด้าน
สาธารณสุขท่ีมีความจำเป็นต้องใช้ข้อมูลด้านโรคและภัยสุขภาพจากหลายแหล่งข้อมูล รวมถึงข้อมูลปัจจัยเสี่ยง
ต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดโรค เพื่อสามารถวิเคราะห์โรคที่เกิดขึ้นกับประชาชนได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ ดังนั้นความ
รวดเร็วของข้อมูล และการเชื่อมโยงข้อมูลจากหลายแหล่งจึงมีความจำเป็นในการดำเนินงาน เพื่อวิเคราะห์ผล
และเตรียมพร้อมรับมือกับภัยสุขภาพท่ีจะเกิดขึ้นกับประชาชน ดังท่ีผู้บริหารได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่า 
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“เรามีข้อมูลสุขภาพเยอะ จะดูเฉพาะตัวสุขภาพของคนไม่ได้ ต้องดูหลายสาเหตุ 
จ ึ งม ีความสำค ัญในการใช ้ข ้อม ูลต ่ างๆ โดยเฉพาะข ้อม ูล ในระบบท ี ่ ได ้ม ีการ 
ประมวลผลจนเป็นดิจิทัลแล้ว” (ผู้บริหาร, สัมภาษณ์, เมษายน 2567)  

โดยหน่วยงานมีรูปแบบการดำเนินงานท่ีเปลี่ยนไปหลังจากนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
จากเดิมก่อนนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการทำงานส่วนใหญ่จะเป็นรูปแบบกระดาษ แฟ้มเอกสารซึ่งทำให้เกิด
ความล่าช้า ใช้จำนวนคนในการทำงานเยอะ ข้อมูลกระจัดกระจาย สูญหาย ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับ
หน่วยงานภายนอกได้ ซึ่งภายหลังการรับนโยบายการประยุกต์ใช้ดิจิทัลในการทำงานส่งผลให้การทำงานเป็นไป
อย่างคล่องตัว สามารถเชื่อมโยงและแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การเข้าถึงข้อมูลทำได้อย่างรวดเร็ว 
ตัวอย่างของเทคโนโลยีดิจิทัลที่หน่วยงานนำมาใช้ เช่น ระบบโปรแกรมรายงานข้อมูลวัณโรคของประเทศไทย 
(National Tuberculosis Information Program: NTIP) คือ โปรแกรมรูปแบบออนไลน์ในการลงข้อมูลบน
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการคัดกรอง การตรวจวินิจฉัย การขึ้นทะเบียนรักษาวัณ
โรค หรือวัณโรคดื้อยา และยังสามารถส่งต่อการรักษาไปยังโรงพยาบาลอื่น ๆ ได้ (สายใจ สมิทธิการ และคณะ, 
2566)  
 

2. การนำนโยบายไปปฏิบัติ และการจัดทำแนวทางดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่  7 จังหวัดขอนแก่น ซึ่งเป็นหน่วยงานระดับภูมิภาคมีการรับนโยบาย
รัฐบาลดิจิทัลมาใช้ในหน่วยงานโดยเริ่มจากนโยบายด้านรัฐบาลดิจิทัลระดับประเทศประกาศใช้ และมอบเป็น
แนวทางให้กระทรวง ทบวง กรม ต่างๆ นำไปเป็นแนวทางในการดำเนินงาน ซึ่งกรมควบคุมโรค เป็นหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ได้รับถ่ายทอดแนวทางการดำเนินงานภายใต้นโยบายดังกล่าว จึงวางแนวทาง 
ในการพัฒนาทักษะความรู้ด้านดิจิทัลของบุคลากรด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรเรียนผ่านระบบออนไลน์   
(E-learning) ซึ่งเป็นหลักสูตรของสำนักงาน ก.พ. และของกรมควบคุมโรคจัดทำขึ้นเอง เพื่อให้บุคลากรได้
เตรียมความพร้อม และมีความรู้ที่จะปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล ซึ่งการเตรียมความพร้อมนี้ยังรวมถึงการมอบหมาย
กองงานที่สำคัญในการกำกับและถ่ายทอดนโยบายที่สำคัญอย่างเช่นกองดิจิทัลเพื่อการควบคุมโรค ที่เป็น
หน่วยงานกลางในการดูแลระบบ และวางแผนการดำเนินงานด้านดิจิทัลของกรมควบคุมโรคด้วย แนวทางการ
รับนโยบายรัฐบาลดิจิทัลข้างต้นของผู้บริหาร สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับหัวหน้ากลุ่มงานที ่ให้
ความเห็นว่า 

“กระทรวงรับนโยบายมาจากประเทศ พอหลังก็ถ่ายทอดลงมาเรื่อย ๆ แล้วกรมใช้ 
วิธีให้บุคลากรต้องอบรมออนไลน์แล้วก็รายงานเข้าไป” (ผู ้บริหาร, สัมภาษณ์, มีนาคม 
2567) 



วารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์(Governance Journal, Kalasin University) 
ปีที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

 

[159] 
 

“ส่วนหนึ่งก็คือเราจะมีส่วนกลางคือของกรมควบคุมโรค จะมีกองดิจิทัลที่จะดูแล
ภาพรวม ที่เป็นแนวทางจากส่วนกลาง และมาถ่ายทอดมายัง สคร. ของปีที่แล้วเขาเริ่ม
พัฒนานะแล้ว” (หัวหน้ากลุ่มงาน, สัมภาษณ์, มีนาคม 2567) 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงการทำงานในหน่วยงานนั้น หน่วยงานไม่ได้เพียงแต่รับ
เครื่องมือหรือแนวทางการดำเนินงานมา แล้วนำมาใช้งานตามต้นแบบทั้งหมด แต่การใช้เทคโนโลยีนั้นควรมี
การวิเคราะห์บริบทในพื้นที่ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย สถานการณ์โรคในพื้นที่ เพราะว่าการ
ออกแบบหรือวางแนวทางด้านเทคโนโลยีจากส่วนกลางอาจไม่เหมาะสมกับทุกสถานการณ์ หน่วยงานจึงมีการ
ปรับรูปแบบการใช้เทคโนโลยีให้ตอบโจทย์กับสถานการณ์ในการทำงาน และในบางครั้งเทคโนโลยีที่ได้รับจาก
ส่วนกลางไม่สามารถใช้งานได้จริงกับปัญหาที่พบเจอหน่วยงานจึงได้สร้างนวัตกรรมและเครื่องมือการทำงาน
ใหม่เพื่อมาสนับสนุนการดำเนินงานให้สำเร็จ ดังท่ีผู้บริหารได้ให้ข้อคิดเห็นว่า 

“จริง ๆ มันมี 3 ส่วน คือ เรารับมาใช้ทั้งหมดก็มี เรารับมาแล้วเราต่อยอดก็มี บาง
อันเค้าไม่มีนะส่วนกลางไม่มีแล้วเราคิดพัฒนาขึ ้นเองก็มีอย่างนี ้เป็นต้น ” (ผู ้บริหาร, 
สัมภาษณ์, เมษายน 2567) 

ในส่วนของกลุ่มงานผู้รับผิดชอบหลักในการสื่อสารนโยบาย ได้มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบหลักคือ
กลุ่มพัฒนาองค์กร โดยทำหน้าที่รวบรวมแผนการทำงานของแต่ละกลุ่มงานที่ได้รับจากการกรมควบคุมโรค 
และจัดเวทีลงนามคำรับรองแผนการปฏิบัติราชการ และประกาศนโยบายการดำเนินงานประจำปีให้บุคลากร
ในหน่วยงานรับทราบ เมื่อกลุ่มงานรับทราบนโยบายการดำเนินงานก็จะนำไปสู่การจัดตั้งคณะทำงานเพื่อร่วม  
ขับเคลื ่อนแผ่นงานต่าง ๆ ซึ ่งนโยบายรัฐบาลดิจิทัลจะอยู ่ภายใต้คณะทำงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
โดยมีกลุ่มพัฒนาองค์กรเป็นผู้รับผิดชอบหลัก ผู้อำนวยการหน่วยงานเป็นประธาน หัวหน้ากลุ่มงานแต่ละกลุ่ม
งานร่วมเป็นคณะกรรมการ และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานเป็นคณะทำงาน ดังความคิดเห็นของผู้บริหาร ได้กล่าว
ไว ้

“ตรงนี้เป็นหน้างานของกลุ่มพัฒนาองค์กร พอหลังจากประกาศนโยบายเสร็จแต่
ละกลุ่มที่รับผิดชอบก็จะดำเนินงานตามแนวทางที่นโยบายสั่งการมา” (ผู้บริหาร, สัมภาษณ์, 
มีนาคม 2567) 

จากการสอบถามกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลในส่วนของการรับรู ้ และการสื่อสารนโยบายพบว่า การสื่อสาร
นโยบายในส่วนของความเข้าใจในนโยบายรัฐบาลดิจิทัลบุคลากรมีความเข้าใจความหมายของนโยบายใน
ประเด็นของการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงาน มาช่วยอำนวยความสะดวก การประหยัดทรัพยากร ในขณะที่
บุคลากรบางส่วนไม่เคยรับทราบถึงนโยบายดังกล่าวมาก่อน แต่สามารถให้ความหมายและเข้าใจสอดคล้องไป
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ในทางเดียวกัน ซึ่งอาจตีความได้ว่าการสื่อสารด้านนโยบายให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบนั้นยังไม่ทั่วถึง ดัง
ความเห็นของเจ้าหน้าผู้ปฏิบัติงานกล่าวว่า 

“เคยได้ยินค่ะ คิดว่าน่าจะเกี่ยวกับกระบวนการทำงานที่จะต้องเอาเทคโนโลยีมา
ปรับใช้ ในการปฏิบัติงานมากข้ึน แล้วก็ลดพวกกระดาษลง” (เจ้าหน้าท่ี, สัมภาษณ์. มีนาคม 
2567) 

“ผมไม่เคยได้ยิน แต่ถ้าในความเข้าใจนะ น่าจะเป็นการเอาดิจิทัลมาใช้ในการ
ทำงาน พวกแอพพลิเคชั ่นต่างๆ AI แต่ในรูปแบบของภาครัฐอันนี ้ค ิดภาพไม่ออก” 
(เจ้าหน้าท่ี, สัมภาษณ์. มีนาคม 2567)  

 การมอบหมายบุคคลที่จะเป็นตัวแทนรับผิดชอบหลัก และชักชวนบุคลากรมาร่วมปฏิบัติงานด้าน
ดิจิทัล เป็นอีกหนึ่งแนวทางที่ สคร.7 นำมาใช้ การเลือกบุคคลที่มีทัศนคติในเชิงบวกกับนโยบายรัฐบาลดิจทิัล
เป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้ผู้ถูกเลือกสามารถสร้างการยอมรับรูปแบบการทำงานใหม่ ๆ ให้คนในหน่วยงานได้ 
โดยไม่เกี่ยวข้องกับระดับอาวุโสของตำแหน่ง นอกจากนี้การเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลจะช่วยให้สามารถสื่อสารให้ความรู้และเป็นที่ปรึกษาแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในงานได้ดี  ดังที่ผู้บริหาร
หน่วยงานได้กล่าวว่า 

“ต้องมีทัศนคติที่ดีต่อนโยบายดิจิทัล และมีความรู้ในเรื่องนี้อยู่บ้าง เรื่องการโน้มน้าว
คนมาทำงานก็สำคัญ ” (ผู้บริหาร, สัมภาษณ์, เมษายน 2567) 

3. การจัดระบบสนับสนุนการดำเนินนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

3.1 ระบบงาน (Work System) 
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ได้มีการจัดทำแผนการดำเนินงานประจำปีซึ่งรวม

แผนการดำเนินงานของทุกกลุ่มงาน โดยการดำเนินงานในแผนส่วนใหญ่ ได้นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการ
ดำเนินงาน แต่ยังขาดแผนท่ีช้ีเฉพาะเจาะจงในเรื่องการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาลดิจิทัล อย่างเป็นรูปธรรม 
ดังท่ีผู้บริหารท่านหนึ่งได้แสดงความเห็นไว้  

“แผนมันก็มีนะเรานำแนวทางจากส่วนกลางของเรา ก็คือกองต่าง ๆ ในกรม แล้ว
กลุ่มงานต่าง ๆ เค้าก็เอาไปปฏิบัติก็มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในแผนนั้นแหละ แต่ถ้าเป็นแผน
ดิจิทัลเลยยังไม่มี” (ผู้บริหาร, สัมภาษณ์. เมษายน 2567) 

นอกจากนี้ หน่วยงานได้มีการจัดสรรทรัพยากรที่สนับสนุนต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
หน่วยงาน เช่น การสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การสรรหา
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาช่วยในการสนับสนุนการดำเนินงานของกลุ่ม
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งานที่มีความสนใจที่จะพัฒนางานโดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วย รวมถึงเพิ่มพูนความรู้ของบุคลากรผ่านการ
อบรมทางเทคโนโลยีดิจิทัลโดยการเชิญวิทยากรจากภายนอก มาให้ความรู้ และการส่ง บุคลากรเข้าอบรมกับ
หลักสูตรที่กรมควบคุมโรคจัดขึ ้น อีกทั้งยังสนับสนุนด้านเวลาการปฏิบัติราชการให้บุคลากรมีโอกาสนำ
นวัตกรรมที่ได้สร้างขึ้นมา ออกไปทดลองใช้จริงกับประชาชนหรือผู้รับบริการ ดังข้อมูลจากผู้บริหารให้ความเห็นว่า 

“โครงสร้างพื้นฐานทางระบบข้อมูลได้มีการพัฒนา มีการจัดหาคนเข้ามาเพื่อ
พัฒนาเรื่องนี้ การฝึกอบรมเพิ่มความรู้ทักษะพิเศษต่าง ๆ ก็มีการสนับสนุนในเรื่องนี้ วัสดุ
อุปกรณ์ในเรื ่องของฮาร์ดแวร์ต่าง ๆ มีการจัดซื ้อจัดจ้างทุกปี” (ผู ้บริหาร, สัมภาษณ์, 
เมษายน 2567) 

3.2 ระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (People Management) 
หน่วยงานได้มีการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองด้านทักษะดิจิทัลผา่นการเรียนออนไลน์ และนำไป

เชื ่อมโยงกับการประเมินสมรรถนะบุคลากรในรอบประเมินประจำปี  แต่สมรรถนะด้านดิจิทัลเป็นเพียง
สมรรถนะที่นำมาประเมินเพื่อหวังผลให้เกิดการพัฒนา แต่ยังไม่ได้ถูกนำผลประเมินมาเชื่อมโยงกับการเลื่อน
เงินเดือน รวมถึงยังไม่ได้วางแผนต่อยอดในการพัฒนาหรือสนับสนุนบุคลากรที่ผ่านการอบรมด้านทักษะดิจิทัล 
ดังท่ีผู้ให้ข้อมูลให้ความเห็นว่า 

“เค้าผลักดันผ่านทักษะด้านดิจิทัลเป็นสมรรถนะหนึ่งที่บุคลากรต้องเรียน ต้อง
อบรม เราต้องรายงานผ่านไปที่กองบริหารทรัพยากรบุคคล แต่ทักษะดิจิทัลจะไม่ใช่
สมรรถนะเทคนิคที่เขาให้คะแนน” (ผู้บริหาร, สัมภาษณ์, มีนาคม 2567) 

“กับร้อยคนที่อบรมจบแล้ว จะทำให้เขาโดดเด่นด้านทักษะดิจิทัลยังไงตรงนี้ยังไม่
เห็น” (ผู้บริหาร, สัมภาษณ์, มีนาคม 2567) 

ซึ่งผู้บริหารอีกท่านได้แสดงความคิดเห็นท่ีสนับสนุนกับ ความเห็นดังกล่าวว่า   

“ไม่ได้เฉพาะ E-learning ในเรื่องของดิจิทัล การให้รางวัล ให้เกียรติเค้าในเวที
สาธารณะและส่งเสริมให้เค้าพัฒนางานอยู่เสมอ น่าจะได้หาทางสนับสนุนให้เค้านำทักษะที่
เรียนมาลองมาต่อยอดในงาน” (ผู้บริหาร, สัมภาษณ์, เมษายน 2567) 

แม้ว่าหน่วยงานไม่ได้นำสมรรถนะด้านทักษะดิจิทัลมากำหนดเป็นตัวชี้วัดเพื่อใช้ประกอบการประเมิน
เลื่อนขั้นเงินเดือนก็ตาม หน่วยงานมีวิธีการสร้างแรงจูงใจบุคลากรด้วยการสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีสร้างสรรค์ 
ผลงานเด่นด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีและวิจัย ซึ่งผลงานเด่นนี้จะเป็นส่วนหนึ่งเพื่อประกอบการประเมินความดี
ความชอบต่อไป ดังท่ีหัวหน้ากลุ่มงานได้ให้ข้อมูลว่า 
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“ที่ผ่านมาเรามีการตั้งเป็นผลงานเด่นของบุคลากรที่มีการพัฒนานวัตกรรมหรือ
วิจัยอะไรต่าง ๆ เมื่อมีการนํามาเป็นผลงานหนึ่งเพื่อสร้างแรงใจให้บุคลากรเข้ามา ที่จะอยาก
พัฒนางานตัวเองแล้วได้แรงจูงใจได้ผลตอบแทนมาเป็นเงินเดือนเพิ่มเงินเดือนด้วย” (หัวหน้า
กลุ่มงาน, สัมภาษณ์, เมษายน 2567) 

การสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมมาช่วยในกระบวนการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมในการทำงานด้านภารกิจหลักของหน่วยงาน มีความคิดเห็นและการรับรู้ตรงกันระหว่าง 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่า 

“ใช้ทักษะดิจิทัลของไอทีไปช่วยคัดกรองผู้ป่วยวัณโรคเข้ามาในฐานข้อมูลแล้ว
เชื่อมโยงข้อมูลเข้าไปทำแดชบอร์ด และสื่อสารข้อมูลไปยังสถานพยาบาลในพื้นที่ให้ทำการ
คัดกรองผู้มีความเสี่ยงสูง” (ผู้บริหาร, สัมภาษณ์, มีนาคม 2567) 

“มีการรวมกลุ่มของคนท่ีสนใจงานด้านเทคโนโลยี ก็ปรึกษากับกลุ่มนวัตกรรมพวก
เขียนโปรแกรม เป็นการทำงานร่วมกันมากกว่า” (เจ้าหน้าที,่ สัมภาษณ์, เมษายน 2567) 

4. การจัดระบบการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 
สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ได้มีการกำกับติดตามการอบรมทักษะด้านดจิทิัล

ของบุคลากรผ่านระบบออนไลน์อย่างสม่ำเสมอผ่านคณะกรรมการกำกับติดตามและวางแผนประเมินผลของ
หน่วยงาน ซึ่งจะมีการรายงานผลผู้ผ่านการอบรมทุกเดือนในที่ประชุม และติดตามสำหรับบุคลากรที่ยังไม่ผ่าน
การอบรม รวมถึงผู้บริหารหน่วยงานให้ความสำคัญในการตรวจเยี่ยมแต่ละกลุ่มงาน เพื่อเป็นการติดตามการ
ดำเนินงานรับทราบปัญหาอุปสรรค ซึ่งประเด็นด้านการใช้เทคโนโลยีก็เป็นหนึ่งในวัตถุประสงค์ของการเข้าเยีย่ม
แต่ละกลุ่มงานด้วย อีกทั้งยังวางแผนที่จะเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้ และผลงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอีกด้วย ดังท่ีผู้บริหาร ได้แสดงความคิดเห็นไว้ 

“คณะกรรมการบริหารบุคคลจะไปเยี ่ยมแต่ละงาน ไปดูว่าพัฒนางานดิจิ ทัล
อย่างไรบ้าง” (ผู้บริหาร,สัมภาษณ์. เมษายน 2567) 

“เราติดตามอยู่แล้วในที่ประชุมกรรมการวางแผนทุกเดือน ถ้ามีเวทีพิเศษขึ้นมาให้
เค้าโชว์ผลงานความก้าวหน้าเรื ่อง digital government น่าจะเป็นเวทีที ่น่าสนใจ” (ผู้
บริหาร,สัมภาษณ์. เมษายน 2567) 

นอกเหนือจากการกำกับติดตามด้านทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรแล้วนั้น หน่วยงานยังได้มีการนำ
ระบบ PMQA 4.0 มาใช้เพื่อเป็นเครื่องมือสำหรับผู้บริหารเพื่อกำกับการดำเนินงานของแต่ละกลุ่มงาน  ซึ่ง 
PMQA 4.0 คือ กระบวนการในการบริหารจัดการประสิทธิภาพและคุณภาพขององค์กรโดยใช้เทคโนโลยีและ
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นวัตกรรม เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพของการทำงานขององค์กรในสมัยปัจจุบันและอนาคต (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2566) ดังท่ีหัวหน้ากลุ่มงานได้ให้ความเห็นว่า  

“นอกจากนโยบายจากส่วนกลางจากรัฐบาลจะมีเครื่องมือสําหรับผู้บริหารก็คือ
PMQA 4.0 ซึ่ง PMQA 4.0” (หัวหน้ากลุ่มงาน, สัมภาษณ์, เมษายน 2567) 

ตารางที่ 2 สรุปผลการศึกษา 

การนำนโยบายไปปฏิบัติ  
และระบบการดำเนินงาน 

แนวทางการดำเนินงานของหน่วยงาน 

1.ข้อมูลทั่วไปเรื ่องการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของสคร.7 ขอนแก่น 

หน่วยงานมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้การปฏิบัติงาน 3 
รูปแบบ คือ  

1.การสนับสนุนเชิงระบบ เพื ่อำนวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานของสายงานสนับสนุน 

2. การใช้เทคโนโลยีในการกำกับติดตามแผนงานด้านโรคให้
สอดคล้องตามเป้าหมายกับยุทธศาสตร์ของกรมควบคุมโรค 

3. การใช้เทคโนโลยีในงานดูแล รักษา ป้องกันโรค 

2.การนำนโยบายไปปฏิบัติ และการ
จัดทำแนวทางดำเนินงานตามนโยบาย
รัฐบาลดิจิทัล 

1. สคร.7 รับยโยบายการดำเนินงานด้านดิจ ิทัลจากกรม
ควบคุมโรค ซึ่งนโยบายและเครื่องมือที่รับมาจะนำมาปรับให้
เข้ากับบริบทและปัญหาของพื้นที่ที่รับผิดชอบ รวมถึงสร้าง
นวัตกรรมขึ้นมาใหม่เพื่อให้สามารถแก้ปัญหาในพ้ืนท่ีได้ 

2. มีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรผ่านการเรียน
ออนไลน์ (E-learning)  

3. มอบหมายกลุ ่มพัฒนาองค์กร ในการสื ่อสารแผนและ
นโยบายการดำเนินงาน รวมถึงจัดเวทีประชุมสื่อสารเป้าหมาย
การดำเนินงาน 

4. จัดตั้งคณะทำงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อช่วยในการ
ขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลดิจิทัล และมอบหมายบุคคลที่จะ
เป็นกำลังหลักในการขับเคลื่อนงาน 
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การนำนโยบายไปปฏิบัติ  
และระบบการดำเนินงาน 

แนวทางการดำเนินงานของหน่วยงาน 

3. การจัดระบบสนับสนุนการดำเนิน
นโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

3.1 ระบบงาน (Work System) 

3.1.1. แผนการดำเนินงานด้านโรค มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาช่วยในการปฏิบัติงาน แต่ยังขาดแผนที่เจาะจงในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นตัวชี้วัด 

3.1.2. หน่วยงานจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ช่วยในการปฏิบัติงานอยู่ตลอด 

3.2 ระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (People 
Management) 

3.2.1. การสร้างระบบให้บุคลากรพัฒนาตนเองผ่านการอบรม
ด้านดิจิทัล และนำทักษะด้านดิจิทัลมาประเมินเพื่อการพัฒนา 
โดยไม่ได้ผูกกับการประเมินเพื่อเลื่อนเงินเดือน 

3.2.2. การสร ้างแรงจ ูงใจให ้บ ุคลากรผล ิตผลงานที ่นำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ และนำผลงานที ่สร้างขึ้น
เชื่อมโยงกับการประเมินความดีความชอบ 

3.3.3. การจ้างงานบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญมาช่วยในการ
สนับสนุนการทำงานและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

4. การจ ัดระบบการต ิดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงาน 

 

1. หน่วยงานมีการประชุมคณะกรรมการกำกับติดตามและ
วางแผนประเมินผลเพื่อติดตามผลการดำเนินงานทุกเดือน 

2. ผู้บริหารเข้าเยี่ยมเสริมพลัง ประจำเดือนในแต่ละกลุ่มงาน 
โดยมีการสอบถามถึงการทำงานที่นำเทคโนโลยีมาใช้และรับ
ฟังปัญหาที่ต้องการการสนับสนุน  

3. การใช้ระบบ PMQA 4.0 มาช่วยในการกำกับติดตาม
ประสิทธิภาพขององค์การโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
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สรุปและอภิปรายผล 
สรุปผล 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลมาใช้ในกาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 ขอนแก่น ซึ่งได้ข้อสรุปดังนี้  

ผู้บริหารหน่วยงานมีทัศนคติเกี่ยวกับการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ใน สคร. 7 ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ดำเนินงานด้านสาธารณสุข มีความจำเป็นอย่างมากที่ต้องใช้ข้อมูลจากหลาย
แหล่ง เพื่อนำมาวิเคราะห์หาปัจจัยในการเกิดโรค หากยังใช้การทำงานรูปแบบเดิม หรือแบบกระดาษจะทำให้
กระบวนงานเกิดความล่าช้า เมื่อยุคสมัยได้เปลี่ยนไปแล้วหากหน่วยงานหรือคนไม่ยอมเปลี่ยนตามก็จะทำให้
การทำงานเกิดความไม่คล่องตัว 

การนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ของสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 
จังหวัดขอนแก่น ในการดำเนินงาน 3 ลักษณะ ดังนี ้

สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่  7 จังหวัดขอนแก่น ซึ ่งเป็นหน่วยงานในส่วนภูมิภาครับนโยบาย
รัฐบาลดิจิทัลจากหน่วยงานส่วนกลางต้นสังกัด คือกรมควบคุมโรค แล้วนำมาจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี 
ของหน่วยงานซึ่งแผนดังกล่าวได้วางแนวทางการดำเนินงานด้วยการใช้เครื่องมือ และเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วย
ในการปฏิบัติงาน โดยการรับนโยบายดังกล่าวจากหน่วยงานส่วนกลางมี 3 ลักษณะ คือ รับจากส่วนกลาง
มาแล้วนำมาใช้ทั้งหมด รับมาและนำมาปรับให้เข้ากับบริบทการทำงานในพื้นที่ และการสร้างนวัตกรรมขึ้นมา
เองเพื่อให้ตอบโจทย์การทำงาน นอกจากน้ีหน่วยงานมีการมอบหมายกลุ่มงานผู้รับผิดชอบหลักในการรวบรวม 
และสื่อสารแผนการดำเนินงานประจำปี รวมถึงมีการจัดเวทีเพื่อสื่อสารแผนดังกล่าวให้บุคลากรรับทราบ  
เมื่อแผนถูกสื่อสารออกไป จะนำไปสู่การจัดตั้งคณะทำงานในรูปแบบต่างๆ ซึ่งแต่ละคณะทำงานมีผู้อำนวยการ
หน่วยงานเป็นประธานคณะทำงาน อีกทั้งการมอบหมายบุคคลที่จะทำหน้าที่ในการสร้างทีมที่มีความสามารถ
ด้านดิจิทัล เพื่อร่วมผลักดันงานและเทคโนโลยีใหม่ เป็นอีกหนึ่งแนวทางที่หน่วยงานนำมาใช้ นอกจากนี้ใน
ปัจจุบันหน่วยงานมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาแทนที่ระบบกระดาษหรือ
ระบบจัดเก็บข้อมูลแบบเดิม รวมถึงการแบ่งปันข้อมูลร ่วมกันระหว่างหน่วยงานเป็นเร ื ่องที ่สะดวกขึ้น 
          นอกจากนี้หน่วยงานได้กำหนดให้มีการบรรจุแผนการปฏิบัติงานของแต่ละกลุ่มงาน  ภายใต้แผนการ
ปฏิบัติราชการประจำปี และมีการสื่อสารนโยบายเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการทำงานที่ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล อีกทั้งหน่วยงานได้จัดสรรทรัพยากรที่สนับสนุนต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในหนว่ยงาน 
ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนด้านงบประมาณ การพัฒนาความรู้ การสนับสนุนอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี และการ
สนับสนุนในเรื่องของเวลา และในส่วนของการพัฒนาบุคลากร หน่วยงานมีการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร
ผ่านหลักสูตรอบรมออนไลน์ของสำนักงาน ก.พ. และหลักสูตรที่หน่วยงานส่วนกลางจัดทำขึ้น แต่ยังไม่ได้มี
แผนพัฒนาต่อยอดความรู้จากบุคลากรที่ผ่านการอบรมแล้ว รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรสร้างสรรผลงานเด่นท่ี
แสดงถึงการนำดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงการปฏบิัติงานเพ่ือประกอบการประเมินความดีความชอบ นอกจากน้ี
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หน่วยงานได้มีการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติงาน และการสร้างการมีส่วนร่วมในการออกแบบการทำงานด้านดิจิทัล  

อีกทั้ง หน่วยงานได้มีการกำกับติดตามการดำเนินงานด้านดิจิทัลของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง ผ่าน
การประชุมคณะกรรมการวางแผนและประเมินผลทุกเดือน รวมทั้งผู้บริหารได้เข้าตรวจเยี่ยมการดำเนินงาน
ของแต่ละกลุ่มงานอย่างใกล้ชิด รวมไปถึงการนำระบบ PMQA 4.0 มาช่วยในการติดตามสถานะการดำเนินของ
องค์กรด้านดิจิทัล และการทำให้เทคโนโลยีดิจิทัลเกิดความยั่งยืนในหน่วยงาน ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนา
ทักษะของคน ความพร้อมของอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี และการออกแบบกระบวนงานให้สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลง 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยพบว่าสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 ขอนแก่น มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการ
อบรมทักษะด้านดิจิทัลและเชิญวิทยากรจากหน่วยงานภายนอกมาให้ความรู้ รวมถึงสรรหาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในสนับสนุนและพัฒนางานด้านเทคโนโลยีให้กับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ กริช รัตนพระ และมณฑลี ศาสนนันทน์ (2553) ที่กล่าวว่าการที่บุคลากรได้รับการ
ฝึกอบรมและความช่วยเหลือทางด้านเทคโนโลยีจากเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสารสนเทศ เป็นหนึ่งในปัจจัยที่จะช่วยให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบรื่นและสามารถช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์และพัฒนางานได้ ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก
การที่ผู้บริหารหน่วยงานเห็นถึงความสำคัญของนโยบายรัฐบาลดิจิทัลในงานสาธารณสุข เข้าใจถึงสถานการณ์
การทำงานในปัจจุบันว่าข้อมูลมีความหลากหลาย รวมถึงความต้องการของประชาชนที่เพิ่มมากขึ้น จึงเห็นถึง
ความจำเป็นเร่งด่วนท่ีจะต้องเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันธิดา จันทร์ศิริ (2566) ที่กล่าวว่า ผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงจะต้องมีกระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานการณ์เดิม เพื่อเห็นถึง
ความจำเป็นของการปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติแบบเดิม ข้อมูล ข้อเท็จจริง ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญของการตัดสินใจที่จะ
เลือกกำหนดนโยบายไปในทิศทางใด นอกจากนี้การเตรียมบุคลากรในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง  
ดังที่ จิระพงค์ เรืองกุน (2556) ระบุว่าการสร้างความเปลี่ยนแปลงในองค์กรเพื่อตอนสนองต่อสิ่งแวดล้อมหรือ
นโยบาย ไม่ใช่สิ่งที่กระทำได้โดยง่ายปัจจัยที่ต้องคำนึงถึงเป็นอย่างแรก คือ ต้องให้ความสำคัญกับคนในองค์กร 
โดยจำเป็นต้องพัฒนาทักษะและทัศนคติที่จำเป็น เพื่อสร้างความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นสิ่งสำคญัที่
จะทำให้เกิดความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงองค์กร อาจเนื่องมาจากนโยบายรัฐบาลดิจิทัลเป็นนโยบายที่ไม่ได้
ถูกพูดถึงในการทำงานประจำวันแตกต่างจากนโยบายด้านภัยสุขภาพที่หน่วยงานกระทรวงสาธารณสุขจะ
คุ ้นเคยเป็นปกติ การสื ่อสารแนวทางไปยังบุคลากรและการเสริมทักษะความรู ้จะนำไปสู ่การยอมรับ  
และประยุกต์ใช้เข้ากับบริบทการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพได้  

หน่วยงานมีการสื่อสารถึงแผนการดำเนินงานที่สอดคล้องกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงสื่อสารแผนและนโยบายการดำเนินงานผ่านการประชุมประกาศนโยบายการดำเนินงาน
ประจำปี ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้แนวทางและการนำดิจิทัลมาปรับใช้ในงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดั งที่ กันฐิกา 
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ทองสุข (2562) กล่าวว่าการที่บุคลากรมีความรู ้ความเข้าใจในการเป็นองค์กรดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรดิจิทัล และสอดคล้องกับทฤษฎีของ John P. Kotter ขั้นตอนที่ 4 ที่กล่าว
ว่า การสื่อสารนั้นเป็นเรื่องที่สำคัญที่จะสร้างให้บุคลากรเข้าใจและมีส่วนร่วม การสื่อสารสามารถทำได้หลาย
รูปแบบ นอกจากจะสื่อสารได้ถูกต้องแล้วยังต้องชัดและตรงประเด็น (นุช สัทธาฉัตรมงคล และ อรรถพล ธรรม
ไพบูลย์, 2559) และการที่หน่วยงานสร้างแรงจูงใจด้วยการให้รางวัลแก่บุคลากรที่มีผลงานเด่นด้านเทคโนโลยี  
และนวัตกรรม รวมถึงเปิดโอกาสให้นำเสนอผลงานเพื่อสร้างความภาคภูมิใจและการยอมรับในหน่วยงาน  
นั้นสอดคล้องกับ De CenZo & Robbins (2537, อ้างถึงใน พฤกษ์ สุพรรณาลัย และคณะ, 2560, หน้า245) 
ที่กล่าวว่าการให้รางวัลเป็นการสร้างแรงจูงใจทางตรง ไม่ว่าจะเป็นรางวัลที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน รวมถึง
รางวัลที่ให้ตามผลงานและรางวัลที่ให้ตามความเป็นสมาชิกขององค์กร อย่างไรก็ตามการให้รางวัลควรเช่ือมโยง
กับกับกลยุทธ์ขององค์การรวมถึงสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมขององค์การด้วย  ที่จะช่วยในการสนับสนุนให้
เกิดการสร้างคนดีและคนเก่งขึ้นในรุ่นต่อไป 

งานวิจัยนี้ทำให้ทราบถึงแนวทางการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
ซึ่งเป็นการสะท้อนความเห็นจากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานซึ่งได้มีการนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในการทำงานจริง   
แต่เนื่องจากการวิจัยนี้ทำการศึกษาเฉพาะในสำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 ขอนแก่น ทำให้มีข้อจำกัดบาง
ประการ เช่น ไม่สามารถเปรียบเทียบแนวทางการดำเนินงานกับหน่วยงานรัฐอื่นๆ เพื่อค้นพบความเหมือน 
ความต่างของการนำนโยบายมาปฏิบัติ รวมถึงแนวทางการปฏิบัติใหม่ ๆ ท่ีต่างกันออกไป  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. หน่วยงานควรจัดทำแผนการดำเนินงานที่มีตัวชี้วัดเจาะจงไปในเรื่องของการนำเทคโนโลยีดจิทิัล
มาใช้ในการปฏิบัติงาน  

2. ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารนโยบาย และแนวทางการดำเนินงานด้านรัฐบาลดิจิทัล เนื่องจากยังมี
บุคลากรบางคนไม่ทราบถึงนโยบายที่แน่ชัด 

3. ควรมีการสำรวจความต้องการของบุคลากรในเรื่องของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

4. ควรพิจารณาในการวางแผนต่อยอดพัฒนาบุคลากรที่ผ่านการอบรมทักษะดิจิทัล เพื่อนำความรู้ที่
ได้ไปใช้ประโยชน์ในงานต่อไป 

5. ควรพิจารณาให้การประเมินสมรรถนะด้านทักษะดิจิทัลมีผลเชื่อมโยงต่อการประเมินความดี
ความชอบในการประเมินเลื ่อนขั้นเงินเดือนแต่ละรอบ เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรหันมาให้
ความสำคัญกับการพัฒนาตนเองและสร้างผลงานเป็นท่ีประจักษ์ 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. กรมควบคุมโรคควรจัดให้มีระบบพี่เลี้ยง น้องเลี้ยงด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในทุกหน่วยงาน 

เพื่อปลูกฝังให้บุคลากรนำดิจิทัลมาใช้ในงานและเป็นการวางแผนขยายกำลังคนที่มีทักษะด้านดิจิทัลที่สามารถ
ลงมือปฏิบัติได้จริง 

2. กรมควบคุมโรคควรออกแนวทางให้การประเมินสมรรถนะด้านทักษะดิจิทัลมีผลเชื่อมโยงกับการ
ประเมินความดีความชอบ และวางแผนในการพัฒนาต่อยอดบุคลากรที่มีความโดดเด่นด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรศึกษาเปรียบเทียบแนวทางการนำนโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานใน
หน่วยงานรัฐ หรือองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ เพื่อหาความเหมือนและความต่างของการนำนโยบายไป
ปฏิบัติ พร้อมทั้งคนพบวิธีการปฏิบัติแนวใหม่ควรศึกษาถอดบทเรียนจากหน่วยงานต้นแบบที่ได้ รับรางวัล
เกี่ยวกับองค์กรที่มีความโดดเด่นทางด้านดิจิทัล 
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ส่งเสริมเจตคตติ่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปรญิญาตรี 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี   

mailto:titikornrasmi.s@ubu.ac.th
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนา

ผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 2) ศึกษาเจตคติก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการ
พัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มดังกล่าว การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 จำนวน 55 คน ที่เข้าร่วมโครงการค่ายเยาวชนนัก
รัฐศาสตร์ของคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เครื ่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และใช้สถิติ t-test และ One-Way ANOVA ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า 
1) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.66) 
2) เจตคติของนักเรียนต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์เพิ่มขึ้นจากระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.41) เป็นระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.58) หลังเข้าร่วมกิจกรรม 3) ไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างเพศในด้านความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรม แต่พบความแตกต่างระหว่างนักเรียนที่สนใจสาขาวิชาต่างกัน  ข้อเสนอแนะจาการวิจัยควรมี
การศึกษาติดตามผลในระยะยาวเพื่อประเมินความคงทนของเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ ขยายการศึกษาไป
ยังกลุ่มตัวอย่างท่ีหลากหลายมากขึ้น และศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการทำให้เนื้อหาวิชารัฐศาสตร์เข้าใจง่ายขึ้น
สำหรับนักเรียนมัธยมศึกษา 

คำสำคัญ: รูปแบบการบริหารกิจกรรม; การพัฒนาผู้เรียน; เจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์; นักเรียน
มัธยมศึกษา; การรับเข้าศึกษาต่อ 
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Abstract  
 The objectives of this research were to: 1) Study the satisfaction with the 

management model of learner development activities to promote attitudes towards the 
political science profession among 12th grade students in the admission process for the 
bachelor's degree program at the Faculty of Political Science, Ubon Ratchathani University; 2) 
Study the attitudes before and after participating in learner development activities to promote 
attitudes towards the political science profession among the aforementioned group of 
students. This research employed quantitative research methodology. The sample consisted 
of 55 12th grade students who participated in the Youth Political Science Camp organized by 
the Faculty of Political Science, Ubon Ratchathani University. The research instrument was a 
5-point rating scale questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics, including 
percentage, mean, standard deviation, and inferential statistics such as t-test and One-Way 
ANOVA for comparing differences between groups. The research findings were as follows: 1) 
Students were highly satisfied with the management model of learner development activities 
(mean 4.66); 2) Students' attitudes towards the political science profession increased from a 
high level (mean 4.41) to the highest level (mean 4.58) after participating in the activities; 3) 
No statistically significant difference was found between genders in terms of satisfaction with 
the activities, but differences were found among students interested in different majors. 
Recommendations from the research suggest conducting long-term follow-up studies to assess 
the persistence of positive attitudes towards the political science profession, expanding the 
study to more diverse sample groups, and further investigating methods to make political 
science content more accessible to high school students.   

Keywords:  Activity management model; Learner development; Attitudes towards 
political science profession; High school students, University admission 
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บทนำ 
การเปลี่ยนแปลงในระบบการศึกษาและโอกาสทางอาชีพในปัจจุบัน ทำให้การตัดสินใจศึกษาต่อใน

ระดับปริญญาตรีมีความสำคญัอย่างยิ่งในการกำหนดทิศทางของนักเรียน การส่งเสริมให้นักเรียนมีเจตคติที่ดตีอ่
วิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์จะช่วยเพิ่มโอกาสในการเลือกเรียนต่อด้านรัฐศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์มากข้ึน ซึ่งเป็นสาขาวิชาที่มีความสำคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ อย่างไรก็
ตาม นักเรียนส่วนใหญ่อาจไม่เข้าใจบทบาทและความสำคัญของวิชาชีพรัฐศาสตร์อย่างชัดเจน  ส่งผลให้การ
เลือกศึกษาต่อในสายวิชานี้ยังคงมีอัตราที่น้อยกว่าสาขาอื่น โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อเจตคติของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ในการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในคณะรัฐศาสตร์นั้น ขึ้นอยู่กับการจัดการเรียนรู้
และกิจกรรมส่งเสรมิต่างๆ ซึ่งรวมถึงการแนะแนวอาชีพ การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเชิงปฏิบัติที่ส่งเสริมความเข้าใจในด้านรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ จึงชี้ให้เห็นว่าการจัดการ
กิจกรรมเหล่านี้สามารถมีผลกระทบต่อเจตคติและจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรีและการพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพในสาขารัฐศาสตร์ในอนาคตได้อย่างมีนัยสำคัญ จากการศึกษา
พบว่า การใช้กิจกรรมการเรียนการสอนแบบสร้างสรรค์และการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมสามารถช่วยให้
นักเรียนมีเจตคติที่ดีขึ้นต่อวิชาชีพที่เรียนรู้ได้ โดยเฉพาะการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงกับสถานการณ์จริงหรือ
วิธีการเรียนรู้แบบปัญหานำไปสู่การมีส่วนร่วมและพัฒนาเจตคติต่อวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ (อภิชญา โถม
เจริญ และคณะ, 2563)  

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เป็นหน่วยงานการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่อยู่ภายใต้สังกัด
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ตั้งอยู่เขตภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจำนวนนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จากโควตา
โครงการส่งเสริมทัศนคติและแรงจูงใจเพื่อศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา กิจกรรมค่ายเยาวชนนักรัฐศาสตร์เพิ่มขึ้น
ทุกปีการศึกษา ตามแผนการรับนักศึกษาใหม่ตลอดระยะเวลา 5 ปีการศึกษาที่ผ่านมา เพื่อขยายโอกาสทาง
การศึกษาและเพิ่มช่องทางการรับนักเรียนทั่วประเทศที่มีศักยภาพเข้าศึกษาต่อในคณะรัฐศาสตร์ จึงได้จัด
กิจกรรมดังกล่าวเพื่อเผยแพร่ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ความรู้ทางด้านรัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์ โดยมุ่งเผยแพร่ความรู้สู่เยาวชนที่กำลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 เนื่องจากเยาวชนกลุ่ม
ดังกล่าวเป็นกลุ่มที่เริ่มมีความสนใจและมองหาคณะ/สาขาวิชาที่ต้องการศึกษาในระดับอุดมศึกษา มีโอกาสได้
ทดลองเรียนรู้ในสาขาวิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์จากสถานที ่จริง ตลอดจนเพื ่อเป็นข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจในการเลือกศึกษาต่อและเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 
เมื่อทำการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินงานจากสาเหตุหลายประการที่สำคัญคือ ในจังหวัดอุบลราชธานี
และจังหวัดพื้นที่บริการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีมีสถาบันการอุดมศึกษาที่เปิดจัดการเรียนการสอนใน
สาขาวิชารัฐศาสตร์และสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์หลายแห่ง ซึ ่งนักเรียนที่สน ใจสมัครเข้าศึกษาต่อใน
สาขาวิชาการปกครอง และสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (เอกการบริหารรัฐกิจ , เอกการบริหารท้องถิ่น) ให้
ความสนใจเข้าร่วมโครงการมากขึ้น ข้อมูลสถิติจำนวนนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จากโควตาโครงการส่งเสริมทัศนคติ
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และแรงจูงใจเพื่อศึกษาต่อระดับอุดมศกึษา กิจกรรมค่ายเยาวชนนักรัฐศาสตร์ ของคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยั
อุบลราชธานี ปีการศึกษา 2562 – 2566 (คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี, 2566) (ตารางที่ 1)   

 
ตารางที่ 1 จำนวนนักศึกษาใหม่ระดับปริญญาตรีแรกเข้า โควตาโครงการส่งเสริมทัศนคติและแรงจูงใจเพื่อ
ศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา กิจกรรมค่ายเยาวชนนักรัฐศาสตร์ ปีการศึกษา 2560 – 2565 ตามแผนการรับ
นักศึกษาใหม่  
 

ปีการศึกษา 
แผนการรับนักศึกษา 

โควตาค่าย (คน) 
จำนวนนักศึกษาใหม่แรกเข้า

โควตาค่าย (คน) 
ร้อยละจำนวนเทียบแผน

รับ 
2562 200 110 55.00 
2563 200 163 81.50 
2564 200 176 88.00 
2565 200 193 96.50 
2566 200 198 99.00 

  
จากตารางที่ 1 วิเคราะห์ได้ว่าในปีการศึกษา 2566 มีจำนวนนักศึกษาชั้นปีที่ 1 จากโควตาโครงการ

ส่งเสริมทัศนคติและแรงจูงใจเพื่อศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา กิจกรรมค่ายเยาวชนนักรัฐศาสตร์แรกเข้ามีจำนวน
เพิ่มขึ้นกว่าทุกปีการศึกษา ซึ่งการที่มีจำนวนนักศึกษาแรกเข้าที่มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นส่งผลให้คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานีเป็นอีกหนึ่งสถาบันที่นักเรียนในเขตพื้นที่บริการของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีได้ให้
ความสนใจสมัครเข้าศึกษาและยืนยันสิทธิ์เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีด้านรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์
ที่เป็นท่ียอมรับในระดับภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      

ด้วยเหตุนี้ การศึกษาวิจัยเรื่อง "รูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อ
วิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี" จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่มุ่งเน้นศึกษารูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนา
ผู้เรียนท่ีเหมาะสมโดยคำนึงถึงการสร้างประสบการณ์ที่หลากหลาย การบูรณาการความรู้และการฝึกปฏิบัติจริง
เพื่อส่งเสริมเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาและการเตรียมความ
พร้อมของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในการเข้าสู่วิชาชีพรัฐศาสตร์ต่อไปในอนาคต    
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติ
ต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี    
 2. เพื่อศึกษาเจตคติก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพ
รัฐศาสตร์ของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที ่ 6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี    

 
แนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม  

ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อศึกษาความความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหาร
กิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ และเพื่อศึกษาเจตคติก่อนและหลังการเข้า
ร่วมกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในการ
รับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิด
และทฤษฎี ดังนี ้

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน  

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนา
ผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติ นักวิชาการหลายท่านได้อธิบายเอาไว้อย่างหลากหลาย ยกตัวอย่างเช่น   

1. ทฤษฎีการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เชิงพฤติกรรม (Behavioral Learning Theory) ทฤษฎีนี้
กล่าวถึงการใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาเจตคติ ผ่านการกระทำซ้ำ 
ๆ โดยพบว่าการสร้างประสบการณ์เรียนรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาเชิงพฤติกรรมจะช่วยส่งเสริมเจตคติที่ดีของ
นักเรียนต่อการเรียนรู้ (ชาญวิทย์ จารุสมบัติ, 2563) 

2. ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning Theory) การใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นกลุ่มหรือคู่กับเพื่อนร่วมชั้น โดยมีการแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็น 
ส่งเสริมเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนในแง่ของการสื่อสารและการทำงานเป็นทีม (สุธิดา ศรีสุทธ์ิ , 
2561) 

3. ทฤษฎีแรงจูงใจและความพึงพอใจ (Motivation and Satisfaction Theory) ทฤษฎีนี้เกี่ยวข้อง
กับการสร้างแรงจูงใจในกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการจัดการที่เหมาะสม โดยพบว่าเมื่อผู้เรียนมีความพึงพอใจใน
กิจกรรมจะส่งผลให้เจตคติต่อการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองดีขึ้น (พรรณี เกิดศิริ, 2564) 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจตคติต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเจตคติต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติ 

สามารถแบ่งออกเป็นหลายแนวคิดที่มุ่งเน้นไปที่การสร้างเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองผ่าน
กิจกรรมการศึกษาได้ ดังนี้  

1. ทฤษฎีการเรียนรู ้ร่วมกัน (Collaborative Learning Theory) ทฤษฎีนี ้กล่าวถึงการเรียนรู ้ที่
เกิดขึ้นจากการทำงานร่วมกันในกลุ่ม ซึ่งเป็นการสร้างเจตคติที่ดีต่อการทำงานเป็นทีมและส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของผู้เรียน โดยผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์การทำงานที่ช่วยส่งเสริมทักษะทางสังคมและทักษะการ
สื่อสาร (ณัฐพงศ์ ชินกุลวัฒนากิจ, 2562) 

2. ทฤษฎีแรงจูงใจในการเรียนรู้ (Motivational Learning Theory) ทฤษฎีนี้มุ่งเน้นถึงความสำคัญ
ของการสร้างแรงจูงใจภายในเพื่อส่งเสริมเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมที่ท้าทายและ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกมีคุณค่าและความสำเร็จในตัวเอง (สุกัญญา วรรณบวร, 2560) 

3. ทฤษฎีการพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking Development Theory) การ
ส่งเสริมเจตคติที่ดีผ่านการบริหารกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา จะ
ช่วยพัฒนาทักษะที่มีประโยชน์ในการพิจารณาปัญหาในสถานการณ์ที่ซับซ้อน (ปิยะนุช สุนทรปรีชา, 2561) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริม
เจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะ
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี อาทิ การศึกษาเจตคติของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความ
สมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรม ในรายวิชาความเป็นครูวิชาชีพ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ (ชุติมา ทัศโร และ
คณะ, 2562) โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต จำนวน 30 คน 
เก็บข้อมูลด้วยแบบวัดเจตคติแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 30 ข้อ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
สถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีเจตคติต่อการจัดการเรยีนรู้เพื่อส่งเสรมิความสมานฉันท์ในสังคม
พหุวัฒนธรรมโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (ค่าเฉลี่ย 4.40) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ กิจกรรม
การเรียนการสอนมีความจำเป็นต่อการประกอบอาชีพครู กิจกรรมทำให้นักศึกษารู้สึกมุ่งมั่นอยากเป็นครู และ
กิจกรรมเป็นการเปิดโลกทัศน์ในมุมมองของความเป็นครูการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีกิจกรรมที่หลากหลาย 
ส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดความกระตือรือร้น สนุกสนาน และสร้างความสามัคคี สอดคล้องกับแนวคิดของ Lewin 
et al. (1959) เกี ่ยวกับประโยชน์ของกิจกรรมกลุ ่มสัมพันธ์ในการพัฒนาตนเองและสังคม นอกจากนี้ 
ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรไกร นันทบุรมย์ (2556) และ Cancilla (2002) ที่พบว่าการจัด
กิจกรรมตามแนวคิดพหุวัฒนธรรมศึกษาช่วยพัฒนาความเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรมข้อเสนอแนะ
จากการวิจัยนี้คือ สามารถนำรูปแบบการจัดการเรียนรู้นี้ไปประยุกต์ใช้กับรายวิชาอื่นๆ ที่มีเนื้อหาสัมพันธก์ัน 
เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ในสังคมพหุวัฒนธรรมต่อไป และจากการศึกษาผลของการจัดกิจกรรมค่ายวิชาการ
สานฝันจากพี่สู่น้องด้วยภูมิสารสนเทศ (ชนะชัย อวนวัง, 2561) พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมใน
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ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างวิทยากรกับผู้เข้าร่วม
กิจกรรม รวมถึงมีกิจกรรมที่สนุกสนานและเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมที่พบว่านักเรียนมีความพึง
พอใจต่อกิจกรรมค่ายวิชาการในระดับมาก นอกจากนี้ ผลการศึกษาความต้องการศึกษาต่อในสาขาวิชาภูมิ
สารสนเทศพบว่า นักเรียนมีความต้องการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก
ปัจจัยด้านโอกาสในการมีงานทำคุณภาพของอาจารย์ และชื่อเสียงของสาขาวิชาที่พบว่าปัจจัยดังกล่าวมผีลต่อ
ความต้องการศึกษาต่อของนักเรียนในระดับอุดมศึกษาจากผลการวิจัยนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าการจัดกิจกรรม
ค่ายวิชาการควรให้ความสำคัญกับกิจกรรมถามตอบจากวิทยากร กิจกรรมนันทนาการ และการมอบรางวัล 
เนื่องจากเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างแรงจูงใจและการมีส่วนร่วมของนักเรียน นอกจากนี้ การประชาสัมพันธ์
หลักสูตรควรเน้นการให้ข้อมูลผ่านเพื่อน รุ ่นพี่  ผู ้ปกครอง รวมถึงนำเสนอข้อมูลด้านค่าใช้จ่าย ทำเลที่ตั้ง 
ช่ือเสียงของสาขา และโควตาการรับตรง เพื่อเพิ่มความสนใจในการเลือกศึกษาต่อของนักเรียน  

 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื ่อง รูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพ
รัฐศาสตร์ของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที่  6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  คณะรัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ทำการศึกษากับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมทัศนคติ
และแรงจูงใจเพื่อศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา กิจกรรมค่ายเยาวชนนักรัฐศาสตร์ ของคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยั
อุบลราชธาน ี    

  
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื ่อง รูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพ
รัฐศาสตร์ของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที่  6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  คณะรัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ผู้วิจัยได้ศึกษาตามกรอบแนวคิด (ภาพที ่1) ดังนี ้    

1. ตัวแปรต้น (Determinants) คอื รูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติ
ต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6  
 2. ตัวแปรตาม (Outcome) คือ ความความพึงพอใจและเจตคตติ่อรปูแบบการบริหารกิจกรรมการ
พัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติตอ่วิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรยีนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6   
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

รูปแบบการบริหารกจิกรรมการพฒันาผู้เรยีน
เพื่อส่งเสริมเจตคตติ่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของ

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 

ความความพึงพอใจและเจตคติต่อรูปแบบการบริหาร
กิจกรรมการพัฒนาผูเ้รียนเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพ

รัฐศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6   
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 55 ชุด แบบเฉพาะเจาะจง ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.97 มีขั้นตอนในการดำเนินการ ดังนี ้  
  1.1 ดำเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ที่เข้าร่วม
โครงการส่งเสริมทัศนคติและแรงจูงใจเพื่อศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา กิจกรรมค่ายเยาวชนนักรัฐศาสตร์ ของ
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ในรูปแบบ Google Form และทำการอธิบายวิธ ีการตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเอง    
  1.2 ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถามในเบื ้องต้นและแยก
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก  
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดจากหนังสือ เอกสารทาง
วิชาการ งานศึกษา บทความศึกษา บทความวิชาการ และข้อมูลที่เผยแพร่ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต      
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

ในการศึกษานี้ ผู้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ รูปแบบ
การบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 
ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่จัดทำขึ้นตามความมุ่ง
หมายและวัตถุประสงค์ของการวิจัย เป็นเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยตั้งคำถามที่สามารถให้คำตอบท่ี
สัมพันธ์กับปัญหาที่ทำการศึกษาวิจัย ของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 55 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้    

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับผลการเรียน แผนการเรียน และ
สาขาวิชาที่สนใจสมัครเข้าศึกษา (หลังการเข้าร่วมกิจกรรม)   

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริม
เจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะ
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เป็นคำถามแบบมาตราส่วนช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย 5 ระดับ เกณฑ์การให้
คะแนนและแปลผล (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2555) ช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00, 3.51-4.50, 2.51-3.50, 1.51-
2.50 และ 1.00-1.51 ระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามลำดับ 

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับเจตคติก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติ
ต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เป็นคำถามแบบมาตราส่วนช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย 5 ระดับ เกณฑ์การให้คะแนนและ
แปลผล (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2555) ช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00, 3.51-4.50, 2.51-3.50, 1.51-2.50 และ 
1.00-1.51 ระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามลำดับ           
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การจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล    
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมทัศนคติและ

แรงจูงใจเพื่อศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา กิจกรรมค่ายเยาวชนนักรัฐศาสตร์ ของคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี ประกอบด้วย เพศ ระดับผลการเรียน แผนการเรียน และสาขาวิชาที่สนใจสมัครเข้าศึกษา (หลัง
การเข้าร่วมกิจกรรม) โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์ลักษณะของประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา     
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อ
ส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อ
วิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับบรรยาย 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับเจตคติก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริม
เจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะ
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยคา่เฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื ่อใช้วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับระดับความ
คิดเห็นเกี ่ยวกับเจตคติก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพ
รัฐศาสตร์ของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที่  6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  คณะรัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับบรรยาย      
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย    

ข้อมูลที ่ได้จากการศึกษานี้  จะถูกนำมาวิเคราะห์ผลสถิติด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่อพรรณนาข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน และ  

1. การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบายและวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการอธิบายและ
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรความความพึงพอใจและเจตคติต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน
เพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6   
 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวแปรความความพึงพอใจและเจตคติต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรม
การพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 จำแนกเป็นรายได้ 
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โดยใช้สถิติ t-test สำหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มตัวอย่าง และ F-test 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA: Analysis of Variance) สำหรับทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม   

การกำหนดเกณฑ์ระดับความคิดเห็นเป็นคำถามแบบมาตราส่วนช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย 5 ระดับ เกณฑ์
การให้คะแนนและแปลผล (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2555) ช่วงคะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00, 3.51-4.50, 2.51-
3.50, 1.51-2.50 และ 1.00-1.51 ระดับการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สดุ 
ตามลำดับ 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยครั้งนี้สรุปประเด็นสำคัญจากการศึกษา รูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน         
เพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี ้ 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อศึกษาความความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพฒันาผู้เรียน     
เพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี    
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของประชากรกลุม่ตัวอย่างจำแนกตามสถานภาพ (N=55)   

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
12 
43 

 
21.80 
78.20 

รวม 55 100 
ระดับผลการเรียน 
     เกรดเฉลี่ย 2.51 – 3.00 
     เกรดเฉลี่ย 3.01 – 3.50 
     เกรดเฉลี่ย 3.51 – 4.00  

 
12 
25 
18 

 
21.80 
45.50 
32.70 

รวม 55 100 
แผนการเรียน 
     คณิตศาสตร์ – ภาษา 
     วิทยาศาสตร์ – คณติศาสตร ์

 
1 
40 

 
1.80 
72.70 
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ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
     ศิลปศาสตร์ – ภาษา  
     ศิลปศาสตร์ – สังคม 
     แผนการเรียนอื่น ๆ  

11 
1 
2 

20.00 
1.80 
3.60 

รวม 55 100 
สาขาวิชาท่ีสนใจยืนยนัสิทธิ์เข้าศึกษา 
(หลังการเข้าร่วมกิจกรรม)      
     สาขาวิชาการปกครอง 
     สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ์ 
     (การบริหารรัฐกิจ,การบริหารท้องถิ่น) 

 
 

21 
34 
 

 
 

38.20 
61.80 

รวม 55 100 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นประชากรที่ใช้ในการศึกษา จำนวน 55 คน แยก
วิเคราะหต์ามปจัจัยส่วนบุคคลได้ ดังนี ้   

ด้านเพศ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยเพศชายจำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 และเพศหญิง
จำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 78.20 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเพศหญิงมีสัดส่วนท่ีสูงกว่าอย่างมีนัยสำคัญ สะท้อนถึง
ความสนใจของนักเรียนหญิงในการศึกษาต่อในสาขาที่เกี ่ยวข้องกับการปกครองและรัฐประศาสนศาส ตร์
มากกว่าเพศชาย 

ด้านระดับผลการเรียน กลุ่มตัวอย่างมีการกระจายตามเกรดเฉลี่ยใน 3 กลุ่ม โดยกลุ่มที่มีเกรดเฉลี่ย 
2.51 – 3.00 มีจำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 กลุ่มที่มีเกรดเฉลี่ย 3.01 – 3.50 มีจำนวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.50 และกลุ่มที่มีเกรดเฉลี่ย 3.51 – 4.00 มีจำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 จากข้อมูลนี้จะเหน็
ได้ว่ากลุ่มนักเรียนท่ีมีเกรดเฉลี่ย 3.01 – 3.50 มีจำนวนมากท่ีสุด ซึ่งบ่งบอกถึงกลุ่มนักเรียนที่มีผลการเรียนดีที่
สนใจเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา   

ด้านแผนการเรียน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาจากแผนการเรียนวิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์ 
จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 72.70 ขณะที่แผนการเรียนศิลปศาสตร์ – ภาษา มีจำนวน 11 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.00 ส่วนแผนการเรียนอื่น ๆ เช่น คณิตศาสตร์ – ภาษา ศิลปศาสตร์ – สังคม และแผนการเรียนอื่น ๆ มี
จำนวนค่อนข้างน้อย ข้อมูลนี้ชี้ให้เห็นว่านักเรียนที่มาจากแผนการเรียนวิทยาศาสตร์ – คณิตศาสตร์มีความ
สนใจในการศึกษาต่อในสาขาการปกครองและรัฐประศาสนศาสตร์มากกว่านักเรียนจากแผนการเรียนอ่ืน ๆ   

ด้านสาขาวิชาที่นักเรียนสนใจยืนยันสิทธิ์เข้าศึกษาหลังการเข้าร่วมกิจกรรม  พบว่า นักเรียนที่
สนใจยืนยันสิทธิ ์ในสาขาวิชาการปกครองมีจำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 ขณะที่นักเรียนที่สนใจ
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (การบริหารรัฐกิจและการบริหารท้องถิ่น) มีจำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
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61.80 สะท้อนให้เห็นว่าส่วนใหญ่ของนักเรียนมีความสนใจในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์มากกว่าสาขาวชิา
การปกครอง  
ตอนที ่2 การวิเคราะห์ความความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมเจต
คติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะ
รัฐศาสตร์  
 1. วิเคราะห์ความความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมเจต
คติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะ
รัฐศาสตร์ 
ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพ
รัฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ โดย
ภาพรวม (N=55) 

ความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน
เพ่ือส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนชัน้

มัธยมศึกษาปีท่ี 6 

ระดับความพึงพอใจ 

  S.D. แปลผล 

1.  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการจัดกิจกรรม/โครงการ  4.65 0.353 มากที่สุด 
2.  ด้านความรู้ความเข้าใจและการนำความรู้ไปใช้  4.62 0.325 มากที่สุด 
3.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกการจัดกิจกรรม/โครงการ  4.52 0.554 มากที่สุด 
4.  ด้านวิทยากรมีความรอบรู้ในเรือ่งที่บรรยาย/ปฏิบัติการ 4.71 0.413 มากที่สุด 
5.  ด้านวิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  4.71 0.363 มากที่สุด 
6.  ด้านวิทยากรมีความสามารถในการตอบคำถามได้อยา่งชัดเจน 4.72 0.387 มากที่สุด 
7.  ด้านวิทยากรจัดทำสื่อประกอบการบรรยายที่น่าสนใจและช่วย
ทำให้ 
     เข้าใจเนื้อหามากขึ้น  

4.70 0.427 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม  4.66 0.330 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจต

คติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะ
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยภาพรวมพบว่าค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
= 4.66, S.D. = 0.330) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถเรียงลำดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้  ด้านวิทยากรมี
ความสามารถในการตอบคำถามได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.72 , S.D. = 0.387) อยู่ในระดับมากที่สุด 
ด้านวิทยากรมีความรอบรู้ในเรื่องที่บรรยาย/ปฏิบัติการ และด้านวิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอด
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ความรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (4.71) โดยมีค่า S.D. เท่ากับ 0.413 และ 0.363 ตามลำดับ ทั้งสองด้านอยู่ในระดับ
มากที่สุด ด้านวิทยากรจัดทำสื่อประกอบการบรรยายที่น่าสนใจและช่วยทำให้เข้าใจเนื้อหามากขึ้น มีค่าเฉลี่ย 
4.70 (S.D. = 0.427) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านกระบวนการและขั้นตอนการจัดกิจกรรม/โครงการ มีค่าเฉลี่ย 
4.65 (S.D. = 0.353) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความรู้ความเข้าใจและการนำความรู้ไปใช้ มีค่าเฉลี่ย 4.62 
(S.D. = 0.325) อยู่ในระดับมากท่ีสุด และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกการจัดกิจกรรม/โครงการ มีค่าเฉลี่ยตำ่สดุ 
(4.52, S.D. = 0.554) แต่ยังคงอยู่ในระดับมากที่สุด จากผลการศึกษานี้ แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความพึง
พอใจในระดับสูงมากต่อทุกด้านของการจัดกิจกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านที่เกี่ยวข้องกับวิทยากร ทั้งในแง่
ของความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดและการตอบคำถามซึ่งไดร้ับคะแนนความพึงพอใจสูงสุด อย่างไรก็ตาม
แม้ว่าด้านสิ่งอำนวยความสะดวกจะได้รับคะแนนต่ำสุด แต่ก็ยังอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน  

2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยแต่ละด้านที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหาร
กิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในการ
รับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อ
ส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จำแนกตามภูมิหลังของนักเรียน ได้แก่ (1) เพศ (2) ระดับผลการ
เรียน (3) แผนการเรียน และ (4) สาขาวิชาที่สนใจยืนยันสิทธ์ิเข้าศึกษา (หลังการเข้าร่วมกิจกรรม) พบว่า  
ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบระหว่างเพศกับปัจจัยแต่ละด้านที่มีผลต่อความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหาร
กิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6  

ความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรม 
การพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมเจตคติ 

  Statistic df p 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการจัดกิจกรรม/
โครงการ  

Student's t 
 

0.0617 
 

53.0 
 

0.951 
 

2. ด้านความรู้ความเข้าใจและการนำความรูไ้ปใช้  Student's t 
 

-
0.1161 

 
53.0 

 
0.908 

 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกการจัดกิจกรรม/
โครงการ  

Student's t 
 

-
0.0488 

 
53.0 

 
0.961 

 

4. ด้านวิทยากรมีความรอบรู้ในเรือ่งที่บรรยาย/
ปฏิบัติการ 

Student's t 
 

-
0.1995 

 
53.0 

 
0.843 

 

5. ด้านวิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้  

Student's t 
 

-
0.3544 

 
53.0 

 
0.724 
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6. ด้านวิทยากรมีความสามารถในการตอบคำถามได้
อย่างชัดเจน 

Student's t 
 

-
0.2239 

 
53.0 

 
0.824 

 

7. ด้านวิทยากรจัดทำสื่อประกอบการบรรยายที่
น่าสนใจและช่วยทำให้เข้าใจเนื้อหามากขึ้น  

Student's t 
 

0.1654 
 

53.0 
 

0.869 
 

Note. Hₐ μ ชาย ≠ μ หญิง 

 
จากตารางที่ 3 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ทางสถิติได้ว่า จากการทดสอบ Independent 

Samples T-Test ใน 7 ด้านที่เกี ่ยวข้องกับความพึงพอใจในกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน  พบว่า ไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ระหว่างเพศชายและเพศหญิงในทุกด้านที่ทดสอบ เนื่องจากค่า p-value 
ของทุกด้านมีค่ามากกว่า 0.05 
 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบระหวา่งระดับผลการเรยีนกับปัจจัยแต่ละด้านที่มผีลต่อความพึงพอใจต่อรปูแบบ
การบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรยีนเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 

 ความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรม 
การพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมเจตคติ 

F df1 df2 p 

1.  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการจัดกิจกรรม/โครงการ   1.619  2  25.2  0.218  

2.  ด้านความรู้ความเข้าใจและการนำความรู้ไปใช้   0.880  2  28.8  0.426  

3.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกการจัดกิจกรรม/โครงการ   0.572  2  25.1  0.571  

4.  ด้านวิทยากรมีความรอบรู้ในเรือ่งที่บรรยาย/ปฏิบัติการ  2.194  2  25.9  0.132  

5.  ด้านวิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้   3.362  2  26.0  0.050  

6.  ด้านวิทยากรมีความสามารถในการตอบคำถามได้อยา่งชัดเจน  2.319  2  24.9  0.119  

7.  ด้านวิทยากรจัดทำสื่อประกอบการบรรยายที่น่าสนใจและช่วย
ทำให้เข้าใจเนื้อหามากข้ึน  

 1.975  2  26.9  0.158  

จากตารางที่ 4 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ทางสถิติได้ว่า จากการทดสอบ One-Way ANOVA        
ใน 7 ด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีผลการเรียนต่างกันใน
ทุกด้านที่ทดสอบ ยกเว้นในด้าน วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ซึ่งมีค่า p เท่ากับ 0.050 ที่บ่ง
บอกถึงความแตกต่างเล็กน้อย  
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบระหวา่งสาขาวิชาที่สนใจยืนยันสิทธ์ิเข้าศึกษา (หลังการเข้าร่วมกิจกรรม) กับปัจจัย
แต่ละด้านที่มผีลต่อความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสรมิเจตคตติ่อวิชาชีพ
รัฐศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6    

 ความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรม 
การพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมเจตคติ 

Statistic df p 

1.  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการจัดกิจกรรม/โครงการ   -2.46  53.0  0.017  

2.  ด้านความรู้ความเข้าใจและการนำความรู้ไปใช้   -2.70  53.0  0.009  

3.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกการจัดกิจกรรม/โครงการ   -2.06  53.0  0.044  

4.  ด้านวิทยากรมีความรอบรู้ในเรือ่งที่บรรยาย/ปฏิบัติการ  -2.91 ᵃ 53.0  0.005  

5.  ด้านวิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้   -2.44 ᵃ 53.0  0.018  

6.  ด้านวิทยากรมีความสามารถในการตอบคำถามได้อยา่งชัดเจน  -1.83  53.0  0.073  

7.  ด้านวิทยากรจัดทำสื่อประกอบการบรรยายที่น่าสนใจและช่วยทำ
ให้เข้าใจเนื้อหามากขึ้น  

 -2.61 ᵃ 53.0  0.012  

Note. Hₐ μ รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ≠ μ รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการปกครอง 

ᵃ Levene's test is significant (p < .05), suggesting a violation of the assumption of equal 
variances 

จากตารางที่ 5 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์ทางสถิติได้ ว่าจากการทดสอบ Independent 
Samples T-Test พบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ระหว่างนักศึกษาสองสาขาวิชาใน 6 ด้าน 
ได้แก่กระบวนการและขั้นตอนการจัดกิจกรรม/โครงการ ความรู้ความเข้าใจและการนำความรู้ไปใช้ สื่อ
ความหมายและความสะดวกจากการจัดกิจกรรม/โครงการ วิทยากรมีความรอบรู้ในเรื่องที่บรรยาย/ปฏิบัติการ 
วิทยากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  และวิทยากรจัดทำสื่อประกอบการบรรยายที่น่าสนใจส่วนใน
ด้านวิทยากรมีความสามารถในการตอบคำถามได้อย่างชัดเจนไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพื ่อศึกษาเจตคติก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อ
ส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี      
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ตอนที ่3 การวิเคราะห์เจตคติก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมเจตคติต่อ
วิชาชีพรัฐศาสตร์ของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ี
 1. วิเคราะห์เจตคติก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมเจตคติต่อ
วิชาชีพรัฐศาสตร์ของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์  
ตารางที ่6 ระดับเจตคติก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ โดยภาพรวม (N=55)  

เจตคติก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน 
เพ่ือส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์  

ระดับเจตคติ 

  S.D. แปลผล 
1. วิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่น่าสนใจ   4.67 0.47 มากที่สุด 
2. วิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่เรยีนแล้ว
สนุก    

4.29 0.74 
มาก 

3. วิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่ฝึกให้เรา
มั่นใจ    

4.47 0.57 
มาก 

4. วิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่ต้องใช้
สมองมากในการคดิวิเคราะห์  

4.22 0.66 
มาก 

5. ข้าพเจ้ารู้สึกสดชื่นเมื่อทำงานวชิารัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์  

4.15 0.68 
มาก 

6. วิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ทำให้เกิดความคิด
ริเริม่สรา้งสรรค์  

4.33 0.67 
มาก 

7. วิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่เข้าใจได้
ง่าย  

3.85 0.70 
มาก 

8. วิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ทำให้มีความ
รอบคอบและมีเหตุผล  

4.80 0.49 มากที่สุด 

9. รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่สามารถ
นำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้  

4.85 0.36 มากที่สุด 

10. นักเรียนมีความสุขเมื่อได้เรียนวิชารัฐศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร ์

4.49 0.66 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม   4.41 0.67 มาก 
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จากข้อมูลในตารางที่ 6 แสดงผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับเจตคติก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา
ผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีที่ 6 มีระดับเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (  = 4.41, SD = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า นักเรียนมีเจตคติในระดับมากท่ีสุดใน 3 ประเดน็ 

ได้แก่ รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้  (  = 4.85, SD = 

0.36) วิชารัฐศาสตร์และรฐัประศาสนศาสตร์ทำให้มีความรอบคอบและมีเหตุผล (  = 4.80, SD = 0.49) วิชา

รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่น่าสนใจ (  = 4.67, SD = 0.47) โดยมีนักเรียนมีเจตคติในระดับ
มากใน 7 ประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.85 - 4.49 ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ วิชารัฐศาสตร์และรัฐ

ประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่เข้าใจได้ง่าย (  = 3.85, SD = 0.70) แต่ยังคงอยู่ในระดับมาก   
ตารางที่ 7 ระดับเจตคติหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ โดยภาพรวม (N=55) 

เจตคติหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน 
เพ่ือส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์  

ระดับเจตคติ 

  S.D. แปลผล 
1. วิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่น่าสนใจ   4.80 0.40 มากที่สุด 
2. วิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่เรยีนแล้วสนุก    4.45 0.66 มาก 
3. วิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่ฝึกให้เรามั่นใจ    4.82 0.39 มากที่สุด 
4. วิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่ต้องใช้สมอง
มากในการคิดวิเคราะห์  

4.40 0.74 มาก 

5. ข้าพเจ้ารู้สึกสดชื่นเมื่อทำงานวชิารัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร์  

4.29 0.60 มาก 

6. วิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ทำให้เกิดความคิดริเริม่
สร้างสรรค์  

4.58 0.50 มากที่สุด 

7. วิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่เข้าใจได้ง่าย  4.13 0.79 มาก 
8. วิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ทำให้มีความรอบคอบ
และมเีหตผุล  

4.84 0.37 มากที่สุด 

9. รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่สามารถนำไปใช้ใน
ชีวิตประจำวันได้   

4.84 0.37 มากที่สุด 

10. นักเรียนมีความสุขเมื่อได้เรียนวิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสน
ศาสตร ์

4.65 0.58 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม    4.58 0.61 มากที่สุด 
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จากข้อมูลในตารางที่ 7 แสดงผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับเจตคติหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนา

ผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ผลการวิจัยพบว่า หลังจากเข้า
ร่วมกิจกรรมการพัฒนาผู้เรยีน นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 มีระดับเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.58, SD = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักเรียนมีเจตคติในระดับมากทีส่ดุ

ใน 7 ประเด็น ได้แก่ วิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ทำให้มีความรอบคอบและมีเหตุผล (  = 4.84, 

SD = 0.37) รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ (  = 4.84, SD 

= 0.37) วิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่ฝึกให้เรามั่นใจ  (  = 4.82, SD = 0.39) วิชา

รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่น่าสนใจ (  = 4.80, SD = 0.40) นักเรียนมีความสุขเมื่อได้เรียน

วิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ (  = 4.65, SD = 0.58) วิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ทำให้

เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ( = 4.58, SD = 0.50) และนักเรียนมีเจตคติในระดับมากใน 3 ประเด็นท่ีเหลือ 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.13 - 4.45 และประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ วิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสน

ศาสตร์เป็นวิชาที่เข้าใจได้ง่าย (  = 4.13, SD = 0.79) แต่ยังคงอยู่ในระดับมาก   
เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบกับผลก่อนเข้าร่วมกิจกรรมตามตารางที่ 6 พบว่าค่าเฉลี่ยรวมเพิ่มขึ้นจาก 

4.41 (ระดับมาก) เป็นค่าเฉลี่ย 4.58 (ระดับมากที่สุด) แสดงให้เห็นถึงผลกระทบเชิงบวกของกิจกรรมการ
พัฒนาผู้เรียน ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงรายข้อมีจำนวนข้อที่อยู่ในระดับมากที่สุดเพิ่มขึ้นจาก 3 ข้อเป็น 7 ข้อ 
โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับความมั่นใจ ความคิดสร้างสรรค์ และความสุขในการเรียน ด้านความเข้าใจเนื้อหา
แม้ว่าประเด็นวิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์เป็นวิชาที่เข้าใจได้ง่ายจะยังคงมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด แต่ก็มีการ
พัฒนาขึ้นจาก 3.85 เป็น 4.13 และความสอดคล้องของความคิดเห็นค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยรวมลดลง
จาก 0.67 เป็น 0.61 แสดงถึงความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันมากข้ึนหลังเข้าร่วมกิจกรรม 

 
สรุปผลการวิจัย  

 การศึกษาวิจัยเรื ่อง รูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพ
รัฐศาสตร์ของนักเรียนชั ้นมัธยมศึกษาปีที่  6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี  คณะรัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจและเจตคติของนักเรียนต่อรูปแบบการ
บริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์  การวิจัยครั้งนี้อาศัย
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียนและการสร้างเจตคติ  ได้แก่ ทฤษฎีการพัฒนากิจกรรมการ
เรียนรู้เชิงพฤติกรรม ทฤษฎีการเรียนรู้ร่วมกัน และทฤษฎีแรงจูงใจและความพึงพอใจ นอกจากนี้ ยังได้นำ
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษ์มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบกิจกรรม กรอบแนวคิดใน
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การศึกษาประกอบด้วยตัวแปรต้น คือ รูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรยีน และตัวแปรตาม คือ ความ
พึงพอใจและเจตคติของนักเรียนต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ การวิจัยใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลจาก
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 55 คน ที่เข้าร่วมโครงการค่ายเยาวชนนักรัฐศาสตร์ของคณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ 
แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรม และ
เจตคติก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
78.20) มีผลการเรียนอยู่ในช่วงเกรดเฉลี่ย 3.01-3.50 (ร้อยละ 45.50) และเรียนในแผนการเรียนวิทยาศาสตร์-
คณิตศาสตร์ (ร้อยละ 72.70) โดยสนใจสมัครเข้าศึกษาในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์มากกว่าสาขาวิชาการ
ปกครอง ในด้านความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรม พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.66) โดยด้านที่ได้รับความพึงพอใจสูงสุดคือ ความสามารถของวิทยากรในการตอบคำถามได้อยา่ง
ชัดเจน ส่วนด้านที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ สิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม แต่ยังคงอยู่ใน
ระดับมากที่สุดเช่นกัน การเปรียบเทียบความพึงพอใจตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ไม่มีความแตกต่างอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติระหว่างเพศ แต่พบความแตกต่างเล็กน้อยในด้านความสามารถของวิทยากรในการถ่ายทอด
ความรู้เมื ่อเปรียบเทียบตามระดับผลการเรียน นอกจากนี้ ยังพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ระหว่างนักเรียนที่สนใจสาขาวิชาต่างกันใน 6 จาก 7 ด้านที่ศึกษา สำหรับเจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์  
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในทางบวกหลังจากเข้าร่วมกิจกรรม โดยค่าเฉลี่ยรวมเพิ่มขึ้นจาก 
4.41 (ระดับมาก) เป็น 4.58 (ระดับมากที่สุด) จำนวนประเด็นที่อยู่ในระดับมากที่สุดเพิ่มขึ้นจาก 3 ข้อเป็น 7 
ข้อ โดยเฉพาะในด้านความมั่นใจ ความคิดสร้างสรรค์ และความสุขในการเรียน แม้ว่าประเด็นเกี่ยวกับความ
เข้าใจง่ายของวิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์จะยังคงมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  แต่ก็มีการพัฒนาขึ้นจาก 3.85 
เป็น 4.13ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า กิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนท่ีจัดขึ้นมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมเจตคติที่
ดีต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ และสร้างความพึงพอใจให้กับนักเรียนในระดับสูง ข้อมูลเหล่านี้สามารถนำไปใช้ในการ
พัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนในอนาคต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งเสริมเจตคติและการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อในสาขาวิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ต่อไป 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผูเ้รียนเพื่อส่งเสริมเจตคตติ่อ
วิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรยีนช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในการรับเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ีสามารถอภิปรายผลการศึกษาในประเด็นสำคัญได้ ดังนี ้
 1. ความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีความ
พึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนโดยรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด  (ค่าเฉลี่ย 4.66) 
โดยเฉพาะด้านความสามารถของวิทยากรในการตอบคำถามได้อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้
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ร่วมกัน (Collaborative Learning Theory) ที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์และการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้เรียน
และผู้สอน (สุธิดา ศรีสุทธิ์, 2561) ทั้งนี้ การที่วิทยากรสามารถตอบคำถามได้อย่างชัดเจนช่วยส่งเสริมความ
เข้าใจและสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของชุติมา ทัศโร และคณะ (2562) 
ที่พบว่าการจัดการเรียนรู้ที่มีกิจกรรมหลากหลายช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดความกระตือรือร้นและสนุกสนาน
ในการเรียน 
 2. เจตคติต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงเจตคติในทางบวกหลังจาก
เข้าร่วมกิจกรรม โดยค่าเฉลี่ยรวมเพิ่มขึ้นจาก 4.41 (ระดับมาก) เป็น 4.58 (ระดับมากที่สุด) สอดคล้องกับ
ทฤษฎีการพัฒนากิจกรรมการเร ียนรู ้เชิงพฤติกรรม (Behavioral Learning Theory) ที ่เน้นการสร้าง
ประสบการณ์เรียนรู้เพื่อพัฒนาเจตคติ (ชาญวิทย์ จารุสมบัติ, 2563) การเปลี่ยนแปลงเจตคติที่เห็นได้ชัดเจนคือ
ด้านความมั่นใจ ความคิดสร้างสรรค์ และความสุขในการเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอภิชญา โถมเจริญ 
และคณะ (2023) ที่พบว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบเน้นปัญหาช่วยส่งเสริมทัศนคติที่ดีต่อวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีของนักเรียน 
 3. ความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่าไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ระหว่างเพศในด้านความพึงพอใจต่อกิจกรรม แต่พบความแตกต่างเล็กน้อยในด้านความสามารถของวิทยากร
ในการถ่ายทอดความรู้เมื่อเปรียบเทียบตามระดับผลการเรียน และพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ
ระหว่างนักเรียนท่ีสนใจสาขาวิชาต่างกัน สอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจในการเรียนรู้ (Motivational Learning 
Theory) ที่เน้นความสำคัญของแรงจูงใจภายในที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล (สุกัญญา วรรณบวร, 2560) ทั้งนี้ 
ความแตกต่างดังกล่าวอาจเกิดจากพ้ืนฐานความรู้และความสนใจที่แตกต่างกันของนักเรียนแต่ละกลุ่ม 
 4. ประสิทธิภาพของกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ากิจกรรมการพัฒนาผู้เรียน
ที่จัดขึ้นมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ สอดคล้องกับทฤษฎีการพัฒนาทักษะการ
คิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking Development Theory) ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์และ
การแก้ปัญหา (ปิยะนุช สุนทรปรีชา, 2561) การที่นักเรียนมีความพึงพอใจในระดับสูงและมีเจตคติที่ดีขึ้นหลัง
เข้าร่วมกิจกรรม แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดกิจกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของชนะชัย 
อวนวัง (2561) ที่พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมค่ายวิชาการในระดับมาก 
 5. ความท้าทายในการเรียนรู้วิชารัฐศาสตร์ แม้ว่าเจตคติโดยรวมจะดีขึ้น แต่ประเด็นเกี่ยวกับความ
เข้าใจง่ายของวิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ยังคงมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  (แม้จะพัฒนาขึ้นจาก 3.85 เป็น 
4.13) สะท้อนให้เห็นถึงความท้าทายในการทำให้เนื้อหาวิชารัฐศาสตร์เข้าใจง่ายสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษา  
สอดคล้องกับแนวคิดของ Cancilla (2002) ที่เสนอว่าการจัดการเรียนรู้ในเนื้อหาที่ซับซ้อนควรคำนึงถึงระดับ
ความเข้าใจและประสบการณ์ของผู้เรียน 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนเพื่อส่งเสริมเจตคติต่อวิชาชีพ
รัฐศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 มีข้อค้นพบสำคัญ คือ ประสิทธิผลของกิจกรรมการพัฒนาผู้เรียนที่
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จัดขึ้นมีประสิทธิผลสูงในการส่งเสริมเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์  โดยพบว่าเจตคติของนักเรียนโดยรวม
เพิ่มขึ้นจากระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.41) เป็นระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.58) หลังเข้าร่วมกิจกรรม และความพึง
พอใจในระดับสูง ของนักเรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการบริหารกิจกรรมในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.66) 
โดยเฉพาะในด้านความสามารถของวิทยากรในการตอบคำถามได้อย่างชัดเจน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงเจต
คติในทางบวกหลังเข้าร่วมกิจกรรม นักเรียนมีเจตคติที่ดีขึ้นในหลายด้าน โดยเฉพาะด้านความมั่นใจ ความคิด
สร้างสรรค์ และความสุขในการเรียนรู้วิชารัฐศาสตร์  รวมถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างไม่พบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างเพศ แต่พบความแตกต่างเล็กน้อยตามระดับผลการเรียน และพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญระหว่างนักเรียนที่สนใจสาขาวิชาต่างกัน ข้อค้นพบเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่ากิจกรรม
การพัฒนาผู้เรียนที่จัดขึ้นมีประสิทธิภาพในการส่งเสริมเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์  แต่ยังมีประเด็นที่ควร
พัฒนาเพิ่มเติม โดยเฉพาะในการทำให้เนื้อหาวิชาเข้าใจง่ายขึ้นสำหรับนักเรียนมัธยมศึกษา  ผลการวิจัยนี้
สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ในอนาคตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งเสริม
การศึกษาต่อในสาขาวิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป  

จากผลการวิจัยและข้อค้นพบในการศึกษาครั้งน้ี สามารถเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคตได้ดังนี้  
  1. ควรมีการศึกษาติดตามผลในระยะยาว (Longitudinal Study) เพื่อประเมินความคงทนของเจต
คติที ่ดีต่อวิชาชีพรัฐศาสตร์ของนักเรียนที ่เข้าร่วมกิจกรรม  โดยติดตามผลเมื่อนักเรียนเข้าศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษาและเมื่อจบการศึกษา เพื่อดูว่าเจตคติดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรเมื่อเวลาผ่านไป 
  2. ควรขยายการศึกษาไปยังกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายมากขึ้น เช่น นักเรียนจากภูมิภาคอื่นๆ หรือ
นักเรียนจากโรงเรียนที่มีบริบทแตกต่างกัน เพื่อดูว่าผลการวิจัยจะเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ 
  3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการทำให้เนื้อหาวิชารัฐศาสตร์เข้าใจง่ายขึ้นสำหรับนักเรียน
มัธยมศึกษา เนื่องจากเป็นประเด็นท่ียังคงมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดแม้จะมีการพัฒนาขึ้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) เพื่อระดับปัจจัยการบริหารจัดการองค์การ ระดับปัจจัย

แรงจูงใจในการทำงานและการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคมของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) และ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคมของ อพม.  การศึกษาวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น  
อพม. ในจังหวัดพิษณุโลก จำนวน 385 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บข้อมูล ใช้สถิติ  
เชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิง
อนุมาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation) ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยการบริหารจัดการ
องค์การ ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดง
ให้เห็นถึงความสามารถในการดำเนินงานขององค์กรเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม  และ 2) ปัจจัยการบริการจัดการองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน แสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการองค์กรจะช่วยให้สามารถประเมินสถานภาพขององค์กรเพื่อให้
องค์กรได้สำเร็จบรรลุตามเป้าหมายได้ ส่วนปัจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับประสทิธิภาพการปฏิบัตงิาน แสดง
ให้เห็นว่าการปฏิบัติงานของ อพม. มีปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเป็นสิ่งกระตุ้นในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ   

คำสำคัญ: การบริหารจัดการองค์กร; แรงจูงใจ; อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
(อพม.)  
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Abstract  
  This research aims to: 1) study the level of organizational management factors, work 
motivation factors, and work efficiency in driving the national strategy on creating opportunities 
and social equality among Social Development and Human Security Volunteers (SDHSV); and 
2) study factors related to work efficiency in driving the national strategy on creating 
opportunities and social equality among SDHSV volunteers. The research employed a 
Quantitative research. The research collected data from a sample of 385 SDHSV volunteers in 
Phitsanulok Province using questionnaires as the data collection tool. Descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation, were used for data analysis. 
Inferential statistics, correlation coefficient, were also employed.  The research findings are as 
follows: 1) The levels of organizational management factors, work motivation factors, and work 
efficiency were generally high. 2) Organizational management factors were slightly correlated 
with work efficiency, indicating that good organizational management helps in evaluating the 
organization's status to achieve its goals. Work motivation factors were moderately correlated 
with work efficiency, suggesting that various motivating factors significantly enhance the 
efficiency of SDHSV volunteers.  
 Keywords: Organizational Management; Motivation; Social Development and 
Human Security Volunteers (SDHSV) 
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บทนำ 
  ปัจจุบันรัฐบาลไทยจึงได้วางกรอบการพัฒนาประเทศ  คือ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 
ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ที่ใช้ในการขับเคลื่อนประเทศไทยให้มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีการกำหนดเป้าหมายและประเด็นการพัฒนา 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านที ่1 ความมั่นคง ด้านที ่2 การสร้างความสามารถในการแข่งขัน ด้านที ่3 การพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ด้านที่ 4 การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ด้านที่ 5 การสร้างการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และด้านที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายการพัฒนา ที่ให้ความสำคัญกับ
การดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่น มาร่วมขับเคลื่อนโดยการ
สนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมทำเพื่อส่วนรวมการกระจายอำนาจและความรับผิดชอบ
ไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และ
การเตรียมความพร้อมของประชากรไทย (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  จัดตั ้งขึ ้นตามพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นกระทรวงภาคสังคมที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม การสร้าง
ความเป็นธรรมและความเสมอภาคในสังคม การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิต สถาบัน
ครอบครัวและชุมชน หลังจากการจัดตั้งกระทรวง ประเทศไทยมีสถิติกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม เช่น กลุ่มคนพิการ 
ผู้สูงอายุ เด็กกำพร้า เด็กถูกทอดทิ้ง เด็กที่ถูกล่วงละเมิดทางเพศ เด็กและสตรีที่ถูกชักนำเข้าสู่กระบวนการค้า
มนุษย์เพิ่มขึ้นและรูปแบบที่เปลี่ยนไปยากต่อการแก้ไขปัญหา ประกอบกับสภาวการณ์ของการปรับลดขนาด
องค์กร มาตรการควบคุมจำกัดงบประมาณด้านบุคลากร รวมทั้งโครงการเกษียณก่อนกำหนดของสำนักงาน 
ก.พ. ส่งผลให้บุคลกรมีจำนวนน้อยลง ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน กระทรวงการพัฒนาสังและความมั่นคงของ
มนุษย ์จึงได้ริเริ่มโครงการอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ขึ้นเมื่อปี พ.ศ 2546 ซึ่งมี
ลักษณะโครงการ ที่ดำเนินงาน โดยเน้นการทำงานแบบจิตอาสา และไม่มีค่าตอบแทนในการร่วมปฏิบัติงาน (จริยา แดงวัน
สี,2556) บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (อพม.) ตามระเบียบกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2564 อพม. มีบทบาทหน้าท่ี ดังนี ้1) ปฏิบัติตามนโยบายของ
ทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวง 2) ค้นหา ชี้เป้า เฝ้าระวัง สำรวจข้อมูล และเสนอรายชื่อผู้ประสบปัญหาทาง
สังคม 3) ให้คำแนะนำปรึกษาทางสังคม ประสานติดตาม เสนอแนะแนวทางการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา
ความเดือดร้อน 4) ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ และการจัดกิจกรรมด้านการพัฒนาสังคมและความ
มันคงของมนุษย์ 5) เสริมสร้างการมีส่วนร่วมทางสังคมและเสริมสร้างเครือข่ายด้านการพัฒนาสังคม  6) 
ประสานและสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภารกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการ
สังคมและการพัฒนาสังคม 7) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จัดการรณรงค์ ให้ความรู้ข้อมูลข่าวสาร และ 8) ศึกษา 
พัฒนาตนเอง เข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยหน่วยงานในสังกัดกระทรวงและหรือส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงาน 
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 ต่อมากระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566 – 2570) โดยคำนึงถึงทิศทางการพัฒนาระดับประเทศระดับภูมิภาค และระดับโลก อันได้แก่ ยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี ประกอบด้วยแผนปฏิบัติราชการ 4 เรื่อง ได้แก่ เรื่องที่ 1 พัฒนาศักยภาพคนและสร้างความเข้มแข็ง
ของสถาบันครอบครัวอย่างยั่งยืน เรื่องที ่2 สร้างโอกาสและยกระดับการคุ้มครองทางสังคมสำหรับคนทุกช่วงวัย 
เรื่องที ่3 พัฒนาทุนทางสังคม สร้างการมีส่วนร่วม เสริมเศรษฐกิจฐานราก สู่การเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาสังคมที่
ยั่งยืน และเรื่องที่ 4 มุ่งพัฒนาองค์กรให้มีสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์สูงเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล
ของมนุษย์ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์,2566) สำหรับแผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 3 
พัฒนาทุนทางสังคม สร้างการมีส่วนร่วม เสริมเศรษฐกิจฐานรากสู่การเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 
เป้าหมาย องค์กรเครือข่ายมีความเข้มแข็งและร่วมเป็นหุ ้นส่วนในการพัฒนาสังคมอย่างเต็มที ่และมี
ประสิทธิภาพ  

  สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพิษณุโลก เป็นหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ระดับจังหวัด มีหน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุนให้บคุคลที่
สมัครใจเข้าช่วยเหลือการดำเนินงานตามภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์โดยได้
เริ่มดำเนินงานโครงการอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพิษณุโลก ในปี พ.ศ.2546 ใน
ปัจจุบัน มีอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีจำนวน 10,642 คน (ข้อมูลจากระบบทะเบียน
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2566) กระจายอยู่ทุกพื้นที่ทั้ง 9 
อำเภอ ซึ่งจากการดำเนินการที่ผ่านมาพบปัญหาที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของ  อพม. คือ อพม. ขาด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เช่น การไม่ได้รับค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน การไม่ได้รับการเห็นคุณค่าของการ
ปฏิบัติงาน การไม่ได้รับการยกย่องเชิดชูจากสังคม เป็นต้น ทำให้ขาดแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ประกอบกับสภาพปัญหาและความท้าทายในสังคมที่เพิ่มขึ้นในหลายมิติ  ทำให้ อพม. มีเกิดความ  
ท้าทายในการปฏิบัติงานและเป็นเรื่องที่ยากในการดำเนินงานแก้ไขปัญหาให้กับผู้ประสบปัญหาทางสังคม อีก
ทั้ง อพม. ยังขาดการอบรมพัฒนาศักยภาพ ความรู้และทักษะการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ทำให้การปฏิบัติงาน
ขาดประสิทธิภาพ และการปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสรา้ง
โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
 จึงเป็นที่น่าสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพ
ม.) ในจังหวัดพิษณุโลกอยู่ในระดับใด และปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ (อพม.) ในจังหวัดพิษณุโลกอยู่ในระดับใด เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นข้อเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม
ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในจังหวัดพิษณุโลกต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการบริหารจัดการองค์การ ระดับปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานและระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม
ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในจังหวัดพิษณุโลก   
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) 
ในจังหวัดพิษณุโลก  

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (อพม.) 
ในจังหวัดพิษณุโลกนั้น จึงได้นำแนวคิดของ 7S Framework of McKinsey ของ Robert Waterman , Tom 
Peter และ Julien Phillips (1980) ใช้เป็นแบบจำลองที ่ใช้ว ิเคราะห์รูปแบบ (design) ขององค์กรจาก
องค์ประกอบภายใน 7 ประการ ช่วยให้สามารถประเมินสถานภาพขององค์กรว่าควรจะปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องใด อย่างไร จึงจะสร้างความสำเร็จให้กับองค์กรได้ตามเป้าหมาย กรอบแนวคิดพื้นฐาน
แนวคิดของ 7S Model คือ องค์กรมีองค์ประกอบภายในที่สำคัญ 7 ประการ ได้แก่ โครงสร้าง (Structure) กล
ยุทธ์ (Strategy) ระบบ (Systems) ทักษะ (Skills) รูปแบบ (Styles) บุคลากร (Staffs) และคุณค่าที่มีร่วมกัน 
(Shared value) และได้นำทฤษฎีแรงจูงใจสองปัจจัย (Two- factor theory) ของ Herzberg , Frederick 
และคณะ (1959)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจว่ามนุษย์ต้องการอะไรจากการทำงาน ซึ่งได้ค้นพบว่าสิ่งที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการทำงาน จำนวน 2 องค์ประกอบ คือ ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุ้น 
(Motivator factors) และปัจจัยค้ำจุน หรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) ซึ ่งปัจจัยจูงใจหรือปัจจัย
กระตุ ้น (Motivator factors) เป็นปัจจัยที ่จะนำไปสู ่ความพึงพอใจในการทำงาน มีอยู่  5 ประการ คือ 1) 
ความสำเร็จของงาน 2) การยกย่องนับถือหรือการยอมรับ 3) ลักษณะของงาน 4) ความรับผิดชอบ และ 5) 
ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน  

 
 
 
 
 
 



วารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์(Governance Journal, Kalasin University) 
ปีที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

 

[200] 
 

กรอบแนวคิดการศึกษา 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพิษณุโลก 

จำนวน 10,642 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 19 เมษายน 2566 จากระบบทะเบียนอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์) กำหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967) โดยกำหนดค่า
ความคลาดเคลื่อนไว้ที่ 0.05 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 385 คน การสุ่มตัวอย่างจะใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) จากอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพิษณุโลก จำนวนทั้งสิ้น 9 อำเภอ หลังจากนั้นทำการสุ่มตัวอย่างจะใช้การสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้น
จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวิจัย เพื่อพิจารณา
ความถูกต้องในเชิงเนื้อหา โดยรายละเอียดของแบบสอบถาม (Questionnaire) มีดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการองค์กร และปัจจัย
แรงจูงใจในการทำงาน และส่วนท่ี 3สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ อพม. 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
โอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม

ของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (อพม.)  

1. ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
2. ความถูกต้องแม่นยำ 
3. ความรู้และประสบการณ ์
4. ความคิดสร้างสรรค ์

ปัจจัยการบริหารจัดการองค์กร  
1. กลยุทธ์  5. บุคคล 
2. โครงสร้าง  6. ทักษะ 
3. ระบบ  7. ค่านิยมร่วม 
4. รูปแบบ 

 
ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน 

1. ความสำเร็จของงาน  
2. การได้รับการยอมรับนับถือ  
3. ลักษณะงาน  
4. ความรับผิดชอบ  
5. ความก้าวหน้าในงาน 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) บรรยายข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปเกี ่ยวกับหน่วยงาน โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่     
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation) 
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่าง อพม. ในจังหวัดพิษณุโลก จำนวน 385 คน สามารถจำแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 
ดังนี ้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 58.4  มีอายุระหว่าง 46 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.2 
ระดับการศึกษาอยู่ท่ีปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28.1 ประกอบอาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 44.4 มีระดับรายได้ 
10,001 – 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 36.1 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสอยู่ดว้ยกัน คิดเป็นรอ้ยละ 46 และมีระยะเวลา
ที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ที่ 1 – 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.8  
2. ผลการศึกษาระดับของปัจจัยการบริหารจัดการองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในจังหวัดพิษณุโลก 
 จากการศึกษาข้อมูลระดับของปัจจัยการบริหารจัดการองค์กรที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในจังหวัดพิษณุโลก ใน 7 ด้าน ดังนี้ ด้านโครงสร้าง ด้านกลยุทธ์ ด้าน
ระบบ ด้านทักษะ ด้านรูปแบบ ด้านบุคลากร และด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร ได้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดังตารางที ่1 
 

ตารางที่ 1 สรุปผลการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาตดิ้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของ อพม. ในจังหวัดพิษณุโลก   
ปัจจัยการบริหารจัดการองค์กร 𝒙̅ S.D. แปลผล ลำดับที ่
ด้านโครงสร้าง  3.98 0.52 มาก 4 
ด้านกลยุทธ์ 3.96 0.59 มาก 5 
ด้านระบบ 4.07 0.53 มาก 3 
ด้านทักษะ 3.74 0.68 มาก 6 
ด้านรูปแบบ 4.10 0.56 มาก 2 
ด้านบุคลากร 4.10 0.54 มาก 2 
ด้านค่านิยมร่วมของคนในองค์กร 4.20 0.52 มาก 1 

รวมทุกด้าน 4.02 0.56 มาก  
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 จากตารางที่ 1 เมื่อวิเคราะห์ระดับปัจจัยการบริหารจัดการองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 
4.02 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56) พิจารณาเป็นรายด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านค่านิยมร่วมของคนใน
องค์กร (ค่าเฉลี่ย 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านรูปแบบ (ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56) อยู่ในระดับมาก และด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54) อยู่ใน
ระดับมาก ลำดับถัดไป คือ ด้านระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.07 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53) อยู่ในระดับมาก ด้าน
โครงสร้าง (ค่าเฉลี่ย 3.98 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.52) อยู่ในระดับมาก ด้านกลยุทธ์ (ค่าเฉลี่ย 3.96 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59) อยู่ในระดับมาก และปัจจัยการบริหารจัดการองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน อพม. ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านทักษะ (ค่าเฉลี่ย 3.74 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68) อยู่ในระดับ
มาก 
3. ผลการศึกษาระดับของปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในจังหวัดพิษณุโลก 
 จากการศึกษาข้อมูลระดับของปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในจังหวัดพิษณุโลก ใน 5 ด้าน ดังนี้ ด้านความสำเร็จของงาน ด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในงาน ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดงั
ตารางที ่2 
ตารางที ่2 สรุปผลการศึกษาระดับของปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของ อพม. ในจังหวัดพิษณุโลก 
ปัจจัยแรงจูงใจ 𝒙̅ S.D. แปลผล ลำดับที ่
ด้านความสำเร็จของงาน 3.77 0.69 มาก 4 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.96 0.94 มาก 1 
ด้านลักษณะงาน 3.94 0.63 มาก 2 
ด้านความรับผิดชอบ 3.93 0.53 มาก 3 
ด้านความก้าวหน้าในงาน 3.42 0.63 มาก 5 

รวมทุกด้าน 3.80 0.57 มาก  
 
 จากตารางที่ 2 เมื่อวิเคราะห์ระดับของปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
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ความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.80 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57) พิจารณาเป็นรายด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (ค่าเฉลี่ย 
3.96 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94) อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านลักษณะงาน (ค่าเฉลี่ย 3.94 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.63) อยู่ในระดับมาก ลำดับถัดไป คือ ด้านความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 3.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.53) อยู่ในระดับมาก ด้านความสำเร็จของงาน (ค่าเฉลี่ย 3.77 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69) อยู่ในระดับมาก 
และปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
อพม. ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความก้าวหน้าในงาน (ค่าเฉลี่ย 3.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63) อยู่ใน
ระดับมาก 
4. ผลการศึกษาระดับของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคมของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (อพม.) ในจังหวัด
พิษณุโลก 

 จากการศึกษาข้อมูลระดับของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (อพม.) ใน
จังหวัดพิษณุโลก ใน 4 ด้าน ดังนี้ ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ด้านความ  ถูกต้องแม่นยำ ด้านความรู้
และประสบการณ์ และด้านความคิดสร้างสรรค์ ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 สรุปผลการศึกษาระดบัของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการ
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของ อพม. ในจังหวัดพิษณุโลก 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ อพม 𝒙̅ S.D. แปลผล ลำดับที ่
ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 3.75 0.60 มาก 2 
ด้านความถูกต้องแม่นยำ 3.85 0.63 มาก 1 
ด้านความรู้และประสบการณ์ 3.40 0.71 ปานกลาง 3 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ 3.31 0.84 ปานกลาง 4 

รวมทุกด้าน 3.57 0.59 มาก  
  
  จากตารางที่ 3 เมื่อวิเคราะห์ระดับของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) 
ในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.57 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59) พิจารณา
เป็นรายด้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านความถูกต้องแม่นยำ (ค่าเฉลี่ย 3.85 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63) อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ ด้านความรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน (ค่าเฉลี่ย 3.75 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60) อยู่ใน
ระดับปานกลาง ลำดับถัดไป คือ ด้านความรู้และประสบการณ ์(ค่าเฉลี่ย 3.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71) อยู่
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ในระดับปานกลาง และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ อพม. ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความคิด
สร้างสรรค์ (ค่าเฉลี่ย 3.31 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84) อยู่ในระดับปานกลาง 
5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารจัดการองค์กรกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในจังหวัดพิษณุโลก 
 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย ์(อพม.) ในจังหวัดพิษณุโลก ใน 7 ด้าน ดังนี ้ด้านโครงสร้าง ด้านกลยุทธ์ ด้านระบบ ด้านทักษะ 
ด้านรูปแบบ ด้านบุคคลกร และด้านค่านิยมร่วม ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที ่4 
 

ตารางที ่4 การทดสอบความสมัพันธ์ของปัจจยัการบรหิารจดัการองค์กรกับประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของ อพม. ใน
จังหวดัพิษณโุลก 
ปัจจัยการบริหารจัดการองค์กร Pearson 

Correlation 
Sig. (2-
tailed) 

ทิศทาง ระดับ
ความสัมพันธ ์

ด้านโครงสร้าง 0.359 <.001 เดียวกัน น้อย 
ด้านกลยุทธ์ 0.514 <.001 เดียวกัน ปานกลาง 
ด้านระบบ 0.321 <.001 เดียวกัน น้อย 
ด้านทักษะ 0.723 <.001 เดียวกัน ปานกลาง 
ด้านรูปแบบ 0.364 <.001 เดียวกัน น้อย 
ด้านบุคลากร 0.314 <.001 เดียวกัน น้อย 
ด้านค่านิยมร่วม 0.142 <.001 เดียวกัน น้อยมาก 

รวมทุกด้าน 0.509 <.001 เดียวกัน น้อย 
 จากตารางที ่4 เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารจัดการองค์กรกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของอาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในจังหวัดพิษณุโลก โดยใช้การวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ปัจจัยภายใน
องค์กรมีค่า Sig เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจัยภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ อพม. ในระดับน้อย 
อย่างมีนัยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ 
0.509 นั่นคือตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์ในระดับน้อย และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกัน กล่าวคือ ปัจจัย
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ภายในองค์กรที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของ อพม. จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ อพม. ที่
เพิ่มขึ้นในระดับน้อย  
6. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในจังหวัดพิษณุโลก 
 ข้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื ่อน
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ (อพม.) ในจังหวัดพิษณุโลก ใน 5 ด้าน ดังนี้ ด้านความสำเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับ
ถือ ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้าในงาน ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 
5 

ตารางที่ 5 การทดสอบความสมัพันธ์ของปัจจัยแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ อพม. ในจังหวัด
พิษณุโลก 
ปัจจัยแรงจูงใจ Pearson 

Correlation 
Sig. (2-
tailed) 

ทิศทาง ระดับ
ความสัมพันธ ์

ด้านความสำเร็จของงาน 0.763 <.001 เดียวกัน ปานกลาง 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 0.674 <.001 เดียวกัน ปานกลาง 
ด้านลักษณะงาน 0.705 <.001 เดียวกัน ปานกลาง 
ด้านความรับผิดชอบ 0.731 <.001 เดียวกัน ปานกลาง 
ด้านความก้าวหน้าในงาน 0.632 <.001 เดียวกัน ปานกลาง 

รวมทุกด้าน 0.781 <.001 เดียวกัน ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 5 เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในจังหวัดพิษณุโลก โดยใช้การวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจมีค่า Sig เท่ากับ 0.001 
ซึ่งน้อยว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยจูงใจมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ อพม. ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั ้งไว้  โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ที่  0.781 นั่นคือตัวแปรสองตัวมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกัน กล่าวคือ อพม.ที่มีแรงจูงใจการปฏิบัติงานจะ
สามารถปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในระดับปานกลาง 
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อภิปรายผลการศึกษา 
1. ระดับปัจจัยการบริหารจัดการองค์การ ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในจังหวัดพิษณุโลก 
 ระดับปัจจัยการบริหารจัดการองค์การ  ระดับของปัจจัยแรงจูงใจในการทำงาน และระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม
พิษณุโลกของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในจังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ความสามารถในการดำเนินงานขององค์กร เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ในการเสริมสร้างพลังทางสังคม มาร่วมขับเคลื่อนในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชน ให้สามารถเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึงและเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายขององค์กรในการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนทุกวัย  และเกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดย
อาศัยความรู้ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ต่าง ๆ ของผู้ปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งจะส่งผลต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้าน
การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ซึ่ง John D.Millet (1954) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ผลการปฏิบัติงานที่ทำให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับผลกำไรจากการปฏิบัติงานซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง 
ความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชน โดยพิจารณาจากการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการ
อย่างรวดเร็วทันเวลาการให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง และการให้บริการอย่างก้าวหน้า 
เมื ่อพิจารณาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมพิษณุโลกของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในจังหวัดพิษณุโลก ที่ส่งผลจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านความถูกต้องแม่นยำ 
อยู่ในระดับมาก หมายความว่า การปฏิบัติงานของ อพม. เกิดการผิดพลาดในงานน้อย เนื่องจาก อพม.มีข้อมูล
ผู้ประสบปัญหาทางสังคมและมีข้อมูลเครือข่ายภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชนประชาสังคม และชุมชน ที่
ถูกต้องครบถ้วนอยู่ในระดับมาก จึงส่งผลให้ผู้ประสบปัญหาทางสังคมที่ อพม. ดำเนินงานได้รับการช่วยเหลือ
ได้รับการช่วยเหลืออย่างตรงจุด รองลงมาคือ 2) ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน อยู ่ในระดับมาก 
หมายความว่า การปฏิบัติงานของ อพม. ใช้เวลาในการปฏิบัติงานได้อย่างดีที่สุด รวดเร็ว ไม่ทำงานล่าช้า 
เนื่องจาก อพม. มีการบริหารเวลาได้เป็นอย่างดีเพื่อรับผิดชอบทั้งภารกิจส่วนตัวและในการทำงานอยู่ในระดับ
มาก งานเสร็จตามกำหนดเวลา โดย อพม. สามารถทำงานท่ีได้รับมอบหมายให้เสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด
ได้อย่างทันเวลาและเสร็จตามเวลาที่กำหนด และ 3) ด้านความรู้และประสบการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง 
หมายความว่า อพม. มี  องค์ความรู้ มีทักษะที่ใช้ในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง และ อพม. ควรได้รับการ
พัฒนาความรู้และทักษะการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ และน้อยที่สุด คือ 4) ด้านความคิดสร้างสรรค์ อยู่ใน
ระดับปานกลาง หมายความว่า การปฏิบัติงานของ อพม. มีความคิดริเริ่มรูปแบบการดำเนินงานช่วยเหลือผู้
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ประสบปัญหาทางสังคมใหม่ ๆ มีความคิดริเริ่มรูปแบบการดำเนินงานใหม่ ๆ เพื่อดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ 
มามีส่วนร่วม และมีความคิดริเริ่มรูปแบบการให้บริการสวัสดิการสังคมใหม่ๆ ในระดับปานกลาง  
2. ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้าง
โอกาสและความเสมอภาคทางสงัคมของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ใน
จังหวัดพิษณุโลก 
  ปัจจัยการบริการจัดการองค์กร ได้แก ่กลยุทธ ์โครงสร้าง ระบบ รูปแบบ บุคคล ทักษะ และค่านิยมร่วม 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (อพม.) 
เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์
อยู่ในระดับน้อย ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การบริหารจัดการองค์กรจะช่วยให้สามารถประเมินสถานภาพขององค์กร 
เพื่อให้องค์กรได้สำเร็จบรรลุตามเป้าหมายได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครกิตติ์ พัฒนสัมพันธ์ (2565) ได้
ศึกษาเรื ่อง “ประสิทธิภาพ ตามแนวคิด 7s ของ McKinsey กรณีศึกษา บริษัทเอกชนแห่งหนึ ่งในนิคม
อุตสาหกรรมเวลโกรว์ อำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา” พบว่า กลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างองค์กร ระบบ 
รูปแบบหรือพฤติกรรมการทำงาน บุคคลบริษัท ทักษะความสามารถในการทำงานของพนักงาน ค่านิยมร่วม 
ส่งผลต่อความสำเร็จของบริษัท และสอดคล้องกับงานวิจัยของธวัชชัย อุ่ยพานิช และคณะ (2559) ได้ศึกษา
เรื ่อง “การพัฒนารูปแบบที่มีประสิทธิภาพของการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” พบว่า การจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ
ของการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ ด้านรูปแบบการบริหาร 
ด้านบุคลากร ด้านทักษะ และด้านค่านิยมร่วม  
 ปัจจัยแรงจูงใจ ได้แก่ ความสำเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ 
และความก้าวหน้าในงาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (อพม) เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม     
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงานของ อพม. มีปัจจัยต่างๆ ที่เป็นสิ่งกระตุ้น 
ให้เกิดพฤติกรรม ผลักดันให้ อพม. เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่ง Herzberg (1959) ได้กล่าวว่า ปัจจัยแรงจูงใจจะนำไปสู่ความพึงพอใจในการทำงานซึ่ง
สอดคล้องกับงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (อพม.) ที่ปฏิบัติงานที่เกิดจากความพึง
พอใจภายในบุคคล และเป็นการปฏิบัติงานท่ีไม่มีค่าตอบแทน  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. การบริการจัดการองค์กร ควรส่งเสริมให้องค์กรมีการพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) ในด้านทักษะ ให้มีความชำนาญ การพัฒนาองค์ความรู้และทักษะที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้ง ด้านกลยุทธ์ โดยการส่งเสริมให้องค์กรมีแผนงานการบริหารจัดการการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (อพม.) มีการมอบหมายงานและส่งเสริม
กิจกรรมในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  (อพม.) อย่างสม่ำเสมอและ
ต่อเนื่อง 
 2. การส่งเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ควรส่งเสริมด้านการยอมรับนับถือ มุ่งเน้นกิจกรรมที่เป็น
การยกย่องเชิดชูเกียรติการปฏิบัติงานของอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) เป็นประจำ
ทุกป ีรวมทั้ง ด้านลักษณะงาน ควรมีการมอบหมายงานให้ช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนท่ีในปริมาณงานท่ีเหมาะสม
กับความรู้ความสามารถ และความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ี 
 
2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของ
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) 
 2. ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย ์(อพม.) ที่ปฏิบัติงานอาสาสมัครอื่นร่วมด้วย เพื่อบูรณาการการทำงานให้ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น  
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                                                    บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการยกระดับการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่าง

ยั่งยืนในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง
คุณภาพ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ 1) ประชาชนในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 400 คน 2) สัมภาษณ์ผูใ้ห้
ข้อมูลสำคัญ จำนวน 7 คน 3) การสนทนากลุ่ม จำนวน 5 คน 4) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านแผนและนโยบาย จำนวน 
20 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง มีเครื่องมือการวิจัย คือ 1) แบบสำรวจ 2) แบบสัมภาษณ์ 3) แบบประเมิน และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถพีุทธ
อย่างยั่งยืน ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า มีค่าเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงค์มากกว่า
สภาพปัจจุบันในทุกด้านและทุกประเด็น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนความต้องการจำเป็นของการ
ยกระดับการท่องเที่ยว ด้านที่มีความเร่งด่วนที่ต้องได้รับการยกระดับการท่องเที ่ยวมากที่สุด คือ ด้าน
ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการเข้าถึง และด้านที่
ต้องการยกระดับน้อยที่สุดคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 2) การพัฒนาแผนการยกระดับการท่องเที่ยวชุมชน
บนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั ่งยืน ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย 1 วิสัยทัศน์ 4 
ยุทธศาสตร์ 10 กลยุทธ์ และ 50 โครงการ 3) การประเมินแผนการยกระดับการท่องเที่ยวชุมชนบนฐาน
วัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า มีความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสามารถนำไปใช้ได้จริง 

คำสำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงพุทธ; ความยั่งยืน; จังหวัดชลบุรี  
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Abstract  
  This research aims to study the sustainable enhancement of community-based 
tourism rooted in Buddhist culture in Mueang District, Chonburi Province, Thailand. A mixed-
method approach was employed, combining quantitative and qualitative research. The sample 
population consisted of: 1) 400 residents from Mueang District, Chonburi Province, 2) 7 key 
informants through interviews, 3) 5 participants in a focus group, and 4) 20 experts in planning 
and policy through purposive sampling. Research tools included: 1) surveys, 2) interviews, and 
3) evaluation forms. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and content analysis. The research findings revealed the following 1) The current 
and desired state of sustainable community-based tourism rooted in Buddhist culture in 
Mueang District, Chonburi Province showed that the desired state had a higher mean score 
than the current state in all areas and aspects, with an overall high level of importance. The 
most urgent need for improvement in tourism was the ability to organize tourism programs, 
followed by accessibility. The least pressing need was in the area of facilities. 2) The 
development plan for enhancing sustainable community-based tourism rooted in Buddhist 
culture in Mueang District, Chonburi Province, consists of 1 vision, 4 strategies, 10 tactics, and 
50 projects. 3) The evaluation of the plan indicated that it was highly suitable, feasible, and 
beneficial, with overall high scores, and it is practical for implementation. 
 Keywords: Buddhist Tourism; Sustainability; Chonburi Province 
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บทนำ 
  การยกระดับการท่องเที่ยวบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืนเป็นลักษณะการดําเนินงานในการ
พัฒนาและยกระดับประเทศให้เป็นประเทศรายได้สูง ที่มีการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง เป็นการวางรากฐานที่
มั่นคงให้แก่ระบบเศรษฐกิจไทย โดยผ่านกระบวนการผลักดันเศรษฐกิจระดับชุมชนท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็ง 
มุ่งให้เกิดศักยภาพในการแข่งขัน และสามารถพ่ึงพาตนเอง ซึ่งจะช่วยให้เกิดการยกระดับชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในชุมชนให้ดีขึ้น อันจะนําไปสู่การแก้ไขปัญหาการมีรายได้น้อย ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
แผนพัฒนายุทธศาสตร์ชาติโดยเฉพาะในด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  จากการพัฒนา
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) 

การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวท่ีไม่สร้างผลกระทบ หรือความเสี่ยง
มาสู่แหล่งท่องเที่ยวในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นการ
จัดการการท่องเที่ยวให้พัฒนาในทุกๆ ด้านอย่างรอบคอบ ระมัดระวัง เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ สังคม และความ
งดงามทางสุนทรียภาพ มีการจัดการทรัพยากร และสิ ่งแวดล้อมที ่ชาญฉลาด โดยมีองค์ประกอบหลัก              
6 ประการ (6A’s) ได้แก่ 1) ด้านความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเที ่ยว  (Available Package)         
2) ด้านความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) 3) ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) 4) ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก (Amenities) 5) ด้านกิจกรรม (Activities) 6) ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที ่ยว (Ancillary 
Service) และการจะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวนั้นให้มีความสมบูรณ์มากที่สุด หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
ควรที่จะต้องมีหน้าที่ความรับผิดชอบเพื่อสร้างความร่วมมือ ร่วมกันวางแผนและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว
ด้วย (Pike Steven D., 2008) เพื่อให้การยกระดับการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจึงต้องจัดทำ
แผนการยกระดับโดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis อันประกอบด้วย 1) จุดแข็ง (Strength) คือ ปัจจัย
สภาพแวดล้อมภายในที ่ทำให้กิจการได้เปรียบในการแข่งขัน  2) จุดอ่อน (Weakness) คือ ปัจจัยจาก
สภาพแวดล้อมภายในที ่ทำให้กิจการเสียเปรียบการแข่งขัน  3) โอกาส (Opportunity) คือ ปัจจัยจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เอื้อต่อการประกอบกิจการ 4) อุปสรรค (Threat) คือ ปัจจัยจากสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่ทำให้กิจการเสียเปรียบ ซึ่งบริษัทจำเป็นต้องปรับกลยุทธ์เพื่อขจัดอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้น (สมยศ 
นาวีการ, 2555) จากนั้นทำการจัดทำแผนซึ่งประกอบด้วย วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ หรือ
กิจกรรม  และทำการประเมินแก้ไขปรับปรุงจากผู้มีส่วนได้เสีย อันจะนำมาซึ่งแผนท่ีตอบสนองความต้องการใน
พื้นที่และสามารถนำไปใช้ประโยชน์เชิงนโยบายต่อไป (อุทิศ ขาวเธียร, 2546)  

จังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย ซึ่งสะท้อนถึงประวัตศิาสตร์ 
ประเพณี และวิถีชีวิตของคนท้องถิ่นที่สำคัญของชลบุรี  อาทิ วัดญาณสังวรารามวรมหาวิหาร พระพุทธรูป
แกะสลักเขาชีจรรย์ พิพิธภัณฑ์อัญมณีและเครื่องประดับ บ้านศิลปะนานาชาติ ตลาดเก่าอ่างศิลา เป็นต้น ซึ่ง
สถานที่และกิจกรรมเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สำคัญของชลบุรี  ที่ช่วยส่งเสรมิการ
เรียนรู้และความเข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นของจังหวัดนี้ ทั้งนี้ ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีสถานที่ซึ่ง



วารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์(Governance Journal, Kalasin University) 
ปีที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

 

[214] 
 

เป็นแหล่งโบราณวัตถุ 7 แหล่ง ประกอบด้วย ตึกมหาราช ตึกราชินี วัดบางเป้ง วัดอ่างศิลา วัดตาลล้อม       
ศาลจังหวัดชลบุรีหลังเก่า วัดต้นสน วัดใหญ่อินทราราม (กรมศิลปากร, 2567) ล้วนแต่เป็นสถานที่ทาง
ประวัติศาสตร์ และเรื่องเล่าที่สำคัญ แต่ไม่มีผู้คนรู้จัก ขาดความสามารถในการเข้าถึง สิ่งดึงดูดใจ และการ
ให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ทำให้โบราณสถานเหล่านี้เสื่อมหายตามกาลเวลา การศึกษาครั้งน้ี จึงได้มุ่งศึกษา
สภาพทั่วไปของการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 
จากนั้นทำการพัฒนาแผนยกระดับการท่องเที่ยว และประเมินแผนดังกล่าว ภายหลังจากการวิจัยเสร็จสิ้นจะได้
นำแผนดังกล่าวเสนอต่อวัฒนธรรมจังหวัดชลบุรี และสำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุร ีเพื่อนำแผน
ไปขับเคลื่อนนโยบายด้านการท่องเที่ยวเชิงพุทธในจังหวัดชลบุรีต่อไป    

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถี
พุทธอย่างยั่งยืน ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

2. เพื่อพัฒนาแผนการยกระดับการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน ในอำเภอ
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

3. เพื่อประเมินแผนการยกระดับการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั ่งยืน ใน
อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การท่องเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางของมนุษย์จากสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานที่

หนึ่ง หรือการเดินทางจากถิ่นพำนักที่อาศัยไปยังสถานท่ีอื่นเป็นการช่ัวคราวด้วยความสมัครใจไป และเป็นการ
เดินทางด้วยเหตุผลของการท่องเที่ยวมิใช่เพื่อประกอบอาชีพ หรือหารายได้ (ไพฑูรย์ พงศะบุตร และวิลาสวงศ์ 
พงศะบุตร, 2542) ในขณะที่นักวิชาการบางท่าน กล่าวว่า เป็นกิจกรรมที่มนุษย์กระทำเพื่อไปสัมผัสสภาพที่
แตกต่างจากที่เป็นอยู่ โดยอาจพักแรม หรือไม่พักแรม ณ ที่นั้นก็ได้ เพื่อผ่อนคลาย พักผ่อนหย่อนใจ ศึกษา
ประชุมสัมมนาประกอบธุรกิจ ชมนิทรรศการ เยี่ยมเยียนเพื่อนหรือญาติมิตร และสร้างความรื่นรมย์ให้กับชวีิต 
(พรทิพย์ กิจเจริญไพศาล, 2553) สำหรับการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงชุมชนนั้นต้องบริหารให้เกิดความ
น่าสนใจและตอบโจทย์นักท่องเที่ยว โดยองค์ประกอบของการท่องเที่ยว Collier and Harraway (อ้างในชู
สิทธิ์ ชูชาติ, 2544) กล่าวว่าแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ประการ หรือ 
3As ได้แก่ 1. สิ่งดึงดูดใจ 2. สิ่งอำนวยความสะดวก และ 3. การเข้าถึงแห่งท่องเที่ยว ในขณะที่ Buhalis 
(2000) กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพจะต้องประกอบไป ด้วยองค์ประกอบหลัก 6 ประการ หรือ 6A’s 
ได้แก่  มี 6 ประการ หรือ 6As มีดังนี ้ 1) ด้านความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเที ่ยว  2) ด้าน
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ความสามารถในการเข้าถึง 3) ด้านสิ่งดึงดูดใจ 4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 5) ด้านกิจกรรม และ 6) ด้าน
การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ การจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนนั้น ประกอบด้วยหลักการที่สำคัญ 
10 ประการ คือ 1) อนุรักษ์โดยใช้ทรัพยากรอย่างพอดี 2) ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรที่เกินความจำเป็นกับ
การลดของเสีย 3) รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม 4) ประสานการ
พัฒนาการท่องเที่ยว 5) นำการท่องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถิ่น 6) การมีส่วนร่วมโดยการสร้างเครือข่าย
พัฒนาการท่องเที่ยวกับท้องถิ่น7) มีการประชุมกับผู้เกี่ยวข้องที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน 8) การพัฒนาบุคลากร 9) 
การจัดเตรียมข้อมูลคู่มือในการบริการข่าวสารการท่องเที่ยว10) ประเมินผลตรวจสอบและวิจัย (สุดถนอม ตัน
เจริญ, 2560) จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า แหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพจะต้องประกอบไปด้วย 
ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว ความสามารถในการเข้าถึง สิ่งดึงดูดใจ สิ่งอำนวยความสะดวก 
กิจกรรม และการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 
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กรอบแนวคิด 
                                                           
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปที่ 1 : กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา : พระชลญาณมุนี, 2567 

 
 

สำรวจการท่องเท่ียว
ชุมชนบนฐานวัฒนธรรม
วิถีพุทธ 
1) ความสามารถในการ
จัดโปรแกรมการ
ท่องเที่ยว  
2) ความสามารถในการ
เข้าถึง 
3) สิ่งดึงดูดใจ  
4) สิ่งอำนวยความสะดวก 
5) กิจกรรม  
6) การให้บริการของ
แหล่งท่องเที่ยว 

ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 

พัฒนาแผนการยกระดับ
การท่องเท่ียวชุมชนบน
ฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธ
อย่างย่ังยืน ในอำเภอ
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุร ี
1) วิสัยทัศน ์
2) ยุทธศาสตร ์
3) กลยุทธ ์
4) โครงการ/กิจกรรม 

ระยะที่ 3 

การยกระดับการ
ท่องเท่ียวชุมชนบน
ฐานวัฒนธรรมวิถี
พุทธอย่างยั่งยืน ใน
อำเภอเมืองชลบุร ี
จังหวัดชลบุร ี

ประเมินแผน 
1) ความสอดคล้อง 
2) ความเหมาะสม 
3) ความเป็น
ประโยชน ์

ผลลัพธ์ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การยกระดับการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน ในอำเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative) มีรายละเอียดดังนี้ 
1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธ
อย่างยั่งยืน ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี คณะผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนที่อาศัย
อยู่ในพื้นท่ีอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จำนวน 192,715 คน โดยการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร 
ยามาเน่  (Taro Yamane, 1967) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ได้จำนวน 400 คน ด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ 
ในส่วนการพัฒนาแผนการยกระดับการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน ในอำเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยเลือกใช้การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 7 คน และการสนทนากลุ่มจำนวน 5 
คน โดยการเลือกแบบเจาะจงคุณสมบัติ คือ เป็นผู้มีส่วนได้เสีย เป็นผู้มีความรู้ความสามารถด้านแผนและ
นโยบาย เป็นผู้มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงพุทธ ในส่วนของการประเมินแผนการยกระดับการท่องเที่ยว
ชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยเลือกใช้ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
แผนและนโยบายจากภาครัฐ และเอกชน จำนวน 20 คน 
2) การเก็บและรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธ
อย่างยั่งยืน ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี คณะผู้วิจัยเลือกใช้แบบสำรวจในการเก็บข้อมูล ในส่วนการ
พัฒนาแผนการยกระดับการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัด
ชลบุรี คณะผู้วิจัยเลือกใช้แบบสัมภาษณ์ ในการเก็บข้อมูล ในส่วนของการประเมินแผนการยกระดับการ
ท่องเที่ยวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  คณะผู้วิจัยเลือกใช้
แบบประเมิน ในการเก็บข้อมูล ซึ่งการเก็บข้อมูลสำหรับแบบสำรวจ แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน ผู้วิจัย
ดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
3) การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ของการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธ
อย่างยั่งยืน ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ซึ่งแบ่งคะแนนเป็นช่วงช้ันเท่ากันตามหลักการของเบสและคานห์ (Best and Kahn, 
1993) ดังนี ้

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 -1.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51 -2.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อย 
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 คะแนนเฉลี่ย 2.51 -3.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51 -4.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 4.51 -5.00 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

ในส่วนของการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นโดยใช้เทคนิค Modified Priority Need Index 
(PNIModified) โดยเมื่อนำข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
ที่มีการตอบสนองรายคู่ (Dual Response) มาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเป็นรายข้อ ในส่วน
ที่เป็นข้อมูลสภาพปัจจุบันและส่วนท่ีเป็นข้อมูลความต้องการ โดยคำนวณ การวิเคราะห์เพื่อหาจุดแข็ง (S) และ
จุดอ่อน (W) ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยดัชนีความต้องการจำเป็นแบบปรับปรุงของสภาพแวดล้อมภายใน โดย
กำหนดให้ค่า PNImodified ที่เท่ากันหรือต่ำกว่าค่าเฉลี่ย คือจุดแข็ง และค่า PNImodified ที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย 
คือจุดอ่อน สำหรับการวิเคราะห์เพื่อหาโอกาส (O) และภาวะคุกคาม (T) ผู้วิจัยพิจารณาจากดัชนีความต้องการ
จำเป็นแบบปรับปรุงของสภาพแวดล้อมภายนอก และกำหนดให้ค่า PNImodified ที่เท่ากันหรือต่ำกว่าค่าเฉลี่ย คือ
โอกาส ส่วนค่า PNImodified ที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย คือภาวะคุกคาม ในส่วนการพัฒนาแผนการยกระดับการ
ท่องเที่ยวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การถอดความข้อมูล การจัดการข้อมูล การอ่านและการบันทึก การอธิบาย  การจัดหมวดหมู่ข้อมูล และการ
ตีความหมายข้อมูล (Interpreting)  ในส่วนของการประเมินแผนการยกระดับการท่องเที่ยวชุมชนบนฐาน
วัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั ่งยืน ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ซึ่งแบ่งคะแนนเป็นช่วงชั้นเท่ากันตามหลักการของเบสและคานห์ 
(Best and Kahn, 1993) ดังนี ้

คะแนน 1.00 -1.50 มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับน้อย
ที่สุด 

คะแนน 1.51 -2.50 หมายถึง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ใน
ระดับน้อย 

คะแนน 2.51 -3.50 มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับปาน
กลาง 

คะแนน 3.51 -4.50 มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 
คะแนน 4.51 -5.00 มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก

ที่สุด 
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ผลการวิจัย 
1. สภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค์ และความจำเป็น ของการท่องเท่ียวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธ
อย่างย่ังยืน ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการวจิัยพบว่า 

1.1 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความจำเป็น ของปัจจัยภายในการท่องเที่ยวชุมชนบนฐาน
วัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน ในอำเภอเมืองชลบรุี จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม (ตารางที่ 1) 

 

ปัจจัยภายใน 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 𝑥̅ ระดับ 𝑥̅ ระดับ 
1. ด้านความสามารถในการจัดโปรแกรม
การท่องเที่ยว 

2.44 น้อย 3.81 มาก 0.560 

2. ด้านความสามารถในการเข้าถึง 2.50 ปานกลาง 3.86 มาก 0.545 
3. ด้านสิ่งดึงดูดใจ 2.77 ปานกลาง 3.61 มาก 0.305 
4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 3.06 ปานกลาง 3.55 มาก 0.161 
5. ด้านกิจกรรม 2.60 ปานกลาง 3.61 มาก 0.385 
6. ด้านการให้บริการของแหล่ง ท่องเที่ยว 2.68 ปานกลาง 3.73 มาก 0.394 

โดยภาพรวม 2.72 ปานกลาง 3.67 มาก 0.326 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพปัจจุบันของการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน ใน

อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅=2.72) โดยด้านท่ีมีศักยภาพการ

ท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (𝑥̅=3.06) รองลงมาคือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ (𝑥̅=2.77) 
ตามลำดับ และศักยภาพการท่องเที ่ยวต่ำที ่สุดคือ ด้านความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเที ่ยว 

(𝑥̅=2.44) ส่วนสภาพท่ีพึงประสงค์ของการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน ในอำเภอเมือง

ชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม พบว่า สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.67) โดยด้านท่ีมีสภาพที่พึง

ประสงค์มากที่สุด คือ ด้านความสามารถในการเข้าถึง (𝑥̅=3.86) รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการจัด

โปรแกรมการท่องเที่ยว (𝑥̅=3.81) และสภาพที่พึงประสงค์ต่ำที่สุดคือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (𝑥̅=3.55) 
ตามลำดับ ส่วนความต้องการจำเป็น ของการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน ในอำเภอ
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยด้านที่มีความเร่งด่วนที่ต้องได้รับการยกระดับการท่องเที่ยวมากที่สุด คือ ด้าน
ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว ที่ต้องได้รับการยกระดับก่อนเป็นอันดับแรก (PNImodified=
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0.560) รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการเข้าถึง (PNImodified=0.545)รองลงมาคือ ด้านการให้บริการของ
แหล่ง ท่องเที่ยว (PNImodified=0.394) รองลงมาคือ ด้านกิจกรรม (PNImodified=0.385) รองลงมาคือ ด้านสิ่ง
ด ึงดูดใจ (PNImodified=0.305) และด้านที ่ต ้องการยกระดับน้อยที ่ส ุดคือ ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก 
(PNImodified=0.161) ตามลำดับ 
 

1.2 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความจำเป็น ของปัจจัยภายนอกการท่องเที่ยวชุมชนบน
ฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุร ีโดยภาพรวม (ตารางที่ 2) 

 

ปัจจัยภายนอก 
สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ PNI 

modified 𝑥̅ ระดับ 𝑥̅ ระดับ 
1. สภาพสังคม (S) 3.26 ปานกลาง 4.69 สูงมาก 0.305 
2. นวัตกรรมและเทคโนโลยี (T) 3.25 ปานกลาง 4.72 สูงมาก 0.311 
3. สภาพเศรษฐกจิ (E) 3.29 ปานกลาง 4.73 สูงมาก 0.304 
4. นโยบายของรัฐ (P) 3.31 ปานกลาง 4.79 สูงมาก 0.309 

โดยภาพรวม 3.28 ปานกลาง 4.73 สูงมาก 0.307 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า สภาพปัจจุบันของปัจจัยภายนอก ที่เอื ้อต่อการท่องเที่ยวชุมชนบนฐาน

วัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 

(𝑥̅=3.28) และรายด้านมีการปฏิบัติระดับปานกลาง โดยด้านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านนโยบายของรัฐ 

(𝑥̅=3.31) รองลงมาคือ ด้านสภาพเศรษฐกิจ (𝑥̅=3.29) และมีการปฏิบัติต่ำที ่สุดคือ ด้านนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี (𝑥̅=3.25) ตามลำดับ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของปัจจัยภายนอก ที่เอื้อต่อการท่องเที่ยวชุมชนบน
ฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับสูงมาก 

(𝑥̅=4.73) และรายด้านมีการปฏิบัติในระดับสูงมาก โดยด้านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ ด้านนโยบายของรัฐ 

(𝑥̅=4.79) รองลงมาคือ ด้านสภาพเศรษฐกิจ (𝑥̅=4.73) และมีการปฏิบัติต่ำที ่สุดคือ ด้านนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี (𝑥̅=4.72) ตามลำดับ เมื ่อเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น โดยการระบุความ
ต้องการจำเป็นที่มีความสำคัญมากที่สุด และมีความเร่งด่วนที่ต้องได้รับการยกระดับการท่องเที่ยวก่อน พบว่า 
คือ ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี ที่ต้องได้รับการยกระดับการท่องเที่ยวก่อนเป็นอันดับแร ก (PNImodified=
0.311) รองลงมาคือ ด้านนโยบายของรัฐ (PNImodified=0.309) และด้านที่ต้องการยกระดับการท่องเที่ยวนอ้ย
ที่สุดคือ ด้านสภาพเศรษฐกิจ (PNImodified=0.304) ตามลำดับ 
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2. การพัฒนาแผนการยกระดับการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน ในอำเภอเมือง
ชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า 

ผลการสัมภาษณ์แนวทางการยกระดับการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน ใน
อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 ความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว (Available Package) พบว่า 1) เลือก
สถานที่สำคัญทางพุทธศาสนา ควรเลือกวัดและสถานที่ที ่มีความสำคัญทางศาสนา ประวัติศาสตร์ และ
วัฒนธรรม 2) กำหนดระยะเวลาที่เหมาะสม ควรจัดโปรแกรมให้เหมาะสมกับเวลาของผู้เข้าร่วม 3) เตรียม
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานท่ีและความสำคัญทางศาสนา 4) จัดเตรียมการเดินทางที่สะดวกสบาย ควรมีการจัดเตรียม
ยานพาหนะที่เหมาะสม 5) การประเมินผลความพึงพอใจ หลังจบโปรแกรม  

ประเด็นที่ 2 ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) พบว่า 1) การเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว 
โครงสร้างพื้นฐานการเดินทาง เส้นทางการเข้าถึงวัดหรือสถานท่ีสำคัญทางศาสนาควรมีถนนท่ีดี มีป้ายบอกทาง
ชัดเจน 2) การเข้าถึงข้อมูล การให้ข้อมูลออนไลน์ 3) การเข้าถึงสำหรับกลุ่มคนที่มีความต้องการพิเศษ 4) การ
เข้าถึงกิจกรรมทางศาสนา การจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 5) การเข้าถึงบริการและความสะดวกสบาย ที่พักและ
อาหาร 6) การมีส่วนร่วมของชุมชน ชุมชนท้องถิ่นควรมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิง
พุทธ 

ประเด็นที่ 3 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) พบว่า 1) ศิลปะและสถาปัตยกรรมพุทธศาสนา พระพุทธรูป
และวัดที่มีความงดงาม พระพุทธรูปขนาดใหญ่และสวยงาม 2) กิจกรรมทางศาสนาและการปฏิบัติธรรม 
พิธีกรรมและกิจกรรมทางศาสนา 3) ความเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ ประวัติศาสตร์และ
เรื่องราวท้องถิ่น 4) บรรยากาศที่สงบและผ่อนคลาย สภาพแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติ 5) การเรียนรู้และพัฒนา 
การศึกษาเกี่ยวกับพระพุทธศาสนา การจัดการบรรยายหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาพระพุทธศาสนา 
6) การบริการและการต้อนรับ การต้อนรับอย่างอบอุ่น 

ประเด็นที่ 4 สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) พบว่า 1) การเดินทางและการขนส่ง ระบบขนส่ง
สาธารณะ ควรมีบริการขนส่งสาธารณะที่สะดวกสบาย 2) การเข้าถึงและความสะดวกในการเดินทาง ทางลาด
และลิฟต์ สำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 3) บริการข้อมูลและคำแนะนำ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ควรมี
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมทางศาสนา 4) ที่พักและอาหาร ที่พัก มี
การจัดเตรียมที่พักท่ีสะดวกสบายใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยว 5) สิ่งอำนวยความสะดวกภายในสถานท่ี ห้องน้ำ มี
ห้องน้ำที่สะอาดและเพียงพอสำหรับนักท่องเที่ยว 6) การรักษาความปลอดภัยและการดูแลสุขภาพ การรักษา
ความปลอดภัย มีการจัดเตรียมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพื่อดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 7) การ
บริการสำหรับกลุ่มคนท่ีมีความต้องการพิเศษ การช่วยเหลือสำหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ มีการจัดเตรียมบริการ
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ช่วยเหลือ 8) การสื่อสารและเทคโนโลยี การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต มีบริการ Wi-Fi หรือจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตใน
พื้นที่ท่องเที่ยว 

ประเด็นที่ 5 กิจกรรม (Activities) พบว่า 1) การเข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนา การทำบุญ จัดกิจกรรม
ทำบุญ 2) การปฏิบัติธรรม การนั่งสมาธิ จัดกิจกรรมการนั่งสมาธิหรือการฝึกสติ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมได้สัมผัส
ประสบการณ์การปฏิบัติธรรมและการสงบจิตใจ 3) การศึกษาศิลปะและวัฒนธรรมพุทธศาสนา การชมงาน
ศิลปะ จัดกิจกรรมที่ให้ผู้เข้าชมได้ชมงานศิลปะพุทธศาสนา 4) การสัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่น การเข้าร่วม
เทศกาลทางศาสนา ให้โอกาสนักท่องเที่ยวเข้าร่วมเทศกาลทางศาสนา 5) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติและ
ความสงบ การเดินป่าและท่องเที่ยวธรรมชาติ จัดกิจกรรมเดินป่าหรือท่องเที่ยวในธรรมชาติที่เชื่อมโยงกับการ
ทำสมาธิและการผ่อนคลายจิตใจ 6) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางศาสนา การทำกิจกรรมร่วมกัน จัดกิจกรรมที่
เชิญชวนให้ผู้เข้าชมมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกิดขึ้นในวัด 7) การบริการและความสะดวกสบาย การให้คำแนะนำ 
8) การใช้เทคโนโลยีและสื่อสาร การใช้แอปพลิเคชัน 

ประเด็นที่ 6 การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Service) พบว่า 1) บริการข้อมูลและ
คำแนะนำ 2) การจัดการเดินทางและการขนส่ง บริการรถรับส่ง ควรมีบริการรถรับส่งหรือรถทัวร ์ที่
สะดวกสบายสำหรับนักท่องเที่ยวเพื่อการเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเที่ยว 3) สิ่งอำนวยความสะดวก ห้องน้ำและ
พื้นที่พักผ่อน จัดเตรียมห้องน้ำท่ีสะอาดและเพียงพอ 4) บริการที่พักและอาหาร ท่ีพัก ควรมีการจัดเตรียมที่พัก
ที่สะดวกสบายและมีคุณภาพใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยว 5) การรักษาความปลอดภัยและการดูแลสุขภาพ การ
รักษาความปลอดภัย 6) การให้บริการทางศาสนา การจัดพิธีกรรม จัดพิธีกรรมทางศาสนาอย่างเป็นระเบียบ
และสะดวกสบาย 7) การบริการพิเศษ การให้บริการมัคคุเทศก์มีมัคคุเทศก์ท่ีมีความรู้เกี่ยวกับพุทธศาสนาและ
สถานที่ท่องเที่ยวเพื่อให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 8) การใช้เทคโนโลยี การให้บริการออนไลน์ มีการให้บริการ
ข้อมูลและการจองกิจกรรมออนไลน์ 9) การให้การต้อนรับและการบริการลูกค้า การต้อนรับที่อบอุ่น มีการ
ต้อนรับที่อบอุ่นและเป็นมิตรจากเจ้าหน้าที่หรือคนในชุมชน 

จากผลการสัมภาษณ์จึงนำมาซึ่งการกำหนดวิสัยทัศน์ ที่ประชุมกลุ่มย่อยได้ระดมสมองเกี่ยวกับความ
ปรารถนาที่จะพัฒนาการท่องเที่ยว เชิงพุทธศาสนาของอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ภายในระยะเวลา 5 ปี 
(พ.ศ.2566-2570) คือ “อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จะเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของ
จังหวัดชลบุรี บนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาให้มีมาตรฐานใน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพื่อสนับสนุนให้มีการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น และเป็นต้นแบบการพัฒนาสังคมอย่าง
ยั่งยืน”  จากนั้นทำการกำหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และโครงการ ในแผนยกระดับการท่องเที่ยวชุมชนบนฐาน
วัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ดังรายละเอียดนี้ 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา เพื่อปลูกจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
ที่ประชุมได้ระดมสมองว่าสมควรมีกลยุทธ์ คือ กลุ่มโครงการ 3 ด้าน ได้แก่ 1.1 กลยุทธ์การพัฒนาเป็น
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ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของจังหวัด ควรมีโครงการที่สำคัญ ได้แก่ โครงการอนุรักษ์ธรรมชาติ
และพุทธศิลป์ในวัด โครงการอนุรักษ์และเผยแผ่พิธีกรรมทางพุทธศาสนาโบราณ โครงการการศึกษาพุทธ
ศาสนาภาคตะวันออก โครงการสร้างศูนย์ตำนานประวัติศาสตร์พื้นถิ่นแห่งภาคตะวันออก โครงการอนุรักษ์และ
เผยแผ่พุทธศิลป์: สถาปัตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม 1.2 กลยุทธ์การพัฒนาจิตใจ ปลูกจิตสำนึก ควรมี
โครงการที่สำคัญ ได้แก่ โครงการจัดอบรมพุทธมัคคุเทศก์ โครงการการอบรมหัวใจพระพุทธศาสนา โครงการ
การอบรมพุทธบารมี โครงการการอบรมเศรษฐศาสตร์เชิงพุทธและเศรษฐกิจพอเพียง โครงการสร้างหลักสตูร
ปฏิบัติธรรมในชีวิตประจำวันแก่นักท่องเที่ยว 1.3 กลยุทธ์การอนุรักษ์วัฒนธรรม ควรมีโครงการที่สำคัญ ได้แก่ 
โครงการการสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของจังหวัด โครงการศูนย์ศึกษาปริยัติปฏิบัติธรรมและ
ท่องเที่ยวพุทธศาสนาครบวงจร โครงการการสร้างเส้นทางชมพิพิธภัณฑ์พุทธศาสนาที่มีมาตรฐาน โครงการ
ศูนย์และประตูสู่การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาแห่งภาคตะวันออก โครงการศูนย์ศึกษาวิจัยพุทธศาสนาและ
ปฏิบัติธรรม 

2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ที่ประชุมได้ระดม
สมองว่าสมควรมีกลยุทธ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธ ศาสนา เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จำนวน 2 กลยุทธ์ 
คือ 2.1 กลยุทธ์การใช้ประโยชน์ที่ดินในแหล่งท่องเที่ยว ควรมีโครงการที่ สำคัญ ได้แก่ โครงการการกำหนด
พื้นที่การท่องเที่ยวในเขตพุทธาวาส โครงการการประเมินผลกระทบจากการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา โครงการ
การกำหนดขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวในวัด โครงการการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคและ
ปรับภูมิทัศน์ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมวัด โครงการจัดระเบียบร้านค้าบริการและสิ่งอำนวยความสะดวก 2.2 กล
ยุทธ์การจัดการทรัพยากรในวัด ควรมีโครงการที่สำคัญ ได้แก่ โครงการประหยัดพลังงานไฟฟ้าและน้ำ โครงการ
จัดการเรื่องท่อระบายน้ำเสียและบ่อบำบัดน้ำเสีย โครงการการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในวัด โครงการลดเสยีง
การจราจรรอบวดั โครงการติดระบบ CCTV วงจรปิด   

3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา เพื่อสนับสนุนให้มี การพัฒนาเศรษฐกิจ
ท้องถิ่น และกระจายรายได้สู่ชุมชน ที่ประชุมได้ระดมสมองว่าสมควรมีกลยุทธ์ คือ กลุ่มโครงการ 3 ด้าน คือ 
3.1 กลยุทธ์การจัดการด้านการตลาด ควรมีโครงการที่สำคัญ ได้แก่ โครงการการวางแผนการตลาดด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา โครงการสร้างภาพลักษณ์และแบรนด์ อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ให้เป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาแห่งจังหวัด โครงการการศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาและ
สร้างกลยุทธ์ในการแข่งขัน โครงการสร้างเว็บไซด์ข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา โครงการสร้างสมาคม
สื่อมวลชนด้านการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา โครงการนิตยสารท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนารายเดือน 3.2 กลยุทธ์
การพัฒนาสินค้าและกิจกรรมการท่องเที่ยว ควรมีโครงการที่สำคัญ ได้แก่ โครงการพัฒนาวัดแนวใหม่เพื่อการ
ท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา โครงการกำหนดเส้นทางนำชมวัดพร้อมจุดการสื่อความหมาย โครงการสร้างเส้นทาง
ท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของวัดต่าง ๆ เชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนากับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและ
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วัฒนธรรม โครงการสร้างแบรนด์ท่องเที่ยวพุทธศาสนาเพื่อขจัดความยากจน โครงการสร้างแบรนด์ SOS 
ธรรมะบำบัดจิตแก้ปัญหา ชีวิตแนวพุทธ 3.3 กลยุทธ์การบริหารจัดการการท่องเที่ยว ควรมีโครงการที่สำคัญ 
ได้แก่ โครงการการจัดตั้งองค์กรการท่องเที่ยวเพื่อเผยแผ่พุทธศาสนา โครงการการสร้างระบบการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา โครงการการสร้างระบบฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา 
โครงการการอบรมทักษะการวางแผนยุทธศาสตร์เพื ่อการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา โครงการการสร้าง
มาตรฐานด้านการบริการการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาสู่มาตรฐานสากล 

4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา เพื่อเป็นต้นแบบการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
ที่ประชุมได้ลงความเห็นว่ากลยุทธ์ของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา เพื่อเป็นต้นแบบการพัฒนา
สังคมอย่างยั่งยืน ควรมี 2 กลยุทธ์ คือ 4.1 กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายเพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชนอำเภอ
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ควรมีโครงการที่สำคัญ ได้แก่ โครงการจัดตั้งคณะกรรมการการท่องเที่ยวเชิงพุทธ
ศาสนาอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โครงการจัดตั้งสมาคมผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา 
โครงการจัดตั้งสมาคมโหราศาสตร์ท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา 4.2 กลยุทธ์การกระจายรายได้จากการท่องเที่ยว
เชิงพุทธศาสนาสู่ชุมชน ควรมีโครงการที่สำคัญ ได้แก่ โครงการร่วมส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผลติภัณฑ์ของ
การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา โครงการอบรมภาษาอังกฤษและภาษาจีนเพื่อการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาแก่
มัคคุเทศก์ในชุมชน  

3. ประเมินแผนการยกระดับการท่องเท่ียวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างย่ังยืน ในอำเภอเมืองชลบุรี 
จังหวัดชลบุร ีผลการวิจัยพบว่า 

การประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของวิสัยทัศน์ ด้านความเป็น

ประโยชน์ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.75) ด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.53) และด้านความเป็นไป

ได้ อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅= 3.01) ตามลำดับ 

ส่วนการประเมินยุทธศาสตร์ พบว่า ด้านความเหมาะสม  อยู่ในระดับมากทุกยุทธศาสตร์ โดย
ยุทธศาสตร์ ที่มีความเหมาะสมมากที่สุดคือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา เพื่อปลูก

จิตสำนึกด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม (𝑥̅= 4.02) รองลงมาคือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธ

ศาสนา เพื่อสนับสนุนให้มี การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น และกระจายรายได้สู่ชุมชน (𝑥̅= 4.01) และน้อยที่สุด 

คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ( 𝑥̅= 3.90) ตามลำดับด้าน
ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากทุกยุทธศาสตร์ โดยยุทธศาสตร์ มีความเป็นไปได้มากที่สุดคือ ยุทธศาสตร์การ

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา เพื่อเป็นต้นแบบการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน (𝑥̅= 4.19) รองลงมาคือ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา เพื่อปลูกจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม (𝑥̅= 4.02) 
และน้อยที่สุด คือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา เพื่อสนับสนุนให้มี การพัฒนาเศรษฐกิจ
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ท้องถิ่น และกระจายรายได้สู่ชุมชนด้านความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากทุกยุทธศาสตร์ โดยยุทธศาสตร์ มี
ความเป็นประโยชน์มากท่ีสุดคือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา เพื่อปลูกจิตสำนึกด้านการ

อนุรักษ์วัฒนธรรม (𝑥̅= 4.12) รองลงมาคือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา เพื่อสนับสนุน

ให้มี การพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่น และกระจายรายได้สู่ชุมชน (𝑥̅= 4.10) และน้อยที่สุด คือ ยุทธศาสตร์การ

พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (𝑥̅= 3.94) ตามลำดับ 

ส่วนการประเมินกลยุทธ์ พบว่า ด้านความเหมาะสม  อยู่ในระดับมากทุกกลยุทธ์ โดยกลยุทธ์ ที่มี

ความเหมาะสมมากที่สุด คือ กลยุทธ์การพัฒนาเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาของจังหวัด ( 𝑥̅= 

4.19) รองลงมาคือ กลยุทธ์การพัฒนาจิตใจ ปลูกจิตสำนึก (𝑥̅=4.15) และน้อยที่สุด คือ กลยุทธ์การอนุรักษ์

วัฒนธรรม (𝑥̅=3.72) ด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากทุกกลยุทธ์ โดยกลยุทธ์ ที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด 

คือ กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายเพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชนอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี  (𝑥̅=4.33) 

รองลงมาคือ กลยุทธ์การอนุรักษ์วัฒนธรรม (𝑥̅= 4.12) และน้อยที่สุด คือ กลยุทธ์การจัดการด้านการตลาด 

(𝑥̅=3.74) ด้านความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากทุกกลยุทธ์ โดยกลยุทธ์ ที่มีความเป็นประโยชน์มากที่สุด 

คือ กลยุทธ์การบริหารจัดการการท่องเที่ยว (𝑥̅=4.31) รองลงมาคือกลยุทธ์การพัฒนาจิตใจ ปลูกจิตสำนึก (𝑥̅= 

4.24) และน้อยที่สุด คือ กลยุทธ์การจัดการด้านการตลาด (𝑥̅= 3.98) ตามลำดับ 

ส่วนการประเมินโครงการ พบว่า ด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับมากทุกโครงการ โดยโครงการที่มี

ความเหมาะสมมากท่ีสุด คือ โครงการการศึกษาพุทธศาสนาภาคตะวันออก (𝑥̅= 4.49) รองลงมาคือ โครงการ

ร่วมส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผลิตภัณฑ์ของการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา (𝑥̅=4.48) และน้อยที่สุด คือ 

โครงการการสร้างมาตรฐานด้านการบริการการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาสู่มาตรฐานสากล ( 𝑥̅=3.52) ด้าน
ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากทุกโครงการ โดยโครงการที่มีความเป็นไปได้มากที่สุด คือ โครงการจัดตั้ง

คณะกรรมการการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี (𝑥̅=4.47) รองลงมาคือ โครงการ

การจัดตั ้งองค์กรการท่องเที ่ยวเพื ่อเผยแผ่พุทธศาสนา (𝑥̅=4.46) และน้อยที ่ส ุด คือ โครงการอบรม

ภาษาอังกฤษและภาษาจีนเพื่อการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาแก่มัคคุเทศก์ในชุมชน (𝑥̅=3.52) ด้านความเป็น
ประโยชน์ อยู่ในระดับมากทุกโครงการ โดยโครงการที่มีความเป็นประโยชน์มากที่สุด คือ โครงการการสร้าง

มาตรฐานด้านการบริการการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาสู่มาตรฐานสากล (𝑥̅=4.43 ) รองลงมาคือ โครงการร่วม

ฝึกอบรมการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา (𝑥̅= 4.40) และน้อยที่สุด คือ โครงการลดเสียงการจราจรรอบวัด 

(𝑥̅=3.60) ตามลำดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การยกระดับการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน ในอำเภอ
เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ภายหลังจากการวิเคราะห์ข้อมูล อันนำมาซึ่งการยกระดับการท่องเที่ยวชุมชนบนฐาน
วัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน ทีสำคัญ 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา เพื่อปลูกจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม มุ่งเน้นการ
พัฒนาเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา การส่งเสริมให้จังหวัดเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงพุทธ
ศาสนาสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวที่สนใจด้านศาสนาและวัฒนธรรม ซึ่งไม่เพียงแต่จะส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น 
แต่ยังช่วยเผยแพร่วัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่นไปสู่สากล สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธง คำเกิด และ
คณะ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนฐานรากวิถีชีวิตชุมชนอย่างยั่งยืน ของตำบลต้น
ตาล อำเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนตำบลต้นตาล มีการจัดการ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบกลุ่ม มุ่งเน้นการปลูกจิตสำนึกทางวัฒนธรรม สร้างสิ่งอำนวยความสะดวกที่
เหมาะสม เช่น พิพิธภัณฑ์ศาสนา ศูนย์ฝึกอบรมทางศาสนา หรือสถานท่ีปฏิบัติธรรม จะเป็นการเพิ่มคุณค่าของ
การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา การพัฒนาจิตใจและปลูกจิตสำนึก การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนามีศักยภาพใน
การพัฒนาจิตใจและปลูกจิตสำนึกในหมู่นักท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้และปฏิบัติธรรม เช่น 
การปฏิบัติสมาธิ การฟังธรรมเทศนา หรือการศึกษาเรื่องราวของพระพุทธศาสนา สามารถทำให้นักท่องเที่ยว
ได้รับประสบการณ์ที่มากกว่าการเที่ยวชมสถานที่เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการสร้างคุณค่าและความเข้าใจใน
หลักคำสอนทางศาสนา และการอนุรักษ์วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนามีบทบาทสำคัญในการรักษา
วัฒนธรรมท้องถิ่น การอนุรักษ์ศิลปะ สถาปัตยกรรม และประเพณีที่เกี่ยวข้องกับพุทธศาสนาสามารถทำได้ผ่าน
การส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการรักษาและเผยแพร่วัฒนธรรมของตน การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนจะทำ
ให้เกิดความรู ้สึกหวงแหนและภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรมของตนเอง  ในบริบทของผู ้วิจัยมองว่า การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาเป็นโอกาสที่ดีในการส่งเสริมทั้งด้านเศรษฐกิจและวัฒนธรรมของประเทศ
ไทย แต่ต้องดำเนินการอย่างรอบคอบและคำนึงถึงปัจจัยต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2. การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นการใช้ประโยชน์ที่ดินใน
แหล่งท่องเที่ยว การใช้ประโยชน์ท่ีดินในแหล่งท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาควรได้รับการจัดการอย่างรอบคอบเพื่อ
ไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมประสงค์ อ่อนแสง (2562) ได้ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพ ของวัดจังหวัดมุกดาหารเพื่อการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ผลการวิจัย
พบว่า แนวทางการพัฒนาการวางแผนการใช้ที่ดินควรคำนึงถึงความสมดุลระหว่างการพัฒนาและการอนุรักษ์
พื้นที่ธรรมชาติ เช่น การสร้างเส้นทางเดินธรรมชาติที่ไม่ทำลายระบบนิเวศ การจัดพื้นที่สำหรับการปฏิบัติธรรม
กลางแจ้งที ่ผสานกับธรรมชาติ หรือการสร้างอาคารที ่ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและกลมกลืนกับ
สิ่งแวดล้อม การจัดการทรัพยากรในวัด วัดซึ่งเป็นศูนย์กลางของการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา ควรมีการจัดการ
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ทรัพยากรที่ยั่งยืน เช่น การจัดการน้ำ การจัดการพลังงาน และการจัดการขยะ การใช้พลังงานทดแทน เช่น 
พลังงานแสงอาทิตย์ การจัดการน้ำอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบเก็บน้ำฝนเพื่อใช้ในกิจกรรมของวัด และการ
รีไซเคิลขยะ จะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  หากสามารถ
ปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาท่ี วางแผนไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาที่
วางแผนไว้ได้ อย่างมีประสิทธิภาพ จะสามารถพัฒนาศักยภาพวัดจังหวัดมุกดาหารเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง 
วัฒนธรรมได้มากข้ึน จะทำให้ประชาชนมีรายได้เพิ่มมากขึ้น และเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว อย่างยั่งยืน ใน
บริบทของผู้วิจัยมองว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นแนวทางที่น่าสนใจ
และสามารถสร้างประโยชน์ให้กับชุมชนและประเทศชาติได้อย่างมาก อย่างไรก็ตาม การดำเนินงานต้องอาศัย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน และต้องมีการวางแผนและบริหารจัดการอย่างรอบคอบ เพื่อให้เกิดผลสำเร็จตาม
เป้าหมาย 

3. การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา เพื่อสนับสนุนให้มีการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ ่น และ
กระจายรายได้สู่ชุมชน มุ่งเน้นการตลาดเป็นกุญแจสำคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวในพื้นที่ การ
สร้างแบรนด์ที่สื่อถึงเอกลักษณ์ของการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาในพ้ืนท่ีนั้นๆ เช่น การใช้ภาพลักษณ์ของวัดที่มี
ประวัติศาสตร์ยาวนานหรือการปฏิบัติธรรมที่มีช่ือเสียง จะช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้กับนักท่องเที่ยว การใช้สื่อ
ออนไลน์และสื่อสังคมเพื่อโปรโมตและสื่อสารกับนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกเป็นสิ่งที่ควรให้ความสำคัญ  การ
พัฒนาสินค้าและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับพุทธศาสนาสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับการท่องเที่ยวและสร้างรายได้
ให้กับชุมชน เช่น การผลิตสินค้าหัตถกรรมที่มีเอกลักษณ์ของท้องถิ่น การจัดอบรมหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติธรรม การทำสมาธิ หรือการเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและประเพณีทางพุทธศาสนา สอดคล้องกับ
งานวิจัยของแม่ชีกฤษณา รักษาโฉม, แสวง นิลมานะ และพระมหาเกรียงศักดิ์ อินฺทปญฺโญ (2560) ศึกษา
รูปแบบและกระบวนการจัดการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : กระบวนการ
เปลี่ยนแปลง “เส้นทางบุญ” สู่ “เส้นทางธรรม” ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบและกระบวนการจัดการท่องเที่ยว
ทางพระพุทธศาสนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ควรสร้างสรรค์กิจกรรมท่องเที ่ยวที ่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมสำหรับครอบครัว ผู้สูงอาย ุหรือนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาเติบโตอย่างยั่งยืน การ
สร้างระบบการจัดการที่ครอบคลุมตั้งแต่การบริการนักท่องเที่ยว การให้ข้อมูล การนำเที่ยว ไปจนถึงการดูแล
รักษาความสะอาดและความปลอดภัยในพื้นที่ท่องเที่ยวเป็นสิ่งท่ีต้องให้ความสำคัญ นอกจากน้ี การส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว เช่น การตั้งกลุ่มผู้ประกอบการในชุมชน การฝึกอบรม
ทักษะด้านการบริการและการท่องเที่ยว จะช่วยให้ชุมชนได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง  ใน
บริบทของผู้วิจัยมองว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาเป็นโอกาสที่ดีในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
และอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย แต่ต้องดำเนินการอย่างรอบคอบและมีการวางแผนที่ดี  เพื่อให้เกิดผลประโยชน์
สูงสุดแก่ชุมชนและประเทศชาติ 
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4. การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนา เพื่อเป็นต้นแบบการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน  มุ่งเน้น 
การสร้างเครือข่ายระหว่างวัด หน่วยงานท้องถิ่น และชุมชนเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
พุทธศาสนาเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ณัทธีร์ ศรีดี, ปัญญา คล้ายเดช 
และดวงดี โอฐสูง (2560) ศึกษาศึกษารูปแบบและกระบวนการจัดการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาในภาค
กลาง: กระบวนการจัดการพุทธศิลป์ ถิ่นสยามเพื่อความงามของจิตใจและปัญญา ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ
และกระบวนการจัดการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาในภาคกลาง ควรมีเครือข่ายทีส่ามารถช่วยส่งเสริมความ
ร่วมมือในการจัดการทรัพยากร การวางแผนกิจกรรมท่องเที่ยว และการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น นอกจากนี้ 
การสร้างเครือข่ายยังช่วยให้ชุมชนสามารถแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยว ทำ
ให้เกิดความเข้มแข็งในระดับชุมชนและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน การท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาควรถูก
ออกแบบให้มีการกระจายรายได้ไปยังชุมชนอย่างเท่าเทียม เช่น การสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการ
กิจกรรมท่องเที่ยว การจัดหาสินค้าหัตถกรรมหรือผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นเพื่อจำหน่ายแก่นักท่องเที่ย ว และการใช้
บริการที่พัก ร้านอาหาร และการขนส่งที่ดำเนินการโดยคนในชุมชน การสร้างระบบการแบ่งปันผลประโยชน์
จากการท่องเที่ยวจะทำให้ชุมชนได้รับผลประโยชน์และมีแรงจูงใจในการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ในบริบทของผู้วิจัยมองว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาเพื่อเป็นต้นแบบ
การพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน เป็นแนวคิดที่น่าสนใจและมีความเป็นไปได้สูง เนื่องจากพุทธศาสนามีหลักธรรมคำ
สอนที่สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาอย่างยั ่งยืนหลายประการ เช่น การอยู่ร่วมกันอย่างสันติ การให้
ความสำคัญกับธรรมชาติ และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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องค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 : การยกระดับการท่องเทีย่วชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน (พระชลญาณมุนี, 2567) 

ข้อเสนอแนะ 

1) กลุ ่มงานด้านยุทธศาสตร์จังหวัดชลบุรี และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น สามารถนำแผน
ยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาอย่างยั่งยืนของจังหวัดชลบุรี มาใช้เป็นแนวทางในการ
กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดชลบุรี รวมทั้งการนำกลยุทธ์ที ่เหมาะสมของ
ยุทธศาสตร์นี้ไปทดลองใช้ในพื้นที่ ต้นแบบการท่องเที่ยว เชิงพุทธศาสนาของจังหวัดชลบุรีในอนาคต 

2)  หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ กรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  สำนักงานวัฒนธรรม
จังหวัด สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ และองค์กรปกครองส่วนจังหวัด ควรนำแผนยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาไปบูรณาการร่วมกัน เพื่อเป็น ทิศทางของการพัฒนาการท่องเที่ยว  

3) องค์กรหรือหน่วยงานภาคเอกชน ควรให้ความสนใจและร่วมผลักดันการนำ แผนยุทธศาสตร์เพื่อ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพุทธศาสนาอย่างยั่งยืนในจังหวัดชลบุรีไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับการดำเนินงาน
ทางธุรกิจที่คำนึงถึงความรับผิดชอบต่อผลกระทบทางทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมตลอดจนการ

การยกระดบัการท่องเที่ยวชุมชนบนฐานวัฒนธรรมวิถีพุทธอย่างยั่งยืน ในอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
พุทธศาสนา เพื่อปลูก

จิตสำนึกด้านการอนุรักษ์
วัฒนธรรม 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
พุทธศาสนา เพื่ออนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
พุทธศาสนาเพื่อสนับสนุนให้

มี การพัฒนาเศรษฐกิจ
ท้องถิ่น และกระจายรายได้

สู่ชุมชน 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
พุทธศาสนา เพื่อเป็น

ต้นแบบการพัฒนาสังคม
อย่างยั่งยืน 

1. การพัฒนาเป็น
ศูนย์กลางการท่องเท่ียวเชิง
พุทธศาสนาของจังหวัด 
2. การพัฒนาจิตใจ ปลูก
จิตสำนึก 
3. การอนุรักษ์วัฒนธรรม 

1. การใช้ประโยชน์ท่ีดินใน
แหล่งท่องเท่ียว 
2. การจัดการทรัพยากรใน
วัด 

1. การจัดการด้าน
การตลาด 
2. การพัฒนาสินค้าและ
กิจกรรมการท่องเท่ียว 
3. การบริหารจัดการการ
ท่องเท่ียว 

1. การสร้างเครือข่ายเพื่อ
สร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน 
2. การกระจายรายได้จาก
การท่องเท่ียวเชิงพุทธ
ศาสนาสู่ชุมชน 
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อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม แผนยุทธศาสตร์เล่มนี้สามารถเป็นเสมือนหลักการนำทางให้เห็นลู่ทางในการพัฒนา
ธุรกิจให ้สอดคล้องกับบริบทกับพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐมอย่างเหมาะสม 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสถานการณ์การส่งเงินฝากของเทศบาลเข้า ก.ส.ท. 

2) เพื่อศึกษาปริมาณและจุดประสงค์ในการกู้เงินจาก ก.ส.ท. ของเทศบาล ในระยะ 12 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2555 
– 2566) 3) เพื่อพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการดำเนินงานของ ก.ส.ท. โดยเป็นการวิจัยจากเอกสาร 
(Documentary Research) สืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูล จาก ข่าวประชาสัมพันธ์ ก.ส.ท. สำนักบริหารการคลัง
ท้องถิ่น และ การตรวจรับรองรายงานการเงิน ก.ส.ท. สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน นำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในรูปแบบความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ผลการวิจัย พบว่า ข้อค้นพบ 
แรก เงินเพิ่มเข้าเงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาลลดน้อยลง ข้อค้นพบที่ สอง เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล
ปล่อยเงินกู้กระจุกให้แต่เทศบาลรายเดิม ข้อค้นพบที่ สาม ระยะ 2 ปี หลัง เทศบาลบางแห่งขอกู้เงินเพื่อชำระ
หนี้สถาบันการเงิน ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  ได้แก่ 1) รัฐบาลควรมีมาตรการกำกับดูแลเพื่อเพิ่มเงิน เข้า 
เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล ให้เพิ่มมากขึ้น 2) รัฐบาลควรมีมาตรการช่วยเหลือเทศบาลที่ยังเข้าไม่ถึงเงินกู้ 
จาก เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล 3) การศึกษาพบว่าในช่วง 2 ปี หลัง เทศบาลบางแห่งขอกู้เงิน เพื่อชำระหนี้
สถาบันการเงิน จากเหตุดังกล่าวนี้ แสดงถึงการขาดวินัยการเงินการคลังของเทศบาล ซึ่งจะมีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการส่งเงินและกู้เงิน เข้า เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาลในระยะต่อไปได้ รัฐบาลควรมี
มาตรการกำกับดูแลวินัยการเงินการคลังของเทศบาล 

คำสำคัญ : เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล; เงินฝากสะสมเทศบาล; เทศบาล 
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Abstract 
 

 The purpose of this study was to 1. study the situation deposit of Municipal Affairs 
Promotion Asset in the Loan Funds from Municipal Affairs Promotion Asset. 2. study the 
quantity and purpose for the Municipal Affairs Promotion Asset of Local Administrative 
Organizations in Thailand in 12 years ago )2012-2023 .(3.  develop policy recommendations for 
operation of the Municipal Affairs Promotion Asset of Local Administrative Organizations. This 
research is quantitative research by uses to documentary research and data analytic from press 
release and financial audit of the Municipal Affairs Promotion Asset of Local Administrative 
Organizations after that the State Audit Office of the Kingdom of Thailand will be analyzed 
with Descriptive Statistic in frequency, percentage and mean. The results of the research found 
that The first result is the fund flow in Municipal Affairs Promotion Asset decreased. The second 
result is the Municipal Affairs Promotion Asset let the bunch loan to same old municipality. 
The third result is the last 2 years, a loan of money for pay debt to financial institution. 
Recommendation from the result of the research was to 1. The government should be have 
regulatory measures to more increase the fund flow in Municipal Affairs Promotion Asset in 
the Loan Funds. 2. The government should take measures to help municipalities that have 
not yet accessed loans from Municipal Affairs Promotion Asset in the Loan Funds. 3. The study 
found that in the last 2 years, some municipalities a loan of money for pay debt to financial 
institution therefore It shows the lack of fiscal discipline of the municipality who will be affect 
the ability in a deposit and a loaning of the Loan Funds from Municipal Affairs Promotion Asset 
in the next phase So the government should be have measures to supervise the fiscal 
discipline of municipalities. 

Keywords: Municipal Affairs Promotion Asset; Municipal Accumulated Savings; 
Municipality 
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บทนำ 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานของรัฐตามการจัดระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มี
อำนาจหน้าที่ รับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานให้แก่ประชาชนในแต่ละท้องถิ่น การดำเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความใกล้ชิดและมีผลกระทบโดยตรงกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนใน
พื้นที่ ซึ่งประชาชนมีความคาดหวังให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานและดำเนินโครงการต่างๆ ตรงตาม
ความต้องการของประชาชนในพื้นที่มากที่สุด เพื่อจะได้ทำให้ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่ดียิ่งขึ้น  
ท้องถิ่นแต่ละแห่งก็มีความต้องการที่แตกต่างกัน ทั้งด้านความต้องการและด้านทรัพยากรไม่มีผู้ใดเข้าใจความ
ต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถิ่นได้ดีเท่ากับคนในท้องถิ่นนั้น ๆ เอง  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน 
เช่น การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง จัดให้มีการบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ การ
สาธารณูปโภค การสาธารณูปการ การส่งเสริมการฝึกประกอบอาชีพและการพาณิชย์ การส่งเสริมการลงทุน 
การท่องเที่ยวและกีฬา การจัดการศึกษา การสังคมสังเคราะห์ การอนามัยครอบครัว การรักษาพยาบาล การ
ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ การควบคุมการเลี้ยงสัตว์และการฆ่าสัตว์ การรักษาความสงบเรียบร้อย การ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย การป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การผังเมือง การ
ดูแลรักษาที่สาธารณะ การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร เป็นต้น  

จะเห็นได้ว่าการที่เทศบาลจะทำหน้าที่ให้ครบถ้วนตามที่กฎหมายกำหนดนั้นเทศบาลจะต้องใช้เงิน
เป็นจำนวนมาก และเทศบาลยังมีรายจ่ายเงินประจำเพื่อใช้ในการดำเนินงาน เช่น เงินเดือนสำหรับเจ้าหน้าที่ 
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อีกไม่น้อย ถึงแม้ว่าเงินงบประมาณเทศบาลมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น แต่ความต้องการใช้เงินก็
เพิ่มสูงขึ้นตาม ดังนั้น ปัญหาเทศบาลขาดงบประมาณที่จะใช้เพียงพอกับความต้องการ ในการบริหารงาน
เทศบาล ใหต้อบสนองต่อความต้องการขอประชาชนในพ้ืนท่ี จึงเป็นปัญหาใหญ่ เทศบาลจึงต้องดำเนินการขอกู้
เงิน จาก เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล มาเพื่อพัฒนาเขตเทศบาลให้ตอบสนองตรงตามความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี  

เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล ก่อตั้งข้ึน ตามนโยบายรัฐบาลและระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล เริ่มก่อตั้งเมื่อ วันที่ 25 เม.ย. 2498 จุดประสงค์ที่ก่อตั้ง ก.ส.ท. ขึ้นมาก็เพื่อ 1. 
ให้เทศบาลกู้เงินไปพัฒนาท้องถิ่น โดยคิดดอกเบี้ยถูกท่ีสุด 2. ให้ดอกเบี้ยเงินฝากสะสมเทศบาล เริ่มก่อตั้ง โดย
การรวบรวมเงินทุนสะสมของเทศบาลทั่วราชอาณาจักรไทยเพียงส่วนหนึ่ง และขอเงินอุดหนุนจากรัฐบาลเป็น
ทุน รวมเริ่มต้น 20 ล้านบาท เมื่อได้เงินมาเป็นกองเงินทุนแล้ว ก็พิจารณาให้เทศบาลต่าง ๆ กู้ไปพัฒนาท้องถิ่น
ของตนเอง ปีแรก ให้เทศบาลกู้ได้แห่งละ 500,000 บาท เท่ากันทุกเทศบาล จำนนวน 36 แห่ง เป็นเวลา 10 ปี 
อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 5 ต่อปี ดิศพงศ์ ทิพยมนตรี (2503) ปัจจุบัน ก.ส.ท. มีทรัพย์สิน สิ้นปีงบประมาณ 2566 
จำนวน 36,275,596,789.06 บาท (สำนักบริหารการคลังท้องถิ่น, 2567)  
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 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ทำให้ผู้ศึกษาสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ สถานการณ์และการเคลื่อนไหวของ
เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล (ก.ส.ท.) ในระยะ 12 ปีท่ีผ่านมาเป็นอย่างไร ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2566 ข้อมูล
ที่ได้ มาจาก สำนักบริหารการคลังท้องถิ่น เพื่อจะได้ทราบสถานการณ์นำส่งเงินฝากและจุดประสงค์ในการกู้ยืม
เงินของเทศบาลในประเทศไทยในสถานการณ์ปัจจุบัน ผลการศึกษาครั้งนี้ จะช่วยปรับปรุงและวางมาตรการ
กำกับดูแลให้เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์การส่งเงินฝากของเทศบาล เข้า เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล 
 2. เพื่อศึกษาปริมาณและจุดประสงค์ในการกู้เงิน จาก เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล (ก.ส.ท.) ของ
เทศบาล ในระยะ 12 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2555 – 2566) 
 3. เพื่อพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการดำเนินงาน ของ เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล 

 
แนวคิดและทฤษฎี 

 

 ผู้วิจัย ได้ศึกษาค้นคว้า และสามารถสรุปสาระสำคญัได้ดังนี ้
แนวคิดการก่อหนี้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 หนี้สาธารณะ หมายถึง รัฐบาลหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้สร้างหนี้ เพื่อมาใช้จ่าย หรือเพื่อ
เพิ่มแหล่งรายได้นอกเหนือจากรายได้ภาษีอากร และเงินช่วยเหลือจากต่างประเทศ ถึงแม้รัฐบาลหรือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นผู้สร้างหนี้ แต่ไม่นิยมเรียกว่าหนี้ของรัฐบาล (Government Debt) ทั้งนี้เพราะผู้มี
หน้าที่ใช้คืนเงินต้น และดอกเบี้ย คือประชาชน โดยการเก็บภาษีอาการจากประชาชน เพื่อจ่ายคืนหนี้สินที่
เกิดขึ้น โดยที่รัฐบาลหรือหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะทำหน้าที่ตั้งงบประมาณรายจ่ายเพื่อชำระคืน
หนี้สิน (จีรพรรณ ชีรานนท์, 2549 , น. 212) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบางแห่งไม่สามารถบริหารงบประมาณให้เพียงพอกับความต้องการของ
ท้องถิ่นตนเองได้ ดังนั้น จึงจำเป็นต้อง กู้ยืม ข้อดี คือ ท้องถิ่นสามารถดำเนินโครงการต่างๆได้ทันที แต่ภาระที่
เกิดจากการกู้ยืม จะไปถึงคนรุ่นหลัง ที่ได้รับประโยชน์จากการดำเนินโครงการต่างๆ ข้อเสียคือ รายได้ใน
อนาคตต้องนำไปชำระหนี้ (สถาบันพัฒนาสยาม, 2555) 
 

แนวคิดธรรมาภิบาลกับการบริการสาธารณะ 
 เกษม แก้วสนั่น, และคณะ (2566, หน้า 117 – 128) หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)
หมายถึง หลักการปกครอง การบริหารจัดการที่ดีของบ้านเมืองให้เป็นไปในครรลองธรรม มีองค์ประกอบ 6 
ประการ ดังน้ี 



วารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์(Governance Journal, Kalasin University) 
ปีที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

 

[237] 
 

 1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ หรือไม่ละเมิดสิทธิผู้อื่น 
 2. หลักคุณธรรม (Morality) หมายถึง ยึดมั่นในคุณธรรมที่ดีงาม ปฏิบัติตนซื่อสัตย์สุจรติ จริงใจและมี
ระเบียบวินัย 
 3. หลักความโปร่งใส (Accountability) หมายถึง ทำงานต้องโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
 4. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสหรือรับฟังความเห็น จากผู้อื่นในการ
ทำงานร่วมกัน 
 5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง รับผิดชอบต่อส่วนรวมและรับผิดชอบต่อการ
กระทำของตนเอง ตระหนักถึงสิทธิและหน้าท่ี 
 6. หลักความคุ้มค่า (Cost – effectiveness or Economy) หมายถึง การบริหารจัดการ หรือใช้
ทรัพยากรที่มีจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด และคุ้มค่ากับส่วนรวม 
 

แนวคิดการให้บริการประชาชนภาครัฐ 
 มิลเล็ต (Millet1954, หนา 397 อ้างถึงใน นพคุณ ติลกภากรณ์, 2546, หนา 12) การปฏิบัติงานด้วย
การให้บริการที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบไปด้วย 5 หลักการ ดังนี ้ 
 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค  ) Equitable Service) เช่น สมรสเท่าเทียม โครงการบริการ 30 บาท
รักษาทุกโรค โครงการเรียนฟรี 15 ปี 
 2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) เช่น บริการรถดับเพลงและรถกู้ชีพ บริการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย น้ำท่วม ไฟไหม้บ้าน ฯลฯ 
 3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) เช่น เงินเบี้ยยังชีพ เงินช่วยเหลือค่าปุ๋ยชาวนา  
 4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) เช่น บริการรถดับเพลงและรถกู้ชีพ บริการ
ตลอด 24 ช่ัวโมง  5. การให้บริการอย่างก้าวหนา (Progressive Service) มีการปรับปรุงให้ทันกับความ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เช่น เทศบาลจัดหาวัคซีนป้องกันโรค COVID – 19 ให้ประชาชน 
 
แนวทางการสร้างความยั่งยืนทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 Callahan (2012, pp. 8-10) การคลังท้องถิ่นที่ยั ่งยืนเป็นสิ่งที่ไม่ได้อยู ่ในอุดมคติหรือ  เป็นเพียง
จินตนาการ แต่เป็นสิ่งที่สามารถบริหารจัดการ ให้เกิดขึ้นได้ ได้เสนอกลยุทธ์การสร้างความยั่งยืน ของการคลัง
ของท้องถิ่นว่าควรจะประกอบไปด้วย 
 1. การลดการใช้จ่ายที่เกินความจำเป็น หลีกเลี่ยงการใช้จ่ายที่ไม่จำเป็นในการบริหารงาน ตัวอย่าง  
เช่น จำนวนพนักงานในเทศบาลมากเกินความจำเป็น 
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 2. การลดความเสี่ยง โดยการหาเครือข่ายผู้ใจบุญที่อยู่ในพื้นที่และนอกพื้นที่ ช่วยสนับสนุนและแบ่ง
เบาภาระค่าใช้จ่ายของเทศบาล เช่น ช่วยสนับสนุนงานประเพณีท้องถิ่น งานบุญบั้งไฟ งานมรดกโลกบ้านเชียง 
 3. มีมุมมองการคลังในระยะยาว คือ วางแผนการใช้จ่ายเงินในอนาคตอย่างดี ไม่ก่อให้เกิดปัญหา
ทางการคลัง    
 4. ไม่ยึดติดกับเงินอุดหนุนช่วยเหลือ หรือ เงินบริจาคมากเกินไป 
 5. รักษาเสถียรภาพการเงิน บริหารรายได้ – รายจ่าย และการชำระหนี้สิน ไม่ให้เกิดปัญหา 
 6. ระมัดระวังและรอบคอบกับการใช้จ่ายเงินสะสม 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ดิศพงศ์ ทิพยมนตรี (2503) พบว่า รายจ่ายของ ก.ส.ท. จะมากหรือน้อยนั้นย่อมขึ้นอยู่กับรายได้ ถ้า

รายได้สูงขึ้นรายจ่ายก็จะสูงขึ้นตาม ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นเงินรางวัลเงินเดือนและค่าจ้างผู้บริหาร ถ้าเป็นการ
เพิ่มเงินรางวัลเงินเดือนและค่าจ้าง โดยผู้บริหารไม่เพิ่มขึ้นก็ย่อมไม่เหมาะสม  
 กุลธิดา สิงห์สี (2558) พบว่า การก่อหนี้ของ อปท. ที่เพิ่มมากขึ้นอาจสร้างผลเสียหายให้กับประเทศ
ได้ ดังนั้น ควรมีการพัฒนาระบบติดตามตรวจสอบการใช้จ่ายเงินกู้ของ อปท. ให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
 พิชิตชัย กิ่งพวง (2556) พบว่า ศึกษาการกู้เงินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากสถาบันการเงิน
เท่านั้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 – 30 ก.ย. 2555 จำนวน อปท. กู้เงิน 673 แห่ง จำนวนเงินกู้ทั้งหมด 42,470.89 
ล้านบาท จำนวน 1,410 โครงการ กู้เงินมาเพื่อดำเนินโครงการจัดซื้อที่ดินและก่อสร้างอาคารสำนักงานและ
อาคารต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มากที่สุด และกู้เงินมาเพื่อใช้จ่ายดำเนินโครงการปรับปรุงและ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน มากที่สุด หนี้ท่ีกู้ของ อปท. มีกำหนดระยะเวลาการกู้ ข้อเสนอแนะ 1. ปรับปรุงระบบ
ตรวจสอบการกู้เงิน อปท. โดยการ จัดทำระบบฐานข้อมูล อปท. กู้เงินทั้งหมด 2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ทำประมติว่าเห็นด้วยหรือไม่ที ่จะให้มีการกู้เงิน  3. โครงการที่กู ้ต้องเป็นโครงการที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด และต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความยั่งยืนทางการคลังในระยะยาว 
 
  

ระเบียบวิธีวิจัย 
แหล่งข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) สืบค้นและวิเคราะห์ข้อมูล จาก 
เอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้อง กับ เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล จาก ข่าวประชาสัมพันธ์ ก.ส.ท. สำนักบริหารการ
คลังท้องถิ่น และ การตรวจรับรองรายงานการเงิน ก.ส.ท. สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
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เคร่ืองมือการวิจัย 
 แบบสังเคราะห์เอกสาร เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารทางราชการ จากเว็บไซต์ ของทางหน่วยงาน
ราชการ 
วิเคราะห์ข้อมูล  
 นำข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในรูปแบบ
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย โดยแบ่งหัวข้อการวิเคราะห์ออกเป็น 3 หัวข้อใหญ่ ได้แก่ 1) เทศบาลส่งเงินฝาก เข้า 
ก.ส.ท. 2) เทศบาลกู้เงิน จาก ก.ส.ท. 3) งบการเงินประจำปี ก.ส.ท. และ 4 หัวข้อย่อย ได้แก่ 1) ตามภาค       
2) รายจังหวัด 3) ตามขนาดเทศบาล  4) ตามโครงการ 
 

ผลการวิจัย 
 

 ผู้วิจัยได้แยกผลการศึกษา ด้วยข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา ตามลำดับ ดังนี ้ ลำดับแรก อธิบายผล
การศึกษาสถานการณ์การส่งเงินฝากของเทศบาล เข้า ก.ส.ท. ลำดับที่สอง อธิบายสถานการณ์งบการเงิน
ประจำปี ของ ก.ส.ท. ลำดับที่สาม อธิบายสถานการณ์การกู้เงินของเทศบาล จาก ก.ส.ท. และลำดับสุดท้าย 
อธิบายผลการวิเคราะห์สถานการณ์การกู้เงินของเทศบาล จาก ก.ส.ท. ว่าเป็นอย่างไร 
 

1. สถานการณ์การส่งเงินฝากของเทศบาล  เข้า  เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล 
 

 ข้อมูลการฝากเงินของเทศบาลที่จัดส่งเงินฝาก เข้า เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบล ตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง 
เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล – ปีงบประมาณ 2566 โดยเป็นข้อมูลที่ได้มา จาก สำนักบริหารการคลังท้องถิ่น  
 

 โดยให้ทุกเทศบาลจัดส่งเงินฝากให ้อธิบดีกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น ภายในเดือนธันวาคม ของ
ทุกป ี
 

ตารางที่  1  จำแนก เทศบาล ตามขนาด ที่ส่งเงินฝาก เข้า เงินทุนสง่เสริมกิจการเทศบาล 
 

ที ่
ประเภท 
เทศบาล 

จำนวน
เทศบาล 

ที่ฝากเงินเกิน 
20 ปี ส่งเงิน
ฝาก 5% 

จำนวน 
เทศบาล 
ทั้งหมด 

ร้อยละของ
เทศบาล 

ที่ฝากเงินเกิน20
ปี  

ส่งเงินฝาก 5% 

สัดส่วนเทศบาล 
ที่ฝากเงินเกิน 20 
ปี/จำนวนทั้งหมด 

อายเุงิน
ฝากเฉลี่ย 

(ปี) 

(1) เทศบาลตำบล 950 2,247 39% 42.28% 28 

(2) เทศบาลเมือง 149 195 6% 76.41% 43 
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(3) เทศบาลนคร 30 30 1% 100% 55 

(4) อปท.รูปแบบพิเศษ 1 1 0% 100% 44 

 รวม 1,130 2,473 46% 45.69% 30 

 
*** หมายเหตุ ทต. พะโต๊ะ จ.ชุมพร เริ่มส่งเงินปี พ.ศ. 2502 ปี 2566 มีอายุเงินฝากมากที่สุด จำนวน 64 ปี 
 
  จากตารางที่ 1 เทศบาลแบ่งออกเป็น 3 ขนาด คือ 1. เทศบาลตำบล 2. เทศบาลเมือง 3. เทศบาล
นคร และ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ จำนวนเทศบาลที่ส่งเงินฝาก ก.ส.ท. เกิน 20 ปี มีจำนวน 
1,130 แห่ง หรือ คิดเป็น 45.69% ของเทศบาลทั้งหมด ขนาดเทศบาลที่ส่งเงินฝาก ก.ส.ท. เกิน 20 ปี ครบทุก
แห่ง คือ เทศบาลนคร ขนาดเทศบาลมีผลต่ออายุเงินฝากเทศบาล เข้า ก .ส.ท. และ จากรายงานการตรวจรับรอง
รายงานการเงิน ก.ส.ท. สำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน สิ้นปีงบประมาณ 2565 มียอดเงินฝากสะสมเทศบาล 
จำนวนเงิน 28,167.28 ล้านบาท 
   

2. สถานการณ์งบการเงินประจำปี  ของ  เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล 
 

 ข้อมูลรายงานงบการเงินประจำปี ของ เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 – 2566 
โดยเป็นข้อมูลที่ได้มา จาก สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
 
ตารางที่ 2 รายงานสถานการณ์ งบการเงินประจำปี ของ ก.ส.ท. ตั้งแต่ปี 2560 – 2566  (หน่วย : ล้านบาท) 
 

รายการเงิน 2566 2565 2564 2563 2562 2561 2560 
ทุนหมุนเวียนโรงรับ
จำนำ 

262 0 0 20 340 160 80 

ชำระหนี้เงินกู้กับ
สถาบันการเงิน 

33.95 55.10 0 0 0 0 0 

อนุมัติเงินกู้
ทั้งหมด 

3,559.63 1,912.24 549.28 2,010.79 930.10 1,363.33 1,686.26 

รายได ้ 652.78 494.90 522.97 723.02 726.11 623.24 611.53 
ดอกเบี้ยเงินทุน
สะสมค้างจ่าย 

216.80 205.05 262.78 248.73 224.69 202.34 185.04 

รวมรายได้ 869.58 699.95 785.35 971.74 950.80 825.58 796.57 
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รายจ่าย (ร้อยละ
ของรายได้) 

161.82 
(18.61) 

106.16 
(15.17%) 

72.97 
(9.29%) 

117.70 
(12.11%) 

138.82 
(14.60%) 

121.86 
(14.76%) 

127.77 
(16.04%) 

เงินคงเหลือเข้า 
ก.ส.ท. 

707.76 593.78 712.38 854.04 811.98 703.2 668.80 

 
ตารางที่ 3 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้และเงินฝากปัจจุบัน ของ เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล 
 

รายการเงิน อัตราเดิม อัตราใหม่ 
กู้เพื ่อพัฒนาเขตเทศบาล / กู้เพื ่อชำระหนี้เงินกู ้กับสถาบัน
การเงิน 

2.5% ต่อปี 2% ต่อปี 

กู้เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนโรงรับจำนำ 3% ต่อป ี 2.5% ต่อปี 
ดอกเบี้ยเงินฝาก 1% ต่อป ี 0.75% ต่อปี 

  
  จากตารางที่ 2,3 ระยะ 2 ปี หลัง ขอกู้เงินเพื่อชำระหนี้สถาบันการเงิน และ ปัจจุบันเงินคงเหลือเข้า 
ก.ส.ท. เริ่มลดลง ตั้งแต่ปี 2564 และ ปี 2565 ลดลงมากที่สุด ในรอบ 6 ป ี
 

3. สถานการณ์การกู้เงินของเทศบาล  จาก  เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล 
  ข้อมูลการกู้เงินของเทศบาล จาก เงินทุนส่งเสรมิกิจการเทศบล ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2566 โดยเป็น
ข้อมูลที่ไดม้า จาก สำนักบริหารการคลังท้องถิ่น 
 
 ตารางที่ 4 การกู้เงินของเทศบาล จำแนกเป็นรายปี และจุดประสงค์ในการกู้เงิน ตั้งแต่ปี 2555 – 2566  
 

ลำดับ 
ที่ 

พ.ศ. 

เงินกู้เพื่อพัฒนา 
เขตเทศบาล 

เงินกู้เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนโรงรับ
จำนำ/ 

ชำระหน้ีเงินกู้กับสถาบันการเงิน 
รวม 

จำนวน
โครงการ 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวน 
โครงการ 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวน 
โครงการ 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

(1) 2555 103 1,307.72 0 0 103 1,307.72 
(2) 2556 112 2,157.39 0 0 112 2,157.39 
(3) 2557 108 1,901.42 0 0 108 1,901.42 
(4) 2558 113 1,876.88 0 0 113 1,876.88 
(5) 2559 97 1,226.42 2 70 98 1,296.42 
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(6) 2560 103 1,606.26 2 80 105 1,686.26 
(7) 2561 84 1,203.33 6 160 90 1,363.33 
(8) 2562 47 590.10 8 340 55 930.10 
(9) 2563 51 1,990.79 1 20 52 2,010.79 
(10) 2564 32 549.28 0 0 32 549.28 
(11) 2565 91 1,857.14 3 55.10 94 1,912.24 
(12) 2566 108 3,263.68 9 295.95 117 3,559.63 

 รวมท้ังสิ้น 1,048 19,530.40 31 1,021.05 1079 20,551.45 

 

 
 
  

 จากตารางที่ 3 ทำให้ทราบว่าสถานการณ์การกู้เงิน ของ ก.ส.ท. ปี 2562 เกิดเชื้อไวรัส COVID-19 
ระบาด เทศบาลได้เตรียมเงินเพื่อเป็นทุนหมุนเวียนโรงรับจำนำ มากที่สุดในรอบ 12 ปี จำนวนเงิน 340 ล้าน
บาท และ ปี 2564 อนุมัติเงินกู้  
ก.ส.ท. น้อยที่สุด ในรอบ 12 ปี  
  

4. การวิเคราะห์สถานการณ์การกู้เงินของเทศบาล  จาก  เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล 
 ข้อมูลการกู้เงินของเทศบาล จาก เงินทุนส่งเสรมิกิจการเทศบล ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2566 โดยเป็น
ข้อมูลที่ไดม้า จาก สำนักบริหารการคลังท้องถิ่น นำข้อมูลมาวิเคราะห์ จำแนกตามขนาดเทศบาล จำแนกตาม
ภาค จำแนกรายจังหวัด จำแนกรายเทศบาล และจดุประสงค์ในการกู้เงิน 
 
 
 
 
 

1,307.72

2,157.39
1,901.421,876.88

1,296.42
1,686.26

1,363.33
930.10

2,010.79

549.28

1,912.24

3,559.63

103
112 108

113
98 105

90

55 52
32

94
117

0

50

100

150

0.00

600.00

1,200.00

1,800.00

2,400.00

3,000.00

3,600.00

ปี 55 ปี 56 ปี 57 ปี 58 ปี 59 ปี 60 ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 ปี 65 ปี 66

เงินกองทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล

จ ำนวนเงนิ(ลำ้นบำท) จ ำนวนโครงกำร
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ตารางที่  5 จำแนกเทศบาล ตามขนาด และจุดประสงค์ในการกู้เงิน จาก ก.ส.ท. ตั้งแต่ปี 2555 – 2566 
 

ท่ี 
ประเภท 
เทศบาล 

จำนวน 
เทศบาล 
ท่ีกู้เงิน 

จำนวน
เทศบาล
ท้ังหมด 

รวม 
จำนวน
โครงการ 

รวม 
จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวน
เงินต่อ

โครงการ 
(ล้าน
บาท) 

เงินกู้เพ่ือพัฒนา 
เขตเทศบาล 

เงินกู้เพ่ือเป็นทุน
หมุนเวียน 

โรงรับจำนำ/ 
ชำระหนี้เงินกู้กับ 
สถาบันการเงิน 

จำนวน 
โครงการ 

จำนวน
เงิน 

(ล้านบาท) 

จำนวน 
โครงการ 

จำนวน
เงิน 
(ล้าน
บาท) 

1 ทต. 
689 

30.66% 
2,247 

90.90% 
886 

82.11% 
10,227.06 
49.76% 

11.54 
 871 

83.11% 
 9,807.93 
50.22% 

15 
48.39% 

419.13 
41.05% 

2 ทม. 
86 

44.10% 
195 

7.89% 
168 

15.57% 
6,139.76 
29.88% 

36.55 
154  

14.69% 
 5,617.84 
28.76% 

14 
45.16% 

521.92 
51.12% 

3 ทน. 
13 

43.33% 
30 

1.21% 
25 

2.32% 
4,184.63 
20.36% 

167.39 
23 

2.19% 
4,104.63 
21.02% 

2 
6.45% 

80 
7.84% 

 รวม 788 
31.88% 

2,472 
100% 

1,079 
100% 

20,551.46 
100% 

19.05 
1,048 
 100% 

19,530.40 
100% 

 31 
100% 

1,021.0
5 

 100% 

  
จากตารางที่ 5 เทศบาลทั้งหมดกู้เงินจากเงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2566 

จำนวน 788 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.88% ของเทศบาลทั้งหมด จำนวนโครงการ 1,079 โครงการ จำนวนเงิน 
20,551.46  ล้านบาท  จำนวนเงินต่อโครงการ 19.05 ล้านบาท เทศบาลกูเ้งินเพื่อพัฒนาเขตเทศบาล มีจำนวน 
1,048 โครงการ จำนวนเงิน 19,9530.40 ล้านบาท และเงินกู้เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนโรงรับจำนำ/ชำระหนี้เงินกู้
กับสถาบันการเงิน จำนวน 31 โครงการ จำนวนเงิน 1,021.05 ล้านบาท 
 เทศบาลตำบล ได้รับการอนุมัติโครงการและจำนวนเงิน มากที่สุด จำนวน 886 โครงการ คิดเป็น
82.11% ของโครงการทั้งหมด และ จำนวนเงิน 10,227.06  ล้านบาท คิดเป็น 49.76% ของจำนวนเงินท้ังหมด 
 เทศบาลเมือง เป็นขนาดเทศบาลที่ได้รับการอนุมัติ มากที่สุด จำนวน 86 แห่ง คิดเป็น 44.10% 
  เทศบาลนคร ได้รับการอนุมัติเงินกู้ต่อโครงการ มากที่สุด จำนวนเงิน 167.39 ล้านบาท  
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ตารางที่ 6 เทศบาลที่ได้รับการอนุมัติเงินมากที่สุด 10 อันดับแรก จาก ก.ส.ท.  ตั้งแต่ปี 2555 – 2566 
 

ที่ เทศบาล อำเภอ จังหวัด 
จำนวน
โครงการ 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
ต่อโครงการ 
(ล้านบาท) 

(1) ทน.ปากเกร็ด ปากเกร็ด นนทบุรี 2 2,016 1,008 
(2) ทน.สุราษฎร์ธานี เมืองสุราษฎร์ธานี สุราษฎร์ธานี 2 481.70 240.85 
(3) ทน.นครอุดรธานี เมืองอุดรธานี อุดรธานี 4 383.06 95.77 
(4) ทม.นครสวรรค์ เมืองนครสวรรค์ นครสวรรค์ 3 340 113.33 
(5) ทม.ร้อยเอ็ด เมืองร้อยเอ็ด ร้อยเอ็ด 10 253.02 25.30 
(6) ทม.พัทลุง เมืองพัทลุง พัทลุง 2 239.77 119.89 
(7) ทม.นราธิวาส เมืองนราธิวาส นราธิวาส 2 231.24 57.81 
(8) ทม.ทุ่งสง ทุ่งสง นครศรีธรรมราช 6 224.88 37.48 
(9) ทม.ทับกวาง แก่งคอย สระบุรี 2 204.71 102.36 
(10) ทม.หนองคาย เมืองหนองคาย หนองคาย 2 195.06 39.01 

 

ตารางที่ 7 เทศบาลที่ได้รับการอนุมัติโครงการมากท่ีสุด 5 อันดับแรก จาก ก.ส.ท. ตั้งแต่ปี 2555 – 2566 
 

ที่ เทศบาล อำเภอ จังหวัด 
จำนวน
โครงการ 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน 
ต่อโครงการ 
(ล้านบาท) 

(1) ทม.ร้อยเอ็ด เมืองร้อยเอ็ด ร้อยเอ็ด 10 253.01 25.30 

(2) ทม.ทุ่งสง ทุ่งสง 
นครศรีธรรมรา

ช 
6 224.88 37.48 

(3) ทต.หนองบัว เมืองอุดรธานี อุดรธานี 6 81.19 13.53 
(4) ทม.มุกดาหาร เมืองมุกดาหาร มุกดาหาร 5 119.59 23.92 
(5) ทม.ปทุมธานี เมืองปทุมธานี ปทุมธานี 5 120.43 24.09 
(5) ทม.บ้านบึง บ้านบึง ชลบุรี 5 84.42 28.14 
(5) ทต.โพธ์ิกลาง เมืองนครราชสีมา นครราชสีมา 5 68.03 13.61 
(5) ทต.บางจัก วิเศษชัยชาญ อ่างทอง 5 23.95 4.79 

 

 จากตารางที่ 6,7 ก.ส.ท.  ตั้งแต่ปี 2555 – 2566 สรุปได้ ดังนี้ เทศบาลที่ได้รับการอนุมัตเิงินมากทีส่ดุ 
ได้แก่ ทน.ปากเกร็ด จำนวน 2,016 ล้านบาท จำนวน 2 โครงการ  และ เทศบาลที่ได้รับการอนุมัติโครงการมาก
ที่สุด ได้แก่ ทม.ร้อยเอ็ด จำนวน 10 โครงการ จำนวนเงิน 253.01 ล้านบาท 
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ตารางที่  8  จำแนกเทศบาล ตามภาค และจุดประสงค์ในการกู้เงนิ จาก  ก.ส.ท. ตั้งแต่ปี 2555 – 2566 
 

ท่ี ภาค 
จำนวน 
เทศบาล 
ท่ีกู้เงิน 

จำนวน 
เทศบาล 
ท้ังหมด 

จำนวน 
โครงการ 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวน
เงิน 
ต่อ

โครงการ 
(ล้านบาท) 

เงินกู้เพ่ือพัฒนาเขต
เทศบาล 

เงินกู้เพ่ือเป็นทุน
หมุนเวียน 

โรงรับจำนำ/ 
ชำระหนี้เงินกู้กับ 
สถาบันการเงิน 

จำนวน 
โครงการ 

จำนวน
เงิน 

(ล้าน
บาท) 

จำนวน 
โครงการ 

จำนวน
เงิน 
(ล้าน
บาท) 

1 
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

315 
35.39% 

890 
36% 

446 
41.3% 

6,117.52 
29.8% 

13.72 
434 

41.41% 

5,703.6
6 
 

29.20% 

12 
38.71% 

 413.86 
40.53% 

2 กลาง 
141 

28.20% 
500 

20.23% 
190 

17.6% 
6,323.34 
30.8% 

33.28 
176 

16.79% 

5,849.6
0 
 

29.95% 

14 
45.16% 

473.74 
46.40% 

3 เหนือ 
128 

32.82% 
390 

15.78% 
177 

16.4% 
1,888.82 

9.2% 
10.67 

175 
 16.70% 

1,838.8
2 

 9.42% 

2 
6.45% 

50 
4.90% 

4 ใต ้
119 

33.71% 
353 

14.28% 
162 
15% 

4,207.58 
20.5% 

25.97 
160 

15.27% 

4,144.1
3 
 

21.22% 

2 
6.45% 

63.45 
6.21% 

5 ตะวันออก 
56 

27.45% 
204 

8.25% 
72 

6.7% 
1,504.35 

7.3% 
20.89 

71 
 6.77% 

1,484.3
4 

7.60% 

1 
3.23% 

20 
1.96% 

6 ตะวันตก 
29 

21.48% 
135 

5.46% 
32 
3% 

509.85 
2.5% 

15.93 
32  

3.05% 
509.85 
 2.61% 

0 
0% 

0 
0% 

 รวม 
788 

31.88% 
2,472 
100% 

1,079 
100% 

20,551.4
6 

100% 
19.05 

 1,048 
100% 

19,530
.40 

100% 

 31 
100% 

1,021.
05 

 100% 
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*** หมายเหตุ จังหวัดที่ไม่ได้ยื่นกู้เงินจากเงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 – 2566 มีดังน้ี   
1. กรุงเทพมหานคร (องค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ) 2. จังหวัดสมุทรสงคราม 3. จังหวัดพังงา 
 

       จากตารางที่ 8 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจำนวนเทศบาลที่กู้เงิน มากที่สุด จำนวน 315 แห่ง คิด
เป็น 35.39% ของเทศบาลทั้งหมดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ ได้รับการอนุมัติโครงการ มากที่สุด 
จำนวน 446 โครงการ จำนวนเงิน 6,117.52 ล้านบาท    
 ภาคกลาง ได้รับการอนุมัติ จำนวนเงิน กับ จำนวนเงินต่อโครงการ มากที่สุด และ เงินกู้เพื่อเป็นทุน
หมุนเวียนโรงรับจำนำ/ชำระหนี้เงินกู้กับสถาบันการเงิน มากที่สุด ตามลำดับ จำนวนเงิน 6,323.34 , 33.28 , 
473.74 ล้านบาท จำนวน 190 โครงการ 
 ภาคตะวันตก ได้รับการอนุมัติ กู้เงินและโครงการ น้อยที่สุด จำนวนเงิน 509.85 ล้านบาท คิดเป็น 
2% ของเงินท่ีอนุมัติทั้งหมด และ จำนวน 32 โครงการ คิดเป็น 3% ของโครงการที่อนุมัติทั้งหมด 
 

ตารางที่  9  จังหวัดที่ได้รับการอนุมัติเงินมากท่ีสุด  5  อันดับแรก  จาก  ก.ส.ท.  ตั้งแตป่ี  2555 – 2566 
 

ที่ จังหวัด 
จำนวน
เทศบาล 
ทั้งหมด 

จำนวน
เทศบาล 
ที่กู้เงิน 

ร้อยละเทศบาล
ที่กู้เงิน 

จำนวน
โครงการ 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงินต่อ
โครงการ 

(ล้านบาท) 

(1) นนทบุรี 22 9 40.91% 11 2,383.10 216.65 
(2) เชียงใหม่ 121 61 50.41% 85 985.13 11.59 
(3) สุราษฎร์ธาน ี 40 13 32.50% 17 933.70 54.92 
(4) อุดรธาน ี 71 35 49.30 49 868.14 17.72 
(5) สงขลา 48 19 39.58 23 785.77 34.16 

 
ตารางที่  10  จังหวัดที่ได้รับการอนุมัติโครงการมากท่ีสุด  5  อันดับแรก จาก ก.ส.ท. ตั้งแต่ปี  2555 – 2566 
 

ที่ จังหวัด 
จำนวน
เทศบาล 
ทั้งหมด 

จำนวน
เทศบาล 
ที่กู้เงิน 

ร้อยละ
เทศบาลที่กู้

เงิน 

จำนวน
โครงการ 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงินต่อ
โครงการ 

(ล้านบาท) 

(1) เชียงใหม่ 121 61 50.41% 85 985.13 11.59 
(2) กาฬสินธุ์ 79 44 55.70% 61 513.48 8.42 
(3) ขอนแก่น 84 33 39.29% 53 580.77 10.96 
(4) ร้อยเอ็ด 73 35 47.95% 52 599.94 11.54 
(5) อุดรธาน ี 71 35 49.30 49 868.14 17.72 
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ตารางที่  11  จังหวัดที่มีจำนวนเทศบาลกู้มากท่ีสดุ  5  อันดับแรก  จาก  ก.ส.ท.  ตั้งแต่ปี  2555 – 2566 
 

ที่ จังหวัด 
จำนวน
เทศบาล 
ทั้งหมด 

จำนวน
เทศบาล 
ที่กู้เงิน 

ร้อยละ
เทศบาลที่กู้

เงิน 

จำนวน
โครงการ 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงินต่อ
โครงการ 

(ล้านบาท) 

(1) เลย 29 18 62.07% 27 253.26 9.38 
(2) อ่างทอง 21 13 61.90% 22 224.92 10.22 
(3) สระแก้ว 16 9 56.25% 14 150.35 10.74 
(4) กาฬสินธุ์ 79 44 55.70% 61 513.48 8.42 
(5) นครสวรรค์ 21 11 52.38% 15 575.84 38.39 

 

ตารางที่  12  จังหวัดที่มีจำนวนเงินกูต้่อโครงการมากท่ีสุด 5 อันดบัแรก จาก ก.ส.ท. ตั้งแต่ปี 2555 – 2566 
 

ที่ จังหวัด 
จำนวน
เทศบาล 
ทั้งหมด 

จำนวนเทศบาล 
ที่กู้เงิน 

ร้อยละเทศบาล
ที่กู้เงิน 

จำนวน
โครงการ 

จำนวนเงิน 
(ล้านบาท) 

จำนวนเงิน
ต่อโครงการ 
(ล้านบาท) 

(1) นนทบุรี 22 9 40.91% 11 2,383.10 216.65 
(2) สมุทรสาคร 15 2 13.33% 2 160 80 
(3) ภูเก็ต 12 4 33.33% 4 304.21 76.80 
(4) สุราษฎร์ธาน ี 40 13 32.50% 17 933.70 54.92 
(5) ปทุมธานี 29 8 27.59% 13 610.02 46.92 

 

 จากตารางที่ 9-12 ก.ส.ท.  ตั้งแต่ปี  2555 – 2566 สรุปได้ ดังนี้ จังหวัดที่ได้รับการอนุมัติเงินมาก
ที่สุด ได้แก่ นนทบุรี จำนวนเงิน 2,383.10 ล้านบาท จังหวัดที่ได้รับการอนุมัติโครงการมากที่สุด  ได้แก่ 
เชียงใหม ่จำนวน 85 โครงการ จังหวัดที่มีจำนวนเทศบาลกู้มากที่สุด ได้แก่ เลย ร้อยละ 62.07เทศบาลที่กู้เงิน 
จังหวัดที่มีจำนวนเงินกู้ต่อโครงการมากที่สุด ได้แก่ นนทบุรี จำนวนเงินต่อโครงการ 216.65 ล้านบาท 
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ตารางที่ 13 โครงการที่มีการกู้เงิน  จาก  เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล  ตั้งแต่ปี  2555 – 2566 
  

ประเภทโครงการ 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

กลาง เหนือ ใต ้ ตะวันออก ตะวันตก รวม 

จำนวนโครงการ / จำนวนเงิน (ล้านบาท) / คดิเป็นเปอร์เซ็นต ์

โ ค ร ง ก า ร จ ั ดซื้ อ
ท ี ่ ด ิ น  ก ่ อ ส ร ้ า ง
อาคารสำนักงาน
และอาคารต ่างๆ
ของเทศบาล 

43 
762.86 

(12.47%) 

43 
3,285.29 
(51.95%) 

32 
527.33 

 (27.92%) 

35 
1,662.54 
(39.51%) 

17 
597.98 
(39.75) 

12 
231.13 

(45.33%) 

182 
7,067.13 
(34.39%) 

โครงการจัดซื้อ
ครุภัณฑ ์

178 
1,049.86 
(17.16%) 

64 
649.21 

(10.27%) 

57 
274.85 

(14.55%) 

49 
496.51 
(11.8%) 

24 
198.70 
(13.21) 

12 
103 

 (20.20%) 

384 
2,772.13 
(13.49%) 

โครงการปรับปรุง
และพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน 

64 
1,434.32 
(23.45%) 

43 
1,078.92 
(17.06%) 

36 
488.70 

 (25.87%) 

40 
1,049.84 
 (24.95%) 

15 
435.5 

 (28.95) 

4 
128.70 

 (25.24%) 

202 
4,615.98 
(22.46%) 

ดำเนินโครงการ
ต่างๆ 

135 
2,260.37 
 (36.95%) 

19 
746.55 

(11.81%) 

46 
507.95 

(26.89%) 

24 
711.29 

 (16.9%) 

11 
192.08 
 (12.77) 

1 
20.11 

(3.94%) 

236 
4,438.35 
(21.60) 

โ ค ร ง ก า ร เ พื่ อ
ดำเนินการเกี่ยวกับ
ตลาดสด 

8 
113.79 

 (1.86%) 

4 
63.36 
(1%) 

4 
40 

(2.12%) 

8 
174.03 
(4.14%) 

3 
39.09 
(2.6) 

0 
27 

430.27 
 (2.09%) 

โครงการโรงฆ่า
สัตว ์

5 
81.46 

(1.33%) 

3 
26.27 

(0.42%) 
0 

3 
44.74 

(1.06%) 

1 
21 

(1.4) 

2 
21 

(4.12%) 

14 
194.47 
(0.95%) 

โครงการณาปน
สถาน 

1 
1 

(0.02%) 
0 0 

1 
5.2 

(0.12%) 
0 

1 
5.90 

(1.16%) 

3 
12.1 

(0.06%) 
เพื่อเป็นทุน
หมุนเวียนกิจการ
โรงรับจำนำ 

9 
379.91 
(6.21%) 

13 
452 

(7.15%) 

2 
50 

(2.65%) 

2 
63.45 

(1.51%) 

1 
20 

(1.33) 
0 

27 
965.36 

 (4.70%) 

ชำระหน้ีเงินกู้กับ 
สถาบันการเงิน 

3 
33.95 

(0.55%) 

1 
21.74 

(0.34%) 
0 0 0 0 

4 
55.69 

(0.27%) 
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ประเภทโครงการ 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

กลาง เหนือ ใต ้ ตะวันออก ตะวันตก รวม 

จำนวนโครงการ / จำนวนเงิน (ล้านบาท) / คดิเป็นเปอร์เซ็นต ์

รวม 
446 

6,117.52 
(100%) 

190 
6,323.34 
(100%) 

177 
1,888.83 
(100%) 

162 
4,207.60 
(100%) 

72 
1,504.35 
(100%) 

32 
509.84 
(100%) 

1,079 
20,551.48 
(100%) 

  

 จากตารางที่ 13 ทุกภาคของประเทศไทย มีความต้องการกู้เงินเพื่อมาดำเนินโครงการจัดซื้อครุภัณฑ์ 
มากที่สุดเหมือนกัน และ ทุกภาคของประเทศไทย ใช้เงินกู้เงินเพื่อมาดำเนินโครงการจัดซื้อที่ดิน ก่อสร้าง
อาคารสำนักงานและอาคารต่างๆของเทศบาลมากที่สุด ยกเว้น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ ใช้เงินกู้เงินเพื่อ
ดำเนินโครงการต่างๆมากที่สุด ภาคตะวันตก เป็นภาคเดียว ที่ไม่มีการกู้เงินมา เพื่อดำเนินโครงการเกี่ยวกับ
ตลาดสด กับ เพื่อเป็นทุนหมุนเวียนโรงรับจำนำ/ชำระหนี้เงินกู้กับสถาบันการเงิน 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 

 ข้อค้นพบจากงานวิจัยครั้งนี้ สามารถสรุปและอภิปรายผลได้ว่า  
 

   ด้าน สถานการณ์การส่งเงินฝากของเทศบาล เข้า เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล พบว่า ประเทศ
ไทยมีเทศบาลทั้งหมด ที่ส่งเงินฝาก เข้า ก.ส.ท. ในปี 2565 จำนวนทั้งหมด 2,473 แห่ง มียอดเงินฝากสะสม
เทศบาล จำนวนเงิน 28,167.28 ล้านบาท  เทศบาลฝากเงินสะสมเกิน 20 ปี มีจำนวน 1,131 แห่ง คิดเป็น 
45.69% ของเทศบาลทั้งหมด สาเหตุเกิดจาก  
เทศบาลบางแห่ง เมื่อคำนวณ (รายรับ – รายจ่าย) – ลูกหนี้ประจำปี หัก เงินทุนสำรองเงินสะสม 15% = มีเงิน
สะสมคงเหลือไม่มาก ทำให้เทศบาลบางแห่งไม่สามารถนำฝากเงินได้ เพราะ เงินฝาก ก.ส.ท. จะคำนวณจาก
ยอดเงินคงเหลือเงินสะสม  
ถ้าเงินสะสมของเทศบาลเหลือจำนวนมาก เวลาคำนวณ เพื่อนำส่งก็จะมากตาม จึงเป็นที่มาของผลลัพธ์ที่ว่า 
ขนาดของเทศบาลมีผลต่ออายุเงินฝากสะสมเทศบาล เทศบาลยิ่งมีขนาดใหญ่ อายุเงินฝากสะสมยิ่งเพิ่มมากขึ้น 
 ด้าน สถานการณ์งบการเงินประจำปี ของ เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล พบว่า ข้อค้นพบแรก 
ระยะ 2 ปีหลัง เทศบาลบางแห่งขอกู้เงินเพื่อชำระหนี้สถาบันการเงิน แสดงเห็นให้ว่า เทศบาลบางแห่งมีปัญหา
สถานะวินัยทางเงินการคลัง และ ข้อค้นพบท่ี สอง เงินคงเหลือไหล เข้า ก.ส.ท. ลดลง สาเหตุเกิดจาก  การปรบั
ลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้และดอกเบี้ยเงินฝาก ของ ก.ส.ท. วิธีแก้ปัญหา อนุมัติเงินกู้เพิ่มมากขึ้นในปี 2566 เพื่อ
เพิ่มรายได้เข้า ก.ส.ท. เพิ่มมากข้ึน  
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 ด้าน สถานการณ์การกู้เงินของเทศบาล จาก เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล พบว่า ข้อค้นพบแรก 
ก.ส.ท. อนุมัติเงินกู้ให้เทศบาล จำนวนเงินเกิน 1,200 ล้านบาท ทุกปี ยกเว้น 2 ปี ท่ีอนุมัติเงินกู้น้อยที่สุด คือ 1. 
ปี 2562 เกิดเชื้อไวรัส COVID – 19 ระบาด ทำไม่สามารถดำเนินโครงการต่างๆได้สะดวก 2. ปี 2564 รัฐบาล
อนุมัติให้เทศบาลใช้จ่ายเงินสะสมเพื่อแก้ปัญหาเชื้อไวรัส COVID – 19 ทำให้เทศบาลทั่วประเทศไทยมีเงินใช้
เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น (หนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0808.2/ว 
1608 ลงวันท่ี 17 มีนาคม 2563) และ ข้อค้นพบท่ี สอง เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาลปล่อยเงินกู้กระจุกให้แต่
เทศบาลรายเดิม เทศบาลกู้เงิน จาก ก.ส.ท. จำนวน 788 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 31.88% ของเทศบาลทั้งหมด 
 ตัวอย่าง โครงการกู้เงินมาสร้างโรงพยาบาล สอดคล้องกับ แนวคิดการก่อหนี้ของ อปท. เทศบาลบาง
แห่งไม่สามารถบริหารงบประมาณให้เพียงพอกับความต้องการของท้องถิ่นตนเองได้  จึงจำเป็นต้องกู้ยืม 
โครงการที่กู้มาพัฒนาท้องถิ่นต้อง สอดคล้องกับ แนวคิดธรรมาภิบาลกับบริการสาธารณะ 6 ประการ ได้แก่ 1)
หลักนิติธรรม คือ ถูกระเบียบ กฎหมาย 2)หลักคุณธรรม คือ ประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน 3)หลักความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 4)หลักการมีส่วนร่วม ร่วมกันตัดสินใจจะตั้งที่ไหนถึงจะเกิดประโยชน์ต่อประชาชนมาก
ที่สุด 5)หลักความรับผิดชอบ ดำเนินการให้แล้วเสร็จตามเป้าหมายที่วางเอาไว้  
6)หลักความคุ้มค่า ใช้งบประมาณให้เกิดประโยชน์สูงสุดและประหยัดงบประมาณมากที่สุด และการดำเนิน
โครงการต้อง สอดคล้องกับ แนวคิดการให้บริการประชาชนภาครัฐ 5 หลักการ ได้แก่ 1)การให้บริการอย่าง
เสมอภาค ประชาชนทุกคนมีสิทธิรับการบริการได้ 2)การให้บริการที่ตรงเวลา รถกู้ชีพบริการตลอด 24 ชม. 3)
การให้บริการอย่างเพียงพอ มีหมอ พยาบาล เตียงผู้ป่วย และเครื่องมือรักษาแพทย์ท่ีเพียงพอสำหรับการรักษา 
4)การให้บริการอย่างต่อเนื่อง บริการตลอด 24 ชม. 5)การให้บริการอย่างก้าวหน้า มีการพัฒนาการรักษาอยู่
ตลอดเวลา เพื่อให้ทันต่อโรคใหม่ เช่น Covid – 19 ฯลฯ และเทศบาลต้องบริหารเงินให้ สอดคล้องกับ แนว
ทางการสร้างความยั่งยืนทางการคลังของ อปท. ต้องรักษาเสถียรภาพการเงิน บริหารรายได้ – รายจ่าย และ
การชำระหนี้สิน ไม่ให้เกิดปัญหา 
 ด้าน การวิเคราะห์สถานการณ์การกู้เงินของเทศบาล จาก เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล พบว่า 
ข้อค้นพบแรก ทุกภาคของประเทศไทย มีความต้องการกู้เงินมา เพื่อดำเนินโครงการจัดซื้อครุภัณฑ์ มากที่สุด
เหมือนกัน และ ทุกภาคในประเทศไทย กู้เงินมาใช้จ่ายเพื่อดำเนินโครงการจัดซื้อท่ีดิน ก่อสร้างอาคารสำนักงาน
และอาคารต่างๆของเทศบาล มากที่สุด ยกเว้น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทีกู่เ้งินมาใช้จ่ายเพื่อดำเนินโครงการ
ต่าง ๆ มากที่สุด สาเหตุไม่เหมือนภาคอื่นเกิดจาก มีวัฒนธรรมท้องถิ่นที่หลากหลาย และมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว
เป็นของตัวเอง ทำให้มีความต้องการกู้เงินมาใช้พัฒนาท้องถิ่นที่หลากหลายและแตกต่างกันไปแต่ละท้องถิ่น ซึ่ง
ผลการวิจัยแตกต่างจากผลการวิจัยของพิชิต กิ่งพวง (2556) ที่พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทุกภาคของ
ประเทศไทย มีความต้องการกู้เงินมาเพื่อดำเนินโครงการจัดซื้อที่ดิน ก่อสร้างอาคารสำนักงานและอาคารต่างๆ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มากที่สุด และ กู้เงินมาใช้จ่ายเพื่อดำเนินโครงการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน 
มากที่สุด และ ข้อค้นพบท่ี สอง ภาคตะวันตก กู้เงินและโครงการน้อยที่สุด  สอดคล้องกับงานวิจัยของพิชิต กิ่ง
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พวง (2556) ที่พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคตะวันตก กู้เงิน จาก สถาบันการเงิน เพื่อมาดำเนิน
โครงการต่าง ๆ น้อยที่สุด ดังนั้น งานวิจัยครั้งนี้ จึงมีข้อค้นพบที่ค่อนข้างจะแตกต่างจากงานวิจัยก่อนหน้านี้
ออกไป เนื่องจากเป็นการศึกษาจากแหล่งที่มาของเงินกู้ที่แตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. รัฐบาลควรมีมาตรการกำกับดูแลเพื่อเพ่ิมเงิน เข้า เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล ให้เพิ่มมากขึ้น 
 2. รัฐบาลควรมีมาตรการช่วยเหลือเทศบาลที่ยังเข้าไม่ถึงเงินกู้ จาก เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล 
 3. การศึกษาพบว่าในช่วง 2 ปี หลัง เทศบาลบางแห่งขอกู้เงิน เพื่อชำระหนี้สถาบันการเงิน จากเหตุ
ดังกล่าวนี้ แสดงถึงการขาดวินัยการเงินการคลังของเทศบาล ซึ่งจะมีผลกระทบต่อความสามารถในการส่งเงิน
และกู้เงิน เข้า เงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาลในระยะตอ่ไปได้ รัฐบาลควรมีมาตรการกำกับดแูลวินัยการเงินการ
คลังของเทศบาล 
 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาครั้งถัดควรใช้สถิติขั้นสูง 
 2. เนื่องจากเงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล มีวัตถุประสงค์เฉพาะในการจัดตั้งเป็นกองทุน การศึกษา
ในครั้งถัดไปควรศึกษาเพื่อหาผลสัมฤทธ์ิของเงินทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล ว่ามีผลสัมฤทธ์ิหรือไม่ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

เลือกตั้งของประชาชน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิจัยเชิงปริมาณ
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อำเภอน้ำยืน อำเภอทุ่งศรีอุดม อำเภอน้ำขุ่น อำเภอสำโรง (ยกเว้นตำบลสำโรง ตำบลโคก
ก่อง และตำบลบอน) อำเภอเดชอุดม (เฉพาะตำบลทุ่งเทิง) ทำการสุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน และการวิจัยเชิง
คุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 20 คน เครื่องมือการวิจัยที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็น
แบบสอบถามความคิดเห็น และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างที่มีการกำหนดคำถามในการสัมภาษณ์ไว้
ล่วงหน้าซึ่งเป็นคำถามปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS เพื่อดำเนินการวิเคราะห์ดังนี้
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการวิจัย พบว่า 
อิทธิพลระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจากพรรคที ่เกิดขึ ้นใหม่ 
กรณีศึกษาการเลือกตั้งในจังหวัดอุบลราชธานี เขต 10 ปี 2566 ต่อความนิยมที่เกิดขึ ้นต่อพฤติกรรมการ
เลือกตั้งของประชาชนกลุ่มตัวอย่าง เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) พบว่า โดยตัวแปรต้นที่มีอำนาจการทำนายที่ดีที่สุด คือ  ด้านคุณสมบัติของตัวผู ้สมัคร โดยค่า
สัมประสิทธิ ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.242 รองลงมาคือ ด้านกลยุทธ์การสร้างฐานนิยม ค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.227 และน้อยที่สุด คือ ด้านพรรคการเมือง โดยค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.053 โดยที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมที่เกิดขึ้นต่อพฤติกรรมการเลือกตั้ง
ของประชาชนต่อในจังหวัดอุบลราชธานี เขต 10 ต่อพรรคที่จัดตั้งขึ้นใหม่  78 % (Adj R^2= .66) ที่เหลืออีก 
22 % คือ ปัจจัยอื่น ๆ ที่ไม่ได้ศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่างให้ความ
คิดเห็นทิศทางเดียวกันว่า คุณสมบัติด้านผู้สมัคร และด้านกลยุทธ์การสร้างฐานนิยม เป็นปัจจัยที่สำคัญมาก
ที่สุดในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี เขต 10 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนให้ความสนใจในตัวผู้สมัครพรรคเพื่อ
ไทรวมพลังอยู่ก่อนและในอดีตได้เห็นการเคลื่อนไหวของและท่านเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติในการได้รับตำแหน่ง
ในครั้งนี้ จากความดีความชอบ การร่วมกิจกรรมต่างๆในชุมชน การให้ความสนับสนุนต่อประชาชนในจังหวัด
อุบลราชธานี เขต 10 

คำสำคัญ : ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ; สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร; พรรคเกิดขึ้นใหม่ 
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Abstract 
 The research provided investigates the factors influencing the popularity of emerging 
political parties in Ubon Ratchathani Province, District 10, during the 2023 elections. The study 
combines both quantitative and qualitative methodologies to gather and analyze 
data.Quantitative methods involved surveying 400 individuals from various districts and using 
statistical tools like SPSS to analyze the data. Qualitative methods involved interviewing 20 
individuals using open-ended questions. The findings suggest that factors such as the 
qualifications of the candidates and their strategies for building a voter base significantly 
influence election behavior. Specifically, the research found that applicant qualifications had 
the highest predictive power, followed by the strategy for creating a voter base, while the 
influence of the political party itself was comparatively lower. Moreover, the study indicates 
that 78% of the variation in election behavior towards emerging parties in District 10 can be 
explained by these factors. The remaining 22% may be attributed to other unexplored 
variables. Qualitative insights from citizen samples corroborated these findings, emphasizing 
the importance of candidate qualifications and community engagement in influencing voter 
decisions. The example of the Pheu Tai Unity Party candidate illustrates how past actions, 
community involvement, and perceived qualifications played a significant role in garnering 
support.  Overall, this research provides valuable insights into the dynamics of emerging 
political parties in Ubon Ratchathani Province, District 10, shedding light on the factors that 
shape voter behavior and contribute to the success of such parties in elections. 

Keywords: Factors affecting decision making; Members of the representative; New 
parties emerging. 
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บทนำ 
การปกครองท้องถิ่นทำหน้าที่เป็นรากฐานสำคัญของการส่งเสริมประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม          

ให้ความรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจ ส่งเสริมความรู้สึกรับผิดชอบต่อหน้าที่            
ของชุมชน และนำไปสู่การปกครองตนเองในท้ายที่สุด พรรคการเมืองมีบทบาทสำคัญในการประสานงาน
ผลประโยชน์ของพลเมืองและการคัดเลือกตวัแทน เพื่อให้มีธรรมาภิบาลที่มีประสทิธิภาพ ความหลากหลายของ
พรรคการเมืองในการเลือกตั้งเมื่อเร็วๆ นี้ ตอกย้ำความสำคัญของพรรคเล็กในการสนับสนุนพรรคใหญ่ อำนวย
ความสะดวกในการจัดตั ้งแนวร่วมที ่ประสบความสำเร็จและการจัดตั ้งรัฐบาล ซึ่งสะท้อนถึงภูมิทัศน์  ที่
เปลี่ยนแปลงไปของระบอบประชาธิปไตยไทย 

การเลือกตั้งในปี 2566 ตอนนี้เห็นได้ว่าพรรคขนาดเล็กมีบทบาทสำคัญในการจัดตั้งรัฐบาล แต่พรรค
เหล่านี้กลับมีแนวโน้มที่จะปกป้องปกครองผลประโยชน์ของตนเองมากกว่าการให้ความสำคัญกับผลประโยชน์
ของประชาชน ทำให้สภาเป็นสถานท่ีการต่อรองประโยชน์ทางการเมืองของพวกเขาและรัฐบาล การเลือกตั้งใน
ปี 2562 แสดงให้เห็นว่าพรรคขนาดเล็กเป็นกลไกที่สำคัญในการสนับสนุนการจัดตั้งรัฐบาล แต่ในรอบการ
เลือกตั ้งปี 2566 การปกครองของพรรคขนาดเล็กมีแนวโน้มที่จะเน้นการปกป้องปกครองผลประโยชน์                  
ของตนเอง ซึ่งทำให้ความนิยมต่อพรรคเหล่านี้ลดลง การเลือกตั้งปี 2566 เป็นการเลือกตั้งในระบบใหม่ที่มี
คะแนนนับจากเขตเพิ่มขึ้น ทำให้พรรคขนาดเล็กมีความยากลำบากในการชนะการเลือกตั้ง ในขณะเดียวกัน 
พรรคที่มีฐานเสียงจากเขตเป็นทุนเดิมจะมีโอกาสชนะการเลือกตั้งมากกว่า พรรคใหม่มักจะส่งผู้สมัครที่มี
คุณสมบัติและเป็นที่รู ้จักในพื้นที ่มาลงเป็นตัวแทนของพรรคในเขตเลือกตั้ง เพื ่อเพิ ่มโอกาสในการชนะ                   
การเลือกตั้ง ดังนั้น การปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการลดความยุ่งยากในการบริหารงาน และช่วย
ให้รัฐบาลสามารถดำเนินการเพียงอย่างเพียงพอในการควบคุมและดูแลการดำเนินงานในส่วนท้องถิ่นไดด้ีที่สุด 
ผู้วิจัยอยากทราบถึงแนวทางในการส่งเสริมประชาชนในเขตจังหวัดอุบลราชธานีให้ได้รับข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อให้
สามารถตัดสินใจในการเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้แม่นยำขึ้น 
 

คำถามวิจัย 
 ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจากพรรคที่เกิดขึ ้นใหม่ 

กรณีศึกษาการเลือกตั้งในจังหวัดอุบลราชธานี  เขต 10 ปี 2566 
 

วัตถุประสงค์ 
 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจากพรรคที่เกิดขึ้นใหม่ 

กรณีศึกษาการเลือกตั้งในจังหวัดอุบลราชธานี เขต 10 ปี 2566 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  เข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจากพรรคที่เกิดขึ ้นใหม่: 

กรณีศึกษาการเลือกตั้งในจังหวัดอุบลราชธานี เขต10 ปี 2566 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการเลือกตั้ง 
การเลือกตั้งเป็นกระบวนการที่สำคัญในการประชาธิปไตยที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจทางการเมือง โดยผ่านการเลือกตั้ง ประชาชนมีโอกาสเลือกตั้งตัวแทนของตนเข้าสู่ตำแหน่งต่าง ๆ                 
ในรัฐ เป็นวิธีการสรรหาผู้นำทางการเมืองที่สำคัญ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นตำแหน่งการเมือง การเลือกตั้งเป็นการ
แข ่งข ันในระบบประชาธ ิปไตย โดยประชาชนม ีส ิทธ ิ ์และอ ิสรภาพในการเล ือกต ั ้ งตามความเช่ือ                               
และความคาดหวังของตนเอง สำหรับประเทศท่ีเป็นประชาธิปไตย การเลือกตั้งเป็นส่วนสำคัญของกระบวนการ
การปกครอง แม้ในรปูแบบและวิธีการที่แตกต่างกัน  

การมีการเลือกตั้งมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมือง ประเทศท่ียอมรับ
เสรีภาพและความแตกต่างทางความคิดมักมีการเลือกตั้งที่มีการแข่งขัน และการอนุญาตให้มีความคิดเห็น
แตกต่างของผู้ตั้งตัวเข้าร่วมการแข่งขันการเลือกตั้งที่ประเทศต่างๆ ต้องประชุมกา รเลือกตั้งตามกฎหมาย           
และรัฐธรรมนูญ โดยมีการแตกต่างกันในรายละเอียดตามระบบการเมืองของแต่ละประเทศ เช่น ประเทศ
อังกฤษเป็นระบอบรัฐสภา และสหรัฐอเมริกามีระบอบประธานาธิบดี แต่ทุกประเทศต้องปฏิบัติตามกฎหมาย          
ที ่สร้างขึ ้นเพื่อให้การเลือกตั้งเป็นอย่างถูกต้องและเป็นธรรม นอกจากนี้ การมีการเลือกตั้งที ่เป็นอิสระ                  
และเป็นธรรมเป็นส ่วนสำคัญของระบบประชาธิปไตยที ่สร ้างความเป็นอยู ่ของประชาชนในสังคม                   
และการปกครองตนเองในรูปแบบที่เป็นธรรมและเสรี ในทางกลับกัน ระบบที่ไม่มีการเลือกตั้งที่เป็นอิสระ           
และไม่เป็นธรรมมักจะไม่ได้รับความไว้วางใจจากประชาชนและอาจทำให้เกิดการขัดแย้งและไม่สงบในสังคม
และการปกครอง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์และวิธีการหาเสียง 

แนวคิดที่พิจารณาถึงเทคนิค และวิธีการหาเสียงในขณะนั้นจะสามารถดึงดูดใจหรือเปลี่ยนการ
ตัดสินใจของผู้ลงคะแนนในการเลือกตั้งครั ้งนั ้นๆ อาจใช้วิธีการที่เป็นตามกฎหมายหรือเบี่ยงเบนไปจาก
กฎหมายก็อาจเป็นได้ เช่น การโฆษณา การใช้พื้นที่สื่อ เป็นต้น สิ่งสำคัญที่จะทำให้ประชาชนเลือกผู้แทนเข้าไป
ทำหน้าที่แทนประชาชน ก็คือการที่ประชาชนได้รับรู ้ร ับทราบนนโยบายต่างๆ ของสู้สมัครการเลือกตั้ง               
และเจตนารมของผู ้แทนผ่านการโฆษณาหาเสียงซึ ่งถือเป็นองค์ประกอบของการสื่อสารอย่างหนึ ่งที ่มี
ความสำคัญต่อความสำเร็งในการสร้างภาพลักษณ์ของผู้สมัครเลือกตั้ง ผ่านเครื่องมือสื่อสารทางการตลาด
การเมืองที่หมายถึงการซื้อพื้นที่หรือเวลาในสื่อมวลชนเพื่อเผยแพร่ข่าวสารในรูปแบบต่างๆ ที่ส่งถึงประชาชน
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จะเห็นได้ว่าการสื่อสารมวลชนจึงเป็นช่องทางที่มีความสำคัญ เป็นผู้ผลิตและส่งต่อข่าวสารทางการเมือง
กระจายมายังผู้รับสารหรือประชาชนซึ่งเป็นกระบวนการกล่อมเกลาทางการเมือง โดยที่นอกจากข่าวสาร          
ทางการเมืองจะมีอิทธิพลต่อประชาชน ยังส่งผลต่อความเป็นไปทางการเมืองในด้านต่าง ๆ  จึงทำให้          
นักการเมืองไทยและประชาชนผู้รับข่าวสารไม่สามารถละเลยความสำคัญของสื่อมวลชนได้เลย  

จิรัชยา เจียวก๊ก และอาทิตยา สมโลก (2564) กลยุทธ์และวิธีการหาเสียงเป็นวิธีการสื่อสารทาง     
การเมืองที่ได้รับความนิยมทางการเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงการเอาลงหาเสียงเลือกตั้ง เพราะมีจุดแข็ง          
ในการสื่อสารที่ควบคุมได้ ทั้งในแง่เนื้อหาสาระ พื้นที่ ระยะเวลาในการเผยแพร่การลดลงการหาเสียงเลือกตั้ง
แบบเดิม ผู ้สมัครเลือกตั ้ง ออกมาลงหาเสียงด้วยวิธีการเดิน ไปพบปะประชาชน ผู ้มีสิทธิ ์เลือกตั ้งพูด                    
ในที ่สาธารณะและใช้เอกสารสื ่อสิ ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณาประกาศแผ่นพับ ป้ายพิมพ์การเมือง            
หรือเรียกว่าการสื่อสารทางเดียว เพื่อให้เข้าถึงประชาชนได้มากที่สุด โดนการสร้างภาพลักษณ์ การใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะสื่อเครือข่าย ออนไลน์ท่ีใช้กันเผขแพร่มากข้ึนเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
กระตุ้นให้เกิดการสนทนาระหว่างพรรคการเมืองหรือผู้สมัครการเลือกตั้ง โดยที่นักการเมืองยุดใหม่ต่างยอม   
ทุ่มเงินทุนจำนวนมหาศาล เพื่อให้ได้มาซึ่งการลงคะแนนเสียง ไม่ ใช่เพียงแค่ชัยชนะแห่งความสำเร็จในฐานะ
ผู้นำทางการเมืองภายหลังได้รับการเลือกตั ้งอีกด้วย (จิรัชยา เจียวก๊ก และอาทิตยา สมโลก . (2564).               
ป้ายหาเสียง : วัจนกรรมของผู้สมัครรับเลือกตั้งในจังหวัดปัตตานี. สงขลา: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร.) 

 
พรรคเพ่ือไทยรวมพลัง 

ในปี 2564 พรรคเพื่อไทรวมพลังจดทะเบียนเป็นพรรคการเมืองที่  14/2564 พร้อมกับพรรคไทย
สร้างสรรค์ เมื่อวันจันทร์ที่ 25 ตุลาคม 2564 โดยนำโดยนายวสวรรธน์ พวงพรศรี และร้อยตรี วิชัย จิตรพิทักษ์
เลิศ เป็นหัวหน้าพรรคและเลขาธิการตามลำดับ มีที ่ทำการอยู่ที่ 122/91 หมู่ 6 ตำบลสุเทพ อำเภอเมือง
เชียงใหม ่จังหวัดเชียงใหม่ และในวันท่ี 15 พฤษภาคม 2565 นายวสวรรธน์ ลาออกจากตำแหน่งหัวหน้าพรรค 
ทำให้ต้องจัดประชุมใหญ่เพื่อเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารใหม่  โดยมีมติเลือกนายวสวรรธน์ ดำรงตำแหน่ง
หัวหน้าพรรคต่อไป ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไทย ในปี 2566 พรรคเพื่อไทรวมพลังส่งผู้สมัคร
แบบบัญชีรายชื่อ 19 คน ไม่มีชื่อแคนดิเดตนายกรัฐมนตรี และแบ่งเขต 2 เขต (เขต 3 และเขต 10) โดยทั้ง 2 
เขตผู้สมัครแบ่งเขตได้ชนะการเลือกตั้ง และในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไทยปี 2566 พรรคเพื่อไท
รวมพลังได้ส่งผู้สมัครแบบบัญชีรายชื่อทั้งหมด 19 คน ไม่มีการแสดงชื่อและสนับสนุนนายกรัฐมนตรี และแบ่ง
เขตทั้ง 2 เขต (เขต 3 และเขต 10) โดยทั้ง 2 เขตผู้สมัครแบ่งเขตได้ชนะการเลือกตั้ง แต่ทว่าบัญชีรายช่ือ            
ของพรรคไม่ได้รับการเลือกตั้ง เนื่องจากการเลือกตั้งในเขต 3 นางพิมพกาญจน์ พลสมัคร (หรือ “สจ.หนอ่ย”)           
ของพรรคเพื่อไทรวมพลังได้ชนะเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร โดยเอาชนะนายชูวิทย์ กุ ่ย ของพรรค            
เพื ่อไทย ผู้ที ่เป็นเจ้าของตำแหน่งส.ส.ในสมัยก่อน ในเขต 10 นายสมศักดิ์ บุญประชม (หรือ "เสี ่ยเชียง")             
ของพรรคเพื่อไทรวมพลังก็ชนะการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร โดยเอาชนะนายสมคิด เชื้อคง ผู้ที่เคย
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ดำรงตำแหน่งส.ส.ในพรรคเพื่อไทย นอกจากนี้พรรคการเมืองที่จัดตั ้งใหม่จากการรวมกลุ่มของนักธุรกิจ          
ที่ประสบความสำเร็จในท้องถิ่น จัดตั้งพรรคและรวบรวมกลุ่มผู้สมัครที่มาจากผู้มีทรัพยากรเลือกตั้งเหนือผู้อื่น
ทั้งในพรรคเดียวกันและพรรคอื่น พรรคการเมืองใหม่ที ่ส ่งผู ้สมัครรับเลือกตั้งคือ พรรคเพื่อไทรวมพลัง            
เป็นพรรคใหม่ท่ีมีผู้สมัครซึ่งใกล้ชิดพื้นที่และมีภมูิหลังเป็นนักธุรกิจที่ประสบความสำเร็จเข้ามาในพรรค จากการ
วิเคราะห์แม้ผู้สมัครของพรรคเพื่อไทรวมพลังที่ได้รับการเลือกตั้งทั้งสองคนต่างไม่เคยมีประสบการณ์ในสนาม
การเมืองระดับชาติ แต่ในระดับท้องถิ่นถือเป็นรู้จักของชาวบ้านในพื้นที่อย่างดี  โดยเฉพาะช่วงสถานการณ์            
แพร่ระบาดของเชื้อโควิด 19 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะนางพิมพกาญจน์ซึ่งเป็นอดีตสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนจังหวัด ได้รับความชื่นชมจากประชาชนในพื้นที่อำเภอม่วงสามสิบและอำเภอใกล้เคียง           
ที่ช่วยจัดหารถรับส่งคนป่วย หายารักษาให้ถึงบ้าน ในขณะที่นายสมศักดิ์ซึ่งมีอาชีพเป็นผู้รับเหมาก่อสร้าง           
โดยในช่วงโควิดระบาด ถือเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือในการนำรถไปช่วย รับ-ส่ง ชาวบ้านที่ป่วยและทำงานอยู่ใน
ต่างจังหวัด ให้กลับมารักษาตัวที่บ้านเกิดในอำเภอน้ำยืน รวมทั้งส่งทีมงานวิ่ง รับ-ส่ง ยาใช้รักษาโรคให้กับ
ชาวบ้านด้วย จึงทำให้นายสมศักดิ์ได้รับชัยชนะในการเลือกตั้งครั้งนี้อย่างถล่มทลาย 

ดังนั้น ในปรากฎการณ์การเลือกตั้งครั้งที่ผ่านมานี้ เมื่อ 14 พฤษภาคม 2566 ในจังหวัดอุบลราชธานี
เขต 10 ได้แก่ อำเภอทุ่งศรีอุดม, อำเภอน้ำขุ่น, อำเภอน้ำยืน, อำเภอสำโรง (ยกเว้นตำบลสำโรง, ตำบลโคกก่อง
, ตำบลบอน), อำเภอเดชอุดม (เฉพาะตำบลทุ่งเทิง) โดยภาพรวมปรากฎผู้ชนะการเลือกตั้งในครั้งนี้มาจาก
พรรคน้องใหม่ที่พึ่งมีการก่อตั้ง  ซึ่งผลคะแนนที่ได้ คือ 62,754 คะแนนจากประชาชนเขต10 ในจังหวัดอุบล 
เป็นการเอาชนะแชมป์เก่า จากพรรคเพื่อไทย ที่ได้เพียง 19,292 คะแนน การชนะการเลือกตั้งครั้งแรกและซึ่ง
ทำให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจเป็นอย่างมาก 
 การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจังหวัดอุบลราชธานี พ.ศ. 2566 เป็นส่วนหนึ่งของการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรไทยเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2566 จัดขึ้นในวันท่ี 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 โดยในปีนี้มี
การแบ่งเขตเลือกตั้งออกเป็น 11 เขตเลือกตั้ง เพิ่มจากการเลือกตั้งครั้งก่อนเมื่อปี พ.ศ. 2562 ขึ้นมา 1 ที่นั่ง  
ในแต่ละเขตเลือกตั้งจะมีสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรได้เขตละ 1 คน โดยในแต่ละเขตจะมีพรรคการเมืองที่กอ่ตั้ง
ขึ้นใหม่ แต่ผู้วิจัยเลือกศึกษาในพื้นที่เขต 10 เนื่องจากการกำเนิดใหม่ของพรรคการเมืองนี้  ได้รับการเลือก          
จากประชาชนในเขต 10 ด้วยคะแนนที่เรียกว่าชนะขาด 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 ระยะที่ 1 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจากพรรคที่เกิดขึ้น
ใหม่ กรณีศึกษาการเลือกตั้งในจังหวัดอุบลราชธานี เขต 10 ปี 2566 รวมถึงศึกษางานวิจัยทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง            
โดยกำหนดตัวแปร อิสระ คือ ปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบายพรรค ด้านการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง            
ด้านพรรคการเมือง ด้านคุณสมบัติผู้สมัคร และด้านกลยุทธในการสร้างฐานความนิยม 



วารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์(Governance Journal, Kalasin University) 
ปีที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

 

[260] 
 

 ระยะที่ 2 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative method) รวบรวมโดยการใช้
แบบสอบถามจากดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจ ุดประสงค์ตามทฤษฎีของ  Rovinelli & 
Hambleton ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผ่านการสุ่มกลุ่มตัวอย่างของประชากรตามทฤษฎีของ  Taro 
Yamane จำนวนของประชากรทั้งหมด 178,319 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 399.10  คน โดยเพิ่มเป็นจำนวน 
400 คน  

ระยะที่ 3 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบแบ่งชั้นสัดส่วน         
ในการทำแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ จังหวัดอุบลราชธานี มี 25 อำเภอ แบ่งเป็น 11 เขตเลือกตั้ง ทั้งหมด มีทั้งหมด 
3,016 หน่วยเลือกตั้ง ผู้มีสิทธิเลือกตั้งทั้งหมด 1,473,988 คน แต่ผู้วิจัยเลือกศึกษาเพียงเขตการเลือกตั้งที่ 10 
ได้แก่ อำเภอน้ำยืน อำเภอทุ่งศรีอุดม อำเภอน้ำขุ่น อำเภอสำโรง (ยกเว้นตำบลสำโรง ตำบลโคกก่อง และตำบล
บอน) อำเภอเดชอุดม (เฉพาะตำบลทุ่งเทิง) มี 301 หน่วยเลือกตั้ง และผู้มีสิทธิ 178,319 คน โดยกำหนด          
กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพประชาชนผู้มีสิทธ์ิเลือกตั้งในจังหวัดอุบลราชธานี เขตเลือกตั้งท่ี 10 จำนวน  คน ได้แก่ 
  

ประชากรกลุม่ตัวอย่าง 
จำนวนประชากรกลุม่ 

ตัวอย่าง 
จำนวนกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 

1. กลุ่มนักการเมืองท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี 
เขตการเลือกตั้งท่ี 10 เช่น กำนัน สารวัตร กำนัน 
ผู้ใหญ่บ้าน ส.อบต ฯลฯ 

อำเภอละ 2 คน 

 
10 คน 

 
 

2. กลุ่มผู้นำทางการเมืองที่มาจากการแปลพรรค อำเภอละ 1 คน 5 คน 
3. กลุ่มประชาชนผูม้ีอายุ 18 ปีบรบิูรณ์ทีส่ามารถ
ออกไปใช้สิทธิเลือกตั้งได ้

อำเภอละ 1 คน 5 คน 

 
ระยะที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับขั้นตอนและคำนวณทางสถิติ โดยโปรแกรมสถิติสำเร็จรูป โดยมี

รายละเอียดคือ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามนำมา แจกแจงความถี่ และหาร้อยละ  และวิเคราะห์ระดบั 
ปัจจัย 5 ด้าน ดังนี้ ด้านนโยบายพรรค ด้านการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง ด้านพรรคการเมือง ด้านคุณสมบัติ
ผู้สมัคร และด้านกลยุทธในการสร้างฐานความนิยม ศึกษาตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างนำมาหาค่าเฉลี่ย 
และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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ผลการศึกษา 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
จำแนกเพศของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ เพศชาย จำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 

รองลงมา คือ เพศหญิง จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 และน้อยที่สุด คือ เพศ LGBTQ+ จำนวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.3 

จำแนกตามช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ ช่วงอายุ 36 – 53 ปี จำนวน 186 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.5 รองลงมา คือ ช่วงอายุ 18 – 35 ปี จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 ช่วงอายุ 54 – 71 
ปี จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และน้อยที่สุด คือ มากกว่า 72 ปี จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5  

จำแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ สถานภาพสมรส จำนวน 258 คน คิด
เป็นร้อยละ 64.7 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 และน้อยที่สุดท้าย คือ 
สถานภาพแยกกันอยู่ จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7 

จำแนกตามอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือ อาชีพทำไร่ /ทำนา จำนวน 107 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.6 รองลงมา คือ อาชีพรับจ้างทั่วไป จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7  และน้อยที่สุด คือ อาชีพ
นักการเมือง จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

จำแนกตามรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ รายได้5,001 – 15,000 บาทต่อ
เดือน จำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมา คือ รายได้15,001 – 25,000 บาทต่อเดือน จำนวน 94 

0

50

100

150

200

250

300

เพศ

ช่วงอายุ

สถานภาพอาชีพ

รายไดต่้อเดือน

มากที่สดุ รองลงมา นอ้ยที่สดุ



วารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์(Governance Journal, Kalasin University) 
ปีที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

 

[262] 
 

คน คิดเป็นร้อยละ 23.6  และน้อยที่สุด คือ รายได้สูงกว่า 35,000 บาทต่อเดือน จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.2  

จำแนกตามระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ การศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
จำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมา คือ การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 103 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.9  และน้อยที่สุด คือ การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 

จำแนกตามพรรคที่เลือกของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ พรรคที่เกิดขึ้นใหม่ (ได้แก่ พรรคเพื่อ
ไทรวมพลัง) จำนวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 68.9 และน้อยที่สุด คือ พรรคเก่า (เช่น เพื่อไทย ก้าวไกล ภูมิใจ
ไทย เป็นต้น) จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 
 
ผลการศึกษาจากเคร่ืองมือเชิงปริมาณ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจาก
พรรคท่ีเกิดขึ้นใหม่ กรณีศึกษาการเลือกตั้งในจังหวัดอุบลราชธานี เขต 10 ปี 2566 

 
Coefficientsa 

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .63 .22  2.82 .00 
ด้านนโยบายพรรคเพื่อไทรวมพลัง .13 .07 .163 1.82 .06 
 ด้านการรณรงค์หาเสยีงเลือกตั้ง .19 .06 .186 2.85 .00 
ด้านพรรคการเมือง .05 .08 .053 .61 .54 
ด้านคุณสมบตัิของตัวผู้สมัคร .22 .09 .242 2.47 .01 
ด้านกลยุทธ์การสร้างฐานนิยม .22 .07 .227 3.19 .00 
a. Dependent Variable: พฤติกรรมการเลือกตั้งของประชาชนกลุม่ตัวอย่าง 

b. R = .279a, R2 = .78, Adj R2= .66, F = 6.658, Sig = 0.000 
 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร          
จากพรรคที่เกิดขึ้นใหม่ กรณีศึกษาการเลือกตั้งในจังหวัดอุบลราชธานี เขต 10 ปี 2566 ต่อความนิยมที่เกิดขึ้น
ต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งของประชาชนกลุ่มตัวอย่าง โดยที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมที่เกิดขึ้นต่อพฤติกรรม

การเลือกตั้งของประชาชนต่อในจังหวัดอุบลราชธานี เขต 10 ต่อพรรคที่จัดตั้งขึ้นใหม่  78 % (Adj R2= .66) 
เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลำดับได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง ด้านพรรคการเมือง 
ด้านคุณสมบัติของตัวผู ้สมัคร เมื ่อวิเคราะห์ข้อมูลการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
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Analysis) พบว่า โดยตัวแปรต้นที ่มีอำนาจการทำนายที ่ดีที ่ส ุด  คือ  ด้านการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง                 
โดยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.242 รองลงมาคือ ด้านพรรคการเมือง ค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.227 และน้อยที่สุด คือ ด้านคุณสมบัติของตัวผู้สมัคร โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.053 โดยที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมที่เกิดขึ้นต่อพฤติกรรมการเลือกตั้ง

ของประชาชนต่อในจังหวัดอุบลราชธานี เขต 10 ต่อพรรคที่จัดตั้งขึ้นใหม่  78 % (Adj R2= .66)  
จากตารางสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมที่เกิดขึ ้นต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งของ

ประชาชนต่อในจังหวัดอุบลราชธานี เขตการเลือกตั้งท่ี 10 ต่อพรรคที่จัดตั้งขึ้นใหม่ พบว่า  
ด้านนโยบายพรรคเพื่อไทรวมพลังมีค่า sig.เท่ากับ .06 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ด้านนโยบาย

พรรคเพื่อไทรวมพลังไม่มีความสัมพันธ์ส่งผลต่อความนิยมที่เกิดขึ้นต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งของประชาชน          
ต่อในจังหวัดอุบลราชธาน ีเขต 10  

ด้านการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งของผู้สมัครมีค่า sig.เท่ากับ .00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ             
ด้านการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งของผู้สมัครมีความสัมพันธ์ส่งผลต่อความนิยมที่เกิดขึ้นต่อพฤติกรรมการ
เลือกตั้งของประชาชนต่อในจังหวัดอุบลราชธานี เขต 10  

ด้านพรรคการเมืองมีค่า sig.เท่ากับ .54 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ด้านพรรคการเมืองไม่มี
ความสัมพันธ์ส่งผลต่อความนิยมที่เกิดขึ้นต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งของประชาชนต่อในจังหวัดอุบลราชธานี  
เขต 10  

ด้านคุณสมบัติผู้สมัครมีค่า sig.เท่ากับ .01 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ด้านคุณสมบัติผู้สมัครมี
ความสัมพันธ์ส่งผลต่อความนิยมที่เกิดขึ้นต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งของประชาชนต่อในจังหวัดอุบลราชธานี  
เขต 10  

ด้านกลยุทธ์การสร้างฐานนิยมมีค่า sig.เท่ากับ .00 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ด้านคุณสมบัติ
ผู ้สมัครมีความสัมพันธ์ส่งผลต่อความนิยมที่เกิดขึ ้นต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งของประชาชนต่อในจังหวัด
อุบลราชธาน ีเขต 10 
 
ผลการศึกษาจากเคร่ืองมือวิจัยเชิงคุณภาพ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร
จากพรรคท่ีเกิดขึ้นใหม่ กรณีศึกษาการเลือกตั้งในจังหวัดอุบลราชธานี เขต 10 ปี 2566 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview form)        
ที ่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที ่ได้จากการศึกษาวิเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมที่เกิดขึ้นต่อพรรคเพื่อไทรวมพลังในจังหวัดอุบลราชธานี  เขตการ
เลือกตั้งท่ี 10 มีผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร การชนะการเลือกตั้งของพรรคเพื่อไท
รวมพลังซึ่งเป็นพรรคน้องใหม่ในจังหวัดอุบลราชธานี ต้องมีปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความนิยมที่เกิดขึ้นในการ
เลือกตั้งจากกระบวนการตัดสินใจของประชาชนในจังหวัดอุบลราชธานี  เขตการเลือกตั้งที่10 และเชื่อว่า
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คุณสมบัติของตัวผู้สมัคร นโยบายของพรรค วิธีและแนวทางการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง เครือข่ายทางการเมือง 
และการใช้ทรัพยากรของพรรค เป็นปัจจัยส่งผลต่อความนิยมที่เกิดขึ้นต่อพรรคเพื่อไทรวมพลังในจังหวัด
อุบลราชธานี เขตการเลือกตั้งที่10 และกลยุทธ์ในการสร้างฐานที่ได้รับความนิยมสำหรับพรรคที่จัดตั้งขึ้นใหม่
นั้นเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมกับนักการเมืองท้องถิ่น กลุ่มหัวคะแนนโดยการสรรหา กำหนดเป้าหมายไปท่ีกลุม่ 
"ผู้ลงคะแนนเสียงใหม่" จากปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมที่เกิดขึ้นต่อพรรคเพื่อไทรวมพลังในจังหวัดอุบลราชธานี 
เขตการเลือกตั้งท่ี 10”(คุณสมบัติของตัวผู้สมัคร นโยบายของพรรค วิธีและแนวทางการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง 
เครือข่ายทางการเมือง และการใช้ทรัพยากรของพรรค) เพื่อฟังเสียงตอบรับที่ได้รับจากชุมชน การสำรวจความ
คิดเห็น และการลงพื้นที่เป็นประจำจากกลุ่มผู้ช่วยเหลือท่ีสามารถสร้างฐานนิยมให้เพิ่มขึ้น จากเดิมให้ข้อมูลเชิง
ลึกที่มีคุณค่าเกี่ยวกับความต้องการและการตัดสินใจของประชาชน สิ่งที่ตอบสนองความต้องการและความ
คิดเห็นของประชาชน ซึ่งจะเป็นการสร้างฐานที่ได้รับความนิยมอย่างมั่นคงให้กับผู้สมัครพรรคจัดตั้งใหม่จาก
การสัมภาษณ์ 
 

การสรุปผลและอภิปรายผล 
ผลวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจากพรรค

ที่เกิดขึ้นใหม่ กรณีศึกษาการเลือกตั้งในจังหวัดอุบลราชธานี  เขต 10 ปี 2566 ต่อความนิยมที่เกิดขึ้นต่อ
พฤติกรรมการเลือกตั้งของประชาชนกลุ่มตวัอย่าง เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) พบว่า โดยตัวแปรต้นที่มีอำนาจการทำนายที่ดีที่สุด คือ  ด้านคุณสมบัติของตัวผู้สมคัร 
โดยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.242 รองลงมาคือ ด้านกลยุทธ์การสร้างฐานนิยม ค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.227 และน้อยที่สุด คือ ด้านพรรคการเมือง โดยค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.053 โดยที่ปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมที่เกิดขึ้นต่อพฤติกรรมการเลือกตั้ง

ของประชาชนต่อในจังหวัดอุบลราชธานี เขต 10 ต่อพรรคที่จัดตั้งขึ้นใหม่  78 % (Adj R2= .66) ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่างให้ความคิดเห็นทิศทางเดียวกันว่า คุณสมบัติด้านผู้สมัคร และ
ด้านกลยุทธ์การสร้างฐานนิยม เป็นปัจจัยที่สำคัญมากที่สุดในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี เขต 10 เนื่องจากกลุ่ม
ตัวอย่างประชาชนให้ความสนใจในตัวผู้สมัครพรรคเพื่อไทรวมพลังอยู่ก่อนและในอดีตได้เห็นการเคลื่อนไหว
ของและท่านเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติในการได้รับตำแหน่งในครั้งนี้  จากความดีความชอบ การร่วมกิจกรรม
ต่างๆในชุมชน การให้ความสนับสนุนต่อประชาชนในจังหวัดอุบลราชธานี เขต 10 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ทวีศักดิ์ แสงเงิน. (2016). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการลงคะแนนเลือกตั้งสมาชิกสภา ผู้แทนราษฎรในการเลือกตั้ง
ทั ่วไป 2 กรกฎาคม 2554 ของเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร การศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ลงคะแนนเลือกตั ้งสมาชิกสภา ผู ้แทนราษฎรในการเลือกตั ้งทั ่วไป 2 กรกฎาคม 2554 ของเขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร ด้านคุณสมบัติของตัวผู้สมัครอยู่ในระดับความคิดเห็น ระดับมาก และปทุมทิพย์ ม่านโคกสูง 
(2555) กรณีศึกษาความเคลื่อนไหวทางการเมืองและพฤติกรรมการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  2554 
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กล่าวว่า หัวคะแนนมีบทบาทต่อการจัดการเลือกตั้งของผู้ลงสมัคร การจัดการฐานข้อมูลของรายชื่อ จำนวน
ประชากรในพ้ืนท่ี และการจัดการนำคนไปลงคะแนนเสียง โดยถือว่าเป็นบทบาทที่สัมพันธ์กับระบบุปถัมภ์แบบ
นายเก่า  - ลูกน้องเก่าที่มีบุญคุณต่อกันในเกือบทุกด้านตั้งแต่ครอบครัว  เศรษฐกิจและความสัมพันธ์ของ
เครือข่ายเป็นหัวคะแนน และญาติพี่น้องกับกลุ่มผลประโยชน์ท่ีเป็นฐานเสยีงของพรรคเพื่อไทยมากที่สุดในพื้นที่
ศึกษา อย่างไรก็ตาม บทเรียนหัวคะแนนหลักและหัวคะแนนรองของผู้ลงสมัครแต่ละพรรค ต้องทำงานประสาน
อย่างดีเยี่ยม 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

ด้านนโยบายพรรคเพ่ือไทรวมพลัง 
  จากการศึกษาพบว่า นโยบายพรรคเพื่อไทรวมพลังประชาชนให้ความสำคัญในระดับมาก

ผู้สมัครควรให้ความสำคัญในการกระจายข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับนโยบายให้ทั่วถึงประชาชนในพ้ืนท่ีให้มากกว่านี้
และควรนำผลการวิจัยจากงานวิจัยฉบับนี้ไปปรับใช้กับนโยบายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของตัวผู้สมัครต่อสิ่งที่
ประชาชนต้องการ 

ด้านการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง 
  ผู ้สมัครควรปรับกลยุทธ ์ด ้านการรณรงค์หาเสียงให้เหมาะกับกลุ ่มประชากรและ

ลักษณะเฉพาะของเขต เพื่อช่วยให้ผู้สมัครเชื่อมโยงกับผู้มีสิทธิเลือกตั้งในระดับส่วนตัวมากข้ึนได้ 
ด้านพรรคการเมือง 
  การศึกษาพบว่าแนวโน้มของผู้เลือกและการเลือกตั้งในอดีตมากจากพรรคการเมืองในการ

เลือกตั้งครั้งต่อไปควรทำให้พรรคการเมืองเด่นและคนรู้จักมากยิ่งขึ้น  
ด้านคุณสมบัติของตัวผู้สมัคร 
  ผู้สมัครรับเลือกตั้งควรศึกษาผลการวิจัยเพื่อ นำไปใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการหาเสียง

เลือกตั้ง การกำหนดนโยบายต่าง ๆเพื่อนำไปสู่การชนะการเลือกตั้ง 
ด้านกลยุทธ์การสร้างฐานนิยม 
  ในปัจจุบันสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีอย่างแพร่หลายในชีวิตประจำวันการศึกษาว่าผู้เลือกมีการ

เข้าถึงสื่อใดๆ เพื่อรับข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้งและพรรคที่เกิดขึ้นใหม่ การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของสื่อแต่
ละชนิดในการส่งถึงกลุ่มเป้าหมาย อาจช่วยให้เข้าใจถึงวิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการเข้าถึงของผู้เลือก 
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ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังต่อไป 
1. ในการศึกษาครั้งต่อไป ต้องเพิ่มกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ต่างถิ่นแต่มีสิทธิ์เลือกตั้งในจังหวัดอุบลราชธานี 

เขตการเลือกตั้งท่ี 10 เพื่อทราบถึงปัจจัยที่กลุ่มเหล่านี้ใช้ตัดสินใจเลือกผู้สมัครสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในครั้ง
ต่อไป  

2. หากจะศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาในห้วงของการเลือกตั้งเพื่อจะเป็นการลงพื้นที่และรับรู้ความ
คิดเห็นของประชาชนอย่างแท้จริง  

3. ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ควรเพิ่มการศึกษาที่ลึกลงไปถึงปัจจัยทางสังคม-เศรษฐศาสตร์ที่มีผล
ต่อการเลือกตั้ง เช่น สภาพความเป็นอยู่ และปัจจัยทางสังคม-วัฒนธรรม ผู้มีสิทธ์ิเลือกตั้งในครัวเรือน และผู้ที่มี
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและกระบวนการการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือ

กันในการดำเนินมาตรการลดฝุ่น PM 2.5 ของจังหวัดอุดรธานี และวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันในการแก้ปัญหาฝุ ่น PM 2.5 การวิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์
คณะทำงานติดตามสถานการณ์ไฟป่า หมอกควัน และฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) จังหวัดอุดรธานี โดยกลุ่ม
ตัวอย่างคือหัวหน้าส่วนราชการในจังหวัดอุดรธานีหรือผู้แทนที่ดำรงตำแหน่งในคณะทำงานดังกล่าวในปี 2566-
2567 จำนวนทั้งสิ้น 10 คน ผลการวิจัยพบว่า การบูรณาการทำงานร่วมกันของหน่วยงานต่างๆ ในจังหวัด
อุดรธานีแบ่งเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การประสานงานกัน (Co-ordination) ซึ่งมีการประสานข้อมูลเบื้องต้น
เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกัน 2) การประสานความร่วมมือ (Co-operation) ที่มีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลและ
การสนับสนุนระหว่างหน่วยงาน และ 3) การเข้ามาร่วมมือกันทำงาน (Collaboration) ที่มีความเข้มข้นในการ
ทำงานร่วมกัน ลงพื้นที่ และสนับสนุนท้ังทรัพยากรและบุคลากร โดยพบว่าการทำงานในรูปแบบการเข้ามาร่วม
มือกันทำงาน (Collaboration) มีบทบาทสำคัญที่สุดในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จประกอบด้วย การแลกเปลี่ยนข้อมูลและความเช่ียวชาญระหว่างหน่วยงาน การมีแผนงานที่ชัดเจน
และปฏิบัติอย่างต่อเนื ่อง การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ จาก
ผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้ 1) ควรส่งเสริมการพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางที่ทุกหน่วยงาน
สามารถเข้าถึงและอัพเดทได้แบบเรียลไทม์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการตัดสินใจ    
2) ควรจัดให้มีการอบรมและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจใน
บทบาทของแต่ละหน่วยงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงาน 3) ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน โดยพัฒนาเครือข่ายอาสาสมัครในชุมชนเพื่อช่วยเฝ้าระวังและรายงานสถานการณ์ PM 2.5 ในพื้นที่ 
และ 4) ควรมีการประเมินประสิทธิภาพของมาตรการต่างๆ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อนำไปสู่การพัฒนา
แนวทางแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การนำข้อเสนอแนะเหล่านี้ไปปฏบิัติจะช่วยเสริมสร้างความเข้มแขง็
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันในการแก้ปัญหาฝุ่น PM 2.5 ได้อย่างยั่งยืน 

คำสำคัญ : พีเอ็ม 2.5; การบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน; มาตรการลดฝุ่นละออง; 

จังหวัดอุดรธาน ี
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Abstract 
 This research aims to examine the patterns and processes of collaborative governance 
in implementing PM 2.5 reduction measures in Udon Thani Province, Thailand, and to analyze 
factors contributing to the success of collaborative governance in addressing PM 2.5 issues. 
The study employed interviews with the Provincial Working Group on Forest Fire, Smog, and 
PM 2.5 Situation Monitoring. The sample group consisted of 10 government agency heads or 
their representatives who held positions in the working group during 2023-2024. The findings 
revealed three patterns of integrated operations among various agencies in Udon Thani 
Province: 1) Co-ordination, involving basic information sharing to support joint operations; 2) 
Co-operation, characterized by information exchange and inter-agency support; and 3) 
Collaboration, featuring intensive joint operations, field work, and resource and personnel 
support. The study identified collaboration as the most crucial pattern for effective operations. 
Key success factors included information and expertise exchange between agencies, clear and 
consistent action plans, participatory management, and network building. Based on the 
research findings, the following policy recommendations are proposed: 1) Promote the 
development of a central database system accessible to all agencies with real-time updates 
to enhance information exchange and decision-making efficiency; 2) Organize regular training 
and knowledge exchange sessions between agencies to strengthen understanding of each 
agency's role and improve coordination efficiency; 3) Promote public participation through 
developing community volunteer networks to help monitor and report PM 2.5 situations in 
local areas; and 4) Implement systematic and continuous evaluation of various measures to 
develop more effective problem-solving approaches. The implementation of these 
recommendations will strengthen collaborative governance in addressing PM 2.5 issues 
sustainably. 

Keywords: PM 2.5; Collaborative Governance; Dust Reduction Measures; Udon Thani 

Province 
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บทนำ 
  ในป ัจจ ุบ ันประเทศไทยม ีการเปล ี ่ ยนแปลงอย ่ างรวดจากการพ ัฒนาเม ืองในหลาย  ๆ  
ไม่ว ่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม หรือเทคโนโลยีต ่าง ๆ  ทำให้ประเทศไทยประสบปัญหาฝุ ่นละอองขนาดเล็ก  
PM 2.5 ที่มีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ ส่งผลกระทบทางตรงและทางอ้อมต่อประชาชนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
โดยปัญหาที่ชัดเจนที่สุดคือ ด้านสุขภาพการเจ็บป่วยของประชาชนจากการได้รับฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 
ซึ ่งจากข้อมูลการศึกษาภาระโรคขององค์การอนามัย ปี 2562 พบว่า คนไทยเสียชีวิตจากฝุ่นละอองใน
บรรยากาศ จำนวนรวม 31,081 ราย โดยมีสาเหตุจากโรคหัวใจขาดเลือด (Ischemic heart disease) 11,408 
ราย โรคหลอดเลือดสมอง (Stroke) 7,274 ราย โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง (COPD) 3,043 ราย และมะเร็งปอด 
2,464 ราย (กรมอนามัย,2566) นอกจากนี้ รายงานการเจ็บป่วยโรคจากมลพิษทางอากาศของคลังข้อมูล
สุขภาพกระทรวงสาธารณสุข พบว่า การเจ็บป่วยจากมลพิษทางอากาศมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปีรวมถึงโรคมะเร็ง
ปอด ซึ่งในปี 2565 พบรายงานผู้ป่วยมะเร็งปอดถึง 189,713 ราย คิดเป็น 291.18 ต่อแสนประชากร และ
นอกเหนือจากนี้ยังส่งผลถึงปัญหาด้านอื่น ๆของประชาชนอีกด้วย ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไป  
เช่น การสวมใส่หน้ากากอนามัย การหลีกเลี ่ยงการออกนอกอาคารเพื่อลดการสัมผัสฝุ่น  การงดกิจกรรม
กลางแจ้งต่าง ๆ เป็นต้น (กรมอนามัย , 2566) 
  จากรายงานติดตามตรวจสอบคุณภาพอากาศ ภาพรวมปริมาณ PM 2.5 ในประเทศไทยพบเกินค่า
มาตรฐาน 31 จังหวัด (ไทยพีบีเอส, 2567) ซึ่งจังหวัดอุดรธานีเป็นหนึ่งในจังหวัดที่มีปริมาณฝุ่น PM 2.5 เกิน
มาตรฐานระดับสีส้มถึงสีแดง โดยสาเหตุหลักของฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 เกิดจากมลพิษข้ามแดน 
ประเทศเพื่อนบ้านอย่างลาว และเวียดนาม ที่มีการเผาค่อนข้างมาก ประกอบกับจังหวัดอุดรธานีมีจุดความร้อน
ที่เกิดจากการเผาอยู่ในอันดับ 21 ของประเทศ ส่งผลให้จังหวัดอุดรธานีมีคุณภาพอากาศที่แย่ลง โดยคุณภาพ
อากาศของอุดรธานีเริ่มมีผลกระทบต่อสุขภาพมาตั้งแต่วันท่ี 1 เมษายน 2567 และอยู่ในโซนสีแดง ในวันที่ 3 
และ 4 เมษายน 2567 ซึ่งยังคงมีค่าฝุ่น PM 2.5 อยู่ท่ี 75.6 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร หรือ 201 AQI จนต้อง
มีการนำเครื่องลูป 60 ออกมาติดตั้งเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว (ไทยรัฐ, 2567) ประกอบกับจังหวัดอุดรธานีเป็น  
1 ใน 4 เมืองใหญ่ในภาคอีสานที่มีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม และสถานที่ท่องเที่ยวมากมาย  
และทางอโกด้ายังยกจังหวัดอุดรธานี ให้ครองอันดับ 1 ในการท่องเที่ยวที่คุ้มที่สุดอีกด้วย (ทีมข่าวครูปอเรท-
การตลาด กรุงเทพธุรกิจ, 2567)ด้วยเหตุนี้จึงนำมาซึ่งอีกหนึ่งปัจจัยของการสะสมของฝุ่น PM 2.5 มากมาย 
เช่น การจราจรที่แออัด และการใช้งานรถยนต์มากข้ึนยังส่งผลให้ฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 สะสมในบริเวณ
ที่มีการจราจรมาก เช่น ในชั้นของตึกระดับต่ำ หรือในถนนที่คับแคบทำให้ฝุ่น PM 2.5 ติดตัวอยู่ในอากาศมาก
ขึ้นอีกด้วย  
  จังหวัดอุดรธานีได้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนวาระแห่งชาติ  “การแก้ไขปัญหามลพิษ
ด้านฝุ่นละออง” ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2562 มาตรการที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการเชิงพื้นที ่มีขั้นปฏิบัติการทั้งหมด 4 ขั้นได้แก่ ระดับที่ 1 ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) ไม่เกิน 50 
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มคก./ลบ.ม. หน่วยงานดำเนินภารกิจตามอำนาจหน้าที่  มีอยู่ ระดับที่ 2 ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) อยู่
ระหว่าง 51-75 มคก./ลบ.ม. หน่วยงานดำเนินการ เพิ่มและยกระดับ มาตรการต่าง ๆ ให้เข้มงวดขึ้น ผู้ว่า
ราชการจังหวัดเป็นผู้บัญชาการเหตุการณ์ ส่วนราชการอื่น ๆ สนับสนุนการปฏิบัติระดับท่ี 3 ฝุ่นละอองขนาด
เล็ก (PM 2.5) อยู่ระหว่าง 76-100 มคก./ลบ.ม. 
  เมื ่อดำเนินการระดับ 2 แล้ว สถานการณ์ยังมีแนวโน้มสูงขึ ้น ผู ้ว่าราชการจังหวัดใช้อำนาจตาม
กฎหมายที ่ เก ี ่ยวข ้องเข ้าควบคุมแหล ่งกำเน ิด /หย ุดก ิจกรรมที ่ก ่อให ้ เก ิดมลพิษทางอากาศ  และ 
มีคณะกรรมการควบคุมมลพิษให้ข้อเสนอแนะ ระดับท่ี 4 ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) มากกว่า 100 มคก./
ลบ.ม. เมื่อดำเนินการระดับ 3 แล้ว สถานการณ์ไม่มีแนวโน้มลดลง ให้มีการประชุมคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม
แห่งชาติเป็นกรณีเร่งด่วนพิเศษ เพื่อพิจารณากลั่นกรองแนวทางในการแก้ไขปัญหา และนำเรียนนายกรัฐมนตรี
เป็นการเร่งด่วน เพื่อพิจารณาสั่งการ โดยจังหวัดอุดรธานี อยู่ในระดับที่ 3 จังหวัดอุดรธานีได้ดำเนินการตาม
แนวทางแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนวาระแห่งชาติ ผู้ว่าราชการจังหวัดใช้กฎหมายที่มีอยู่เข้าไปควบคุมพื้นที่ หรือ
ควบคุมแหล่งกำเนิดที่ก่อให้เกิดเหตุรำคาญ หรือมีผลกระทบต่อประชาชนเพื่อระงับยับยั้งสถานการณ์ค่าฝุ่น
ละออง ในฐานะผู้อำนวยการจังหวัด อาศัยอำนาจตามมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย พ.ศ. 2550 ออกประกาศเขตพื้นที่ห้ามเผาในที่โล่งทุกชนิด ใช้บังคับในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี และ
จังหวัดยังได้กำหนดมาตรการลดมลพิษที่แหล่งกำเนิดทั้ง 4 แหล่ง (การคมนาคม ก่อสร้าง อุตสาหกรรม เผาใน
พื้นที่เกษตรกรรม) 
 
ตารางที่ 1 สถิติค่าฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 ปี2566 และ ปี2567 
 

เดือน ค่าเฉลี่ยรายเดือนปี2566 ค่าเฉลี่ยรายเดือนปี2567 
มกราคม 25 19 

กุมภาพันธ ์ 36 37 
มีนาคม 49 42 
เมษายน 48 50 

พฤษภาคม 27 21 
ผลรวมเฉลี่ย 5 เดือน 37 33.8 

 
  จากสถิต ิค ่าฝุ ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 เมื ่อเฉลี ่ยภาพรวมเดือน มกราคม ถึง พฤษภาคม 
เปรียบเทียบกันพบว่า ปี2566 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 37 ไมโครกรัมต่อลูกบากศ์เมตร ปี2567 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 33.8 
ไมโครกรัมต่อลูกบากศ์เมตร การลดลงของค่าเฉลี่ย PM 2.5 จาก 37 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตรในปี 2566 
เหลือ 33.8 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตรในปี 2567 แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จอย่างชัดเจนของคณะทำงาน
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ติดตามสถานการณ์ไฟป่า หมอกควัน และฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) จังหวัดอุดรธานี ในการดำเนิน
มาตรการลดฝุ่น 

จึงเป็นกรณีศึกษาที่น่าสนใจในการวิเคราะห์ปัจจัยความสำเร็จดังกล่าว การศึกษานี้จึงมุ ่งเน้น
วิเคราะห์กลไกการทำงานและความร่วมมือของภาคส่วนต่างๆ ในจังหวัดอุดรธานี โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎี 
Collaborative governance เป็นเครื่องมือในการอธิบายปรากฏการณ์นี้  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1) รูปแบบและกระบวนการการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันในการดำเนินมาตรการลดฝุ่น
ละอองขนาดเล็ก PM2.5 ของคณะทำงานติดตามสถานการณ์ไฟป่า หมอกควัน และฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 
2.5) จังหวัดอุดรธาน ีปี2567  
  2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันในการแก้ปัญหาฝุ่น
ละอองขนาดเล็ก PM 2.5 ปี2567 

แนวคิดและทฤษฎี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน (Collaborative governance) 

  Collaborative Governance หมายถึง กระบวนการที ่หน่วยงานรัฐและหน่วยงานที ่ไม ่ใช่รัฐ  
(เช่น องค์กรเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน และภาคประชาชน) มาร่วมมือกันในกระบวนการตัดสินใจนโยบาย
สาธารณะและการบริหารจัดการ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายในการแก้ไขปัญหาสาธารณะร่วมกัน ผ่านกระบวนการเจรจา
และสร้างฉันทามติ  (Ansell & Gash, 2008) 

การสร้าง Collaborative Governance ประสบความสำเร็จได้จากการสร้างความเชื่อมั่นระหว่างผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย สร้างความเข้าใจรว่มกัน และความสามารถในการเจรจาต่อรองเพ่ือหาทางออกท่ีเป็นฉนัทามติ 
(Emerson et al., 2012) 

ปัจจัยสำคญัที่มผีลต่อ Collaborative Governance 
1. โครงสร้างและสถาบัน: ระบอบการปกครอง นโยบาย กฎหมาย และทรัพยากร เช่น งบประมาณ 

ความรู้ และเทคโนโลยี ล้วนเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อความร่วมมือ หรืออาจเป็นอุปสรรค 
หากไม่จดัการอย่างเหมาะสม (Booher, 2004) 

2. ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย: ความเป็นผู้นำ ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและภาษาของผูเ้ข้าร่วม การ
รักษาดุลอำนาจระหว่างรัฐและหนว่ยงานท่ีไม่ใช่รัฐ ส่งผลต่อความสำเร็จของความร่วมมือ (Ansell & Gash, 
2008) 
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3. ความสัมพันธ์ระหว่างผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย: การสร้างความเช่ือมั่น การสร้างความชอบธรรม และ
การแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกันเปน็ปัจจัยสำคญัในการทำให้กระบวนการ Collaborative Governance 
สำเรจ็ลลุ่วง (Huxham & Vangen, 2008) 

การกำหนดเป้าหมายร่วมกันเป็นความท้าทายที่สำคัญในกระบวนการร่วมมือ โดยเฉพาะในกรณีที่มี
หลายองค์กรเข้าร่วม เนื่องจากแต่ละองค์กรมีผลประโยชน์และความต้องการที่หลากหลาย จึงทำให้การหา
ข้อตกลงร่วมกันเป็นเรื่องยาก นอกจากนี้ บางองค์กรอาจพยายามครอบงำหรือกำหนดวาระการทำงานร่วมกัน 
ซึ่งทำให้การสร้างความไว้วางใจระหว่างกลุ่มเป็นไปได้อย่างลำบาก แนวทางแก้ไขที่แนะนำคือ เริ่มต้นด้วยการ
ทำงานร่วมกันในภารกิจเล็ก ๆ ก่อน แล้วจึงค่อยขยายไปสู่กิจกรรมที่ซับซ้อนมากขึ้น (Huxham & Vangen, 
2008) 

นางสาวศศิธร ทองจันทร์ (2559) ได้ให้ความหมาย Collaborative governance) ว่า การบริหาร
กิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันหลายภาคส่วนเป็นกรอบการร่วมมือระหว่างภาครัฐและหน่วยงานสาธารณะ
ต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาและสร้างประโยชน์สูงสุดให้แก่สาธารณะโดยไม่จำกัดอยู่ในโครงสร้างการบริหาร
ราชการเพียงองค์เดียว เนื่องจากสภาพการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองปัจจุบันมีความซับซ้อนและ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องโดยต้องพึ่งพาการร่วมมือระหว่างหลายฝ่ายที่มีบทบาทและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่า
จะเป็นหน่วยงานของรัฐ เอกชน หรือชุมชน เพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกับความ
ต้องการและเป้าหมายของทุกภาคส่วนในสังคม ในบริบทของสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่ซับซ้อนและ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง การบริหารงานภาครัฐจึงต้องเกิดการร่วมมือระหว่างหลายภาคส่วนที่มีบทบาทและ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และสามารถดำเนินการผ่านตัวแทนท่ีไม่ใช่รัฐ โดยการร่วมมือของบุคคลหลายฝ่ายและองค์กร
ต่าง ๆ เพื่อสร้างผลสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับความต้องการและเป้าหมายของการบริหารจัดการในทุกภาคส่วน
ของสังคม มี 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การประสานงานกัน (Co-ordination)  
2. การประสานความร่วมมือ (Co-operation)  
3. การเข้ามาร่วมมือกันทำงาน (Collaboration) 

การประสานงาน (Co-ordination) เป็นรูปแบบของความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในระดับ
องค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการดำเนินกิจกรรมร่วมกันระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้อง การประสานงานนี้
สามารถเกิดขึ้นได้ในหลายลักษณะ ทั้งภายในหน่วยงานเดียวกันและระหว่างองค์กรต่างสังกัดหรือต่างภาคส่วน
ความร่วมมือในลักษณะนี้อาจเกิดขึ้นระหว่างสององค์กรหรือมากกว่า โดยไม่จำกัดว่าต้องเป็นองค์กรในภาค
ส่วนเดียวกันหรือต่างภาคส่วนกัน การปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบของการประสานงานนี้มีความยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับใช้ได้กับหลากหลายสถานการณ์ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบริบทและความต้องการของแต่ละองค์กรที่เข้าร่วมการ
ประสานงานอาจรวมถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูล การวางแผนร่วมกัน หรือการดำเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกัน 
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โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและลดความซ้ำซ้อนของภารกิจระหว่างองค์กรต่าง ๆ ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในประเด็นหรือโครงการเดียวกัน (ศศิธร ทองจันทร์ ,2559) 

นอกจากนี้  ปน ัดดา กลกลาง (2561) ได ้ให ้ความหมายอีกน ัยหน ึ ่ งว ่า  การประสานงาน  
(Co-ordination)  หมายถึง การจัดระเบียบวิธีการทำงาน เพื่อให้บุคลากรร่วมมือปฏิบัติงานเป็นน้ำหนึ่งใจ
เดียวกัน เพื่อลดข้อขัดแย้งในองค์การ และทำให้งานดำเนินไปได้อยา่งราบรื่นสอดดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการ
ทำงานร่วมกัน หรือการติดต่อสื ่อสารเพื่อให้เกิดความคิด ความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงานให้
สอดคล้องทั้งเวลา และกิจกรรมที่จะต้องกระทำให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ การประสานงานจึง
เป็นกระบวนการหนึ่งของการบริหารและการปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือองค์การ  ความสำเร็จของการ
ประสานงานขึ้นอยู่กับบทบาทและความสามารถของบุคลากร การประสานงานเกิดจากความต้องการให้งานท่ี
ทำประสบผลสำเร็จ โดยผู้ปฏิบัติจะต้องมีความรับผิดชอบที่จะทำงานเหล่านั้น  ให้เป็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนดและจะต้องมีความสอดคล้องกันอย่างเหมาะสม มีการสื่อสารที่ตรงกันอย่างรวดเร็วและราบรื่นโดย
จะต้องทำให้ทุกฝ่าย เข้าร่วมทำงานอย่างมีจุดหมายเดียวกัน การประสานงาน (Co-ordination) เป็นจึง
กระบวนการที่สำคัญในทุกแง่มุมของการบริหารจัดการ โดยทำหน้าที่เป็นตัวกลางที่ช่วยให้กิจกรรมต่างๆ ใน
องค์กรสามารถทำงานร่วมกันอย่างสอดคล้องและเป็นระเบียบเรียบร้อย ถึงแม้องค์กรจะมีทรัพยากรครบถว้น 
แต่หากแต่ละหน่วยงานทำงานโดยไม่คำนึงถึงหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง และไม่มีการประสานงานท่ีดี ก็จะยาก
ที่จะบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  กล่าวโดยสรุปคือ การประสานงาน (Co-ordination) เป็นการปฏิสัมพันธ์ในเชิงความร่วมมือท่ีเกิดขึ้น
ระหว ่ างต ั วแสดงในระด ับองค ์กร  โดยม ี เป ้ าหมายเพ ื ่ อ ให ้องค ์กรท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องสามารถดำเนิน 
การร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การประสานความร่วมมือสามารถเกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานย่อยภายใน
องค์กรเดียวกันหรือระหว่างองค์กรต่างสังกัด ทั้งนี้เพื่อให้การทำงานเป็นไปอย่างราบรื่นและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ นอกจากนี้ การประสานงานยังหมายถึงการจัดระเบียบวิธีการทำงานและการสื่อสารเพื่อให้
บุคลากรร่วมมือกันอย่างมีประสิทธิภาพ ลดข้อขัดแย้งและบรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้การประสานความ
ร่วมมือ (Co-operation) 
  การประสานความร่วมมือ (Co-operation) เป็นการปฏิสัมพันธ์ในเชิงความร่วมมือที่เกิดขึ้นระหวา่ง 
ตัวแสดงทางสถาบันทางสังคม ในลักษณะการประสานความร่วมมือในการทำงานร่วมกันระหว่างกลุ่มเครือข่าย
องค์กรที่อยู่ต่างภาคส่วนกัน ได้แก่ องค์กรภาครัฐ องค์กรภาคธุรกิจเอกชน องค์กรภาคประชาสังคม/ชุมชน การ
ประสานความร่วมมือในการดำเนินงานร่วมกันระหว่างองค์กรต่างภาคส่วนนี้  มักจะดำเนินไปโดยอาศัยกลไก
การบริหารกิจการบ้านเมืองระดับชาติ เช่น ระเบียบ กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี เป็นต้น (ศศิธร ทองจันทร์ 
,2559) 
  อีกทั้ง O’Leary, Gerard, and Bingham (2006, p.7) ให้ความหมายไว้ว่า การร่วมดำเนินงาน และ
ร่วมมือกันเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วม ด้วยการทำงานข้ามขอบเขตในลักษณะของความสัมพันธ์แบบข้าม ภาคส่วน 
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(Working across boundaries in multisector relationships) ซึ่งความร่วมมือดังกล่าวต้องอยู่ บนฐานของ
การต่างตอบแทนจากความหมายของการประสานความร่วมมือ (Co-operation) สามารถสรุปได้ว่า การ
ประสานความร่วมมือเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนสังคมและแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน ด้วยการผนึกกำลังจาก
หลายภาคส่วน เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากกว่าการทำงานแยกส่วน ทั้งนี้ ความสำเร็จของ
การประสานความร่วมมือขึ ้นอยู่กับความเข้าใจในเป้าหมายร่วม การสื่อสาร ที่มีประสิทธิภาพ และความ
ไว้วางใจระหว่างภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องการเข้ามาร่วมมือกันทำงาน (Collaboration) 
  UNCG Collaborative Capacity Work Group (2012) ได ้ให ้น ิยามว ่า  การจ ัดการปกครอง 
แบบร่วมมือกัน หมายถึง แนวคิดของกระบวนการที่มีการจัดตั้ง ควบคมทิศทาง อำนวยความสะดวก ปฏิบัติการ 
และกำกับติดตามที่ก้าวข้ามความเป็นภาคส่วนขององค์การ เพื่อจัดการกับปัญหาทางนโยบายสาธารณะ ที่ไม่
สามารถแก้ไขได้ง่ายโดยองค์การใดองค์การหนึ่ง ซึ่งรูปแบบการจัดการปกครองนี้จะเน้นประเด็นสาธารณะ โดย
การดึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากหลากหลายภาคส่วนเข้ามาสร้างพื้นที่การมีส่วนร่วมในลักษณะของการแสวงหา
แนวทางการตัดสินใจแบบฉันทามติในการแก้ไขปัญหาเพื่อยกระดับความสามารถ สร้างลักษณะความเป็น
เฉพาะ และยังมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันอีกด้วย ประกอบกับ คอรี การีจิ (2561) ได้ให้ความหมายของ การ
จัดการปกครองแบบร่วมมือกัน (collaborative governance) หมายถึง กระบวนการและโครงสร้างของการ
ตัดสินใจกำหนด การนำไปปฏิบัติและการจัดการนโยบายหรือโครงการ ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของกลุ่ม/
องค์การที่ก้าวข้ามขอบเขตของหน่วยงานภาครัฐ ระดับการปกครอง หรือความเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน เพื่อร่วมมือกันดำเนินงานร่วมกันให้นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายของปัญหาสาธารณะที่ไม่สามารถ
แก้ไขได้โดยภาคส่วนใดภาคส่วนหน่ึง 
  จากความหมายของการเข้ามาร่วมมือกันทำงาน (Collaboration) สามารถสรุปได้ว่า การเข้ามาร่วม
มือกันทำงาน (Collaboration) คือการทำงานร่วมกันระหว่างบุคคลจากต่างองค์กรหรือภาคส่วน โดยมีการ
จัดตั้งโครงสร้างความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ เช่น การจัดตั้งคณะทำงานหรือทีมงานโครงการ เพื่อร่วมกัน
ขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ การจัดการแบบร่วมมือกันนี้เน้นการดึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจาก
หลายภาคส่วนมาร่วมแก้ไขปัญหาทางนโยบายสาธารณะ โดยใช้การตัดสินใจแบบฉันทามติและการใช้
ทรัพยากรร่วมกันเพื่อยกระดับความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่องค์กรใดองค์กรหนึ่งไม่สามารถทำได้โดย
ลำพัง 
  ทั้งนี้ การประสานงานกัน (Co-ordination) และการประสานความร่วมมือ (Co-operation) อาจ
เกิดขึ้นได้ โดยเป็นส่วนหนึ่งของช่วงริเริ่มในกระบวนการเข้ามาร่วมมือกันทำงาน (Collaboration) กล่าวอีกนัย
หนึ่ง การเข้ามาร่วมมือกันทำงานเป็นกระบวนการบูรณากาการที่มีช่วงเวลายาวนานกว่า (ปัญจรัตน์ เดชกุญชร 
, 2563) 
  กล่าวโดยสรุปว่า Co-ordination คือการจัดระบบการทำงานร่วมกัน โดยมีการกำหนดบทบาท 
หน้าที่ และลำดับขั้นตอนการทำงานอย่างชัดเจน เน้นการสื่อสารและการจัดการเพื่อให้งานดำเนินไปอย่าง
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ราบรื่น Co-operation เป็นการทำงานร่วมกันโดยแต่ละฝ่ายยังคงมีเป้าหมายและความรับผิดชอบของตนเอง
แต่พร้อมที่จะช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน มีการแบ่งปันทรัพยากรและข้อมูลเพื่อประโยชน์ร่วมกัน 
Collaboration คือการทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย วางแผน 
และรับผิดชอบผลลัพธ์ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิด ทักษะ และทรัพยากรอย่างเข้มข้นเพื่อสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่หรือแก้ปัญหาที่ซับซ้อน ความแตกต่างหลักอยู่ที่ระดับของการมีสว่นร่วมและการบูรณาการการทำงาน โดย 
Co-ordination มีระดับต่ำสุด Co-operation อยู่ระดับกลาง และ Collaboration มีระดับสูงสุด 
 
2. แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับฝุ่นละออกขนาดเล็ก PM 2.5 

Particulate matter with diameter of less 2.5 micron เป็นฝุ ่นละอองที ่มีขนาดไม่เกิด 2.5 
ไมครอน โดยสามารถ    ผ่านการกรองของขนจมูกและเข้าสู่ชั้นในสุดของปอดได้ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดฝุ่นละออง 
PM 2.5 สามารถแบ่งออกเป็น 3 ปัจจัยด้วยกัน ได้แก่ แหล่งกำเนิดฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 การพัดพาและ
แปรสภาพของมลพิษ และสภาพของผู้รับมลพิษ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2563) 
  ค่า PM 2.5 ตามมาตรฐานขององค์การอนามัยโลกแนะนำระดับค่าเฉลี่ยรายวันไม่ควรเกิน  25 
ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร และค่าเฉลี่ยรายปีไม่ควรเกิน 10 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร แต่ในประเทศไทย 
กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กำหนดค่าเฉลี่ยรายวันไม่ควรเกิน 50 
ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร และค่าเฉลี่ยรายปีไม่ควรเกิน 25 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร ซึ่งคณะกรรมการ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ ได้เห็นชอบกำหนดมาตรฐานฝุ่น PM 2.5 ใหม่ จากค่ามาตรฐานเฉลี่ย 24 ชั่วโมง ไม่เกิน 
50 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร (มคก./ลบ.ม.) ปรับลดลงเป็น 37.5 มคก./ลบ.ม. มีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 
มิถุนายน 2566 และค่าเฉลี่ยรายปีจากเดิม 25 มคก./ลบ.ม. ปรับลดลงเป็น 15 มคก./ลบ.ม. โดยจะมีผลบังคับ
ใช้ในทันทีนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 
ตารางที่ 2 เกณฑ์ระดับฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 ไว ้5 ระดับโดยใช้สัญลักษณ์แบ่งเกณฑ์เป็นส ี 
 
สีฟ้า 0 – 15 (มคก./ลบ.ม.)    อยู่ในเกณฑ์ ดมีาก 
สีเขียว 15.1 – 25  (มคก./ลบ.ม.)    อยู่ในเกณฑ์ ด ี
สีเหลือง 25.1 – 37.5 (มคก./ลบ.ม.)    อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
สีส้ม 37.6 – 75 (มคก./ลบ.ม.)    อยู่ในเกณฑ์ เริ่มมผีลกระทบต่อ

สุขภาพ 
สีแดง มากกว่า 75.1 (มคก./ลบ.ม.)    อยู่ในเกณฑ์ มผีลกระทบต่อ

สุขภาพ 
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  ธีรวัฒน์ น้ำคำ และเริงชัย ตันสุชาติ (2564) ได้ศึกษาผลกระทบของฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5  
ต่อจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่และกรุงเทพมหานคร ได้สรุปปัญหาการเกิดฝุ่นละอองขนาด
เล็ก PM 2.5 ไว้ว่า แต่ละภูมิภาคของประเทศไทยประสบปัญหามลพิษที่มีต้นเหตุแตกต่างกัน  ในภาคเหนือ 
มลภาวะทางอากาศส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการกระทำของมนุษย์  โดยเฉพาะการเผาในที่โล่ง ส่วนในเขต
กรุงเทพมหานคร แหล่งกำเนิดหลักของมลพิษทางอากาศมาจากภาคอุตสาหกรรมและการขนส่ง ซึ่งเป็นปัญหา
ที่สั่งสมมานานและมีแนวโน้มรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ จึงต้องมีการแก้ไขอย่างเร่งด่วนและจริงจังนอกจากนี้ ภาคการ
ท่องเที่ยวซึ่งเป็นอุตสาหกรรมสำคัญของประเทศก็ได้รับผลกระทบจากปัญหามลพิษทางอากาศเช่นกัน ส่งผลให้
ประเทศไทยจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในภาคการท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น เพื่อรักษา
ความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนของอุตสาหกรรมนี้ การแก้ไขปัญหามลพิษในแต่ละภูมิภาคจึงตอ้ง
คำนึงถึงลักษณะเฉพาะของแหล่งกำเนิดมลพิษในพื้นที่นั ้น ๆ และผลกระทบที่มีต่อภาคส่วนต่าง ๆ ของ
เศรษฐกิจ โดยต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการดำเนินมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่าง
บูรณาการ 
  ขนิษฐา ชัยร ัตนาวรรณ และณัฐพศุตม์ ภัทธิราสินสิริ  (2563) ศึกษาแหล่งกําเนิดผลกระทบ 
และแนวทางจัดการฝุ ่นละออง PM 2.5 บริเวณภาคเหนือของประเทศไทย โดยได้สรุปผลกระทบจาก  
PM 2.5 ไว้ดังนี้ PM 2.5 ส่งผลต่อสุขภาพและเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างรุนแรง ฝุ่นละอองขนาดเล็กนี้มี
ผลกระทบต ่อการมองเห ็นและทำให ้ลดระยะทางในการมองเห ็นผ ่านอากาศ  โดยม ีการลดลงถึง  
25-45% ส่งผลให้รายได้จากการท่องเที่ยวลดลง และมีผลต่อสุขภาพโดยเฉพาะกลุ่มเด็กและผู้หญิงที่มีครรภ์  
ทั้งนี้ยังส่งผลต่อระบบหายใจและสุขภาพโดยรวมของประชาชนในระยะสั้นและยาวนาน การควบคุม PM 2.5 
อาจช่วยลดอัตราการเสียชีวิตและการเข้ารักษาในโรงพยาบาลเนื่องจากโรคที่เกี่ยวข้องกับฝุ่นละอองขนาดเล็กนี้
ลงได้ โดยเฉพาะกลุ่มเสี่ยงเช่นผู้สูงอายุและเด็ก การจัดการปัญหานี้จึงเป็นเรื่องสำคัญที่ต้องให้ความสำคัญใน
การวางแผนและดำเนินนโยบายในอนาคต 
 
3. มาตรการแก้ไขปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็กจังหวัดอุดรธานี ปี 2566 
  ปัญหาการเกิดฝุ่นละออกขนาดเล็ก PM 2.5 ที่เกิดขึ้นทำให้จังหวัดอุดรธานีได้ตระหนักถึงความสำคัญ
ของการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ตามคำสั่งกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดอุดรธานี  ที่ 
480/2566 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2566 จังหวัดอุดรธานีจึงมีมาตรการแก้ไขปัญหา ดังนี ้
   1. จัดตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ไฟป่าหมอกควัน และฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) จังหวัด
อุดรธานี เพื่อบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมการป้องกันและแก้ไขปัญหารวมทั้งการรวยเหลือและ
บรรเทาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน การประสานการปฏิบัติ และการสนับสนุน การปฏิบัติตามแผนเผชิญ
เหตุไฟป่า หมอกควันและฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) จังหวัดอุดรธาน ี
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2. จัดทำแผนเผชิญเหตุไฟป่า หมอกควัน และฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) จังหวัดอุดรธานี โดย
การปรับปรุงข้อมูล พื้นที่เสี่ยง (พื้นที่ป่า พื้นที่การเกษตร พื้นที่ริมทาง และพื้นที่ชุมชน/เมือง) ข้อมูลกลุ่ม
เปราะบาง ข้อมูลทรัพยากรเครื่องจักรกลสาธารณภัยของหน่วยงาน แนวทางปฏิบัติในแต่ละระดับตามการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ การแบ่งมอบพ้ืนท่ี และการมอบหมายภารกิจให้หน่วยงานในแต่ละพื้นท่ี 
  3. จัดประชุมคณะทำงานติดตามสถานการณ์ไฟป่า หมอกควัน และฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) 
จังหวัดอุดรธานี เพื่อติดตามสถานการณ์ กำชับให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการตามมาตรการลดมลพิษที่แหล่งกำเนิด 
ทั้ง 4 แหล่ง (การคมนาคม ก่อสร้าง อุตสาหกรรม เผาในพื้นที่เกษตรกรรม) อย่างต่อเนื่องทุกสัปดาห์มีการ
กำหนดประชุมทุกวันอังคารของสัปดาห์จนกว่าสถานการณ์จะคลี่คลาย (กองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยจังหวัดอุดรธานี, 2566) โดยแบ่งการดำเนินการได้ดังนี้  
   1) มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมมลพิษทางอากาศที ่ เก ิดจากเผาในที ่โล่ง  
โดยม ีหน ่วยงาน ท ี ่ร ับผ ิดชอบได้ค ือ  สำน ักงานป้องก ันและบรรเทาสาธารณภัยจ ังหว ัดอ ุดรธานี   
(สนง.ปภ.อุดรธาน)ี 

2) รายงานสภาพอากาศและสถานการณ์ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) โดยมีหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ  ได้คือ สถานีอุตุนิยมวิทยาอุดรธานี ,สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดอุดรธานี  
(สนง.ปภ.อุดรธาน)ี และสำนักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดอุดรธานี (สนง.ทสจ.อุดรธาน)ี 
   3) ศูนย์ข้อมูลประชาสัมพันธ์ โดยมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบได้คือ สำนักงานประชาสัมพันธ์
จังหวัดอุดรธาน ี
   4) ศูนย์ประสานการปฏิบตัิ โดยมหีน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้คือ ที่ทำการปกครองจังหวัด
อุดรธาน ี
   5) ส่วนปฏิบัติการ โดยแบ่งออกเปน็ 6 ชุดปฏิบัติการได้แก ่
           5.1 ชุดปฏิบัติการด้านคมนาคมขนส่ง โดยมีหน่วยงานที ่ร ับผิดชอบได้คือ 
สำนักงานขนส่งจังหวัดอุดรธานี ตำรวจภูธรจังหวัดอุดรธานี  
           5.2 ชุดปฏิบัติการควบคุมการเผา โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบได้คือ สำนัก
จัดการทรัพยากรป่าไม้ที่ 6 อุดรธานี (สจป.6) สำนักงานบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 10 (สบอ.10) สำนักงานเกษตร
จังหวัดอุดรธานี (สนง.กษจ.อุดรธานี) สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดอุดรธานี (สนง.กษ.อุดรธานี) 
สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอุดรธานี (สนง.สถ.จ.อุดรธาน)ี แขวงทางหลวงอุดรธานีที่ 1 แขวง
ทางหลวงชนบทอุดรธานี  
           5.3 ชุดปฏิบัติการควบคุมการก่อสร้าง โดยมีหน่วยงานที ่ร ับผิดชอบได้คือ 
สำนักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดอุดรธานี แขวงทางหลวงอุดรธานีที ่1 แขวงทางหลวงชนบทอุดรธานี 
           5.4 ชุดปฏิบัติการภาคอุตสาหกรรม โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้คือ สำนักงาน
อุตสาหกรรมจังหวัดอุดรธานี สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 9 อุดรธาน ี 
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           5.5 ชุดปฏิบัติการทำความสะอาดและลดฝุ่นละออง โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ได้คือ ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี  
           5.6 ชุดปฏิบัติการชุดปฏบิัติการปอ้งกันและลดผลกระทบต่อสุขภาพ โดยมี
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้คือ สำนกังานสาธารณสุขจังหวัดอดุรธาน ี
 
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  ธันยวัฒน์ รัตนสัค (2567)  ได้ศึกษา การบริหารปกครองแบบร่วมมือในการดำเนินงานศูนย์ฟื้นฟู
สมรรถภาพผู้ที่มีภาวะพึ่งพิง องค์การบริหารส่วนตำบลดอยหล่อ จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ขับเคลื่อนการ
ปกครองแบบร่วมมือ ได้แก่ การพึ่งพาซึ่งกันและกัน ผู้นำที่ริเริ่ม และแรงจูงใจของหน่วยงาน และหลักการ
ทำงานร่วมกัน ประกอบด้วย การจัดกระบวนการและสถาบัน ภาวะผู้นำ โดยส่งผลให้วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน
บรรลุ และไม่พบปัญหาที่มีนัยสำคัญต่อความร่วมมือ 
  สรัญพัทธ์ เอี ๊ยวเจริญ และสงคราม สมณวัฒนา (2565) ได้ศึกษา บทบาทของรัฐที ่เปลี ่ยนไป 
:บทวิเคราะห์จากภารกิจการจัดทําบริการสาธารณะกับแนวคิดการจัดการปกครองแบบร่วมมือกัน  จาก
การศึกษาพบว่า การดำเนินภารกิจในรูปแบบการประสานความร่วมมอืต้องพิจารณาบทบาทของหน่วยงานภาคี
และเป้าหมายที่ต้องการบรรลุ ความสำเร็จในการจัดทำบริการสาธารณะแบบประสานความร่วมมือจะต้อง
พิจารณาควบคู่กับปัจจัยในการจัดการปกครองที่ร่วมมือกัน การจัดทำบริการสาธารณะในลักษณะนี้จะช่วยปรบั
บทบาทของรัฐให้มีการสร้างเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ของรัฐจะได้รับความเชื่อถือและศรัทธามาก
ขึ้น ขณะเดียวกันกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และนโยบายจะยังคงความศักดิ์สทิธ์ิและเป็นที่ยอมรบั นอกจากน้ี
ยังช่วยแก้ไขหรือลดปัญหา ข้อพิพาท และข้อขัดแย้งที่รัฐไม่สามารถจัดการได้เพียงลำพัง รวมถึงลดข้อถกเถียง
เกี่ยวกับการปฏิบัติหรือละเว้นตามนโยบาย และปัญหาการสูญเสียศรัทธาของประชาชนต่อการบริหารได้ 
  เดชา พวงงาม และปธาน สุวรรณมงคล (2563) ได้ศึกษา การสร้างเครือข่ายการบริหารปกครองแบบ
ร่วมมือกันในการพัฒนาทุนมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด จากการศึกษาพบว่า กระบวนการ/วิธีการใน
การสร้างเครือข่ายการบริหารปกครองแบบร่วมมือกันในการพัฒนาทุนมนุษย์ของ อบจ. ประกอบด้วย 1) การ
จัดให้มีการเจรจาหารือกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างพร้อมหน้า 2)การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 3)การ
สร้างความยินยอมพร้อมใจในการทำงานร่วมกันของภาคส่วนที่เกี ่ยวข้อง  4)การสร้างความเข้าใจของผู้ที่
เกี่ยวข้องให้ตรงกัน และ 5) การสร้างผลลัพธ์ของความร่วมมือให้เกิดขึ้นระหว่างการทำงาน ทั้งนี้โดย ปัจจัยอัน
เป็นมูลเหตุให้ภาคส่วนต่างๆเข้ามาเป็นภาคีความร่วมมือกันเพื่อการดังกล่าวโดยสรุปเกิดจาก  1) การที่แต่ละ
ฝ่ายมีอำนาจหน้าที ่ทรัพยากร และศักยภาพแตกต่างกัน 2) สิ่งจูงใจที่ทำให้เข้ามาร่วมดำเนินการ 3) ภูมิหลังที่
เคยมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันมาก่อน 4) การมีโครงสร้างที่เปิดกว้างเอื้อให้ภาคส่วนต่างๆ เข้ามาร่วมมือ และ 5) 
ความประทับใจในบทบาทของผู้นำในการสร้างความร่วมมือ ส่วนปัจจัยสำคัญๆที่มีผลทำให้การบริหารปกครอง
แบบร่วมมือกันในการพัฒนาทุนมนุษย์ของ อบจ.ประสบผลสำเร็จ ประกอบด้วย1) บุคลิกลักษณะและความ
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มุ่งมั่นตั้งใจจริงของบุคคลที่มีบทบาทสำคัญในการประสานความร่วมมือ 2) ความเข้มแข็งของทีมงานผู้ประสาน
ความร่วมมือ 3) ศักยภาพขององค์กรหลักที่ทำหน้าที่ประสานความร่วมมือ 4) ความร่วมมืออย่างแข็งขันของ
ภาคีความร่วมมือหลัก และ 5) การให้ความร่วมมือของภาคีเครือข่ายสนับสนุน 
  นพพล อัคฮาด (2022) ได้ศึกษา เงื่อนไขที่นำไปสู่ความสำเร็จของการบริหารจัดกํารแบบร่วมมือใน
การแก้ไขปัญหาวิกฤตโควิด 19: วิเคราะห์จากผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสองระดับ จาก
ผลการศึกษาพบว่า เงื่อนไขที่นำไปสู่ความสำเร็จในการบริหารจัดการแบบร่วมมือขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพื่อแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วย: เงื่อนไขการก่อเกิดความ
ร่วมมือ ได้แก่ (1) อำนาจหน้าที ่ทรัพยากร และศักยภาพที่แตกต่างกันของภาคีที่เกี่ยวข้อง (2) แรงจูงใจในการ
สร้างความร่วมมือของภาคีที่เกี่ยวข้อง และ (3) ภูมิหลังของการร่วมมือกันของภาคีที่เกี่ยวข้องแต่ละฝ่าย 
เงื่อนไขด้านการพัฒนาความเป็นสถาบัน ของภาคีที่เกี่ยวข้องแต่ละฝา่ย เงื่อนไขด้านภาวะผู้นำ ในการอำนวย
ความสะดวกในการระดมความร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องฝ่ายตา่ง ๆ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
  การวิจัยนี้ใช้กรอบแนวคิด Collaborative Governance ซึ่งเน้นที่การสร้างความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนอื่น ๆ เพื่อจัดการปัญหาสาธารณะ โดยเฉพาะในบริบทของ PM 2.5 อ้างอิงจาก
แนวคิดการบริหารแบบร่วมมือกันของ Ansell & Gash (2008) ซึ่งจำแนกระดับการทำงานร่วมกันใน 3 ระดับ 
ได้แก่ 1.การประสานงาน 2.การประสานความร่วมมือ 3.การเข้ามาร่วมมือกันทำงาน: : มีการกำหนดกรอบ
แนวคิด ดังภาพประกอบ 
 

   ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 ใช ้ การส ัมภาษณ ์คณะทำงานต ิดตามสถานการณ ์ ไฟป ่ า  หมอกคว ัน และฝ ุ ่ นละออง 
ขนาดเล็ก (PM 2.5) จังหวัดอุดรธานี โดยสอบถามถึงการทำงานของหน่วยงานต่าง ๆ และนำข้อมูล  
มาวิเคราะห์รูปแบบการบูรณาการตามแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน 
(Collaborative governance) 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 หัวหน้าส่วนราชการในจังหวัดอุดรธานีหรือผู ้แทน ที ่ดำรงตำแหน่งเป็นคณะทำงานติดตาม
สถานการณ์ไฟป่า หมอกควัน และฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) จังหวัดอุดรธานี ปี 2566-2567 จำนวน 10 
คน โดยสุ่มจากการแบ่งกลุ่มคณะทำงานฯของจังหวัดอุดรธานี จำนวน 10 กลุ่ม คือ 1. ด้านกฎหมายและการ
ควบคุม 2.ด้านข้อมูลและรายงานสถานการณ์ 3.ด้านประชาสัมพันธ์ 4.ด้านการประสานงาน 5.ชุดปฏิบัติการ
ด้านคมนาคมขนส่ง 6.ชุดปฏิบัติการด้านการเผา 7.ชุดปฏิบัติการด้านควบคุมการก่อสร้าง 8.ชุดปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรม 9.ชุดปฏิบัติการด้านทำความสะอาดและลดฝุ่นละออง 10.ชุดปฏิบัติการด้านป้องกันและลด
ผลกระทบต่อสุขภาพ 
 
ข้อมูลและแหล่งข้อมลู 
  ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยเก็บรว บรวมจากกลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูล 
  ข้อมูลทุติยภมูิ ได้แก่ รายงานถอดบทเรียนการดำเนินการป้องกันและแกไ้ขปัญหาไฟป่า หมอกควัน และฝุ่น
ละอองขนาดเล็ก (PM2.5) ปี 2566 - 2567 จังหวัดอุดรธาน ีและรายงานการประชุมคณะทำงานตดิตามสถานการณไฟปา  
หมอกควัน และฝนุละอองขนาดเล็ก (PM2.5)  จังหวัดอุดรธาน ีปี 2566 – 2567 
 
วิธีการและเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณค์ณะทำงานจำนวน 10 คนด้วยวิธีการสมัภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยมีคำถามแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก ่

1. หน่วยงานของคุณมีส่วนทำอะไรบ้างในการแก้ปัญหา PM 2.5 
2. มีการบูรณาการร่วมกันกับหน่วยงานอื่นอย่างไร 
3. ได้ทำงานนอกเหนือจากหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายหรือไม่ 

  โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ที่ออกแบบไว้ล่วงหน้า ซึ่งประกอบด้วย
คำถามเฉพาะเจาะจงเกีย่วกับบทบาทในการแก้ปัญหา PM 2.5 การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอ่ืน และการ
ปฏิบัติงานนอกเหนือจากหน้าท่ีทีไ่ด้รับมอบหมาย   
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที ่เก็บรวบรวมมาได้ด้วยการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis)  

โดยแยกแยะ วิเคราะห์ และรายงานผลในรูปแบบแก่นสาระ โดยวิเคราะห์ว่ากลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลหลัก
มีการกล่าวถึงประเด็นใดเหมือนกันบ้าง ซึ่งไม่ได้ขึ้นอยู่กับการนับจำนวน แต่ขึ้นอยู่กับว่าแก่นสาระนั้นสามารถ
จับบางสิ่งที่สำคัญที่สัมพันธ์กับคำถามการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
  จากผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการเกิดฝุ่นละออง PM 2.5 ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อ
การใช้ชีว ิตของผู ้คนอย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้  โดยฝุ ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 
การเจ็บป่วยของประชาชน รวมถึงด้านการใช้ชีวิตประจำวันอ่ืนๆอีกด้วย ซึ่งจังหวัดอุดรธานีเป็นหน่ึงในจังหวัดที่
มีปริมาณ   ฝุ่น PM 2.5 เกินระดับมาตรฐาน จังหวัดอุดรธานีจึงได้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการขับเคลื่อน
วาระแห่งชาติ “การแก้ไขปัญหามลพิษด้านฝุ่นละออง” ภายใต้การบูรณาการทำงานร่วมกัน (Collabarative 
governance) โดยการบูรณาการทำงานร่วมกัน เป็นการดำเนินงานภายใต้ความร่วมมือของทุกภาคส่วน ไม่ว่า
จะเป็นภาครัฐ เอกชน หรือหน่วยงานสาธารณะต่างๆ เพื่อบริหารจัดการแก้ไขปัญหาสาธารณะ ภายใต้
เป้าหมายเดียวกันของทุกภาคส่วนในสังคม เนื่องจากสภาพการณ์ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองมีความ
ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง การบริหารงานภาครัฐจึงต้องพึ่งพาการร่วมมือจากหลายภาคส่วน
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและเป้าหมายของทุกภาคสว่น การบูรณาการทำงานร่วมกัน (Collabarative 
governance) ของหน่วยงานต่างๆในจังหวัดอุดรธานีนั้นเป็นการบริหารงานระหว่างหลายภาคส่วนที่มีบทบาท
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยการบริหารจัดการในทุกภาคส่วนของสังคมแบ่งเป็น 3 ลักษณะ ซึ่งประกอบไปด้วย  
  1. การประสานงานกัน (Co-ordination) เป็นการร่วมมือระหว่างองค์กรหรือหน่วยงาน เพื่อให้
ดำเนินงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งหน่วยงานในจังหวัดอุดรธานีที่ใช้หลักการร่วมมือกันแบบการ
ประสานงานกัน ได้แก่ กลุ่มคณะทำงานฯ ด้านกฎหมายและการควบคุม (สนง.ปภ.จังหวัดอุดรธานี) และด้าน
ประชาสัมพันธ์ (สำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวุดอุดรธานี) โดยทั้ง 2 กลุ่มคณะทำงานฯปฏิบัติงานโดยนำข้อมูล
จากการปฏิบัติงานของคณะทำงานฯในอ่ืน ๆ มาสรุปเป็นประเด็นเพื่อนำเสนอในการประชุม 

2. การประสานความร่วมมือ (Co-operation) เป็นการผนึกกำลังจากหลายภาคส่วน เพื่อสร้าง
ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากกว่าการทำงานแยกส่วน ซึ่งหน่วยงานในจังหวัดอุดรธานีที่ใช้หลักการ
ร่วมมือกันแบบการประสานความร่วมมือ ได้แก่ กลุ่มคณะทำงานด้านข้อมูลและรายงานสถานการณ์ (สถานี
อุตุนิยมวิทยาอุดรธานี ,สนง.ปภ.อุดรธาน ี,สนง.ทสจ.อุดรธานี , สจป.6 , สบอ. 10) โดยคณะทำงานฯหรือกลุ่ม
งานที่มีการประสานความร่วมมือในรูปแบบ Co-operation นั้นเป็นการบูรณาการกันในรูปแบบที่เข้มข้นขึ้น
จาก Co-ordination คือมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน และสนับสนุนข้อมูลกันเพ่ือให้หน่วยงานท่ีบูรณา
การร่วมกันได้นำข้อมูลมาใช้ลงพื้นที่ปฏิบัตงิานของตนเอง เช่น สนง.ทสจ.อุดรธาน ีบูรณาการร่วมกับ สจป.6 ใน
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การส่งต่อข้อมูลสถิติจุดความร้อน และร่วมลงพื้นที่เพื่อศึกษาพื้นที่เกิดการเผาร่วมกัน โดยหน่วยงานฯที่กล่าวมา
ข้างต้นจะนำข้อมูลมาเสนอให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ  ได้ทราบในท่ีประชุม เพื่อวางแผนร่วมกัน 
  3. การเข้ามาร่วมมือกันทำงาน (Collaboration) เป็นการทำงานร่วมกันระหว่างบุคคลจากต่าง
องค์กรหรือภาคส่วน โดยมีการจัดตั้งโครงสร้างความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ ซึ่งหน่วยงานในจังหวัดอุดรธานี
ที่ใช้หลักการร่วมมือกันแบบ ได้แก่ กลุ่มคณะทำงานฯ ด้านการประสานงาน (ที่ทำการปกครองจังหวัดอุดรธาน)ี 
ด้านชุดปฏิบัติการด้านคมนาคมขนส่ง (สำนักงานขนส่งจังหวัดอุดรธานี,ตำรวจภูธรจังหวัดอุดรธานี) ด้าน
ควบคุมการเผา (สจป.6, สบอ.10,สนง.กษจ.อุดรธานี, สนง.สถ.จ.อุดรธานี, แขวงทางหลวงอุดรธานีที่ 1 แขวง
ทางหลวงชนบทอุดรธานี) ด้านควบคุมการก่อสร้าง (สำนักงานโยธาธิการ และผังเมืองจังหวัดอุดรธานี แขวง
ทางหลวงอุดรธานีที่ 1 แขวงทางหลวงชนบทอุดรธานี) ด้านอุตสาหกรรม (สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด
อุดรธานี สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 9 อุดรธานี) ด้านทำความสะอาดและลดฝุ่นละออง (ศูนย์
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี) ด้านป้องกันและลดผลกระทบต่อสุขภาพ (สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี) โดยหน่วยงานที่กล่าวมาข้างต้นมีการบูรณาการกันอย่างเข้มข้นซึ่งไม่เพียงแต่
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันเท่านั้น แต่ละหน่วยงานมีการลงพื้นที่ร่วมกันปฏิบัติการ สนับสนุนเครื่องมือ และบุคลากร 
ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย โดยจากการบูรณาการทำงานร่วมกันท่ีกล่าวมา ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใด
ก็ตาม ย่อมส่งผลให้มาตรการลดฝุ่นละอองขนาดเล็กของจังหวัดอุดรธานีลดลง ซึ่งแต่ละหน่วยงานได้นำความรู้
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางมาประสานกัน ทำให้เกิดแนวทางการแก้ปัญหาที่ครอบคลุมทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นการ
ติดตามปัญหาสุขภาพของประชาชน การรายงานคุณภาพอากาศ หรือการส่งเสริมการเกษตรให้ปลอดการเผา 
การลงพื้นที่ติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อป้องกันการเผาและรับมอืกับการเผาได้อย่างทันท้วงที นอกจากการประสานงาน
ร่วมกันแล้ว ยังมีแผนงานที่ชัดเจนและปฏิบัติตามแผนงานอย่างต่อเนื่อง โดยกำหนดให้แต่ละหน่วยงานที่อยู่ใน
คณะทำงานฯ ให้มีการบูรณาการงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด เข้มข้นมากกว่าปีท่ีผ่านมา จึงทำให้การดำเนินงานเน
ไปอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการใช้รูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมก็เป็นอีกหนึ่งปจัจัย
สำคัญที่นำไปสู่ความสำเร็จ การเปิดโอกาสให้แต่ละหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและดำเนินงาน ทำให้
เกิดความยั่งยืนในการแก้ไขปัญหา การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระกว่างองค์กรต่าง ๆ ช่วยให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้และพัฒนากระบวนการการทำงานร่วมกัน 
 
การบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน (Collaborative governance) 
  การบูรณาการการทำงานของคณะทำงานฯ แสดงให้เห็นถึงความมุ ่งมั ่นในการแก้ไขปัญหา  
PM 2.5 อย่างเป็นระบบ โดยอาศัยความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเข้มแข็ง  ซึ่งสะท้อนถึง
แนวคิดของ Collaborative Governance ในการจัดการปัญหาที่ซับซ้อนและต้องการความร่วมมือจากหลาย
ภาคส่วน ซึ่งสามารถแบ่งการระดับการร่วมมือกันได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 3 ระดับการร่วมมือ 
 
กลุ่มคณะทำงานฯ การประสานงานกนั 

(Co-ordination) 
การประสานความ
ร่วมมือ 
(Co-operation) 

การเข้ามาร่วมมือกัน
ทำงาน 
(Collaboration) 

ด้านกฎหมายและการ
ควบคุม  
( สนง.ปภ.อุดรธานี ) 

   

ด้านข้อมูลและรายงาน
สถานการณ์ 
( สถานีอุตุนิยมวิทยา
อุดรธาน ี,สนง.ปภ.อุดรธานี , 
สนง.ทสจ.อุดรธานี , สจป.6 
, สบอ. 10 ) 

   

ด้านประชาสัมพันธ ์
( สำนักงานประชาสมัพันธ์
จังหวัดอุดรธานี ) 

   

ด้านการประสานงาน 
( ที่ทำการปกครองจังหวัด
อุดรธานี ) 

   

ชุดปฏิบัติการด้านคมนาคม
ขนส่ง 
(สำนักงานขนส่งจังหวัด
อุดรธาน ี, ตำรวจภูธร
จังหวัดอุดรธานี ) 

   

ชุดปฏิบัติการด้านควบคุม
การเผา 
( สจป.6 , สบอ.10 , 
สนง.กษจ.อุดรธานี , 
สนง.กษ.อุดรธานี , 
สนง.สถ.จ.อุดรธานี , แขวง
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กลุ่มคณะทำงานฯ การประสานงานกนั 
(Co-ordination) 

การประสานความ
ร่วมมือ 
(Co-operation) 

การเข้ามาร่วมมือกัน
ทำงาน 
(Collaboration) 

ทางหลวงอุดรธาน ี
ที่ 1 แขวงทางหลวงชนบท
อุดรธานี ) 
ชุดปฏิบัติการด้านควบคุม
การก่อสร้าง 
(สำนักงานโยธาธิการและผัง
เมืองจังหวัดอุดรธานี แขวง
ทางหลวงอุดรธานีที่ 1 แขวง
ทางหลวงชนบทอุดรธานี 

   

ชุดปฏิบัติการด้าน
อุตสาหกรรม 
( สำนักงานอุตสาหกรรม
จังหวัดอุดรธานี สำนักงาน
สิ่งแวดล้อมและควบคมุ
มลพิษที่ 9 อุดรธานี ) 

   

ชุดปฏิบัติการด้าน 
ทำความสะอาดและลดฝุ่น
ละออง 
(ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยเขต 14 อุดรธานี ) 

   

ชุดปฏิบัติการด้านป้องกัน
และลดผลกระทบต่อ
สุขภาพ 
( สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดอุดรธานี ) 

   

 
  ตารางนี้แสดงผลการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการทำงานร่วมกันของหน่วยงานต่างๆ ในจังหวัดอุดรธานี 
โดยแบ่งระดับความร่วมมือออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ การประสานงานกัน (Co-ordination), การประสานความ
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ร่วมมือ (Co-operation) และการเข้ามาร่วมมือกันทำงาน (Collaboration) ซึ่งแต่ละระดับมีความเข้มข้นของการ
ทำงานร่วมกันที่แตกต่างกัน 
การประสานงานกัน (Co-ordination) : 
  เป็นระดับความร่วมมือที่มีการประสานงานระหว่างหน่วยงาน แต่ยังไม่ได้มีการทำงานร่วมกันอย่าง
ใกล้ชิด ได้แก่ : ด้านกฎหมายและการควบคุม (สนง.ปภ.อุดรธานี) , ด้านข้อมูลและรายงานสถานการณ์ (สถานี
อุตุนิยมวิทยาอุดรธาน,ี สนง.ปภ.อุดรธาน,ี สนง.ทสจ.อุดรธาน,ี สนง.6, สนอ.10) หน่วยงานเหล่านี้มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและประสานงานกัน แต่อาจยังไม่ได้มีการทำงานร่วมกันอย่างเต็มรูปแบบ 
การประสานความร่วมมือ (Co-operation): 
  เป็นระดับที่มีความร่วมมือมากขึ้น มีการทำงานร่วมกันในบางส่วน ได้แก ่:ด้านประชาสัมพันธ์ (สำนักงาน
ประชาสัมพันธ์จังหวัดอุดรธานี) แสดงให้เห็นว่าการประชาสัมพันธ์มีการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานมากขึ้น 
แต่อาจยังไม่ถึงขั้นบูรณาการอย่างเต็มรูปแบบ 
การเข้ามาร่วมมือกันทำงาน (Collaboration): 
  เป็นระดับความร่วมมือที่สูงที่สุด มีการบูรณาการการทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด พบในหลายด้าน ได้แก่: 
ด้านการประสานงาน (ที่ทำการปกครองจังหวัดอุดรธานี) ,ชุดปฏิบัติการด้านคมนาคมขนส่ง (สำนักงานขนส่ง
จังหวัดอุดรธานี, ตำรวจภูธรจังหวัดอุดรธานี) ,ด้านควบคุมการเผา (สนง.6, สนอ.10, สนง.กษจ.อุดรธานี, สนง.กจ.
อุดรธานี, สนง.สถ.จ.อุดรธานี, แขวงทางหลวงอุดรธานีที่ 1 แขวงทางหลวงชนบทอุดรธานี) ,ด้านควบคุมการ
ก่อสร้าง (สำนักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดอุดรธานี แขวงทางหลวงอุดรธานีที่ 1 แขวงทางหลวงชนบท
อุดรธานี) ด้านอุตสาหกรรม (สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดอุดรธานี สำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 9 
อุดรธานี) , ด้านทำความสะอาดและลดฝุ่นละออง (ศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเขต 14 อุดรธานี) ด้าน
ป้องกันและลดผลกระทบต่อสุขภาพ (สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดอุดรธานี)  
 

สรุปและอภิปรายผล 
    การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบและกระบวนการการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือ
กันในการดำเนินมาตรการลดฝุ่นละอองขนาดเลก็ PM2.5 ของคณะทำงานติดตามสถานการณไ์ฟป่า หมอกควัน 
และฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) จังหวัดอุดรธานี ปี2567 และปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหาร
กิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันในการแก้ปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5  ปี2567ผลการวิจัยพบว่าการบูร
ณาการทำงานร่วมกันของหน่วยงานต่างๆ ในจังหวัดอุดรธานีแบ่งเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การประสานงานกัน 
(Co-ordination), การประสานความร ่วมม ือ  (Co-operation), และการเข ้ ามาร ่ วมม ือก ันทำงาน 
(Collaboration) แต่ละรูปแบบมีระดับความเข้มข้นของการบูรณาการที ่แตกต่างกัน  ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อ
ความสำเร็จได้แก่ การแลกเปลี่ยนข้อมูลและความเชี่ยวชาญระหว่างหน่วยงาน, การมีแผนงานที่ชัดเจนและ
ต่อเนื่อง, การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม , และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ จากผลการศึกษาพบว่า 
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การบูรณาการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ในจังหวัดอุดรธานีมีบทบาทสำคัญในการลดปริมาณฝุ่น 
PM 2.5 อย่างมีประสิทธิภาพ ในระดับการประสานงานกัน (Co-ordination) การสื่อสารและการจัดการข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ ถือเป็นขั้นตอนเริ่มต้นที่สำคัญ ตามแนวคิดของ Ansell & Gash (2008) ซึ่งเน้นการ
สร้างความเข้าใจและการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น  จากการวิจัยพบว่าการ
ประสานงานกันในระดับนี้ช่วยให้หน่วยงานต่างๆ สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์
ได้ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม ข้อจำกัดที่พบคือการขาดความต่อเนื่องและไม่มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ใน
ระดับการประสานความร่วมมือ (Co-operation) การทำงานร่วมกันของหน่วยงานต่างๆ มีความเข้มข้นมากขึ้น
มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลและความเชี่ยวชาญระหว่างกันตามแนวคิดของ Booher (2004) แต่ยังคงมีความท้า
ทายในการวางแผนและการประเมินผลร่วมกันอย่างเป็นระบบ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการประสานความร่วมมือ
ในจังหวัดอุดรธานียังต้องการการพัฒนามากขึ้น เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในระดับการ
เข้ามาร่วมมือกันทำงาน (Collaboration) การบูรณาการการทำงานร่วมกันอย่างเต็มที่และการสร้างความ
ไว้วางใจระหว่างหน่วยงานตามแนวคิดของ Emerson et al. (2012) เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้การดำเนินงาน 
มีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบว่าการเข้ามาร่วมมือกันทำงานในจังหวัดอุดรธานีมีการบูรณาการอย่างเข้มข้น  
แต่ยังมีความท้าทายในการบริหารจัดการทรัพยากรที่มีจำกัด และการสร้างความไว้วางใจระหว่างหน่วยงานท่ี
ยังคงต้องพัฒนาเพิ่มเติม การบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยการสร้างความ
เชื่อมั่นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความเข้าใจร่วมกัน และการเจรจาต่อรองเพื่อหาทางออกที่เป็นฉันทา
มติ (Emerson et al., 2012) ในการวิจัยนี้พบว่าการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการให้การสนับสนุนกำลังพล 
รวมถึงการร่วมกันลงพื้นท่ีในเชิงลึกระหว่างหน่วยงานเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ข้อจำกัดคือการขาดระบบข้อมูลกลางที ่สามารถเข้าถึงและใช้งานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การมีแผนงานท่ีชัดเจนและต่อเนื่องช่วยให้การดำเนินงานมีทิศทางที่ชัดเจน แต่การปรับปรุงและ
พัฒนาแผนงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันยังคงเป็นความท้าทาย ที่ต้องเผชิญ การบริหารจัดการแบบ
มีส่วนร่วมช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การสร้างความเข้าใจและการมีส่วนร่วมที่
แท้จริงของทุกภาคส่วนยังคงต้องพัฒนาเพิ่มเติม  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ: 
  1. ควรพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบบูรณาการ โดยสร้างฐานข้อมูลกลางที่ทุกหน่วยงาน
สามารถเข้าถึงและอัพเดทแบบเรียลไทม์ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจและดำเนินการ 
  2. ส่งเสริมการจัดอบรมและแลกเปลีย่นความรู้ระหว่างหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อเสริมสร้างความ
เข้าใจในบทบาทของแต่ละหน่วยงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงาน 
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   3. ขยายการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยสร้างเครือข่ายอาสาสมัครในชุมชนเพื่อช่วยเฝ้าระวัง
และรายงานสถานการณ์ PM 2.5 ในพื้นที ่
  4. ดำเนินการประเมินประสิทธิภาพของมาตรการต่างๆ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อนำไปสู่การ
พัฒนาแนวทางแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย: 
  1. พิจารณาเพิ่มการจัดสรรงบประมาณสำหรับการแก้ไขปัญหา PM 2.5 โดยเฉพาะ เพื่อสนับสนุน
การดำเนินงานของหน่วยงานต่างๆ อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 
  2. กำหนดนโยบายระดับชาติที่ชัดเจนในการลดการเผาในที่โล่ง พร้อมทั้งส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ทางการเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างทางเลือกที่ยั่งยืนให้แก่เกษตรกร 
  3. พัฒนากฎระเบียบที ่ส ่งเสริมการลดมลพิษในทุกภาคส่วน พร้อมทั ้งสร้างแรงจูงใจสำหรับ
ผู้ประกอบการที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
  4. ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีในการตรวจวัดและจัดการ PM 2.5 โดยให้ทุนสนับสนนุแก่
สถาบันการศึกษาและภาคเอกชนในการพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างโอกาสในการแก้ปัญหาอย่าง
ยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป: 
  1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของมาตรการจัดการปัญหา PM 2.5 ระหว่างจังหวัด
ต่างๆ เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีท่ีสุด (Best Practices) และนำมาประยุกต์ใช้ในวงกว้าง 
  2. ควรมีการวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของมาตรการต่างๆ  ที่ใช้ในการ
แก้ไขปัญหา PM 2.5 เพื่อประเมินความคุ้มค่าและผลกระทบในระยะยาว 
  3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการแก้ไขปัญหา  PM 2.5 เพื่อ
พัฒนาแนวทางการสร้างความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพระหว่างภาครัฐและประชาชน 
  4. ควรมีการวิจ ัยเชิงนโยบายเพื ่อพัฒนาแนวทางการบูรณาการการทำงานระหว่างหน่วยงานใน
ระดับประเทศ โดยอาจศึกษาจากกรณีตัวอย่างของประเทศที่ประสบความสำเร็จในการจัดการปัญหา PM 2.5 
  5. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ Internet 
of Things (IoT) ในการเฝ้าระวังและจัดการปัญหา PM 2.5 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหา 
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            การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพการนำทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ในการพัฒนาชุมชน
โดยใช้วัดเป็นศูนย์กลางในพื้นที่ชุมชนตำบลยอดแกง และศึกษาหาแนวทางการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในพื้นที่ชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาวิจัยครั้ง
นี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง จำนวน 33 รูป/คน โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ พระสงฆ์ ผู้บริหาร
องค์การบริหารส่วนตำบล ผู้ใหญ่บ้าน ผู้นำปราชญ์ชุมชน และผู้แทนชุมชน ในตำบลยอดแกง อำเภอนามน จังหวัด
กาฬสินธุ ์ผลวิจัยพบว่า 1) สภาพการนำทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ในการพัฒนาชุมชนโดยใช้วัดเป็นศูนย์กลางในพ้ืนท่ี
ชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ ์สามารถแบ่งเป็น 5 ด้าน คือ ด้านวิถีชีวิตชุมชน ด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ด้านวัฒนธรรมประเพณี ด้านคุณค่าทุนทางวัฒนธรรม และด้านการสร้างเครือข่าย  2) แนวทางในการ
พัฒนาทุนทางวัฒนธรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในพื้นที่ชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอนามน จังหวัด
กาฬสินธุ์ ควรมีแนวทางในการพัฒนาทั้ง 3 ระดับที่เชื่อมโยงกัน ดังนี้ ระดับบุคคล (1) ส่งเสริมคนมีศักยภาพและ
คนดีที่มีฝีมือในการสร้างมูลค่าเพิ่มจากผลิตภัณฑ์ต่างๆ ที่เป็นอัตลักษณ์ของตนเอง และส่งเสริมการจดสิทธิบัตร
ทางภูมิปัญญาท้องถิ่น ระบบชุมชน (1) จัดกิจกรรมที่เน้นให้วิสาหกิจชุมชน ได้นำเสนองาน ถ่ายทอดผลงาน และ
ฝึกอบรมให้เกิดอาชีพแก่ประชาชนทั่วไป (2) พัฒนาการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมของท้องถิ่นที่สำคัญ สนับสนุนให้เกิด
การต่อยอดและสืบต่อวัฒนธรรมประจำถิ่น ระดับจังหวัด/เครือข่าย (1) จัดกิจกรรมที่เน้นให้เด็กและเยาวชนลงมือ
ปฏิบัติในการการอนุรักษ์วัฒนธรรมเดิม 



วารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์(Governance Journal, Kalasin University) 
ปีที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

 

[295] 
 

Abstract 

          This research study has the objective To study the condition of using cultural capital 
in community development by using the temple as the center in the Yod Kaeng Subdistrict 
community area. and to study ways to develop cultural capital to create additional economic 
value in the Yod Kaeng Subdistrict community area. The researcher used this research method. 
It is qualitative research using interviews as a tool for collecting data. The target group for the 
research was 33 random methods, which were  divided into 5 groups: monks, administrators 
of sub-district administrative organizations; Heads of households, community leaders, and 
community representatives. In Yod Kaeng Subdistrict, Nam District, Kalasin Province. Research 
findings show that: 1) The implementation of cultural capital for community development in 
Yot Kaeng Sub-district, Na Mon District, Kalasin Province, centers around temples and 
encompasses five aspects: community lifestyle, local wisdom, cultural traditions, cultural 
capital value, and network building. 2) The development of cultural capital for economic value 
creation integrates three interconnected levels. At the individual level, initiatives promote 
skilled artisans in creating distinctive value-added products and protecting local wisdom 
through patent registration. The community system level encompasses two key components: 
first, enterprise development activities including work presentations, knowledge transfer, and 
vocational training programs for the general public; second, the development of significant 
local cultural learning initiatives that support the enhancement and continuation of local 
traditions. The provincial/network level emphasizes youth engagement in cultural preservation 
activities. This multi-level framework facilitates comprehensive cultural capital development 
while promoting economic growth through community participation. 

Keywords: Management; Cultural Capital; temple is the center. 
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บทนำ 

ในประเทศไทยซึ่งพุทธศาสนาเป็นส่วนสำคัญของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม โดยที่บทบาทของวัดในฐานะ
ศูนย์กลางทางวัฒนธรรมและชุมชนในประเทศไทยนั้นฝังรากลึกในสังคม ทำหน้าที่เป็นศูนย์รวมกิจกรรมทางศาสนา 
สังคม วัฒนธรรม และการบริหารจัดการทุนทางวัฒนธรรมโดยใช้วัดเป็นศูนย์กลางจึงเป็นแนวทางหนึ่งในการ
พัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน (พระครูสังฆรักษ์จักรกฤษณ์, 2559) วัดจึงมีความพร้อมท่ีจะขับเคลื่อนและส่งเสริมความ
เป็นอยู่ที่ดีทางเศรษฐกิจและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
เศรษฐกิจในยุคโลกาภิวัตน์ส่งผลให้บทบาทของวัดในฐานะศูนย์กลางชุมชนเริ่มลดลง โดยงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับ
ทุนทางวัฒนธรรมได้แสดงให้เห็นว่าทุนดังกล่าวสามารถเป็นแรงขับเคลื่อนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเมื่อ
ได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ  (เพ็ญประภา ภัทรานุกรม, 2553)          

นอกจากนี ้บทบาทของพระสงฆ์ในการพัฒนาชุมชน พบว่าการมีส่วนร่วมของวัดมีความสำคัญอย่างยิ่งใน
การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน แม้ว่าจะมีการวิจัยมากมายเกี่ยวกับการใช้ทุนทางวัฒนธรรมในการพัฒนา
ชุมชน แต่การวิจัยที่มุ่งเน้นการใช้วัดเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการทุนทางวัฒนธรรมยังคงมีอยู่อย่างจำกัด 
โดยเฉพาะในพื้นที่ชุมชนชนบทซึ่งมีบริบทเฉพาะตัว การศึกษานี้จึงเป็นการเติมเต็มช่องว่างทางการวิจัยโดยเน้นการ
ประยุกต์ใช้วัดเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการทุนทางวัฒนธรรม ซึ่งสามารถนำไปสู่การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม อย่างไรก็ตาม ยังมีความจำเป็นที่จะต้องสำรวจเพิ่มเติมว่าวัดซึ่งเป็นท่ี
รวมของความมั่งคั่งทางวัฒนธรรมสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนได้อย่างไร การศึกษานี้จึง
มุ่งเน้นการสำรวจและพัฒนาแนวทางการใช้ทุนทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาชุมชน  

โดยเฉพาะในพื้นที่ชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ ์ เป็น 1 ในตำบลของจังหวัด
กาฬสินธุ์ที่ถูกกำหนดให้เป็นพื้นที่เขตพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมที่มีการสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีของชาวอีสานที่
เด่นชัดและยังคงถือเป็นมรดกที่ยังมีชีวิตหรือมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ( Living heritage) ซึ่งวัฒนธรรม
เหล่านีส้ามารถสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้แก่ผู้คนในท้องถิ่น อีกทั้งจังหวัดกาฬสินธุ์นั้น เป็นตลาดแรงงานด้าน
อุตสาหกรรมการเกษตร และตลาดแรงงานด้านอุตสาหกรรมฝีมือ เช่น กลุ่มทอผ้าไหม, กลุ่มทอผ้ารัดอกสำหรับ
พระสงฆ์ และกลุ่มจักสาน ที่มีความประณีตมีเอกลักษณ์เป็นของตน เองเน้นการผลิตเพื่อการส่งออกไปยังกลุ่ม
ชุมชนภายในจังหวัดกาฬสินธุ ์และจังหวัดต่างๆ ที่มีความต้องการ อีกทั้งยังมีความพร้อมด้านการลงทุนการ
ท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจโฮมสเตย์ เป็นต้น ซึ่งการถูกยกให้เป็นพื้นที่เขตพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมนั้น ชุมชมตำบลยอด
แกง อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์อาจได้รับผลกระทบทั้งด้านดีที่เป็นประโยชน์และด้านที่เป็นข้อเสียที่ส่งผลให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างของชุมชนและวัฒนธรรมอย่างแน่นอน ตลอดถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน 
และวัฒนธรรมภายในชุมชนในอนาคตอีกด้วย (องค์การบริหารส่วนตำบลยอดแกง, 2565) 

ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของการวิจัยนี้คือ การศึกษาแนวทางการนำทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ในการพัฒนา
ชุมชน โดยมีวัดเป็นศูนย์กลาง และการพัฒนาแนวทางในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในชุมชนตำบลยอดแกง 
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ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืนให้กับชุมชน รวมถึงการพัฒนาแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการบริหารจัดการทุนทางวัฒนธรรมที่มีอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลเชิงลึกที่สามารถช่วยให้ผู้กำหนดนโยบายและ
ผู้นำชุมชนพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการทุนทางวัฒนธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายเพื่อระบุ
ปัญหาและโอกาสในการใช้ประโยชน์จากทุนทางวัฒนธรรมผ่านวัด และมุ่งหวังที่จะเสริมสร้างความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจและความยั่งยืนของชุมชน   

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) ศึกษาสภาพการนำทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ในการพัฒนาชุมชนโดยใช้วัดเป็นศูนย์กลางในพื้นที่ชุมชน
ตำบลยอดแกง อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ ์

2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในพื้นที่ชุมชนตำบลยอด
แกง อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ ์

แนวคิดและทฤษฎี 

แนวทางการบริหารการจัดการทุนทางวัฒนธรรมโดยใช้วัดเป็นศูนย์กลาง กรณีศึกษาชุมชนตำบลยอด
แกง อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ ์ในครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรม 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทพระสงฆ์ในการพัฒนาสังคม 
 4. แนวคิดเกี่ยวกับหลักการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
แผนภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดในการศึกษาแนวทางการบริหารการจัดการทุนทางวัฒนธรรมโดยใช้วัดเป็น
ศูนย์กลาง 
ที่มา : ผู้วิจัย,2566 

การบริหารการจดัการทุนทางวัฒนธรรมโดยใช้วัดเป็น
ศูนย์กลาง  
1. ด้านวิถีชีวิตชุมชน                                                   
2. ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น                                                
3. ด้านวัฒนธรรมประเพณี                                              
4. ด้านคุณค่าทางวัฒนธรรม                                                  
5. ด้านการสร้างเครือข่าย 

แนวทางการพฒันาทนุทางวฒันธรรมเพ่ือ
สรา้งมลูค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจในพืน้ที่ชมุชน

ต าบลยอดแกง อ าเภอนามน 
จงัหวดักาฬสินธุ ์



วารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์(Governance Journal, Kalasin University) 
ปีที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

 

[298] 
 

แนวทางการบริหารจัดการชุมชน ถือเป็นกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอื่นๆ 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ตามกระบวนการของการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการ
ควบคุมกำลัง ความพยายามของสมาชิกขององค์การและใช้ทรัพยากรอื่นๆ ซึ่งเป็นภารกิจของบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือหลายคน เข้ามาทำหน้าที่ประสานให้การทำงานของบุคคลที่ต่างฝ่ายต่างทำ  และไม่อาจประสบ
ผลสำเร็จจากการแยกกันทำให้สามารถบรรลุผลสำเรจ็ไปไดด้้วยดี และการดำเนินงานหรือการปฏิบัติในปัจจุบัน
งานของผู้นำชุมชนในการสร้างความเจริญ การปรับปรุงสภาพต่าง ๆ ของชุมชน รวมถึงการกำหนดมาตรฐาน
ความเป็นอยู่ของชุมชนให้สามารถพ่ึงตนเองและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

แนวคิดเรื่องทุนทางวัฒนธรรมในบริบทของการพัฒนาชุมชนได้รับการพูดถึงอย่างกว้างขวางใน
วรรณกรรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ ทุนทางวัฒนธรรมหมายถึงคุณค่าที่ชุมชนได้รับจากมรดกทาง
วัฒนธรรม รวมถึงประเพณี ศิลปะ และพิธีกรรมทางศาสนา (Bourdieu, 1986) งานวิจัยในประเทศไทยได้
สำรวจมิติต่างๆ ของการจัดการทุนทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทที่มีทรัพยากรเหล่านี้อย่างล้นเหลือ
แต่มักไม่ได้รับการใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ ถึงศักยภาพของทุนทางวัฒนธรรมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจท้องถิ่น 
โดยเฉพาะผ่านโครงการการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการอนุรักษ์วัฒนธรรม งานวิจัยได้แสดงให้เห็นว่าการ
จัดการทุนทางวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพจำเป็นต้องมีความเข้าใจในทรัพย์สินทั้งที ่เป็นรูปธรรมและ
นามธรรมของชุมชนอย่างครบถ้วน  ในบริบทของงานวิจัยนี้ การมุ่งเน้นไปที่ว่าวัดสามารถทำหน้าที่เป็น
ศูนย์กลางในการจัดการทุนทางวัฒนธรรม สร้างความร่วมมือในชุมชนและการพัฒนาเศรษฐกิจได้อย่างไร 
อย่างไรก็ตาม ยังมีช่องว่างในการวิจัยที่มุ่งเน้นบทบาทของวัดในบริบทนี้ โดยเฉพาะในชุมชนชนบทของไทย 

บทบาทของสถาบันทางศาสนาในการจัดการทุนทางวัฒนธรรมได้รับการศึกษาในบริบทที่หลากหลาย 
โดยมักเน้นถึงศักยภาพของสถาบันเหล่านี้ในการสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Harrison & Reeve, 2020; 
Gomez, 2021) งานวิจัยเหล่านี้เน้นย้ำถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมของชุมชนและการผสมผสานคุณค่า
ทางวัฒนธรรมเข้ากับกลยุทธ์การพัฒนา ในประเทศไทย แม้ว่าวัดจะเป็นศูนย์กลางของชีวิตทางวัฒนธรรมและ
สังคมมาแต่โบราณ แต่ศักยภาพของวัดในการนำเสนอโครงการพัฒนาชุมชนยังคงไม่ได้รับการสำรวจอย่างเตม็ที่ 
การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเผยให้เห็นช่องว่างในการวิจัยเกี่ยวกับวิธีที่วัดสามารถนำไปใช้ในการจัดการ
ทุนทางวัฒนธรรมเพื่อส่งเสริมความยั่งยืนทางเศรษฐกิจในชุมชนชนบท งานวิจัยนี้มุ่งที่จะเติมเต็มช่องว่าง
ดังกล่าวโดยการศึกษากรณีเฉพาะของตำบลยอดแกง เพื่อเสนอข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำไปใช้ในบริบทที่
คล้ายคลึงกันท้ังในและนอกประเทศไทย โดยเน้นไปที่พัฒนาการล่าสุดในสาขานี้ งานวิจัยนี้มีส่วนสำคัญต่อการ
อภิปรายอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับบทบาทของสถาบันทางวัฒนธรรมในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการและการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมมีการศึกษามาอย่างกว้างขวาง
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ทุนทางวัฒนธรรมถือเป็นทั้งเครื่องมือในการแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของ
มนุษย์ เป็นสิ่งยึดเหนี่ยวให้คนในสังคมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน แสดงถึงเอกลักษณ์และความมั่นคงของชาติ 
กำหนดบรรทัดฐานการอยู่ร่วมกันอย่างสันต ิและส่งเสริมความเจรญิรุ่งเรอืงของประเทศผ่านค่านิยมและวิถีชีวติ
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ที่เหมาะสม (จารุวรรณ ธรรมวัตร, 2543) และอีกทั้งทุนทางวัฒนธรรมยังเป็นส่วนสำคัญที่เชื่อมระหว่างชมุชน
กับสังคมภายนอก ในลักษณะของเครือข่าย การมีส่วนร่วมในการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมให้เป็นไปในทิศทาง
ความเจริญงอกงาม (บำรุง บุญปัญญา, 2549) ซึ่งสอดคล้องกับ เพ็ญประภา ภัทรานุกรม (2553) ที่ไดศึกษา
การพัฒนาทุนทางสังคมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานในชุมชนประสบภัยพิบัติสึนามิ : กรณีศึกษาชุมชนในพื้นที่จังหวัด
พังงา พบว่า การพัฒนาชุมชนโดยใช้วิธีการให้ชุมชนมีส่วนร่วมส่งผลให้เกิดกลุ่มคนทำงานที่เข้มแข็ง  มีการ
บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างเป็นระบบ มีแผนแม่บทการพัฒนาชุมชนร่วมกันทุกภาคส่วน และตาม
การศึกษาของ อรทัย    ก๊กผล (2552) พบว่ายังส่งผลให้เกิดประโยชน์หลายด้าน โดยช่วยเพิ่มคุณภาพการ
ตัดสินใจผ่านการรับฟังข้อมูลและความคิดเห็นที่หลากหลาย ลดค่าใช้จ่ายและเวลาในการดำเนินโครงการ 
เนื่องจากได้รับการยอมรับจากประชาชนตั้งแต่ต้น สร้างฉันทามติและลดความขัดแย้งในสังคม ส่งเสริมความ
ร่วมมือในการนำนโยบายไปปฏิบัติ เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารท้องถิ่นกับประชาชน พัฒนา
ความเชี่ยวชาญของชุมชน และกระตุ้นให้ประชาชนสนใจประเด็นสาธารณะมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับหลัก
ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม  

ในงานวิจัยต่างประเทศ Throsby (2021) ได้วิเคราะห์การใช้ทุนทางวัฒนธรรมในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในประเทศแถบอเมริกาใต้ พบว่าการบริหารจัดการที่ดีสามารถเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ให้กับชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ได้เน้นถึงการใช้ทุนทางวัฒนธรรมในการพัฒนาชุมชนเมือง โดย
ใช้กลยุทธ์การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นหลักในการบริหารจัดการทุนทางวัฒนธรรมเพื่อนำไปสูค่วามยั่งยืน แม้ว่า
จะมีการศึกษาหลากหลายเกี่ยวกับการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม แต่ยังคงมีช่องว่างในการวิจัยเกี่ยวกับบทบาท
ของวัดในฐานะศูนย์กลางของการบริหารจัดการทุนทางวัฒนธรรม ซึ่งสามารถนำมาใช้ในการพัฒนาชุมชนได้
อย่างยั ่งยืน การศึกษานี้จึงมุ ่งเน้นไปที ่การวิเคราะห์บทบาทของวัดในบริบทของชุมชนชนบทที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม เพื่อหาวิธีการนำทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนในพื้นที่ 

งานวิจัยนี้ยังได้นำเสนอแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและบทบาทของ
สถาบันศาสนาในการพัฒนาสังคม ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากงานวิจัยล่าสุดทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดย
เน้นการสร้างแนวทางที่สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาชุมชนที่มีลักษณะเฉพาะได้อย่างยั ่งยืน  ซึ ่งจะช่วย
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้การดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  เน้นการอธิบายกระบวนการวจิยั
ที่ถูกนำมาใช้ในการสำรวจบทบาทของวัดในการบริหารจัดการทุนทางวัฒนธรรมในชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอ
นามน จังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งมุ่งเน้นการเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรมในบริบทของชุมชนที่  
ศึกษา การวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีความเหมาะสมเนื่องจากช่วยให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่ละเอียดอ่อนและ



วารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์(Governance Journal, Kalasin University) 
ปีที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

 

[300] 
 

ซับซ้อนที่ไม่สามารถวัดได้ด้วยตัวเลข โดยมุ่งเน้นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและภาคสนาม รวมถึงการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  
กลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกศึกษา  

ในงานวิจัยนี ้ตามวิธีการสุ ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเน้นไปที ่บุคคลที ่มีความ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดการทุนทางวัฒนธรรมในชุมชน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนความเป็นจริงของชุมชน
อย่างสมบูรณ์ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยพระสงฆ์ ผู้บริหารองค์การส่วนตำบล ผู้ใหญ่บ้าน ผู้นำปราชญ์ชุมชน 
และผู้แทนชุมชนในพื้นที่ 18 ชุมชน รวมทั้งหมด 33 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างนี้พิจารณาจากความสัมพันธ์
และความเชี่ยวชาญของผู้เข้าร่วมในเรื่องของทุนทางวัฒนธรรม ซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 
ซึ่งแบ่งกลุ่มทางความร่วมมือในการอยู่ร่วมกันตามหลักบวร โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ พระสงฆ์ ผู้บริหาร
องค์การส่วนตำบล ผู้ใหญ่บ้าน ผู้นำปราชญ์ชุมชน และผู้แทนชุมชน   
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ซึ่งมีการวางแนวคำถามที่ชัดเจนเพื่อให้ผู้ให้ข้อมูล
สามารถแสดงความคิดเห็นและประสบการณ์ได้อย่างละเอียด การสัมภาษณ์เชิงลึกช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเก็บ
ข้อมูลที่เป็นความรู้เฉพาะของบุคคลและเจาะลึกถึงมุมมองที่เกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรมในชุมชน นอกจากการ
สัมภาษณ์แล้ว การสังเกตการณ์ (Observation) และการวิเคราะห์เอกสารที ่เกี ่ยวข้อง (Documentary 
Research) ก็ถูกนำมาใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อเสริมความน่าเชื่อถือและความสมบูรณ์ของข้อมูล   
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)    ที่ได้รับการพัฒนาโดย
อิงตามกรอบแนวคิดของการวิจัย เครื่องมือนี้ถูกตรวจสอบความเชื่อถือและความเที่ยงตรง (Reliability and 
Validity) ผ่านกระบวนการตรวจสอบโดยผู้เชี ่ยวชาญด้านวัฒนธรรมและผู้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชน  การ
ทดสอบเครื่องมือเหล่านี้ทำให้มั่นใจได้ว่าคำถามที่ใช้สามารถเก็บข้อมูลที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้
อย่างมีประสิทธิภาพและไม่มีความคลาดเคลื่อน  
การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ในงานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยมี
การสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และเอกสารให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดที่กำหนดไว้ การวิเคราะห์
เนื้อหานี้ช่วยให้เข้าใจในเชิงลึกเกี่ยวกับการบริหารจัดการทุนทางวัฒนธรรมโดยใช้วัดเป็นศูนย์กลาง  ในชุมชน
ตำบลยอดแกงอย่างละเอียดและถูกต้อง กระบวนการนี้ช่วยเสริมสร้างความน่าเชื่อถือของงานวิจัยและทำให้
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยมีความสมเหตุสมผลและสามารถนำไปใช้ได้จริงด้วยกระบวนการวิจัยที่ครอบคลมุ
ทั้งการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์ ผู้วิจัยสามารถสร้างความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการทุนทางวัฒนธรรมในบริบทของชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งจะ
นำไปสู่การเสนอแนะแนวทางการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
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ผลการวิจัย 

สภาพการนำทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ในการพัฒนาชุมชนโดยใช้วัดเป็นศูนย์กลางในพื้นที่ชุมชนตำบลยอด

แกง อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี ้1. ด้านวิถีชีวิตชุมชน 2. ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น                                               

3. ด้านวัฒนธรรมประเพณี  4. ด้านคุณค่าทางวัฒนธรรม และ5. ด้านการสร้างเครือข่าย 

1. ด้านวิถีชีวิตชุมชน จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายในการนำ

ทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ในการพัฒนาชุมชนโดยใช้วัดเป็นศูนย์กลางในพื้นที่ชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอนามน 

จังหวัดกาฬสินธุ ์ผู้วิจัยสามารถรวบรวมข้อมูลและสรุปประเด็นในด้านวิถีชีวิตชุมชน พบว่า 

   1) รักษาสภาพแหล่งน้ำ : ชาวชุมชนตำบลยอดแกง มีวิถีชีวิตที่สัมพันธ์กับสายน้ำ จึงให้ความสำคญั
กับการรักษาแหล่งน้ำเป็นอย่างดี แต่ละชุมชนต้องรักษาความสะอาด ทำให้แหล่งน้ำลำคลองห้วยแหล่งน้ำโดย
ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดการน้ำทำให้น้ำยังคงใสอยู่ตลอดเวลา 
 “ชุมชนริมลำน้ำห้วยแกงได้รับการดูแลจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกรมชลประทาน ใน
การดูแลสภาพแหล่งน้ำ ให้มีความสะอาดอยู่เสมอ และได้ให้ความรู้แก่ประชาชนให้เห็นคุณค่าของลำน้ำอยู่
ตลอดเวลา” 

                                         (สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูหลัก คนท่ี 7, 22 ตุลาคม 2566) 

 2) ให้ความสำคัญต่อทรัพยากร : การรักษาระบบนิเวศของแม่น้ำสำคัญๆ ของชุมชนตำบลยอดแกง  
ลำน้ำต่างๆ มีทรัพยากรทางน้ำท่ีหลากหลาย เป็นแหล่งเพาะพันธ์ุปลา และเป็นแหล่งประมงน้ำจืดที่สำคัญของ
ชุมชนตำบลยอดแกง  เป็นทรัพยากรทางน้ำท่ีสำคัญในหลายเขตพื้นที่  
 “ชุมชมริมลำน้ำห้วยแกงต่างให้ความสำคัญต่อทรัพยากรทั้งทางบกและทางน้ำ  มีการอนุรักษ์ทั้ง
พันธุ์ปลาและพันธ์ุพืช มีช่วงฤดูห้ามจับปลาในช่วงที่ปลาวางไข่ และการรักษาความสะอาดของแหล่งน้ำอยู่เสมอ 
และส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากธรรมชาติโดยอิงอาศัยแหล่งน้ำเป็นต้น” 

                                         (สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูหลัก คนท่ี 10, 28 ตุลาคม 2566) 

      2. ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายใน
การนำทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ในการพัฒนาชุมชนโดยใช้วัดเป็นศูนย์กลางในพื้นที่ชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอ
นามน จังหวัดกาฬสินธุ ์ ผู้วิจัยสามารถรวบรวมข้อมูลและสรุปประเด็นในด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า    
 1) รักและหวงแหนภูมิปัญญาท้องถิ่น : ชาวชุมชนตำบลยอดแกง ถือว่าเป็นชุมชนเก่าแก่ที ่มี
ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง จึงมีการรณรงค์ให้ประชาชนมีจิตสำนึกรักในภูมิปัญญาท้องถิ่น ผ้าท้องถิ่น ข้าวท้องถิ่น 
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และเครื่องจักรสานท้องถิ่น ที่เป็นสายชีวิตหล่อเลี้ยงชุมชนมาตั้งแต่สมัยโบราณ และให้ความสำคัญกับวิถีชีวิต
พอเพียง 
 “สมาชิกภายในชุมชนเอง ก็ให้ความสำคัญต่อการร่วมกลุ่มต่อยอดผลิตภัณฑ์ทางภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และภูมิปัญญาการจัดการน้ำจากแม่น้ำ โดยการสร้างจิตสำนึกรักและหวงแหนแหล่งน้ำว่าเป็นสายน้ำแห่งชีวิต
ของชาวชุมชน หากขาดแม่น้ำสายนี้วิถีชีวิตของชุมชนก็อาจเปลี่ยนไป” 

                                         (สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูหลัก คนท่ี 8, 24 ตุลาคม 2566)  
 

 2) ปรับปรุงและพัฒนาภูมิปัญญาเดิม : โครงการหมู่บ้าน OTOP นวัตวิถี มีการต่อยอดภูมิปัญญาดั่ง
เดิมให้เกิดเป็นผลิตภณัฑ์ที่สรา้งมูลคา่ให้แก่ชุมชนตำบลยอดแกง เช่น ข้าว ปลานิล มะพร้าว เครื่องจักรสาน ปุ๋ย
ชีวภาพ ทำให้ชุมชนเกิดการรวมตัวในการสร้างผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นขึ้น   
             “ภาครัฐได้ให้ความสำคัญต่อผลิตภัณฑ์พื ้นเมืองเป็นอย่างมาก จึงจัดส่งเสริมสนับสนุนให้เกิด
เครือข่ายองค์ความรู้สินค้า OTOP ขึ้น เพื่อเป็นองค์ความรู้ และการปลูกฝังความรู้ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของ
ชาวชุมชน และเกิดการต่อยอด ถ่ายทอดให้แก่ชนรุ่นหลัง ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญในการพัฒนาชุมชนเป็นอย่าง
มาก” 

                                         (สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูหลัก คนท่ี 28, 4 ธันวาคม 2566) 

 3.ด้านวัฒนธรรมประเพณี จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายใน
การนำทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ในการพัฒนาชุมชนโดยใช้วัดเป็นศูนย์กลางในพื้นที่ชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอ
นามน จังหวัดกาฬสินธุ ์ ผู้วิจัยสามารถรวบรวมข้อมูลและสรุปประเด็นในด้านวัฒนธรรมประเพณี พบว่า 
 1) กิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี : ชุมชนตำบลยอดแกง มีความผูกพันทางด้านศีลธรรมที่สูง 
และมีสิ่งที่เคารพศรัทธาที่เหมือน ๆ  กัน จึงมีความสัมพันธ์กับพิธีกรรมต่าง ๆ  ของศาสนาพุทธ เช่น งานพิธีกรรม
ทางศาสนา งานศพ งานแต่งงาน งานขึ้นบ้านใหม่ ฯ ที่ชาวชุมชนร่วมกันสืบต่อเป็นประจำทุกปี ส่งผลให้เกิด
เป็นจารีตวัฒนธรรมการช่วยเหลือร่วมแรงร่วมใจกันทำกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในชุมชน เกิดการพัฒนา
ชุมชนให้สงบและเจริญงอกงาม 
 “กิจกรรมที่สำคัญ ๆ ภายในชุมชนทั้งที่เกี่ยวกับศาสนา และเกี่ยวกับการปกครอง ชาวชุมชนมักจะ
มาร่วมทำกิจกรรมต่าง ๆ อย่างพร้อมเพียง ถือเป็นสิ่งที่ต้องทำรวมกันของคนในชุมชน” 

                                         (สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูหลัก คนท่ี 19, 16 พฤศจิกายน 2566) 
 จาการสัมภาษณ์ ยังมีมุมมองที่เห็นแตกต่าง เพื่อให้เกิดทิศทางการพัฒนาท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน เช่น  
 “ชุมชน ยังมีการจัดการกิจกรรม ประเพณี การสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น ยังไม่เป็นรูปแบบ และไร้
ทิศทาง การนำมาใช้นี้เปลี่ยนแปลงไปตามผู้นำชุมชน ไม่มีการสืบค้นและทำความเข้าใจในทุนวัฒนธรรมของตน
อย่างถ่องแท้ ทำให้การนำทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร” 
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                                         (สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูหลัก คนท่ี 24, 26 พฤศจิกายน 2566) 

 2) การบูรณปฏิสังขรณ์โบราณสถานโบราณวัตถุ : ภายใต้ชุมชนเก่าแก่ของชุมชนตำบลยอดแกง 
เดิมมีสิ่งก่อสร้างสมัยเก่าอยู่มากมาย มีวัดที่สรา้งสมัยโบราณและมจีารึกบ่งบอกถึงประวัติความเป็นมาอย่างเหน็
ได้ชัด จึงทำให้ชุมชนเองมีความสัมพันธ์กับศาสนาและร่วมมือร่วมใจกับบูรณปฏิสังขรณ์โบราณสถาน 
โบราณวัตถุต่าง ๆ ภายในชุมชนให้มีความคงทนและมีปรากฎอยู่จนถึงทุกวันน้ี 
 “ส่วนมากจะเป็นการระดมทุนของทางวัด และกิจกรรมในประเพณีสำคัญ ๆ กิจกรรมของโรงเรียน
ที่คณะกรรมการชุมชนและผู้นำชุมชนได้ชักชวนให้ชาวบ้านทำการบูรณปฏิสังขรณ์โบราณสถาน โบราณวัตถทุี่
เกิดการชำรุดเสียหาย ก็ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี” 

                                         (สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูหลัก คนท่ี 20, 18 พฤศจิกายน 2566) 
 “เนื่องจากชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ ถือว่าเป็นเมืองเก่า ทั ้งภาครัฐ 
เอกชน และชุมชนต่างเห็นคุณค่าควรแก่การอนุรักษ์รกัษาโบราณสถาน โบราณวัตถุ จึงจัดให้มีกิจกรรมโครงการ 
ทั้งในด้านประวัติศาสตร์ กิจกรรมภายในวัดตามด้านความเชื่อ และมีลานกิจกรรมต่าง ๆ” 

                                         (สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูหลัก คนท่ี 23, 24 พฤศจิกายน 2566) 
 3) อนุรักษ์รักษาวัฒนธรรมประเพณี : ชุมชนริมลำน้ำห้วยแกง บ้านยออดแกง มีการสืบต่อประวตัิ
ความเป็นมา กรรมวิธีการอนุรักษ์ แนวทางการฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรมของชุมชน เช่น มีวัดเก่าแก่โบราณ มี
ประเพณีสรงน้ำพระ    
  “บางอย่างเยาวชนรุ่นใหม่ก็ยังไม่เข้าใจในพิธีกรรม ประเพณีดั่งเดิม ผู้เฒ่าผู้แก่จะอบรมสั่งสอน
ให้เกิดการสืบต่อสืบทอดให้คงอยู่ เช่น พิธีสรงน้ำพระ เป็นต้น” 

                                         (สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูหลัก คนท่ี 22, 22 พฤศจิกายน 2566) 

 4. ด้านคุณค่าทางวัฒนธรรม จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายใน
การนำทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ในการพัฒนาชุมชนโดยใช้วัดเป็นศูนย์กลางในพื้นที่ชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอ
นามน จังหวัดกาฬสินธุ ์ผู้วิจัยสามารถรวบรวมข้อมูลและสรุปประเด็นในด้านคุณค่าทางวัฒนธรรม พบว่า 
 1) เคารพในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ : ชาวชุมชนมีความเชื่อในความสิทธิ์ของพระพุทธรูป และความศักดิ์สิทธ์ิ
ของปู่ตาประจำลำน้ำห้วยแกง ซึ่งในวันออกใหม่ สามค่ำ มีพิธีเลี้ยงเจ้าปู่ตาของชุมชนตำบลยอดแกง มาตั้งแต่
อดีตจนถึงปัจจุบัน คือ และเคารพในบรรพบุรุษที่เสียชีวิต  
“ชาวชุมชนริมลำน้ำห้วยแกง บ้านยอดแกง มีอิทธิพลความเชื่อในเรื่องของผีปู่ตา และให้ความเคารพในความ
ศักดิ์สิทธ์ิของผีปู่ตา ความเชื่อนี้สื่อออกมาเป็นเรื่องเล่า” 

                                         (สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูหลัก คนท่ี 25, 28 พฤศจิกายน 2566) 
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 2) มีจิตสำนึกของชุมชน : ชุมชนริมปากลำน้ำห้วยแกง บ้านยอดแกง มีจิตสำนึกในการใช้ทรัพยากร
ทางน้ำ ในช่วงออกพรรษาจะมีการทำพิธีเคารพแม่น้ำ โดยจัดพิธีลอยประทีปกาบกล้วยเพื่อบูชาพระแม่คงคา 
และอบรมให้ชุมชนเกิดความรักในแม่น้ำลำคลองให้มีความสะอาดอยู่เสมอ 
 “ภาครัฐได้ให้ความสำคัญต่อวิถีชีวิตและวัฒนธรรมประเพณีเป็นอย่างมาก ได้ส่งเสริมและสนับสนุน
ประเพณีที ่เกี ่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีของชาวชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ อยู่
ตลอดเวลา เพื่อให้เป็นแบบอย่างต่ออนุชนรุ่นหลัง และมีการสืบสานต่อวัฒนธรรมประเพณีอยู่เสมอ” 
                                                                   (สัมภาษณ์ ผู ้ให้ข้อมูลหลัก คนที่ 33, 14 ธันวาคม 
2566) 

 3) ปลูกฝังความเชื่อ : ชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ ได้ดำเนินการอนุรักษ์ 
รักษาวัฒนธรรมประเพณีที่มีมาตั้งแต่อดีต ทั้งความเชื่อในเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่เกี่ยวเนื่องกับแม่น้ำจนเกิดเป็น
ประเพณีบุญบั้งไฟ และพิธีเลี้ยงเจ้าปู่ตา  
   “ชาวชุมชนตำบลยอดแกง  มีความเคารพและศรัทธาต่อพระพุทธศาสนาเป็นอย่างมาก ในวิถี
ชีวิตของชาวบ้านจะต้องปฏิบัติต่อพระสงฆ์ เป็นอย่างดี และยังคงเชื่อฟังในคำสั่งสอนของพระสงฆ์อีกด้วย จึงถือ
ได้ว่าเป็นคุณค่าทุนทางวัฒนธรรมของชาวชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ”์ 
                                                               (สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คนท่ี 31, 10 ธันวาคม 2566) 

          5. ด้านการสร้างเครือข่าย จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายในการ
นำทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ในการพัฒนาชุมชนโดยใช้วัดเป็นศูนย์กลางในพื้นที่ชุมชนตำบลยอดแกง  อำเภอ
นามน จังหวัดกาฬสินธุ ์ผู้วิจัยสามารถรวบรวมข้อมูลและสรุปประเด็นในด้านวิถีชีวิตชุมชน พบว่า 
 1) เครือข่ายผลิตภัณฑ์พื้นเมือง : ชาวชุมชนตำบลยอดแกง มีหลากหลายทางวิถีชีวิต ในการดำเนิน
ชีวิตจะมีสิ่งของเครื่องใช้ที่เกิดจากแรงงานฝีมือของตนเองเป็นหลัก จึงเกิดผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญามากมาย 
ทางจังหวัดกาฬสินธุ์จึงมีการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายองค์ความรู้สินค้า OTOP ให้ชุมชนได้ร่วมกินสร้างงาน
สร้างอาชีพข้ึน 
 2) เครือข่ายสภาองค์กรชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ : ชุมชนริมลำน้ำห้วย
แกง บ้านยอดแกง มีทรัพยากรมากมาย องค์กรเครือข่ายจะสร้างให้ชุมชนมีจิตสำนึกในการใช้ทรัพยากรทางน้ำ 
ในช่วงออกพรรษาจะมีการทำพิธีเคารพลำน้ำห้วยแกง โดยจัดพิธี ลอยกระทงเพื่อบูชาพระแม่คงคา และอบรม
ให้ชุมชนเกิดความรักในแม่น้ำลำคลองให้มีความสะอาดอยู่เสมอ 
 3) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชน : ชุมชนริมลำน้ำห้วยแกง บ้านยออดแกง ได้ดำเนินการอนุรักษ์ 
รักษาวัฒนธรรมประเพณีที่มีมาตั้งแต่อดีต ทั้งความเชื่อในเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่เกี่ยวเนื่องกับแม่น้ำจนเกิดเป็น
ประเพณีบุญบั้งไฟ และพิธีบวงสรวงบูชาในเทศกาลออกพรรษาของทุกปี  และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื ่อง
วัฒนธรรมประเพณีที่ถือปฏิบัติตาม ฮีตสิบสองคองสิบสี่ 



วารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์(Governance Journal, Kalasin University) 
ปีที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

 

[305] 
 

 
แนวทางในการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจในพ้ืนที่ชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอ  
นามน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
          1. แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มระดับบุคคล จากการสัมภาษณ์กลุ่มพระสงฆ์ ผู้นำปราชญ์ชุมชน และ
ผู้แทนชุมชน สามารถสรุปได้ว่า                                        
            1) ส่งเสริมคนมีศักยภาพ และคนดีที่มีฝีมือในการสร้างมูลค่าเพิ่มจากผลติภัณฑ์ต่างๆ ที่เป็นอัตลักษณ์
ของตนเอง และส่งเสริมการจดสิทธิบัตรทางภูมิปัญญาท้องถิ่น (สิ่งประดิษฐ์) 
  “ชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ การที่สังคมมีความหลากหลายทางชาติพนัธุ์ 
และความหลากหลายทางด้านทรัพยากรทางธรรมชาติ การสร้างมูลค้าเพิ่มจากธรรมชาติมีมาก โดยเฉพาะจาก 
ไม้ไผ่ มีการนำไม้ไผ่มาสร้างสรรค์เป็นผลิตภัณฑ์เป็นสินค้า OTOP มากเป็นอันดับหนึ่ง ในเรื่องของเครื่องจักร
สานของชุมชน โดยเริ่มจากสร้างขึ้นเพื่อนำมาใช้ในชีวิตประจำวันของชาวชุมชน จนเกิดเป็นอาชีพและสร้าง
รายได้ให้แก่ชุมชน” 
                                                                 (สัมภาษณ์ ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก คนท่ี 1, 16 ธันวาคม 2566)

  

2. แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมระบบชุมชน จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ใหญ่บ้าน สามารถสรุปได้ว่า  
 1) ควรจัดกิจกรรมที่เน้นให้วิสาหกิจชุมชน ได้นำเสนองาน ถ่ายทอดผลงาน และฝึกอบรมให้เกิด
อาชีพแก่ประชาชนท่ัวไป 
 “ชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นชุมชนทางการเกษตร การผลิตสินค้าจึง
เป็นสินค้าทางการเกษตรเป็นหลัก และมีการสร้างวิสาหกิจชุมชนในการต่อยอดสนิค้า เกิดวิสาหกิจชุมชนเฉพาะ
ครัวเรือน เช่น เครื่องจักรสาน ข้าวพันธ์พื้นเมือง แปรรูปผลิตภัณฑ์ปลา ของฝากประจำถิ่น เกิดการสร้างงาน 
สร้างอาชีพให้แก่ชุมชนเป็นหลัก” 

  (สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คนท่ี 2, 18 ธันวาคม 2566) 

  2. พัฒนาการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมของท้องถิ่นที่สำคัญ สนับสนุนให้เกิดการต่อยอดและสืบต่อ
วัฒนธรรมประจำถิ่น 
 “ชาวชุมชนตำบลยอดแกง มีงานประเพณีเป็นประจำทุกๆ เดือน คือมีกิจกรรมงานตลอดทั้งปี จึง
ทำให้เกิดการค้าขายเช่นบุญบั้งไฟ จะจัดขึ ้นในเดือน 7 การสรงน้ำพระ ในประเพณีสงกรานต์ เทศกาล
เข้าพรรษา และเทศกาลออกพรรษา ซึ่งทำให้มีการสร้างมูลค่าเพิ่มในระดับชุมชน เมื่อชุมชนนั้นเกิดกิจกรรม
ทางด้านบุญประจำเดือน เกิดการค้าขาย เกิดการเรียนรู้วัฒนธรรมของท้องถิ่นขึ้น” 

                                         (สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูหลัก คนท่ี 4, 22 ธันวาคม 2566) 
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 3. แนวทางการสร้างมูลค่าเพิ ่มระดับจังหวัด/เครือข่าย ระดับส่วนราชการ และส่วนองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบล สามารถสรุปได้ว่า  
 1) จัดกิจกรรมที่เน้นให้เด็กและเยาวชนลงมือปฏิบัติในการการอนุรักษ์วัฒนธรรมเดิม 
 “ระดับส่วนราชการ และส่วนองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เริ่มเห็นความสำคัญในการอนุรักษ์
วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นให้ยังคงอยู่  เช่น ทำบุญไหลเรือไฟ ทำบุญสงกรานต์ ทำบุญข้าวประดิบดิน และ
ทำบุญออกพรรษา จึงทำให้มีมูลค่าของการท่องเที่ยวในแต่ละปีเม็ดเงินไหลเข้าเป็นจำนวนมาก การอนุรักษ์
วัฒนธรรมเดิม การให้ความสำคัญกับประวัติศาสตร์และการส่งเสริมสินค้าจากอำเภอต่างๆ เป็นการสร้างมูลค้า
เพิ่มระดับจังหวัด” 

                                         (สัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมลูหลัก คนท่ี 7, 28 ธันวาคม 2566)  
   “เครือข่ายความร่วมมือของชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ มีความเข็ม
แข็งในระดับหนึ่ง เมื่อถึงเทศกาลงานที่สำคัญๆ ภาคประชาชน องค์กรเอกชน และหน่วยงานรัฐ มีการแจ้ง
ประชาสัมพันธ์ กลุ่มองค์กรเครือข่ายก็เข้าร่วมกิจกรรม เช่น กลุ่มจิตอาสาพระราชทาน กลุ่มสตรีจังหวัด
หนองคาย และกลุ่มผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน เป็นต้น” 
                                                                 (สัมภาษณ์ ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก คนท่ี 8, 30 ธันวาคม 2566) 

   

สรุปและอภิปรายผล 

สรุปผลการศึกษา 
1. สภาพการนำทุนทางวัฒนธรรมมาใช้ในการพัฒนาชุมชนโดยใช้วัดเป็นศูนย์กลางในพื้นที่ชุมชน

ตำบลยอดแกง อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า การพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐานรากใน
พื้นที่ชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ ด้านวิถีชีวิตชุมชน ด้านภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ด้านวัฒนธรรมประเพณี ด้านคุณค่าทุนทางวัฒนธรรม ด้านการสร้างเครือข่าย   

สรุปได้ว่า การพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมโดยชุมชนเป็นฐานรากในพื้นที่ชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอ
นามน จังหวัดกาฬสินธุ์ ในด้านต่างๆ ชุมชนตำบลยอดแกง ยังให้ความเคารพผู้อาวุโสภายในชุมชน มีความ
เกื้อกูลกันและกันเหมือนญาติพี่น้อง ให้ความสำคัญกับความสามัคคีกันและทำประโยชน์ส่วนรวมร่วมกันภายใน
ชุมชน    มีวิถีชีวิตที่เกี่ยวพันธ์กับสายน้ำ ชาวชุมชนจึงรักและหวงแหนเกี่ยวกับแหล่งน้ำ ให้ความสำคัญต่อความ
สะอาดและให้ความสำคัญต่อทรัพยากรทางธรรมชาติ และใช้แหล่งน้ำเป็นแหล่งสร้างรายได้ของชุมชนริมน้ำ 
วัฒนธรรมประเพณีมีความผูกพันทางด้านศีลธรรมที่สูงจึงมีส่วนร่วมทำกิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณีอยู่
สม่ำเสมอที่เนื ่องด้วยฮีตสิบสอง ครองสิบสี่ ของชาวไทยอีสาน จึงมีการรวมตัวกันในการบูรณปฏิสังขรณ์
โบราณสถานโบราณวัตถุ ร่วมกันสืบต่อประเพณีโบราณที่เป็นวัฒนธรรมท้องถิ่นอีสาน อนุรักษ์รักษาวัฒนธรรม
ประเพณีประจำถิ่น เช่น งานสรงน้ำพระ งานนมัสการพระธาตุ ความหลากหลายทางชาติพันธุ์ของชาวจังหวัด
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กาฬสินธุ์ ทำให้เกิดเครือข่ายผลิตภัณฑ์พื้นเมืองเป็นเครือข่ายองค์ความรู้สินค้า OTOP เกิดเครือข่ายความเช่ือ
ในเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิที่เกี่ยวเนื่องกับแม่น้ำ มีสภาองค์กรชุมชนจังหวัดกาฬสินธุ์ และชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอ
นามน จังหวัดกาฬสินธุ ์รู้คุณค่าทุนทางวัฒนธรรม โดยเช่ือมโยงกับความเช่ือในความสิทธิ์ของชุมชน ได้ให้ความ
เคารพในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ต่างๆ ตามพื้นถิ่นของตนโดยจิตสำนึกของชุมชนร่วมกัน และปลูกฝังความเชื่อของชุมชน
ต่อชนรุ่นหลัง 

ผลการวิจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรมในชุมชนตำบลยอดแกง 
อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนนี้ยังคงมีความผูกพันกับวัดในฐานะศูนย์กลางของ
กิจกรรมทางศาสนาและวัฒนธรรม วัดไม่ได้เป็นเพียงที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่ยังเป็นแหล่ง
เรียนรู้และศูนย์รวมของภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาชุมชนได้ วัดเป็นที่รวบรวมทั้งทุน
ทางวัฒนธรรมทางวัตถุและนามธรรม ซึ่งรวมถึงโบราณวัตถุ ศิลปะทางศาสนา และประเพณีท้องถิ่น  

สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนกับวัด เพื่อเสริมสร้างศักยภาพใน
การจัดการทุนทางวัฒนธรรมและการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในชุมชน กระบวนการนี้จำเป็นต้องได้รับการ
สนับสนุนจากทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อให้สามารถพัฒนาอย่างยั่งยืนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม    
ซึ่งการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการทุนทางวัฒนธรรมเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ชุมชนสามารถพัฒนาตนเอง
ได้อย่างยั่งยืน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 : สภาพการนำทุนทางวัฒนธรรมโดยใช้วัดเป็นศูนย์กลาง ชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอนามน 
จังหวัดกาฬสินธุ ์
ที่มา : ผู้วิจัย (2567) 

สภาพการนำทุนทางวัฒนธรรมโดยใชว้ัดเป็นศูนย์กลาง  
ชุมชนตำบลยอดแกง อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ ์

ด้านวัฒนธรรม
ประเพณ ี

ด้านภูมิปัญญา
ท้องถิ่น 

ชุมชนมีความ
เคารพผู้สูงอายุ     

ผู้อาวุโสใน
ชุมชนมีความ
เกื้อกูลซ่ึงกัน
และกันและมี
ความสามัคคี 

ชุมชนมีการ
ร่วมกันรักษา

สภาพแหล่งน้ำ
ของชุมชนและ
หวงแหนภูมิ

 

ชุมชนมีส่วน
ร่วมในการทำ

กิจกรรมสืบสาน
วัฒนธรรม

ประเพณีด้ังเดิม
ภายในชุมชน 

ชุมชนมีความคารพ
ในสิ่งศักดิ์สิทธิ์

ภายในชุมชนและ
ปลูกฝังความเชื่อ

ภายในชุมชน 

ชุมชนมี
เครือข่าย
ผลิตภัณฑ์

พื้นเมืองและรู้
คุณค่าของภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 

ด้านคุณค่าทาง
วัฒนธรรม 

ด้านวิถีชีวิต
ชุมชน 

ด้านการสร้าง 
เครือข่าย 
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2. แนวทางในการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจในพื้นที่ชุมชนตำบลยอด
แกง อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ ์ ควรมีแนวทางในการพัฒนาท้ัง 3 ระดับที่เชื่อมโยงกัน ดังนี ้  

 ระดับที่ 1 แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมระดับบุคคล                                         
            1) ส่งเสริมคนมีศักยภาพ และคนดีที่มีฝีมือในการสร้างมูลค่าเพิ่มจากผลติภัณฑ์ต่างๆ ที่เป็นอัตลักษณ์
ของตนเอง และส่งเสริมการจดสิทธิบัตรทางภูมิปัญญาท้องถิ่น (สิ่งประดิษฐ์)      

ระดับที่ 2 แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมระบบชุมชน 
 1) ควรจัดกิจกรรมที่เน้นให้วิสาหกิจชุมชน ได้นำเสนองาน ถ่ายทอดผลงาน และฝึกอบรมให้เกิด
อาชีพแก่ประชาชนท่ัวไป  
  2) พัฒนาการเรียนรู้ทางวัฒนธรรมของท้องถิ่นที่สำคัญ สนับสนุนให้เกิดการต่อยอดและสืบต่อ
วัฒนธรรมประจำถิ่น  

ระดับที่ 3 แนวทางการสร้างมูลค่าเพ่ิมระดับจังหวัด/เครือข่าย ระดับส่วนราชการ และส่วนองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 1) จัดกิจกรรมที่เน้นให้เด็กและเยาวชนลงมือปฏิบัติในการการอนุรักษ์วัฒนธรรมเดิม 

นอกจากนี้ ความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งระหว่างชุมชนและวัด การสนับสนุนจากภาครัฐ และความเข้าใจที่ดี
ในบทบาทของทุนทางวัฒนธรรมในชุมชน ช้ีให้เห็นว่าชุมชนที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับวัดจะมีความสามารถในการ
จัดการทุนทางวัฒนธรรมได้ดีขึ้น และสามารถนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ อีกทั้งยังเผยถึงโอกาสในการพัฒนาทุน
ทางวัฒนธรรมให้เป็นแหล่งสร้างรายได้และส่งเสริมเศรษฐกิจในชุมชนตำบลยอดแกง โดยการนำทุนทางวัฒนธรรม
ที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด แนวทางนี้สามารถสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและเพิ่มคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งสะทอ้นให้เห็นถึงความจำเป็นในการส่งเสริมการศึกษาและการมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อให้
การพัฒนาเป็นไปอย่างยั่งยืน 

อภิปรายผล  
การอภิปรายผลจะแสดงถึงความสำคัญของการผสานทุนทางวัฒนธรรมเข้ากับกลยุทธ์การพัฒนา

ชุมชน การศึกษาแสดงให้เห็นว่าวัดไม่เพียงแต่เป็นศูนย์กลางทางศาสนา แต่ยังสามารถเป็นศูนย์กลางทาง
วัฒนธรรมและเศรษฐกิจท่ีสำคัญได้หากได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม และช้ีให้เห็นถึงบทบาทของรัฐบาลและ
ภาคเอกชนในการสนับสนุนการพัฒนาชุมชนโดยใช้วัดเป็นศูนย์กลาง การร่วมมือกันระหว่างวัด ชุมชน และภาค
ส่วนต่าง ๆ เป็นสิ่งจำเป็นต่อความสำเร็จของการพัฒนาชุมชนยั่งยืน 

1. ชุมชนตำบลยอดแกง มีการใช้ทุนทางวัฒนธรรมอย่างหลากหลายในการพัฒนาชุมชน โดยมีวัดเป็น
ศูนย์กลางสำคัญ การวิจัยเผยให้เห็นว่าชุมชนยังคงรักษาความเชื่อและประเพณีดั้งเดิมไว้อย่างเข้มแข็ง การมีส่วน
ร่วมของพระสงฆ์ในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน เช่น การจัดงานบุญ การอนุรักษ์ศิลปกรรม และการเผยแผ่วิถีชีวิต
ทางวัฒนธรรม ได้สร้างความเช่ือมโยงระหว่างวัดและชุมชนอย่างมีนัยสำคัญ ซึ่งการใช้ทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน
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ตำบลยอดแกงที่มีวัดเป็นศูนย์กลางสอดคล้องกับงานของอคิน รพีพัฒน์ (2551) ที่ว่า วัดมีบทบาทสำคัญในการเป็น
ศูนย์กลางพัฒนาจิตใจผ่านการแสดงออกทางศาสนาและวัฒนธรรม โดยเป็นพื้นที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์
ผ่านอารมณ์และแรงจูงใจในการทำความดี เช่น การทำทาน การแสดงความเมตตา และการเสียสละ วัดยังเป็น
แหล่งหล่อหลอมศีลธรรมและคุณธรรมผ่านกิจกรรมทางศาสนาที่ประชาชนแสดงต่อพระภิกษุ สิ่งศักดิ์สิทธิ์ และ
ระหว่างชาวพุทธด้วยกัน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาจิตใจและการแสดงออกที่งดงามทั้งการแต่งกาย กิริยามารยาท 
และคำพูด 

2. บทบาทสำคัญของวัดในฐานะศูนย์กลางของชุมชนในการบริหารจัดการทุนทางวัฒนธรรมในพื้นที่
ตำบลยอดแกง อำเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ วัดไม่เพียงแต่เป็นสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา แต่ยังเป็น
แหล่งรวมของศิลปวัฒนธรรมและความรู้ที่สามารถนำมาพัฒนาเป็นทุนทางเศรษฐกิจได้ชี้ให้เห็นว่า การมีส่วนร่วม
ของวัดและชุมชนในการอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญในการสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชน ซึ่งการใช้ทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนตำบลยอดแกงที่มีวัดเป็นศูนย์กลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานของ ชวดี 
โกศล (2561) ในแง่การใช้ทุนวัฒนธรรมเพื่อสร้างความเข้มแข็งของชุมชน โดยเฉพาะการรวมกลุ่มเพื่อต่อยอดเชิง
เศรษฐกิจและสร้างความสามัคคี ซึ่งในชุมชนสะท้อนผ่านบทบาทของพระสงฆ์ในการเชื่อมโยงวัดกับชุมชนผ่าน
กิจกรรมทางวัฒนธรรมต่างๆ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นุทิศ เอี่ยมใส (2555) โดยเฉพาะในมิติ
ด้านกิจกรรมและความร่วมมือ ที่ชุมชนมีการจัดงานบุญและอนุรักษ์ศิลปกรรมร่วมกัน และมิติด้านกลุ่มและ
เครือข่ายที่มีการรวมกลุ่มทำกิจกรรมเพื่อประโยชน์ส่วนรวม โดยมีวัดเป็นศูนย์กลางในการเช่ือมโยงเครือข่ายความ
ร่วมมือ ซึ่งส่งผลให้เกิดการพัฒนาชุมชนอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ในการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมควรมุ่งเน้นนโยบายที่สร้างระบบสนับสนุนที่เป็นรูปธรรม  โดย
ภาครัฐควรจัดตั้งกองทุนสนับสนุนวิสาหกิจวัฒนธรรมชุมชน พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงสร้างศูนย์แสดงสินค้าวัฒนธรรมและจัดทำแผนการตลาดที่ชัดเจน 

2. ควรผลักดันการสร้างเครือข่ายความร่วมมือผ่านการจัดตั้งสภาเครือข่ายวัฒนธรรมชุมชนจัดเวที
แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ประจำปี พัฒนาระบบฐานข้อมูลดิจิทัล และสร้างระบบพี ่เลี ้ยงชุมชนเพื ่อถ่ายทอด
ประสบการณ์การจัดการทุนวัฒนธรรม ซึ่งการดำเนินการเหล่านี้จะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืน
ในการพัฒนาชุมชนบนฐานวัฒนธรรม 
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            การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ์ อำเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุ จำนวน 377 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความถี่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้การวิเคราะห์พหุคูณถดถอยเชิงเส้น ผลการวิจัย 
พบว่า ระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอ
เมืองกาฬสินธุ ์จังหวัดกาฬสินธุ์ ได้แก่ ปัจจัยด้านการพึ่งพาตนเอง ปัจจัยด้านพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ และปัจจัย
ด้านการส่งเสริมจากหน่วยงานต่าง ๆ สามารถอธิบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ ์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ ์ ได้ร ้อยละ 53.70 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ .05 และ                     
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู ้ส ูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ประกอบด้วย 1. ควรส่งเสริมทักษะในการดำเนินชีวิตประจำวัน พัฒนาความรู้และทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ส่งเสริมการพึ่งพาตนเองด้านอาหารและสุขภาพ ส่งเสริมความเข้มแข็งทางจิตใจและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ      
2. มีการส่งเสริมการออกกำลังกาย การดูแลสุขภาพและการตรวจร่างกาย การฟื ้นฟูสมรรถภาพร่างกาย             
การส่งเสริมโภชนาการที่ดี การจัดการปัจจัยเสี่ยงทางสุขภาพ และ 3. ควรจัดกิจกรรมเชิงสังคมสำหรับผู้สูงอายุ 
การออกแบบพื้นที่สาธารณะที่เป็นมิตรต่อผู ้สูงอายุ การส่งเสริมบทบาทของผู้สูงอายุในครอบครัวและชุมชน       
การปรับปรุงพื้นที่สาธารณะทางกายภาพ การสนับสนุนด้านเศรษฐกิจ 
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Abstract 

          This research aims to study the level of quality of life development of the elderly, 
factors affecting the quality of life development of the elderly, and guidelines for quality of 
life development of the elderly in Kalasin Municipality, Mueang District, Kalasin Province. The 
sample group consisted of 377 elderly. The research instruments were rating scale 
questionnaires and semi-structured interviews. The statistics used for data analysis were 
percentage, mean, frequency, and standard deviation. Multiple regression analysis was used. 
The research results found that the level of quality of life development of the elderly in 
Kalasin Municipality, Mueang District, Kalasin Province was overall at a high level. Factors 
affecting the quality of life development of the elderly in Kalasin Municipality, Mueang District, 
Kalasin Province included self-reliance factors, health promotion behavior factors, and 
promotion factors from various agencies. The development of the quality of life of the elderly 
in Kalasin Municipality, Mueang District, Kalasin Province can be explained by 53.70 percent 
with statistical significance at the .05 level. Guidelines for developing the quality of life of the 
elderly in Kalasin Municipality, Mueang District, Kalasin Province consist of 1. Should promote 
skills in daily life, develop knowledge and lifelong learning skills, promote self-reliance in food 
and health, promote mental strength and economic stability. 2. Promote exercise, health care 
and physical examination, physical rehabilitation, promote good nutrition, manage health risk 
factors. And 3. Should organize social activities for the elderly, design public spaces that are 
friendly to the elderly, promote the role of the elderly in the family and community, improve 
physical public spaces, and support the economy. 

Keywords: Guidelines for Development; Quality of Life; Elderly; Kalasin Municipality 
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บทนำ 

  ในยุคปัจจุบัน โลกกำลังเผชิญกับปรากฏการณ์ประชากรผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ทั่วโลกมี
ผู้สูงอาย ุ(อาย ุ60 ปีขึ้นไป) ประมาณ 1,000 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด แนวโน้มนี้
ช้ีให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างประชากรที่เกิดขึ้นในหลายภูมิภาค รวมถึงในอาเซียนที่มีประชากร
ผู้สูงอายุประมาณร้อยละ 11 ของประชากรทั้งหมด ในกลุ่มประเทศอาเซียน พบว่า 7 ประเทศได้ก้าวเข้าสู่ 
"สังคมผู้สูงอายุ" แล้ว โดยประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศแรกที่เข้าสู่  "สังคมสูงวัยสมบูรณ์" (super-aged 
society) ซึ่งหมายถึงการมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเกินร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด ขณะที่ประเทศไทย
กำลังตามหลังด้วยอัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูงอายุที่รวดเร็วมาก  โดยคาดการณ์ว่าภายในปี 2578 
ประเทศไทยจะมีสัดส่วนผู้สูงอายุสูงเป็นอันดับที่  6 ในเอเชีย รองจากญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ฮ่องกง สิงคโปร์ และ
ไต้หวัน ซึ ่งทั ้งหมดเป็นประเทศพัฒนาแล้ว (United Nations, Department of Economic and Social 
Affairs, Population Division. 2017) 
 การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในประเทศไทยนั้นแตกต่างจากประเทศพัฒนาแล้ว  เนื่องจากประเทศไทย
ยังคงอยู่ในสถานะของประเทศกำลังพัฒนา ซึ่งส่งผลกระทบต่อความสามารถในการจัดการกับความท้าทายทีม่า
พร้อมกับสังคมผู้สูงอายุ เช่น ปัญหาการจัดสวัสดิการและบริการที่เพียงพอสำหรับผู้สูงอายุ  การดูแลสุขภาพ 
และการพัฒนากลไกสนับสนุนรายได้ให้แก่ผู้สูงอายุ  นอกจากนี้ ยังคาดการณ์ว่าในอีก 20 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 
2581) ประเทศไทยจะมีจำนวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นถึง 20 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 30 ของประชากรทั้งหมด 
ซึ่งจะทำให้เกิดผลกระทบอย่างกว้างขวางทั้ง ด้านเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
ทางประชากรศาสตร์เศรษฐกิจและแรงงาน การเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้สูงอายุส่งผลให้ประชากรวัยเด็กและวัย
ทำงานลดลง นำไปสู่ปัญหาแรงงานขาดแคลน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
จำเป็นต้องพัฒนาทักษะแรงงานที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการทำงานเพื่อ
ลดการพึ่งพากำลังคน และการขยายอายุการทำงานเพื่อให้ประชากรวัยสูงอายุยังคงมีสว่นร่วมในเศรษฐกิจ ด้าน
สวัสดิการและสุขภาพ การจัดสรรสวัสดิการสำหรับผู้สูงอายุ เช่น เบี้ยยังชีพ บริการสุขภาพ และโครงสร้าง
พื้นฐานที่เหมาะสม กลายเป็นภาระทางการคลังที่ท้าทาย นอกจากนี้ การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการ
จัดการโรคเรื้อรังและการส่งเสริมสุขภาพจิต เป็นประเด็นสำคัญที่ต้องได้รับความใส่ใจ ด้านการมีส่วนร่วมใน
สังคม ผู้สูงอายุที่ไม่ได้รับการสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในสังคม เช่น การทำกิจกรรมร่วมกับชุมชนหรือการสร้าง
รายได้ มักจะเผชิญกับความเหงาและความรู้สึกไม่มีคุณค่าในตนเอง ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพจิตและคุณภาพชีวิต
โดยรวม (สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) 
 สถิติผู้สูงอายุจังหวัดกาฬสินธุ์ ปี 2567 จำนวน 968,065 คน และมีจำนวนผู้สูงอายุท่ีอยู่ลำพัง จำนวน 
17,876 คน ผู้สูงอายุที่ดูแลกันเอง จำนวน 8,296 คน (กรมกิจการผู้สูงอายุ. 2567) เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 
อำเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งมีประชากรทั้งสิ้นจำนวน 
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31,383 คน ซึ่งเป็นพื้นที่ชุมชนเมืองและมีผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป แยกเป็นชาย 2,681 คน และหญิง 3,803 คน 
รวมทั้งสิ้น 6,484 คน คิดเป็นร้อยละ 20.67 ของประชากรทั้งหมด และประชากรผู้สูงอายุมีอัตราเพิ่มขึ้นร้อย
ละ 45.73 ซึ่งเทียบกับ ปี 2562 ปัญหาของผู้สูงอายุในจังหวัดกาฬสินธุ์ แบ่งออกเป็น 4 ด้านหลักคือ ปัญหา
สังคม ปัญหาสุขภาพ ปัญหาเศรษฐกิจ และปัญหาการศึกษา นอกจากน้ียังพบว่า ระดับของปัญหาที่อยู่ในระดับ
รุนแรง ได้แก่ 1) ปัญหาสุขภาพมีประจำตัว ได้แก่ โรคเบาหวาน โรคหัวใจ โรคกระดูก/ไขข้อ และโรคพิษสุรา
เรื้อรัง 2) ปัญหาเศรษฐกิจได้แก่ รายได้ไม่พอเพียง และขาดอาชีพเสริม และ 3) ปัญหาการศึกษา ได้แก่ ปัญหา
การไม่รู้หนังสือ แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหานั้น พบว่า มีหลากหลายเช่น การดูแลรักษาสุขภาพ 
การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ การรวมกลุ่มทำกิจกรรมร่วมกัน การเข้าวัดฟังธรรมและการศึกษาอบรม 
เป็นต้น (นิวัฒน ์สาระขันธ.์ 2567) ผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ มีปัญหาด้านปัจจัยด้านสุขภาพเป็นหลัก
และนำไปสู่ปัญหาอื่น ๆ ดังนี้ 1) ปัญหาด้านเศรษฐกิจ เนื่องจากผู้สูงอายุต้องหยุดทำงานเนื่องจากสุขภาพไม่
เอื้ออำนวย ต้องพึ่งพารายได้จากบุตรหลาน มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการยังชีพ ปัจจุบันเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ได้
ให้ความช่วยเหลือในด้านสวัสดิการสงเคราะห์เบี ้ยยังชีพผู้สูงอายุ  2) ปัญหาด้านร่างกาย ซึ ่งผู ้สูงอายุโดย
ส่วนมากป่วยด้วยระบบกล้ามเนื้อ โรคข้อ โรคตา หกล้ม ความดันโลหิตสูง ฯลฯ 3) ปัญหาด้านสภาวะทางจิต 
เมื่อมีอายุมากข้ึน สภาพร่างกายจะเสื่อมโทรมตามธรรมชาติ ทำให้ไม่สามารถประกอบชีพเลี้ยงตัวเองได้ สภาพ
จิตใจเปลี่ยนแปลงไปตามร่างกาย เกิดความรู้สึกวิตกกังวลว่าจะเป็นภาระของครอบครัว ทำให้เกิดความเครียด 
เหงาซึมเศร้า เหมือนถูกทอดทิ้ง 4) ปัญหาด้านสังคม ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกท้อแท้ในชีวิต (เทศบาลเมือง
กาฬสินธุ์, 2566) สำหรับบริบทของเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ แม้ว่าจะเป็นพื้นที่กึ่งเมืองที่มีศักยภาพในเชิง
ทรัพยากร แต่ปัจจัยหลายประการยังคงจำกัดการเข้าถึงบริการและกิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุ เช่น การขาดการ
จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ การฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะใหม่ หรือการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจ ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  อำเภอ
เมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ เพื่อใช้ข้อสนเทศในการส่งเสริม สนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุให้ตรงกับ
ความต้องการและสามารถบรรเทาหรือแก้ไขปัญหาของผู้สูงอายุ และเป็นการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์
ผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นในอนาคต ให้ผู้สูงอายุสามารถดำรงชีวิตอยู่อย่างมีคุณภาพ และมีความสุขอย่างเหมาะสมกับ
สภาพบริบทพ้ืนท่ีต่อไป 

วัตุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ ์

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสนิธุ์ อำเภอเมือง 

จังหวัดกาฬสินธุ ์



วารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์(Governance Journal, Kalasin University) 
ปีที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

 

[317] 
 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมอืง 

จังหวัดกาฬสินธุ ์

แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 

 องค์การอนามัยโลก ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของคุณภาพชีวิต โดยใช้เครื่องช้ีวัดคุณภาพชีวิตฉบับย่อ
ภาษาไทย (WHOQOL-BREF-THAI) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน (สุวัฒน ์มหัตนิรันดร์กุล และคณะ, 2540) 
  1. ด้านร่างกาย (physical domain) คือ การรับรู้สภาพทางด้านร่างกายของบุคคล ซึ่งมีผลต่อ
ชีวิตประจำวัน เช่น การรับรู้สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย การรับรู้ถึงความรู้สึกสุขสบาย ไม่มีความ
เจ็บปวด การรับรู้ถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทางร่างกายได้ การรับรู้ถึงพละกำลังในการ
ดำเนินชีวิตประจำวัน การรับรู้ถึงความเป็นอิสระที่ไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น การรับรู้ถึงความสามารถในการเคลื่อนไหว
ของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการทำงาน 
การรับรู้ว่าตนไม่ต้องพึ่งพายาต่าง ๆ หรือการรักษาทางการแพทย์ อ่ืน ๆ เป็นต้น 
  2. ด้านจิตใจ (psychological domain) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง เช่น การรับรู้
ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง การรับรู้ภาพลักษณ์ของตนเอง การรับรู้ถึงความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเอง 
การรับรู้ถึงความมั่นใจในตนเอง การรับรู้ถึงความคิด ความจำ สมาธิ การตัดสินใจ และความสามารถในการ
เรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ของตน การรับรู้ถึงความสามารถในการจัดการกับความเศร้า หรือกังวล การรับรู้เกี่ยวกับ
ความเชื่อต่าง ๆ ของตน ที่มีผลต่อการดำเนินชีวิต เช่น การรับรู้ถึงความเชื่อด้านวิญญาณ ศาสนา การให้
ความหมายของชีวิต และความเชื่ออื่น ๆ ที่มีผลในทางที่ดีต่อการดำเนินชีวิต มีผลต่อการเอาชนะอุปสรรค เป็น
ต้น 
  3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (social relationships) คือ การรับรู้เรื่องความสัมพันธ์ของตนกับ
บุคคลอื่น การรับรู้ถึงการที่ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นในสังคม การรับรู้ว่าตนได้เป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ
บุคคลอื่นในสังคมด้วย รวมทั้งการรับรู้ในเรื่องอารมณ์ทางเพศ หรือการมีเพศสัมพันธ์ 
  4. ด้านสิ่งแวดล้อม (environment) คือ การรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ที่มีผลต่อการดำเนินชีวิต 
เช่น การรับรู้ว่าตนมีชีวิตอยู่อย่างอิสระ ไม่ถูกกักขัง มีความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิต การรับรู้ว่าได้อยู่ใน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่ดี ปราศจากมลพิษต่าง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหล่งประโยชน์ด้านการเงิน สถาน
บริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห์ การรับรู้ว่าตนมีโอกาสที่จะ ได้รับข่าวสาร หรือฝึกฝนทักษะต่าง ๆ การ
รับรู้ว่าตนได้มีกิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมใน เวลาว่าง เป็นต้น 
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  สรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ หมายถึง การมีชีวิตที่ดีและความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ภายใต้
สภาพแวดล้อมและสังคมที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ โดยองค์ประกอบคุณภาพชีวิตที่ดีสำหรับผู้สูงอายุจะประกอบไป
ด้วย 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ 3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 4) ด้านสิ่งแวดล้อม  
 
แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

1. ปัจจัยด้านการพึ่งพาตนเอง 
Rowe & Kahn (1997) แนวคิดเรื่อง "Successful Aging" เน้นว่าการสูงวัยอย่างมีคุณภาพประกอบด้วย

สามปัจจัยหลัก ได้แก่ สุขภาพกายดี การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และการพึ่งพาตนเอง โดยเฉพาะการพึ่งพา
ตนเองนั้นเป็นหัวใจสำคัญในการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในผู้สูงอายุ การสามารถจัดการชีวิตประจำวันและการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองทำให้ผู้สูงอายุรู้สึกมีคุณค่าและเป็นอิสระ ซึ่งมีผลต่อสุขภาพจิตที่ดี  

ทฤษฎีการพึ่งพาตนเองของ Collin (1988) เสนอแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีชีวิตที่เป็นอิสระ
และมีความสุข แบ่งออกเป็น 3 มิติหลัก ดังนี้ มิติทางกายภาพ 1) ความสามารถในการทำกิจวัตรประจำวันพ้ืนฐาน 
2) การป้องกันภาวะแทรกซ้อนจากโรคเรื้อรัง การตรวจสุขภาพเป็นประจำ 3) การออกกำลังกาย ทางจิตสังคม 1) 
การมีกิจกรรมทางสังคม 2) การสานสัมพันธ์กับครอบครัว 3) การเข้าถึงบริการทางสังคม มิติทางจิตวิญญาณ 1) 
การมีกิจกรรมทางศาสนา 2) การค้นหาความหมายของชีวิต ผู้สูงอายุควรมีเวลาไตร่ตรอง เรียนรู้สิ่งใหม่ 3) การทำ
ความดี ผู้สูงอายุควรแบ่งปัน ช่วยเหลือผู้อื่น 

2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
  Li และ Chi (2018) ศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงอายุในเขตเมือง พบว่า พฤติกรรมสุขภาพตนเอง เช่น การ
นอนหลับที่เพียงพอ การออกกำลังกายเบา ๆ อย่างสม่ำเสมอ และการรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ ช่วย
เพิ่มความแข็งแรงทางกายภาพและสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุที่ปฏิบัตติาม
พฤติกรรมดังกล่าวมีความเครียดและความวิตกกังวลลดลง ส่งผลให้คุณภาพชีวิตโดยรวมสูงขึ้น  
  Foster & Walker (2015) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการกระตุ้นให้ผู้สูงอายุมี  active aging ซึ่งเน้นเรื่อง
การออกกำลังกาย การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและชุมชน พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีวิถีชีวิตที่กระฉับกระเฉง มี
สุขภาพจิตและกายที่ดีขึ้น และคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าผู้ที่ไม่ได้มีกิจกรรมใด ๆ การศึกษานี้ยังเน้นถึงความสำคัญ
ของการสร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพได้อย่างต่อเนื่อง  
  WHO Global Health and Aging Report (2011) องค์การอนามัยโลกได้จัดทำรายงานที่เน้นถึง
ปัจจ ัยสำคัญในการเพิ ่มค ุณภาพชีว ิตของผู ้ส ูงอายุผ ่าน  พฤติกรรมส่งเสริมส ุขภาพ (World Health 
Organization) ซึ่งรวมถึงการลดการบริโภคแอลกอฮอล์ การเลิกสูบบุหรี่ การออกกำลังกายสม่ำเสมอ และการ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุท่ีสามารถปฏิบัติตามพฤติกรรมเหล่านี้มีสุขภาพจิตและ
กายที่ดีกว่า และลดความเสี่ยงในการเกิดโรคที่เกี่ยวข้องกับความเสื่อมของร่างกาย 
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  3. ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม 
  Pender (1987) กล่าวว่า แรงสนับสนุนทางสังคมมีหน้าท่ีสำคัญ 4 ประการ ดังนี ้
  1. ดำรงไว้ซึ่งภาวะสุขภาพ โดยแรงสนับสนุนทางสังคมจะส่งเสริมสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมด้วยการ
ช่วยลดภาวะเครียดที่เกิดขึ้นในชีวิต 
  2. ส่งเสริมภาวะสุขภาพแรงสนับสนุนทางสังคมจะช่วยให้มีสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออำนวยต่อการมี
พัฒนาการและการเจริญเติบโตได้ดี 
  3. ป้องกันความเจ็บป่วย แรงสนับสนุนทางสังคมจะช่วยให้มีวิจารณญาณ หรือเลือกกลยุทธ์ในการ
ปรับตัวเมื่อมีความเครียดเกิดขึ้น ช่วยให้คนปรับพฤติกรรมเพื่อผ่อนคลายระบบของอันตรายหรือความเครียดที่
ประสบอยู่ 
  4. ส่งเสริมคุณภาพชีวิตโดยรวมของบุคคล โดยบุคคลที่มีแรงสนับสนุนทางสังคมที่เข้มแข็งจะมี
แนวโน้มที่จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามไปด้วย 
  House (1981) ได้แบ่งประเภทแรงสนับสนุนทางสังคมที่ช่วยส่งเสริมให้คุณภาพชีวิตของบุคคล
ได้รับการพัฒนาออกเป็น 4 ด้าน คือ 
   1. แรงสนับสนุนทางด้านอารมณ์ (Emotional Support) หมายถึงการให้ความรัก ความเอาใจ
ใส่ ความเห็นอกเห็นใจ ยอมรับนับถือ 
   2. แรงสนับสนุนทางด้านการประเมินเปรียบเทียบพฤติกรรม (Appraisal Support) เป็นการ
ให้ข้อมูลเพื่อนำไปใช้ในการประเมินตนเอง หรือเรียนรู้ตนเอง ได้แก่ การเห็นพ้อง การรับรอง การให้ข้อมูล
ป้อนกลับ ซึ่งจะทำให้เกิดความมั่นใจ แรงสนับสนุนด้านนี้จึงเปรียบเสมือนการเสริมแรงทางสังคม  
   3. แรงสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร (Information Support) หมายถึงการให้คำแนะนำ
ข้อเท็จจริง แนวทางเลือก หรือแนวทางปฏิบัติที่สามารถนำไปใช้ในการแก้ไขปัญหาที่กำลังเผชิญอยู่ 
   4. แรงสนับสนุนด้านวัสดุสิ่งของ การเงิน หรือแรงงาน (Instrumental Support) เป็นการให้
ความช่วยเหลือโดยตรงต่อความจำเป็นของคน เช่น เงิน แรงงาน หรือเวลา เป็นต้น 
  4. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
  ศรันยา สถิต (2559) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในตำบลเกาะ
ขนุน อำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับสูง สถานะในครอบครัว รายได้ต่อเดือน ภาระหนี้สิน มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  วิไลพร ขำวงษ์และ คณะ (2554) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  
ผลการวิจัยพบว่า รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
  5. ปัจจัยด้านการส่งเสริมจากหน่วยงานต่าง ๆ 
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  กัญญา ชื่นอารมณ์ และ วลัยนารี พรมลา (2560) การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ จังหวัดปทุมธานี 
ผลการวิจัยพบว่า ภาครัฐต้องกำหนดเป็นนโยบาย/ยุทธศาสตร์การสนับสนุน/ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
โดยการสนับสนุน/ส่งเสริมการจัดตั้งชมรมหรือกลุ่มผู้สูงอายุ การส่งเสริมการทำอาชีพให้กับผู้สูงอายุที่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ และการสนับสนุนหน่วยแพทย์เคลื่อนที่หรือการให้สิทธิ์ผู้สูงอายุในการตรวจสุขภาพประจำปี 
และสนับสนุนการให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลตนเองที่ถูกต้องเกี่ยวกับสุขภาพแก่ผู้สูงอายุและครอบครัว  
  ปัณณทัต ตันบุญเสริม (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคกลางตอนล่างที ่1 ผลการวิจัยพบว่า ความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ณ พื้นที่ภาคกลางตอนล่าง 1 ได้แก่ ความสามารถในการตอบสนอง
นโยบายของรัฐบาลและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ การได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วน การส่งเสริมและ
พัฒนาเศรษฐานะของผู้สูงอายุ การส่งเสริมและการพัฒนาสุขภาพผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพ และผู้สูงอายุมี
ความสุขในการดำรงชีวิต 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพหรือแบบผสม (Mixed Method) กำหนดระยะเวลาใน
การทำวิจัยระหว่าง สิงหาคม - ตุลาคม 2567 มีขอบเขตการวิจัยดังนี ้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร คือ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ จำนวน 6,484 คน 
(เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์. 2567) 

2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ จำนวน 377 
คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการคำนวณจากสูตรของ (Yamane. 1973) จากนั้นสุ่มตามสัดส่วน และสุ่มโดย
บังเอิญ 

3. กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ คือ ตัวแทนคณะกรรมการโรงเรียนผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ์ ปี 2567 จำนวน 15 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้เกณฑ์
เป็นผู้มีส่วนได้เสียในการให้ข้อเสนอแนะในการดำเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุร่วมกับเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ ์
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือในการวิจัย ได้แก ่แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ดังนี ้
  1. แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แบ่งเป็น 4 ตอน 
ได้แก่ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเป็นประเภทสอบถามรายการ (Check List) เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
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แบบสอบถาม ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
เมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับคุณภาพชีวิตของผู ้ส ูงอายุ  
ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ตอนที ่4 คำถามเสนอแนะ
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
  2. แบบสอบถามสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
  1. ผู้วิจัยตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยนำแบบสอบถาม ที่ปรับปรุงแล้ว
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและภาษา โดยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence : IOC) ซึ่งข้อคำถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.50–1.00  
  2. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้     
(Try-Out) ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 42 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าความ
เช่ือมั่น .906 
  3. นำแบบสอบถามให้ผู ้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาของแบบสอบถาม และนำมา
ปรับปรุง 
  4. นำแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแลว้เสนออาจารย์ที่ปรกึษาเป็นครั้งสดุท้ายเพื่อตรวจสอบและ
แนะนำฉบับที่สมบูรณ์สำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
การเก็บรวมรวมข้อมูล 

  เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนทุกด้าน ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 1) นำหนังสือจากมหาวิทยาลัย
กาฬสินธุ์ ถึงนายกเทศมนตรีเมืองกาฬสินธุ์ เพื่อประสานการเก็บข้อมูล 2) นำหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามไปยังผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัย 3) ให้มีผู้ช่วยผู้วิจัยในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
กลับคืนผู้วิจัย 4) เก็บข้อมูลเพิ่มเติมด้วยตนเอง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดยดำเนินการดังนี ้
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของการตอบแบบสอบถาม 
 2. นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วลงรหัสตามแบบ (Coding Form) 
 3. นำแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้ว ให้คะแนนแต่ละข้อมากำหนดเกณฑ์ของการให้คะแนน ดังนี้ โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น. 158) 
  ระดับคะแนน 4.21–5.00 หมายถึง คุณภาพชีวิตในระดับมากที่สุด 
  ระดับคะแนน 3.41–4.20 หมายถึง คุณภาพชีวิตในระดับมาก 
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  ระดับคะแนน 2.61–3.40 หมายถึง คุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง 
  ระดับคะแนน 1.81–2.60 หมายถึง คุณภาพชีวิตในระดับน้อย 
  ระดับคะแนน 1.00–1.80 หมายถึง คุณภาพชีวิตในระดับน้อยที่สุด 
สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป สถิติที่ใช้ คือ การแจกแจงความถี ่(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  อำเภอเมือง จังหวัด
กาฬสินธุ ์สถิติที่ใช้ ได้แก ่ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  
อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ใช้การวิเคราะห์พหุคูณถดถอยเชิงเส้น (Multiple Linear Regression Analysis) โดย
วิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีเพิ่มตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise Regression) 
 4. การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธุ ์จะใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ทำการแจกแจงความถี่และนำเสนอเชิงพรรณนา 
 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัด
กาฬสินธุ์ 
 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ์ อำเภอเมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ ์โดยรวมและจำแนกเป็นรายด้าน 

คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอ
เมืองกาฬสินธุ์ จังหวัดกาฬสินธุ ์

ระดับคณุภาพชีวิต 

Χ  S.D. แปลผล อันดับที ่
1. ด้านร่างกาย 4.12 0.69 มาก 1 
2. ด้านจิตใจ 3.93 0.88 มาก 2 
3. ด้านความสมัพันธ์ทางสังคม 3.76 0.80 มาก 4 
4. ด้านสิ่งแวดล้อม 3.77 0.90 มาก 3 

โดยรวม 3.90 0.82 มาก - 
 
  จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  

อำเภอเมืองกาฬสินธุ ์จังหวัดกาฬสินธุ ์โดยรวมและจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Χ  = 

3.90, S.D. = 0.82) เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านร่างกาย (Χ  = 4.12, S.D. = 0.69) ด้านจิตใจ (Χ  
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= 3.93, S.D. = 0.88) ด้านสิ่งแวดล้อม (Χ  = 3.77, S.D. = 0.90) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม (Χ  = 3.76, S.D. 
= 0.80) ตามลำดับ 
 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอ
เมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  
อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ ์

ตัวแปรอิสระ B S.E. Beta t Sig. 
a ค่าคงท่ี (Constant) .619 .322 - 1.921 .057 
1. ปัจจัยด้านพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ (X2) .321 .060 .394 5.374 .000* 
2. ปัจจัยด้านการพึ่งพาตนเอง (X1) .319 .059 .397 5.428 .000* 
3. ปัจจัยด้านการส่งเสริมจากหน่วยงานต่างๆ (X5) .170 .058 .175 2.923 .004* 

R = .733  R2 = .537 
หมายเหตุ. * มีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
 
  จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
เมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยวิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีเพิ่มตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน 
(Stepwise Regression) ดังนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ ์อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ ์(Y) เท่ากับ .537 (R2 = .537) แสดงว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร ได้แก ่
ปัจจัยด้านการพึ่งพาตนเอง (X1) (Beta = 397) ปัจจัยด้านพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ (X2) (Beta = .394) และ
ปัจจัยด้านการส่งเสริมจากหน่วยงานต่างๆ (X5) (Beta = .175) สามารถอธิบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ ์(Y) ได้ร้อยละ 53.70 สามารถเขียนสมการ
ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนดิบ (B)     และทราบน้ำหนักความสำคัญของตัวพยากรณ์ ซึ่งอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) จึงสามารถสร้างสมการถดถอย ได้ดังนี้ สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ Y = .619 + 0.319 (X1) + 0.321 
(X2) + 0.170 (X5) และสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = 0.397 (X1) + 0.394 (X2) + 0.175 (X5) 
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 3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  อำเภอเมืองกาฬสินธุ์ 
จังหวัดกาฬสินธุ ์เป็นผังความคิดได้ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 
 
  จากภาพที่ 1 ผู้วิจัยสรุปแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 
อำเภอเมืองกาฬสินธุ ์จังหวัดกาฬสินธุ์ ดังนี ้
 
 

ด้านการพ่ึงพาตนเอง 
1. ส่งเสรมิทักษะในการดำเนินชีวิตประจำวัน 
2. พัฒนาความรู้และทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิต  
3. ส่งเสรมิการพึ่งพาตนเองด้านอาหารและสุขภาพ  
4. ส่งเสรมิความเขม้แข็งทางจิตใจเพื่อการพึ่งพาตนเอง 
5. ส่งเสรมิความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 

ด้านพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
1. การส่งเสริมการออกกำลังกาย 
2. การดูแลสุขภาพและการตรวจรา่งกาย 
3. การฟื้นฟูสมรรถภาพร่างกาย 
4. การส่งเสริมโภชนาการที่ด ี
5. การจัดการปจัจัยเสี่ยงทางสุขภาพ 

ด้านการส่งเสริมจากหน่วยงานตา่งๆ 

1. การจัดกิจกรรมเชิงสังคมสำหรบัผู้สูงอาย ุ

2. การออกแบบพื้นที่สาธารณะที่เป็นมิตรต่อผูสู้งอายุ 
3. การส่งเสริมบทบาทของผูสู้งอายุในครอบครัวและ
ชุมชน 

4. การปรับปรุงพ้ืนท่ีสาธารณะทางกายภาพ 

5. การสนับสนุนด้านอาชีพ 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  
อำเภอเมืองกาฬสนิธุ์  

จังหวัดกาฬสินธุ ์
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  3.1 ด้านการพึ่งพาตนเอง  
   3.1.1 ส่งเสริมทักษะในการดำเนินชีวิตประจำวัน การพัฒนาความสามารถทางร่างกาย
หน่วยงานควรจัดกิจกรรมออกกำลังกายที่เหมาะสม การฝึกทักษะการดูแลสุขภาพเบื้องต้น จัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น การตรวจวัดความดันโลหิตและน้ำตาลในเลือดด้วยตนเอง รวมถึงการดูแล
สุขภาพในกรณีที่มีโรคเรื้อรัง 
   3.1.2 พัฒนาความรู้และทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเข้าถึงเทคโนโลยี จัดอบรมการใช้งาน
สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ หรืออินเทอร์เน็ต เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้ข้อมูลข่าวสาร ติดต่อสื่อสารกับ
ครอบครัว และใช้ประโยชน์จากบริการออนไลน์ การส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการจัดการเงินสอนทักษะการ
บริหารการเงินและการออมเพื่อการเกษียณ  
   3.1.3 ส่งเสริมการพึ่งพาตนเองด้านอาหารและสุขภาพ การปลูกพืชผักสวนครัว สนับสนุนให้
ผู้สูงอายุปลูกผักสวนครัวหรือทำการเกษตรในพื้นที่เล็กๆ ให้ความรู้เกี่ยวกับการรับประทานอาหารที่เหมาะสม 
การดูแลสุขภาพด้วยสมุนไพร หรือการป้องกันโรคเรื้อรังด้วยวิถีธรรมชาติ 
   3.1.4 ส่งเสริมความเข้มแข็งทางจิตใจเพื่อการพึ่งพาตนเอง การสร้างความมั่นใจในศักยภาพ
ของตนเอง หน่วยงานควรจัดกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาความมั่นใจ การส่งเสริมการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุถ่ายทอดความรู้และภูมิปัญญาในชุมชน  
   3.1.5 ส่งเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การสร้างรายได้ด้วยตนเอง จัดอบรมทักษะอาชีพที่
เหมาะสม การจัดตั้งกองทุนหรือเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำสนับสนุนการจัดตั้งกองทุนสำหรับผู้สูงอายุเพื่อเป็นทุนตั้งต้น
ในการประกอบอาชีพหรือพัฒนาโครงการเล็กๆ ที่ช่วยสร้างรายได้ 
  3.2 ด้านพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ  
   3.2.1 การส่งเสริมการออกกำลังกาย จัดกิจกรรมออกกำลังกายสำหรับผู้สูงอายุ เช่น การเดิน
เร็ว โยคะสำหรับผู้สูงอายุ หรือกิจกรรมเต้นแอโรบิกเบา ๆ ที่เหมาะสมกับวัยและความสามารถ ส่งเสริมการมี
สถานท่ีออกกำลังกายในชุมชน เช่น สวนสาธารณะ สนามกีฬาหรือศูนย์สุขภาพสำหรับผู้สูงอายุ 
   3.2.2 การดูแลสุขภาพและการตรวจร่างกาย จัดโปรแกรมการตรวจสุขภาพประจำปีฟรีหรือใน
ราคาที่เข้าถึงได้สำหรับผู้สูงอายุ เพื่อการคัดกรองโรคต่าง ๆ ที่พบได้บ่อยในผู้สูงอายุ ส่งเสริมการเข้าถึงบริการ
ทางการแพทย์และการดูแลจากบุคลากรทางการแพทย์ เช่น ศูนย์สุขภาพในชุมชน 
   3.2.3 การฟื้นฟูสมรรถภาพร่างกาย จัดโปรแกรมฟื้นฟูร่างกายสำหรับผู้สูงอายุที่มีปัญหาด้าน
การเคลื่อนไหว เช่น การกายภาพบำบัด หรือการบำบัดเพื่อฟื้นฟูสมรรถภาพของร่างกาย การให้คำปรึกษาและ
การฝึกการดูแลตัวเองหลังการฟื้นฟู เช่น วิธีการเคลื่อนไหวอย่างปลอดภัยและการบริหารกล้ามเนื้อ 
   3.2.4 การส่งเสริมโภชนาการที่ดี ให้ความรู้เกี่ยวกับการเลือกอาหารที่เหมาะสมสำหรบัผู้สงูอายุ 
โดยเน้นที่การรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ จัดกิจกรรมหรือคลินิกให้คำปรึกษาด้านโภชนาการแก่ผู้สูงอายุ 
เพื่อให้พวกเขาสามารถควบคุมอาหารได้อย่างเหมาะสม 
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   3.2.5 การจัดการปัจจัยเสี่ยงทางสุขภาพ ให้การอบรมแก่ผู้สูงอายุและครอบครัวเกี่ยวกับการ
ป้องกันและจัดการกับปัจจัยเสี่ยงท่ีส่งผลต่อสุขภาพ  
  3.3 ด้านการส่งเสริมจากหน่วยงานต่างๆ  
   3.3.1 การจัดกิจกรรมเชิงสังคมสำหรับผู้สูงอายุ จัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ เช่น ชมรมผู้สูงอายุ 
การเดินเล่นหรือการออกกำลังกายในสวนสาธารณะ และกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้มา
พบปะ พูดคุย และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้อื่น จัดเทศกาลหรือกิจกรรมชุมชนท่ีมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ  
   3.3.2 การออกแบบพื ้นที ่สาธารณะที ่เป็นมิตรต่อผู ้ส ูงอายุ  จัดทำพื ้นที ่สาธารณะ เช่น 
สวนสาธารณะ สนามกีฬาชุมชน ที่มีการจัดทางเดินท่ีปลอดภัยและสะดวกสำหรับผู้สูงอายุ  
   3.3.3 การส่งเสริมบทบาทของผู้สูงอายุในครอบครัวและชุมชน สนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้มีส่วน
ร่วมในบทบาทสำคัญในครอบครัวและชุมชน ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสช่วยเหลือในการจัดการงานชุมชน
หรือมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมสาธารณประโยชน์  
   3.3.4 การปรับปรุงพื้นที่สาธารณะทางกายภาพ เพื่อส่งเสริมการเคลื่อนไหวและการออกกำลัง
กาย จัดทำเส้นทางเดินออกกำลังกายสำหรับผูส้งูอายุในชุมชน โดยออกแบบให้มีความปลอดภัย ไม่มีสิ่งกีดขวาง 
และมีป้ายบอกทางชัดเจน ส่งเสริมให้มีเครื่องออกกำลังกายกลางแจ้งที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีสาธารณะ 
   3.3.5 การสนับสนุนด้านอาชีพ รัฐบาลควรเพิ่มเงินช่วยเหลือหรือเบี้ยยังชีพให้เหมาะสมกับค่า
ครองชีพที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย สร้างโอกาสทางอาชีพ หน่วยงานควรจัดอบรม
อาชีพเสริม เช่น การทำงานฝีมือ การเพาะปลูกพืชผัก หรือการใช้เทคโนโลยีเพื่อขายสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์  
 

สรุปและอภิปรายผล 
สรุปผล 
   1. ระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมือง จังหวัด
กาฬสินธุ ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
   2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคณุภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธุ ์ได้แก่ ปัจจัยดา้นการพึ่งพาตนเอง ปัจจัยด้านพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ และปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมจากหน่วยงานต่างๆ สามารถอธิบายการพัฒนาคณุภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 
อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ไดร้อ้ยละ 53.70 อย่างมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05  
  3. แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมือง จังหวัด
กาฬสินธุ ์ประกอบด้วย 3.1) ด้านการพึ่งพาตนเอง ควรส่งเสริมทักษะในการดำเนินชีวิตประจำวัน พัฒนา
ความรู้และทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสรมิการพึ่งพาตนเองด้านอาหารและสุขภาพ ส่งเสริมความเข้มแข็ง
ทางจิตใจเพื่อการพึ่งพาตนเอง ส่งเสริมความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 3.2) ด้านพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ มกีาร
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ส่งเสริมการออกกำลังกาย การดูแลสุขภาพและการตรวจร่างกาย การฟื้นฟูสมรรถภาพร่างกาย การสง่เสริม
โภชนาการที่ดี การจัดการปัจจัยเสีย่งทางสุขภาพ และ 3.3) ด้านการส่งเสริมจากหน่วยงานต่างๆ ควรจดั
กิจกรรมเชิงสังคมสำหรับผู้สูงอายุ การออกแบบพื้นที่สาธารณะที่เป็นมิตรต่อผู้สูงอายุ การส่งเสรมิบทบาทของ
ผู้สูงอายุในครอบครัวและชุมชน การปรับปรุงพ้ืนท่ีสาธารณะทางกายภาพ การสนับสนุนดา้นเศรษฐกิจ 
 
อภิปรายผล 
    จากการศึกษาวิจัยผู้วิจัยเห็นว่าความแตกต่างของข้อจำกัดในแต่ละพื้นที ่โดยเฉพาะข้อจำกัดด้าน
งบประมาณ ทรัพยากร และนโยบายการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ ์ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยตรง ตัวอย่างเช่น การขาดแคลนงบประมาณในการจัดกิจกรรม
เพื่อส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ การขาดแหล่งทรัพยากรบุคคลที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และการดำเนิน
นโยบายเชิงรุกที่แตกต่างกันไปในแต่ละท้องถิ่น สามารถอภิปรายผลการวิจัยดังนี ้
   1. ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลวิจัย
พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจาก เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์มีนโยบายและบริการที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เช่น การ
เข้าถึงบริการสุขภาพและสวัสดิการสังคม การมีกิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุ เช่น การออกกำลังกาย กิจกรรมทางสังคม 
และกิจกรรมทางวัฒนธรรม ช่วยให้ผู้สูงอายุรู้สึกมสี่วนร่วมและลดความโดดเดี่ยว เป็นการส่งเสริมความสุขและ
สุขภาพจิตของผู้สูงอายุ ตลอดจนการส่งเสริมด้านความรู้และการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพและการดูแลตนเอง 
ทำให้ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวและดำรงชีวิตอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญรัช สาริกัลป์ยะ (2564) 
ได้ทำการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุในเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤทธิ
ชัย ชาแสน (2564) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตพื้นที่อำเภอพรรณานิคม จังหวัด
สกลนคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในพื้นที่อำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร โดยรวม
อยู่ในระดับมาก  
  ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่าในแต่ละพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่งมีข้อจำกัดด้านงบประมาณ และ
ทรัพยากรที่แตกต่างกัน ตลอดจนแนวนโยบายการทำงานเชิงรุกเกี่ยวกับผู้สูงอายุแต่กต่างกันออกไป จึงทำให้
ผลการวิจัยไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สโรชา อยู่ยงสินธุ์ (2561) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
สุขภาพและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเทศบาลเมือง จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุในเทศบาลเมือง 
จังหวัดศรีสะเกษ มีพฤติกรรมสุขภาพและคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุรีย์วรรณ สลีาดเลา (2564) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุ ตำบลบางนก
แขวก อำเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษา พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
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   2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธุ ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน 3 ตัวแปร ดังนี้ ปัจจัยด้านการพึ่งพาตนเอง (X1) 
(Beta = 397) ปัจจัยด้านพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ (X2) (Beta = .394) และปัจจัยด้านการส่งเสริมจากหน่วยงาน
ต่างๆ (X5) (Beta = .175) ผู้วิจัยอภิปรายผลดังนี ้
    2.1 ปัจจัยด้านการพึ่งพาตนเอง ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ ์อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ เนื่องจาก ความสามารถในการพึ่งพาตนเองเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้
ผู้สูงอายุสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณค่าและมีความสุข รวมถึงการมีความสามารถในการดูแลสุขภาพและจิตใจ
ของตนเองอย่างต่อเนื่อง ดังนี้1) ความสามารถในการดูแลสุขภาพตนเอง เป็นส่วนสำคัญของการพึ่งพาตนเอง 
ผู้สูงอายุที่สามารถรักษาสุขภาพได้อย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมอาหาร การออกกำลังกาย และการใช้ยาอย่าง
ถูกต้อง ย่อมมีโอกาสลดความเสี่ยงในการเกิดโรคเรื้อรังและมีชีวิตที่ยืนยาว การที่ผู้สูงอายุรู้วิธีการดูแลตัวเองใน
ด้านสุขภาพจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิต 2) การพึ่งพาตนเองในการทำกิจวัตรประจำวัน เช่น การ
ทำอาหาร ทำความสะอาด หรือเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ โดยไม่ต้องพึ่งพาคนอื่น ช่วยเพิ่มความมั่นใจและความ
ภาคภูมิใจในตนเอง การพึ่งพาตนเองทางจิตใจยังช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถรักษาความสัมพันธ์ทางสังคมและ
ครอบครัวได้ดีขึ้น โดยไม่รู้สึกว่าเป็นภาระของคนอื่น การพึ่งพาตนเองด้านการตัดสินใจ ในการจัดการกับปัญหาต่าง 
ๆ ของชีวิต เช่น การจัดการทรัพย์สิน การวางแผนการเงิน หรือการเลือกการรักษาพยาบาล ผู้สูงอายุที่สามารถ
ตัดสินใจเองได้จะรู้สึกมีความสามารถและเป็นอิสระ ซึ่งช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในตนเองและช่วยลดภาวะความ
เสื่อมทางจิตใจ สอดคล้องกับผลการวิจัยของของ Nguyen et al. (2020) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพึ่งพา
ตนเองและคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่า การพึ่งพาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชนช่วยให้ผู้สูงอายุมี
สุขภาพจิตที่ดีขึ้นและมีความพึงพอใจในชีวิต การที่ผู้สูงอายุสามารถจัดการตนเองได้ในเรื่องพื้นฐานของชีวิต เช่น 
การดูแลสุขภาพ และการเข้าสังคม ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในระยะยาว สอดคล้องกับแนวคิดของ Rowe & 
Kahn (1997) แนวคิดเรื่อง "Successful Aging" เน้นว่าการสูงวัยอย่างมีคุณภาพประกอบด้วยสามปัจจัยหลัก 
ได้แก่ สุขภาพกายดี การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และการพึ่งพาตนเอง โดยเฉพาะการพึ่งพาตนเองนั้นเป็น
หัวใจสำคัญในการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในผู้สูงอายุ การสามารถจัดการชีวิตประจำวันและการทำกิจกรรมต่าง ๆ 
ด้วยตนเองทำให้ผู้สูงอายุรู้สึกมีคุณค่าและเป็นอิสระ ซึ่งมีผลต่อสุขภาพจิตที่ดี สอดคล้องกับทฤษฎีการพึ่งพาตนเอง
ของ Collin (1988) เสนอแนวทางในการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีชีวิตที่เป็นอิสระและมีความสุข แบ่งออกเป็น 3 มิติ
หลัก ดังนี้ มิติทางกายภาพ 1) ความสามารถในการทำกิจวัตรประจำวันพื้นฐาน 2) การป้องกันภาวะแทรกซ้อนจาก
โรคเรื้อรัง การตรวจสุขภาพเป็นประจำ 3) การออกกำลังกาย ทางจิตสังคม 1) การมีกิจกรรมทางสังคม 2) การสาน
สัมพันธ์กับครอบครัว 3) การเข้าถึงบริการทางสังคม มิติทางจิตวิญญาณ 1) การมีกิจกรรมทางศาสนา 2) การ
ค้นหาความหมายของชีวิต ผู้สูงอายุควรมีเวลาไตร่ตรอง เรียนรู้สิ่งใหม่ 3) การทำความดี ผู้สูงอายุควรแบ่งปัน 
ช่วยเหลือผู้อื่น 
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นอกจากนั้นจากข้อมูลที่ค้นพบผู้สูงอายุที่สามารถที่มีกำลังช่วยเหลือและดูแลตนเองได้อย่างมี
คุณภาพ สามารถพึงพาตนเองได้ ส่วนใหญ่แล้วเป็นผู้สูงอายุมีรายได้ที่เพียงพอในการเลี้ยงดูตนเอง หรืออยู่ใน
ครอบครัวที่มีฐานะดี ซึ่งสอดคล้องตามทฤษฎีการพึ่งพาตนเองของ Mathuranath (2005) กล่าวว่า การพึ่งพา
ตนเองด้านเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุที่มีรายได้เพียงพอ และสามารถจัดการเงินของตนเองได้ มักมีการพึ่งพาตนเองด้าน
เศรษฐกิจสูง อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุที่ไม่มีรายได้ หรือไม่มีทักษะในการจัดการเงิน อาจมีความพึ่งพาตนเองได้
น้อยลง 

2.2 ปัจจัยด้านพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขต
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ เนื่องจากผู้สูงอายุที่มีความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของ
ร่างกาย และสามารถปรับพฤติกรรมการดำรงชีวิตของตนเองให้เข้ากับบริบทของร่างกายและจิตใจที่เปลี่ยนแปลง
ได้จำทำให้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุดีขึ้น เช่น การรับประทานอาหารที่เหมาะสม อาหารที่มีประโยชน์และ
ครบถ้วนจะช่วยเสริมสร้างภูมิคุ้มกันและป้องกันโรคต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ การดูแลสภาพจิตใจและ
อารมณ์ การเข้าร่วมกิจกรรมสังคมและการพบปะผู้คนจะช่วยลดความเครียด ความเหงา การตรวจสุขภาพประจำปี
ช่วยให้สามารถตรวจพบปัญหาสุขภาพได้เร็วขึ้น และลดความเสี่ยงจากโรคที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว สอดคล้องกับ
งานวิจัยของสโรชา อยู่ยงสินธุ์ (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมสุขภาพและคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุในเทศบาลเมือง จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า พฤติกรรมสุขภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุในเทศบาลเมือง จังหวัดศรีสะเกษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Li และ 
Chi (2018) ศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงอายุในเขตเมือง พบว่า พฤติกรรมสุขภาพตนเอง เช่น การนอนหลับที่เพียงพอ การ
ออกกำลังกายเบา ๆ  อย่างสม่ำเสมอ และการรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ ช่วยเพิ่มความแข็งแรงทางกายภาพ
และสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุที่ปฏิบัติตามพฤติกรรมดังกล่าวมีความเครียดและ
ความวิตกกังวลลดลง ส่งผลให้คุณภาพชีวิตโดยรวมสูงขึ ้น และสอดคล้องกับงนาวิจัยของ Foster & Walker 
(2015) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการกระตุ้นให้ผู้สูงอายุมี active aging ซึ่งเน้นเรื่องการออกกำลังกาย การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคมและชุมชน พบว่า ผู้สูงอายุที่มีวิถีชีวิตที่กระฉับกระเฉง มีสุขภาพจิตและกายที่ดีขึ้น และคุณภาพ
ชีวิตที่ดีกว่าผู้ที่ไม่ได้มีกิจกรรมใด ๆ การศึกษานี้ยังเน้นถึงความสำคัญของการสร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง
กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพได้อย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับ WHO Global Health and Aging Report (2011) 
องค์การอนามัยโลกได้จัดทำรายงานที่เน้นถึงปัจจัยสำคัญในการเพิ่มคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุผ่าน พฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ (World Health Organization) ซึ่งรวมถึงการลดการบริโภคแอลกอฮอล์ การเลิกสูบบุหรี่ การออก
กำลังกายสม่ำเสมอ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การวิจัยพบว่า ผู ้สูงอายุที ่สามารถปฏิบัติตาม
พฤติกรรมเหล่านี้มีสุขภาพจิตและกายที่ดีกว่า และลดความเสี่ยงในการเกิดโรคที่เกี่ยวข้องกับความเสื่อมของ
ร่างกาย 
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2.3 ปัจจัยด้านการส่งเสริมจากหน่วยงานต่างๆ ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐต่างมีบทบาทในการสนับสนุน
ผู้สูงอายุสามารถช่วยส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม การสนับสนุนในด้านต่างๆ มีผล
ในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ดังนี้ 1) หน่วยงานสาธารณสุขมี
บทบาทสำคัญในการให้บริการด้านการดูแลสุขภาพที่จำเป็นแก่ผู้สูงอายุ เช่น การตรวจสุขภาพประจำปี การฉีด
วัคซีนป้องกันโรค หรือการให้คำปรึกษาด้านสุขภาพต่าง ๆ ซึ่งทำให้ผู้สูงอายุสามารถดูแลตนเองได้อย่างถูกต้อง 
นอกจากนี้ การให้บริการสาธารณสุขที่เข้าถึงได้ง่ายยังช่วยให้ผู้สูงอายุมีโอกาสรับการรักษาในระยะเริ่มต้นหากพบ
ความผิดปกติทางสุขภาพ 2) เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ยังมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนด้านการเงินและสวัสดิการ
แก่ผู้สูงอายุ เช่น การให้เบี้ยยังชีพ หรือการจัดหาสวัสดิการต่าง ๆ เพื่อช่วยบรรเทาภาระทางการเงิน ผู้สูงอายุที่
ได้รับการสนับสนุนด้านการเงินย่อมมีชีวิตที่มั่นคงและมีความสุขมากขึ้น เนื่องจากสามารถลดความกังวลเกี่ยวกับ
การใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน ในด้านจิตใจ เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ มีการจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ เพื่อจัดกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพจิต เช่น การจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ หรือการฝึกทักษะต่าง ๆ จะช่วยให้ผู้สูงอายุรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคม ลดความเหงาและความเครียด อีกทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งเป็นปัจจัย
สำคัญที่ช่วยลดภาวะซึมเศร้าและส่งเสริมสุขภาพจิต ตลอดจนการสนับสนุนด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมสำหรับผู้สุง
อายุ เช่น การสร้างทางเท้าหรือทางสำหรับรถเข็น เพื่อให้ผู้สูงอายุเดินทางได้สะดวกและปลอดภัยยิ่งขึ้น สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ พุฒิพันธุ์ จุลคณานุกิจ (2567) นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ผลการศึกษาพบว่า 
นวัตกรรมด้านสังคมและชุมชน เช่น กิจกรรมเพื่อสังคม โครงการพัฒนาทักษะและอาชีพ โปรแกรมอาสาสมัคร 
เป็นเครื่องมือสำคัญที่สามารถช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถดำรงชีวิตได้อย่างอิสระและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมจึงควรให้ความสำคัญในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญา ช่ืนอารมณ์ และ วลัยนารี พรมลา (2560) การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ จังหวัดปทมุธานี ผลการวิจัยพบว่า ภาครัฐต้องกำหนดเป็นนโยบาย/ยุทธศาสตร์การสนับสนุน/ส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยการสนับสนุน/ส่งเสริมการจัดตั้งชมรมหรือกลุ่มผู้สูงอายุ การส่งเสริมการทำอาชีพ
ให้กับผู้สูงอายุที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ และการสนับสนุนหน่วยแพทย์เคลื่อนที่หรือการให้สิทธิ์ผู้สูงอายุในการ
ตรวจสุขภาพประจำปี และสนับสนุนการให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลตนเองที่ถูกต้องเกี่ยวกับสุขภาพแก่ผู้สูงอายุและ
ครอบครัว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัณณทัต ตันบุญเสริม (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ความสำเร็จของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคกลางตอนล่างที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ความสำเร็จ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ณ พื้นที่ภาคกลางตอนล่าง 1 ได้แก่ 
ความสามารถในการตอบสนองนโยบายของรัฐบาลและการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ การได้รับความร่วมมือจาก
ทุกภาคส่วน การส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐานะของผู้สูงอายุ การส่งเสริมและการพัฒนาสุขภาพผู้สูงอายุที ่มี
ประสิทธิภาพ และผู้สูงอายุมีความสุขในการดำรงชีวิต สอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2545 - 2564) กรมกิจการผู้สูงอายุ (2560) ได้ให้ความสำคัญต่อวงจรชีวิตและความสำคัญของทุกคนในสังคมที่มี
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ความเกี่ยวพันกับผู้สูงอายุไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง และต้องเข้าสู่ระยะวัยสูงอายุตามวงจรชีวิตที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ โดย
แผนยุทธศาสตร์ฉบับดังกล่าวได้กำหนดมาตรการในการส่งเสริมการอยู่ร่วมกันและสร้างความเข้มแข็งขององค์กร
ผู้สูงอายุ โดยผ่านการส่งเสริมจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิวัฒชัย พุทธจร (2564) 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้วยหลักสูตรโรงเรียนผู้สูงอายุตำบลนาพู่ อำเภอเพ็ญ จังหวัดอุดรธานี พบว่า 
การสร้างเครือข่ายและสร้างกระบวนการเรียนรู้การพัฒนาระบบสุขภาวะผู้สูงอายุและชุมชนผ่านการปฏิบัติจริงใน
พื้นที่และระหว่างพื้นที่หรือข้ามพื้นที่ ผ่านการสนับสนุนจากองค์กรท้องถิ่นร่วมกับวัด ชุมชน โรงเรียน และสถานี
อนามัย ร่วมกันกำหนดนโยบายในการดำเนินการจัดการสุขภาวะและสวัสดิการผู้สูงอายุ ในการจัดทำแผนพัฒนาใน
ระดับท้องถิ่น และระดับจังหวัด มีการนำนโยบายในการดำเนินการจัดการสุขภาวะและสวัสดิการผู้สูงอายุ เข้าสู่
ภาคปฏิบัติ โดยมีการกำหนดโครงการ กิจกรรมดำเนินงาน เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนในเชิงปฏิบัติในการ
พัฒนาสุขภาวะผู้สูงอายุและชุมชนได้อย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
1. ปัจจัยด้านการพึ่งพาตนเอง เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ควรสนับสนุนกิจกรรมจิตอาสาของผู้สูงอายุ ไม่ว่า

จะเป็นการจัดหาอุปกรณ์ การสนับสนุนทางการเงิน หรือการจัดหาสถานที่ในการทำกิจกรรม ควรจัดทำโครงการ
หรือกิจกรรมจิตอาสาเพื่อสังคมที่สอดคล้องกับความสามารถและสุขภาพของผู้สูงอายุ เช่น การสอนหนังสือ การให้
คำปรึกษาแก่เยาวชน การดูแลสิ่งแวดล้อม การดูแลผู้สูงอายุด้วยกันเอง หรือการจัดทำอาหารเพื่อชุมชน 

2. ปัจจัยด้านพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ควรกำหนดนโยบายหรือโครงการที่
สนับสนุนการออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอสำหรับผู้สูงอายุ เช่น การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาสิ่งอำนวย
ความสะดวกด้านการออกกำลังกาย หรือการสนับสนุนกิจกรรมทางกายที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุในชุมชนต่างๆ สร้าง
ความตระหนักรู้เกี่ยวกับประโยชน์ของการออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ โดยจัดทำโครงการฝึกอบรมที่ให้ความรู้
เกี่ยวกับการออกกำลังกายที่ถูกต้องและเหมาะสมกับวัย รวมถึงการดูแลสุขภาพหลังการออกกำลังกาย 

3. ปัจจัยแรงสนับสนุนทางสังคม ควรการสร้างเครือข่ายการช่วยเหลือที่ยั่งยืน ควรมีการจัดตั้งหรือ
เสริมสร้างเครือข่ายความช่วยเหลือในชุมชน โดยมีการจัดตั้งกองทุนชุมชนหรือกองทุนผู้สูงอายุ จัดกิจกรรมที่เน้น
การช่วยเหลือคนในชุมชน เช่น การจัดกิจกรรมจิตอาสาหรือการร่วมแรงร่วมใจในการช่วยเหลือผู้สูงอายุหรือผู้ที่
ขาดแคลนสิ่งของจำเป็น เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม และเครื่องใช้ในชีวิตประจำวัน 

4. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ ควรมีการสร้างความเข้าใจในเรื่องบทบาทและความรับผิดชอบของบุตรหลานใน
การดูแลผู้สูงอายุ โดยอาจจัดให้มีการอบรมหรือการสัมมนาเกี่ยวกับการดูแลและการให้ความช่วยเหลือทางการเงิน
ที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยสร้างจิตสำนึกในการดูแลผู้สูงอายุในครอบครัว ตลอดจนการจัดทำกองทุนสำหรับผู้สูงอายุที่
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ด้อยโอกาส เปิดรับบริจาคเพื่อใช้ในการดูแลและสนับสนุนผู้สูงอายุในยามที่จำเป็น เช่น ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ 
ค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต เป็นต้น 

5. ปัจจัยการส่งเสริมจากหน่วยงานต่างๆ เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ควรมีการสร้างเครือข่ายชุมชน เพื่อ
ทำงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันพัฒนาแผนงานหรือโครงการที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
โดยอาจมีการประชุมหรือการหารือร่วมกันเพื่อกำหนดแนวทางและเป้าหมายในการพัฒนาอย่างเป็นระบบ เช่น 
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ การสนับสนุนจากภาคเอกชนในการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ 
สำหรับผู้สูงอายุ เพื่อขอรับการสนับสนุนด้านนโยบาย และงบประมาณในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ดี
ยิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรพิจารณาขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมพื้นที่ที่กว้างขึ้น เช่น การศึกษาในเขตเทศบาลอื่นๆ ของ
จังหวัดกาฬสินธุ ์ หรือในจังหวัดใกล้เคียง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและเป็นตัวแทนของผู้สูงอายุในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมากขึ้น 

2. การพิจารณาปัจจัยเพิ่มเติม นอกเหนือจากปัจจัยด้านสุขภาพและการส่งเสริมพฤติกรรมด้านสุขภาพ
แล้ว ควรพิจารณาปัจจัยอื่นๆ ที่อาจมีผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เช่น ปัจจัยด้านการเข้าถึงบริการทาง
การแพทย์ และการสนับสนุนจากครอบครัว เป็นต้น 
 3. ควรมีการวิจัยเชิงเปรียบเทียบระหว่างพื้นที่ต่างๆ เช่น เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเมืองและชนบท หรือระหว่างผู้สูงอายุที่อยู่ในครอบครัวกับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่
ตามลำพัง 
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  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน 
อำเภอพิบูลมังสาหารจังหวัดอุบลราชธานี และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
อาสาพัฒนาชุมชน  อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธาน ีกลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาพัฒนาชุมชนของอำเภอ
พิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 257 คน เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามระดับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชนโดย
รวมอยู่ในระดับมาก 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน ประกอบด้วย    
การพัฒนา ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะการมีภาวะผู้นำ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การบริหารจัดการ การให้
คำปรึกษากับประชาชน การจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ การขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง แก้ไขปัญหายาเสพติด วิธีการ
ใหม่ๆในการพัฒนาชุมชน การส่งเสริมอาชีพ การประสานงาน  การติดต่อสื่อสาร ความเข้าใจในบทบาทและ
หน้าที่ การทำงานเป็นทีม การเพิ่มบทบาทในงานพัฒนาชุมชน การจัดกิจกรรมการร่วมกันระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชนและชุมชน การกระตุ้นประชาชนรักในสถาบันหลักของชาติ  ร่วมมือในการให้ข้อมูล อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ ปฏิบัติตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง กล้าเสนอความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการคิด ปฏิบัติและ
ประเมินผลในการพัฒนาชุมชน 
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Abstract 

   This research aimed to: 1 )  study the level of the performance competency of 
community development volunteers in Phibun Mangsahan district, Ubon Ratchathani province, 
and 2)  study guidelines for developing the performance competency of community 
development volunteers in Phibun Mangsahan district, Ubon Ratchathani province. The 
sample consisted of 257  community development volunteers in Phibun Mangsahan district, 
Ubon Ratchathani province. The research instrument was questionnaire the performance 
competency of community development volunteers. Statistical analyses were performed 
using means, standard deviations, and content analysis. The research findings revealed that: 1) 

The performance competency of community development volunteers is overall at the high 
level. 2 )  Guidelines for developing the performance of community development volunteers 
include: Developing knowledge, skills and leadership characteristics, creativity, management, 
public consultation, establishing learning centers, driving the sufficiency economy, solving drug 
problems, new methods of community development, career promotion, coordination, 
communication, understanding of roles and responsibilities, teamwork, increasing roles in 
community development, organizing joint activities between the government, private sector 
and communities, encouraging people to love the main institutions of the nation, cooperating 
in providing information, conserving natural resources, following the principles of the 
sufficiency economy, daring to express opinions, participating in thinking, practicing and 
evaluating community development. 

Keywords: Competency; Community Development; Community Development 
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บทนำ 

 ในความเข้าใจของภาครัฐนั ้นคิดว่าประชาชนส่วนใหญ่ในชุมชนชนบทของไทยยังคงล้าหลัง          
ด้อยการศึกษา มีฐานะยากจน ขาดแคลนปัจจัยต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการยังชีพ และขาดจิตสำนึกในการพัฒนา
ท้องถิ่น ดังนั้นภาครัฐจึงต้องขับเคลื่อนนโยบายและทรัพยากร ตั้งแต่ทิศทางการพัฒนา วิธีการปฏิบัติงาน 
ความรู้ การบริหารจัดการ ฯลฯ เข้าไปสู่ชนบทในรูปแบบการพัฒนาจากบนสู่ล่าง (Top Down) ทั้งที่ในความ
เป็นจริงประชาชนส่วนใหญ่ในชนบทเป็นผู้มีความคิด องค์ความรู้ ประสบการณ์ จิตสำนึกในการพัฒนาชุมชน
และสามารถพึ่งพาตนเองได้แล้วในระดับหนึ่ง การพัฒนาชุมชนตามแนวทางของภาครัฐในอดีตจึงไม่สามารถ
ปฏิบัติได้ตามความประสงค์และขจัดปัญหาที่แท้จริงได้ หลายครั้งหลายคราวที่พบว่าความช่วยเหลือต่างๆ ที่
รัฐบาลเป็นผู้คิดแทนและกำหนดทิศทางไว้แล้วนั้นเป็นไปอย่างสูญเปล่า เนื่องจากในการพัฒนาชุมชนใดชุมชน
หนึ่งนั้นคนในชุมชนนั้นน่ันเองคือผู้ที่จะให้คำตอบได้ดีที่สุดว่าชุมชนชนบทมีปัญหาหรือสิ่งที่พึงประสงค์คืออะไร 
(ครรชิต พุทธโกษา, 2554) ดังนั้นการพัฒนาชุมชนจึงเป็นขบวนการในการวางแผนการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ชุมชนชนบทให้ดีขึ้นทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยที่คนในชุมชนเข้ามาร่วมมือในการปฏิบัตกิาร 
และใช้สิ่งที่มีอยู่ในชุมชนให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ร่วมกับภาครัฐ  (ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม, 2551) และมี
องค์ประกอบที่สำคัญคือ ประชาชนในชุมชน ทุนของชุมชน เครื ่องมือเครื ่องใช้ที ่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
ยุทธศาสตร์หรือวิธีการพัฒนา ขบวนการพัฒนา การสนับสนุนช่วยเหลือจากรัฐบาล การบริหารและจัดการที่ดี 
นักพัฒนาชุมชน การประสานงาน ผลของการพัฒนา (สนธยา พลศรี, 2550) โดยเฉพาะการสนับสนุนช่วยเหลอื
จากภาครัฐด้วยการออกนโยบายเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและมาตรฐานการใช้ชีวิตของราษฎรให้ทัดเทียมกัน  
โดยส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้  การมีส่วนร่วม การจัดทำและการปฏิบัติให้เกิดประโยชน์จากข้อมูล
สารสนเทศ (Information) เพื่อนำมาใช้ยกระดับการศึกษา การวิจัยค้นคว้า การจัดทำยุทธศาสตร์เพื่อการ
พัฒนา รวมทั้งการจัดฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา เพื่อให้ชุมชนท้องถิ่นมีพื้นฐานที่
มั่นคง มีเสถียรภาพและแข็งแกร่งอย่างต่อเนื่องยาวนานผ่านกรมการพัฒนาชุมชนกระทรวงมหาดไทยในการ
ดำเนินการตามภารกิจดังกล่าว (กรมการพัฒนาชุมชน, 2559) 

กรมการพัฒนาชุมชนมีบทบาทหน้าที่เชื่อมโยงภารกิจชุมชนเข้มแข็งในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
เพื่อการพัฒนาชุมชนไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนาแล้วตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงนำไปสู่
การพัฒนาให้ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนคนไทยมีความสุข การพัฒนาเศรษฐกิจต่อเนื่อง สังคมมีความเสมอ
ภาคและมีความเป็นธรรมและทรัพยากรธรรมชาติมีความยั่งยืน (วุฒทิชัย มีโชค, 2562) อย่างไรก็ตามหน้าที่
รับผิดชอบที่สำคัญประการหนึ่งกรมการพัฒนาชุมชนคือการพัฒนาการเรียนรู้ของชาวชุมชนท้องถิ่น  พัฒนา
กลุ่มองค์การ อาสาสมัครและผู้นำท้องถิ่น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนาคือการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของชาวชุมชนท้องถิ่น ซึ่งรวมถึงการมีครอบครัวที่อบอุ่น ชุมชนเข้มแข็งมั่นคง เศรษฐกิจมั่งคั่งและสิ่งแวดล้อมมี
ความยั่งยืน โดยใช้หลักความร่วมมือของประชาชนในท้องถิ่นเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถ
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พึ่งตนเองและพึ่งพากันได้ในที่สุด และจากแนวคิดดังกล่าวกรมการพัฒนาชุมชนจึงได้เล็งเห็นความจำเป็นใน
การมีอาสาสมัครในการพัฒนาชุมชนของตนเอง ด้วยความเชื่อว่าการจะพัฒนาชุมชนได้อย่างเห็นผลอย่างเป็น
รูปธรรมต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมของชาวชุมชนอย่างเสียสละและเต็มใจด้วยการเป็นอาสาสมัครหรือที่
เรียกว่าอาสาพัฒนาชุมชน เพื่อให้ชาวชุมชนมีโอกาส มีบทบาทและได้ร่วมกันในการพัฒนาชุมชนของตนเอง
มากยิ่งข้ึน จึงเป็นท่ีมาของโครงการ “อาสาพัฒนาชุมชน” (กรมการพัฒนาชุมชน, 2559)  

นับตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 ถึงปัจจุบันตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยกำหนดให้มีอาสาพัฒนาชุมชน 
(อช.) ในระดับหมู่บ้าน และผู้นำอาสาพัฒนาชุมชน (ผู้นำ อช.) ในระดับตำบล (กรมการพัฒนาชุมชน, 2559) 
โดยอาสาพัฒนาชุมชนที่ได้รับการคัดเลือก มีคุณสมบัติเป็นผู้มีความคิดริเริ่ม มีความรู้ มีความสามารถ มีจิตใจที่
เสียสละ มีความต้องการที่จะอุทิศตนเพื่อช่วยพัฒนาในหมู่บ้าน ตำบล โดยไม่ต้องชักชวน บังคับ และไม่หวัง
ผลตอบแทนใด ๆ อาสาพัฒนาชุมชนมี 2 ระดับ คือ ระดับหมู่บ้าน เรียกชื่อว่า อาสาพัฒนาชุมชน มีชื่อย่อว่า 
“(อช.)” คือ อาสาสมัครที่ได้รับการคัดเลือกจากเวทีประชาคมหมู่บ้าน ซึ่งเป็นประชาชนท่ีมีความต้องการเป็นผู้
อุทิศตนในการปฏิบัติงานเพื่อส่วนรวม มีจำนวนหมู่บ้านละ 4 คน ประกอบด้วยเพศหญิงและชายที่เป็นตัวแทน
ภายในหมู่บ้านอย่างละ 2 คน และในระดับตำบล เรียกชื่อว่า ผู้นำอาสาพัฒนาชุมชน มีชื่อย่อว่า “(ผู้นำ อช.)” 
ซึ่งได้รับการคัดเลือกจากเวทีประชาคมให้ทำหน้าที่เป็นผู้แทนอาสาพัฒนาชุมชนในการดำเนินงานต่าง ๆ ตาม
บทบาทหน้าที่ และเป็นผู้ประสานงานอาสาพัฒนาชุมชนของหมู่บ้านต่างๆ ภายในตำบลร่วมกับการทำหน้าที่
ภายในหมู่บ้านที่ตนอาศัยอยู่ จะมีตัวแทนจำนวน 2 คนต่อหนึ่งตำบล ประกอบด้วยตัวแทนที่เป็นเพศหญิงและ
ชายอย่างละ 1 คน ทั้งผู้นำอาสาพัฒนาชุมชนและอาสาพัฒนาชุมชนจะเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน 
ซึ่งงานหลักๆ ก็คือ ทำหน้าที่กระตุ้นให้องค์กรประชาชนภายในหมู่บ้านได้รับรู้ถึงปัญหาของตนเองเพื่อที่จะ
สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง การกระตุ้นเตือนให้ชาวชุมชนท้องถิ่นรู้จักการพึ่งตนเองและเข้ามาให้ความ
ร่วมมือในการพัฒนาชุมชนของตนเอง เริ่มต้นและส่งเสริมการปฏิบัติงานตามโครงการหรือกิจกรรมการพฒันา
หมู่บ้านที่วางแผนไว้ เป็นผู้เชื่อมต่อระหว่างองค์การภาคประชาชนกับหน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน และ
องค์การอื่น ๆ โดยกรมการพัฒนาชุมชนได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานหลักให้ผู้นำอาสาพัฒนาชุมชนและ
อาสาพัฒนาชุมชนใช้ในการปฏิบัติงาน คือจัดเก็บข้อมูล จัดทำแผนชุมชน จัดการศูนย์เรียนรู้ชุมชน ป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติด ส่งเสรมวิถีประชาธิปไตย ขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียง อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดล้อม พัฒนาเด็ก ส่งเสริมอาชีพ และส่งเสริมทุนชุมชน โดยมีอาสาพัฒนาชุมชนเป็นผู้มีบทบาทสำคญัใน
การดำเนินงาน (กฤษณะพงศ์ หงส์ทะนี, 2559) รวมทั้งอาสาพัฒนาชุมชนของอำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด
อุบลราชธาน ี

อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธาน ีประกอบด้วย 14 ตำบล 180 หมู่บ้าน มีผู้นำอาสาพัฒนา
ชุมชนในระดับตำบล จำนวน 26 คน และมีอาสาพัฒนาชุมชนในระดับหมู่บ้าน จำนวน 720 คน ผู้นำอาสา
พัฒนาชุมชนและอาสาพัฒนาชุมชนนั้นนับเป็นบุคคลสำคัญของตำบลและหมู่บ้าน เพราะเป็นผู้ซึ่งท่ีจะเป็นแนว
หน้าสำคัญในการขับเคลื่อนโครงการให้บรรลุเป้าหมาย จากการกระตุ้นให้องค์การของภาคประชาชนรู้ปัญหา
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ของหมู่บ้านเพื่อวางแผนในการแก้ปัญหา รวมทั้งกระตุ้นให้ประชาชนช่วยตนเองและมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชน เป็นที่ปรึกษาให้กับกลุ่มอาสาสมัคร กลุ่มสตรี กลุ่มเยาวชน องค์การภาคประชาชนและโครงการพัฒนา
ต่างๆ ส่งเสริมและให้ความช่วยเหลืองานพัฒนาชุมชน เป็นผู้ประสานงานระหว่างองค์การของประชาชนกับ
หน่วยงานภาครัฐ และปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามเวทีชาวบ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน องค์การบริหารส่วนตำบลหรือ
ตามที่ภาครับมอบหมาย แต่พบว่าปัญหาสำคัญที่เกิดขึ้นกับอาสาพัฒนาชุมชนอำเภอพิบูลมังสาหารคือ อาสา
พัฒนาชุมชนไม่มีค่าตอบแทน และผู้นำอาสาพัฒนาชุมชนได้ค่าตอบแทนไตรมาสละ 400 บาท ซึ่งถือว่าน้อย
มากและในการปฏิบัติงานบางอย่างเพื่อให้บรรลุเป้าหมายต้องออกค่าใช้จ่ายเองจึงอาจทำให้ขาดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน การมีข้อห้ามต้องไม่เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นข้อจำกัดในการที่จะได้คนที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
ในการปฏิบัติงานและทำให้ขาดแรงจูงใจในการสมัครเป็นอาสาพัฒนาชุมชนและผู้นำอาสาพัฒนาชุมชน  ผู้ที่
ต้องการมาเป็นอาสาพัฒนาชุมชนและผู้นำอาสาพัฒนาชุมชนบางส่วนต้องการใช้ตำแหน่งนี้เพื่อเป็นบันไดไปสู่
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ เช่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านและแพทย์ประจำตำบล และเมื่อได้ตำแหน่ง
ดังกล่าวนี้แล้วก็จะลาออกจากการเป็นอาสาพัฒนาชุมชน และผู้นำอาสาพัฒนาชุมชน ทำให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างไม่ต่อเนื่อง (ภคิน ศรีวงศ์, 2567) ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชนอำเภอพิบูลมงัสา
หารโดยเฉพาะในเรื่องของสมรรถนะ 

สมรรถนะเป็นคุณสมบัติของบุคคลที่แสดงออกมาทางพฤติกรรมที่ส่งผลให้บุคคลดำเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2557) สมรรถนะจึงมีความจำเป็นต่อการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงานและ
หน่วยงาน ซึ่งจะช่วยในการคัดเลือกผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณสมบัติที่เพียบพร้อมทั้งองค์ความรู้ ความเช่ียวชาญและ
ความสามารถ รวมไปจนถึงจนการปฏิบัติที่เหมาะสมกับงานเพื่อการดำเนินงานให้บรรลุผลตามความต้องการที่
แท้จริงของหน่วยงาน ช่วยให้บุคลากรได้ทราบถึงระดับความสามารถของตนเองว่าอยู่ในระดับใดและจะต้อง
พัฒนาในเรื่องใดซึ่งจะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเองมากขึ้น (อรัญ โสตถิพันธุ,์ 2550) สมรรถนะถูกแบ่งออกเป็น
สมรถนะหลัก (Core Competency) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่บุคลากรจำเป็นต้องมีและเป็นสมรรถนะที่สะท้อนถึง
วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน ถัดมาคือสมรรถนะบริหาร (Professional Competency) เป็นความสามารถตาม
บทบาทหน้าที่ และสมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่บุคลากรต้องมีใน
ตำแหน่งงานนั้นๆ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ดี  (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2550) ซึ ่งเป็นสิ่งสำคัญในการ
ปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชนอำเภอพิบูลมังสาหาร  

จากความสำคัญและปัญหาที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเพื่อทราบถึงแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 
เนื่องจากอำเภอพิบูลมังสาหารเป็นอำเภอที่เก่าแก่ มีความอุดมสมบูรณ์ติดกับลำน้ำมูลและเขื่อนสิรินธร มีความ
เจริญและเป็นเส้นทางผ่านหรือประตูสู่อินโดจีน ประกอบกับมีกลุ่มผู้นำและองค์การภาคีเครือข่ายที่เข้มแข็ง
สามารถเป็นต้นแบบในการดำเนินงานและพัฒนาชุมชนด้านต่างๆ ของจังหวัดอุบลราชธานี และได้รับรางวัล
พัฒนาชุมชนอุบลราชธานีหน่วยงานต้นแบบประจำปีพ.ศ. 2564 รวมทั้งรางวัลความเข้มแข็งตามหลักปรัชญา
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ของเศรษฐกิจพอเพียงระดับจังหวัดในปีพ.ศ. 2567  อีกทั้งยังมีพัฒนาการอำเภอท่ีเห็นความสำคัญในการศึกษา
และพัฒนาอาสาพัฒนาชุมชนในพื้นที่ จึงเห็นควรที่จะเลือกอำเภอพิบูลมังสาหารเป็นพ้ืนท่ีในการวิจัย เพื่อนำผล
การศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาวางแผน ปรับปรุง แก้ไขปัญหาของฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และ
ส่งเสริมสนับสนุนอาสาพัฒนาชุมชน สามารถปฏิบัติงานได้ตามบทบาทหน้าที่ ขับเคลื่อนกิจกรรมพัฒนาชมุชน 
อันจะสามารถพัฒนาชุมชนให้เจริญก้าวหน้า แก้ไขปัญหาชุมชนและสามารถพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็งได้อย่าง
ยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาระดับสมรรถนะการปฏิบัต ิงานของอาสาพัฒนาชุมชน  อำเภอพิบูลมังสาหาร         

จังหวัดอุบลราชธาน ี
2. เพ ื ่ อศ ึ กษาแนวทางการพ ัฒนาสมรรถนะการปฏ ิบ ั ต ิ ง านของอาสาพ ัฒนาช ุ มชน                       

อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

ดนัย เทียนพุฒ (2543) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึงกลุ่มของความสามารถในตัวซึ่งกำหนดพฤตกิรรม
ของบุคคล เพื่อให้ลุล่วงถึงความปรารถนาของงานใต้สภาพแวดล้อมองค์กรและทำให้บรรลุสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ  

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบัติเชิงพฤติกรรมที่
เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำให้ผู้ปฏิบัติงานมีศักยภาพในการทำงาน
ได้โดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ  

ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2557) สมรรถนะ หมายถึง คุณสมบัติที่แสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมที่ส่งผลให้
การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสะท้อนให้เห็นจากพฤติกรรมที่แสดงออกซึ่ง ความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี ่ยวข้องกัน สามารถวัดและสังเกตเห็น ได้ อาจเกิดจาก
พรสวรรค์หรือการเสริมสร้างขึ้นโดยผ่านการทำงาน การอบรมสัมมนาและการพัฒนาตนเอง  

สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะความสามารถของบุคคลที่แสดงออกมาในเชิงพฤติกรรมที่
ส่งผลให้บุคคลปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์ที่กำหนดขององค์กรหรือสูงกว่า
มาตรฐาน คุณลักษณะเหล่านี้ ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่
สามารถวัดและสังเกตเห็นได้ อาจเกิดจากพรสวรรค์หรือการเสริมสร้างขึ้นโดยผ่านการปฏิบัติงานและการ
ฝึกอบรมพัฒนา 
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แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 
สนธยา พลศรี (2547) การพัฒนาชุมชน หมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในชุมชนให้มีศักยภาพ และ

ร่วมมือกันปรับปรุงชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองและชุมชนตามแผนงานท่ีกำหนดไว้ โดยอาศัยทั้งพลังของชุมชน
เองและการส่งเสริมสนับสนุนจากภายนอกชุมชน  

นิรันดร จงวุฒิเวศย์ (2550) การพัฒนาชุมชน หมายถึง กระบวนการให้การศึกษาเพื่อให้ประชาชน
สามารถพึ ่งตนและช่วยตนเองได้  (Self-help) ด้วยกระบวนการกลุ ่ม  (Organizational Process) กับ
กระบวนการกระตุ้นความคิด สร้างจิตสำนึก จึงเป็นการพัฒนาคนให้ถึงพร้อมในทุกด้าน  

ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม (2551) การพัฒนาชุมชน หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ด้วยการเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการ และใช้ทรัพยากรท้องถิ่นให้เกิดประโยชน
สูงสุด 

สรุปว่าการพัฒนาชุมชน หมายถึง กระบวนการพัฒนาคนในชุมชนให้ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่
ดีขึ้นอย่างมีศักยภาพและสามารถพึ่งตนเองได้ โดยอาศัยทั้งพลังของชุมชนเองและการส่งเสริมสนับสนุนจาก
ภายนอกชุมชนด้วยการเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการ และใช้ทรัพยากรท้องถิ่นให้เกิดประโยชนสูงสุด 
แนวคิดเกี่ยวกับอาสาพัฒนาชุมชน 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยอาสาพัฒนาชุมชน พ.ศ.2547 ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
การอาสาพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2552 (ฉบับที่ 2) และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) ปี 2555 รองรับการปฏิบัติงาน 
กำหนดให้คณะกรรมการหมู่บ้านเป็นผูค้ัดเลอืกอาสาพัฒนาชุมชน (อช.) อย่างต่ำหมู่บ้านละ 4 คน เป็นชายและ
หญิงในจำนวนใกล้เคียงกันและให้องค์การบริหารส่วนตำบลประชุมอาสาพัฒนาชุมชนทุกหมู่บ้านในตำบลเพื่อ
คัดเลือกผู้นำอาสาพัฒนาชุมชน (ผู้นำ อช.) ตำบลละ 2 คน เป็นหญิง 1 คน ชาย 1 คน โดยนายอำเภอเป็นผู้
แต่งตั้ง และผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้ออกคำสั่ง อยู่ในตำแหน่งได้คราวละ 4 ปี และเมื่อครบวาระแล้วมีสิทธิ
ได้รับคัดเลือกต่อไปได้อีก 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของอาสา
พัฒนาชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการมีความรู้ ทักษะและคุณลักษณะในการปฏบิัติงานให้บรรลุจดุมุ่งหมาย
ที่กำหนดไว้ตามเกณฑ์และเกิดผลลัพธ์ที่น่าพึงพอใจ มีองค์ประกอบ 4 ประการ ดังนี ้

1. ด้านการกระตุ้นประชาชน หมายถึง การที่อาสาพัฒนาชุมชนมีสมรรถนะที่เต็มไปด้วยความรู้  
ทักษะและคุณลักษณะ ในการกระตุ้นประชาชน คณะกรรมการหมู่บ้านและอาสาสมัครอื่นๆ ให้ความสำคัญใน
การจัดเก็บข้อมูลความจำเป็นพ้ืนฐาน (จปฐ.) และข้อมูลคณะกรรมการพัฒนาชนบทแห่งชาติ (กชช.2ค) ซึ่งเป็น
ข้อมูลพื้นฐานระดับหมู่บ้าน กระตุ้นประชาชนให้ข้อมูลที่เป็นความจริง ในการจัดเก็บข้อมูล จปฐ.และข้อมูล 
กชช.2ค กระตุ้นประชาชนให้ความสำคัญต่อข้อมูล จปฐ. และข้อมูล กชช.2ค ในการนำข้อมูลไปใช้ ในการวาง
แผนการพัฒนาหมู่บ้าน กระตุ้นประชาชนให้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนชุมชน กระตุ้นให้ประชาชนวิเคราะห์
สภาพปัญหาเพื่อการจัดทำแผนชุมชน กระตุ้นให้ประชาชนร่วมกันจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ จูงใจให้ดำเนินชีวิตโดยใช้
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เศรษฐกิจพอเพียง กระตุ้นให้ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด กระตุ้นให้เห็นความสำคัญในการใช้สิทธิ
เลือกตั้ง สร้างจิตสำนึกให้ประชาชนเห็นความสำคัญต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมในหมู่บ้าน 
และกระตุ้นผู้นำชุมชนให้เห็นความสำคัญในการแก้ไขปัญหาความยากจนตามข้อมูล จปฐ. 

2. ด้านการริเริ่มและสนับสนุนการดำเนินงานพัฒนา หมายถึง การที่อาสาพัฒนาชุมชนมีสมรรถนะที่
เต็มไปด้วยความรู้ ทักษะและคุณลักษณะการคิดริเริ่มงานเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน เช่น ความรู้ในการจัดตั้ง
ศูนย์เรียนรู้ชุมชน การส่งเสริม สนับสนุน และเป็นที่ปรึกษาแก่กลุ่มเยาวชน การส่งเสริมให้ประชาชนรวมกลุ่ม
จัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ เพื่อการผลิต เพื่อเป็นสวัสดิการกลุ่มที่เป็นประโยชน์แก่หมู่บ้าน การมีความรู้ในการถอด
บทเรียนการจัดการความรู้ การเป็นสมาชิกหรือเป็นกรรมการกลุ่มองค์กรชุมชนต่างๆ ในชุมชน การมีความรู้ 
ทักษะ ในการจัดตั้งเครือข่ายองค์กรชุมชนต่างๆ ในหมู่บ้าน การช่วยเหลือสนับสนุนการดำเนินงานพัฒนาของ
หมู่บ้าน การมีงบประมาณสำหรับการดำเนินงานพัฒนาเป็นของตนเอง การจัดทำแผนปฏิบัติการ และการ
ส่งเสริมสนับสนุน ความรู้ เทคนิค วิธีการ ดำเนินงานพัฒนาใหม่ๆ 

3. ด้านการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนโครงการ หมายถึง การที่อาสาพัฒนาชุมชนมีสมรรถนะ
ที่เต็มไปด้วยความรู้ ทักษะและคุณลักษณะในการสนับสนุนเรื่องแผนงานโครงการ การสร้างการเรียนรู้ให้
ประชาชนรับรู้ถึงความสำคัญและประโยชน์ของแผนชุมชน การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนิน
กิจกรรม/โครงการของชุมชน เช่น ช่วยเหลือสนับสนุน การจัดเวทีประชาชนการประสานแผนชุมชน กับ
หน่วยงานอื่นๆ การดำเนินงานตามแผนงานของให้ตรงตามความต้องการของประชาชน การดำเนินโครงการ
เสร็จทันตามเวลาที่กำหนด การจัดสรรงบประมาณเพียงพอในการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ การ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามกิจกรรม/โครงการต่างๆ ในการพัฒนาชุมชน การประชาสัมพันธ์
กิจกรรมพัฒนาหมู่บ้าน และการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานแผนงานโครงการ  

4. ด้านการประสานงาน หมายถึง การที่อาสาพัฒนาชุมชนมีสมรรถนะที่เต็มไปด้วยความรู้  ทักษะ
และคุณลักษณะในการประสานงานกิจกรรมการพัฒนาระหว่างหมู่บ้านกับหน่วยงานภาครัฐ  และภาคเอกชน 
การดำเนินงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายด้วยความชัดเจน การประสานงานระหว่างอาสาพัฒนาชุมชน
ด้วยกันในหมู่บ้าน การประสานงานกับผู้นำอาสาพัฒนาชุมชน (ผู้นำ อช.) การติดต่อ ประสานงานกับภาคีการ
พัฒนาอ่ืนๆ ในการดำเนินงานพัฒนาของหมู่บ้านร่วมกัน เช่น อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) การประสานเพื่อ
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การมีความรู้ ทักษะการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางสื่อต่างๆ เช่น การประกาศเสียงตามสาย การจัดการวิทยุ การพบปะกับเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนอย่าง
สม่ำเสมอ และการพัฒนาการสร้างความรู้ ทักษะและคุณลักษณะในการติดต่อประสานงานของอาสาพัฒนา
ชุมชน 
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ภาพที ่1 : กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยเรื ่อง สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด

อุบลราชธานี เป็นการวิจ ัยเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะหเ์พื่อ
หาข้อสรุปที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
เพศ   
อายุ   
สถานภาพสมรส   
การศึกษา   
อาชีพ  
ระยะเวลาที่เป็นอาสาสมคัร  

สมรรถนะหลัก 
ด้านการกระตุ้นประชาชน  
ด้านการรเิริ่มและ สนับสนุนการดำเนินงานพัฒนา   
ด้านการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนโครงการ  
ด้านการประสานงาน 

สมรรถนะตามสายงาน 
ด้านการจดัเก็บข้อมลู  
ด้านการจดัทำแผนชุมชน  
ด้านการจดัการศูนย์เรียนรู้  
ด้านการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
ด้านการป้องกันและแก้ไข ปัญหายาเสพตดิ  
ด้านการส่งเสริมวิถีประชาธิปไตย  
ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน  
ด้านการส่งเสริมอาชีพ  
ด้านการส่งเสริมชุมชน 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ 
อาสาพัฒนาชุมชน  อำเภอพิบูลมงัสาหาร  

จังหวัดอุบลราชธาน ี
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร คือ อาสาพัฒนาชุมชนของอำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 180 

หมู่บ้านๆ ละ 4 คน รวมทั้งสิ้น 720 คน (ภคิน ศรีวงศ,์ 2567) 
2. กลุ่มตัวอย่าง คือ อาสาพัฒนาชุมชนของอำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 257 

คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการคำนวณจากสูตรของ (Yamane, 1973) จากนั้นสุ่มตามสัดส่วน และ
สุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถามระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน อำเภอ
พิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่าง ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน อำเภอพิบูลมังสา
หาร จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะตามสายงาน  ตอนที่ 3 แบบสอบถามที่เป็นคำถามปลายเปิดข้อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน  อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 
เครื่องมือถูกนำไปตรวจสอบโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ได้ค่าดัชนีความ
สอดคล้องโดยรวมเฉลี่ยทั้งฉบับ 0.74                      
การเก็บรวมรวมข้อมูล 

เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนทุกด้าน ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 1) ขอหนังสือรับรองจาก
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2) นำหนังสือรับรองไปให้กับ
พ ัฒนาการอำเภอพิบ ูลม ังสาหาร จ ังหว ัดอุบลราชธานี  เพ ื ่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล                      
3) นำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่าง  4) ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของ
แบบสอบถามทุกชุดภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การจัดทำกับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตามแบบสอบถาม ดังนี ้
1. ส่วนที่ 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ทำการวิเคราะห์โดยการแจกแจง

ความถี ่หาค่าร้อยละ  
2. ส่วนที่ 2 คำถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน อำเภอ

พิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแปล
ความของค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วนำไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายของบุญชม ศรี
สะอาด (2545) ดังนี ้  

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน อยู่ในระดับมาก 
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ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
3. ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิดข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

อาสาพัฒนาชุมชน อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธาน ีใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่ง
ประกอบด้วยการจัดระเบียบข้อมูล การแสดงข้อมูลและการสร้างข้อสรุป 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด
อุบลราชธานี 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของอาสา
พัฒนาชุมชน อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยรวมและจำแนกเป็นรายด้าน 
 

องค์ประกอบสมรรถนะหลักการปฏิบัติงาน  S.D. ระดับ 
1. ด้านการกระตุ้นประชาชน  4.15 .73 มาก 

2. ด้านการริเริ่มและสนับสนุนการดำเนินงานพัฒนา  4.07 .77 มาก 

3. ด้านการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนโครงการ  4.11 .82 มาก 

4. ด้านการประสานงาน  4.20 .68 มาก 
โดยรวม 4.13 .75 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าสมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน อำเภอพิบูลมังสาหาร 

จังหวัดอุบลราชธานีโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.13, S.D. = .75)  และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า 
ด้านการประสานงาน อยู่ในระดับสูงสุด (X = 4.20, S.D. = .68) รองลงมาคือด้านการกระตุ้นประชาชน (X
= 4.15, S.D. = .73) และด้านการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนโครงการ ( X = 4.11, S.D. = .82) 
ตามลำดับ  

 
 
 
 
 

X
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ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะตามสายงานการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน อำเภอพิบูลมังสาหาร 
จังหวัดอุบลราชธานี 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ระดับสมรรถนะตามสายงานการปฏิบัติงานของ
อาสาพัฒนาชุมชน อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธาน ีโดยรวมและจำแนกเป็นรายด้าน 

 

องค์ประกอบสมรรถนะตามสายงานการปฏิบัติงาน  S.D. ระดับ 
1. ด้านการจัดเก็บข้อมูล  4.55 .83 มากที่สุด 

2. ด้านการจัดทำแผนชุมชน 4.34 .85 มาก 

3. ด้านการจัดการศูนย์เรียนรู้ 4.26 .90 มาก 

4. ด้านการขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 4.42 .82 มาก 
5. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 3.98 .78 มาก 
6. ด้านการส่งเสริมวิถีประชาธิปไตย 4.18 .82 มาก 
7. ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4.23 .80 มาก 
8. ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน 4.48 .92 มาก 
9. ด้านการส่งเสริมอาชีพ 4.61 .84 มากที่สุด 
10. ด้านการส่งเสริมชุมชน 4.39 .89 มาก 

โดยรวม 4.34 .86 มาก 
 
จากตารางที่ 2 พบว่าสมรรถนะตามสายงานการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน อำเภอพบิูลมังสา

หาร จังหวัดอุบลราชธานีโดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.34, S.D. = .86)  และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน 
พบว่า ด้านการส่งเสริมอาชีพ อยู่ในระดับสูงสุด (X = 4.61, S.D. = .84) รองลงมาคือด้านการจัดเก็บข้อมูล (
X = 4.55, S.D. = .83) และด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน (X = 4.48, S.D. = .92) ตามลำดับ สำหรับ
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดอยู่ในระดับต่ำสุด (X = 3.98, S.D. = .78) 

ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน 
อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด
อุบลราชธาน ีดังนี ้

X
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1. ด้านการกระตุ้นประชาชน แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการกระตุ้นประชาชน
ของอาสาพัฒนาชุมชน อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธาน ีมีด้งนี ้

  1.1 ภาครัฐควรมีมาตรการหรือแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาสมรรถนะด้านการกระตุ้น
ประชาชนของอาสาพัฒนาชุมชน และการมีภาวะผู้นำ 

  1.2 อาสาพัฒนาชุมชนควรพัฒนาสมรรถนะในด้านการกระตุ้นให้ประชาชนในชุมชนมี
ความรักสถาบันสำคัญของชาติอันได้แก่ สถาบันชาติ สถาบันศาสนา และสถาบันพระมหากษัตริย์  

  1.3 ควรพัฒนาสมรรถนะอาสาพัฒนาชุมชนในด้านการกระตุ้นปลูกฝังจิตสำนึกในด้านการ
พัฒนาชุมชนท้องถิ่น การมีจิตอาสาและจิตสาธารณะให้กับพ่ีน้องประชาชน  

  1.4 ควรพัฒนาสมรรถนะในด้านการกระตุ้นประชาชนในการให้ความสำคัญในการจัดเก็บ
ข้อมูลพื้นฐาน 

  1.5 ควรพัฒนาสมรรถนะในด้านการกระตุ้นประชาชนให้มีจิตสำนึกให้ความสำคัญต่อการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมในหมู่บ้านชุมชน โดยการร่วมกันปลูกต้นไม้ และช่วยกันรักษาความ
สะอาดสถานท่ีท่องเที่ยว 

  1.6 ควรพัฒนาสมรรถนะในด้านการกระตุ้นประชาชนในการโน้มน้าวให้ประชาชนรู้ถึงการ
ช่วยเหลือตัวเองโดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางในการดำเนินชีวิต 

2. ด้านการริเริ่มและสนับสนุนการดำเนินงานพัฒนา แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด้านการริเริ ่มและสนับสนุนการดำเนินงานพัฒนาของอาสาพัฒนาชุมชน อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด
อุบลราชธาน ีมีดังนี ้

  2.1 ภาครัฐควรพัฒนาอาสาพัฒนาชุมชนในด้านความรู้  ความคิดริเริ่มและการออกแบบ
งานเชิงสร้างสรรค์เกี่ยวกับงานพัฒนาชุมชน 

  2.2 ควรพัฒนาด้วยการส่งเสริมบทบาทให้ทัดเทียมผู้นำชุมชนทางด้านปกครองพื้นที่หรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้มีสิทธิหรือเสนอความคิดเห็นในด้านการริเริ่มสร้างสรรค์ในการดำเนินงาน
พัฒนาชุมชน 

  2.3 ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาสมรรถนะของอาสาพัฒนาชุมชน 
สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมและสวัสดิการเพื่อสร้างขวัญกำลังใจอย่างเป็นรูปธรรม 

  2.4 ควรพัฒนาทักษะและคุณลักษณะอาสาพัฒนาชุมชนในการส่งเสริมสนับสนุนและเป็นที่
ปรึกษาให้กับกลุ่มเยาวชนในชุมชน 

   2.5 ควรพัฒนาความคิดริเริ่มในงานการพัฒนาชุมชน การดำเนินงานพัฒนางานของอาสา
พัฒนาชุมชนแต่ละชุมชนนั้นว่าจะดำเนินแผนงานอย่างไรในแต่ละหมวดที่ได้รับมอบหมาย 

  2.6 ควรพัฒนาความคิดริเริ่มในการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ในชุมชนเพื่อพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ 
การใช้ความรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียงปลูกผักสวนครัว เลี้ยงสัตว์ 
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  2.7 ควรพัฒนาการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและยั่งยืน การดำเนินงานในการจัดทำ
แผนชุมชน การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด การขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การอยู่
ร่วมกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล 

  2.8 ควรพัฒนาความคิดริเริ่มด้วยการจุดประกายให้ชาวบ้านมีความคิดสนับสนุนในการ
เสนอความคิดเห็นแลกเปลี่ยน 

3. ด้านการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนโครงการ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ด้านการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนโครงการของอาสาพัฒนาชุมชน อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด
อุบลราชธาน ีมีดังนี ้

  3.1 ควรให้โอกาสอาสาพัฒนาชุมชนและผู้นำอาสาพัฒนาชุมชนมีส่วนร่วมในการร่วมคิด  
ตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ และร่วมประเมิน การดำเนินงานตามแผนโครงการในงานพัฒนาชุมชน เนื่องจากปจัจุบัน
บทบาทหน้าที่หลักในการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนโครงการคือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เช่น 
องค์การบริหารส่วนตำบล เทศบาล และฝ่ายปกครองซึ่งก็คือ กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน และในหลายโอกาส อช. และ
ผู้นำ อช. ไม่ได้รับเชิญหรือแจ้งให้เข้าร่วมการดำเนินงานตามแผนโครงการ 

  3.2 ควรเน้นการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานโครงการตามแผน โดยบูรณาการทุกหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคประชาชนมาให้การสนับสนุน 

  3.3 เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนควรให้การส่งเสริมอาสาพัฒนาชุมชนและผู้นำอาสาพัฒนา
ชุมชนในด้านความรู้ เทคนิคและวิธีการในการดำเนินงานพัฒนาชุมชนใหม่ๆ จากเพื่อการพัฒนาสมรรถนะที่
ประกอบด้วยความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 

  3.4 อาสาพัฒนาชุมชนและผู้นำอาสาพัฒนาชุมชนควรพัฒนาการทักษะในด้านการให้
ความรู้และการส่งเสริมอาชีพ และติดตามประเมินผลการดำเนินงานโครงการตามแผนงานชุมชน 

  3.5 อาสาพัฒนาชุมชนและผู้นำอาสาพัฒนาชุมชนควรพัฒนาในด้านการให้คำปรึกษาและ
ให้ความรู้เพื่อ ผลักดันให้ชุมชนมีอาชีพสนับสนุนให้สำเร็จตามโครงการ 

  3.6 ควรได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที ่ได้ร่วมงาน และร่วมแผนงานจัดทำและ
ขับเคลื่อนแผนชุมชน 

4. ด้านการประสานงาน แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานด้านการประสานงานของอาสา
พัฒนาชุมชน อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธาน ีมีดังนี้ 

  4.1 ภาครัฐควรพัฒนาความรู้ ทักษะและคุณลักษณะแก่อาสาพัฒนาชุมชนและผู้นำอาสา
พัฒนาชุมชนในการประสานงานกับภาครัฐและภาคเอกชนเรื่องการพัฒนาชุมชนกับประชาชนในชุมชน โดยให้
คำปรึกษาจากเจ้าหน้าที่โดยการสื่อสารทางออนไลน์ 

  4.2 ภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณในการสนับสนุนภาคีเครือข่ายเพื ่อให้เกิดการ
ประสานงานและมีส่วนร่วมในชุมชนอย่างต่อเนื่อง  
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  4.3 ภาครัฐควรส่งเสริมด้วยการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ในการติดต่อสื่อสาร การทำงาน
เป็นทีม การปฏิบัติงานและการประสานงานท่ีมีคุณภาพ  

  4.4 ภาครัฐควรแสวงหางบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอาสาพัฒนาชุมชนและผูน้ำอาสา
พัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

  4.5 ภาครัฐควรส่งเสริมให้อาสาพัฒนาชุมชนได้ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ  ที่มีส่วน
ร่วมในเครือข่ายภาคีนั้นๆ ที่ต้องประสานงานด้วย 

 

สรุปและอภิปรายผล 
สรุปผล 

1. สมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการประสานงาน อยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือด้านการกระตุ้นประชาชน 
และด้านการสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนโครงการ ตามลำดับ  และสมรรถนะตามสายงานการปฏิบัติงาน
ของอาสาพัฒนาชุมชน อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานีโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการส่งเสริม
อาชีพ อยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือด้านการจัดเก็บข้อมูล และด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน ตามลำดับ 
สำหรับด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดอยู่ในระดับต่ำสุด 

2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน ได้แก่ การมีภาวะผู้นำการ
พัฒนาความรู้ ทักษะและคุณลักษณะของอาสาพัฒนาชุมชนในการการกระตุ้นประชาชนให้มีความรักในสถาบนั 
การให้ความสำคัญในการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และการปฏิบัติตน
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เกี่ยวกับงานพัฒนาชุมชน การเพิ่ม
บทบาทในงานพัฒนาชุมชน การเพิ่มงบประมาณในการพัฒนาสมารถนะ การดำเนินกิจกรรมและสวัสดิการเพือ่
สร้างขวัญกำลังใจ การพัฒนาทักษะในการเป็นที่ปรึกษาให้กับกลุ่มเยาวชน การพัฒนาความคิดริเริ่มในการ
จัดตั้งศูนย์เรียนรู้ในชุมชน การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ การดำเนินงานจัดทำแผนชุมชน การป้องกันและ
แก้ไขปัญหายาเสพติด การขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การอยู่ร่วมกับธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล การส่งเสริมประชาชนในการเสนอความคิดเห็น การให้ความรู้และการมีส่วนร่วมในการ
คิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและประเมินการดำเนินงานตามแผนโครงการในงานพัฒนาชุมชน การส่งเสริมความรู้ 
เทคนิคและวิธีการใหม่ๆ เกี่ยวกับแผนโครงการและการดำเนินงานพัฒนาชุมชน การส่งเสริมทักษะในด้านการ
ให้ความรู้ คำปรึกษาในการส่งเสริมอาชีพ การให้ความรู้ พัฒนาทักษะและคุณลักษณะในการประสานงาน  การ
ติดต่อสื่อสาร ความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ การทำงานเป็นทีม การจัดกิจกรรมการร่วมกันระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชนและชุมชน และการส่งเสริมการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
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อภิปรายผล 
1. ระดับสมรรถนะหลักของอาสาพัฒนาชุมชน อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี พบว่าอยู่

ในระดับมาก เนื ่องจากสมรรถนะหลักเป็นพฤติกรรมที่ดีที ่ทุกคนในองค์กรต้องแสดงออกมาเพื่อแสดงถึง
วัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์กร หรืองานที่ตนเองรับผิดชอบ ให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ส่งผลให้
อาสาสมัครพัฒนาชุมชน อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี มีพฤติกรรมที่แสดงออกมาถึงสมรรถนะ
หลักที่ชัดเจน ทั้งในด้านการกระตุ้นประชาชน ด้านการริเริ่มและสนับสนุนการดำเนินงานพัฒนา ด้านการ
สนับสนุนการดำเนินงานตามแผนโครงการ และด้านการประสานงาน ล้วนแล้วแต่มีผลการศึกษาอยู่ในระดับ
มาก สอดคล้องกับการศึกษาของกฤษณะพงศ์ หงส์ทะนี (2559) ที่พบว่าการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน 
ในเขตพื้นที่อำเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด อยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ผู้วิจัยยังเห็นว่า อาสาสมัครพัฒนา
ชุมชนอำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ควรยึดมั่นในหลักความถูกต้องของกฎหมาย คุณธรรมและ
จริยธรรมด้วย เนื่องจากเป็นหลักการพื้นฐานในการปฏิบัติงานสำหรับทุกองค์กร และสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของผกาสรณ์ ศรีสว่างวงศ์ และอาริยา ป้องศิริ (2567) พบว่า ด้านการประสานงาน อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก
อาสาพัฒนาชุมชนส่วนใหญ่เป็นผู้ที ่มีจิตอาสา และมีความตั้งใจที่ดีในการพัฒนาชุมชนของตนเอง ซึ่งเป็น
คุณสมบัติที่สำคัญอย่างยิ่งต่อการเป็นอาสาสมัครพัฒนาชุมชน 

2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด
อุบลราชธานี พบว่าแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน ได้แก่ การมีภาวะผู้นำ
การพัฒนาความรู้ ทักษะและคุณลักษณะของอาสาพัฒนาชุมชนในการการกระตุ้นประชาชนให้มีความรักใน
สถาบัน การให้ความสำคัญในการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และการ
ปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เกี่ยวกับงานพัฒนาชุมชน 
การเพิ่มบทบาทในงานพัฒนาชุมชน การเพิ่มงบประมาณในการพัฒนาสมรรถนะ การดำเนินกิจกรรมและ
สวัสดิการเพื่อสร้างขวัญกำลังใจ การพัฒนาทักษะในการเป็นที่ปรึกษาให้กับกลุ่มเยาวชน การพัฒนาความคิด
ริเริ่มในการจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ในชุมชน การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ การดำเนินงานจัดทำแผนชุมชน การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด การขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การอยู่ร่วมกับธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล การส่งเสริมประชาชนในการเสนอความคิดเหน็ การให้ความรู้และการมีส่วนรว่มใน
การคิด ตัดสินใจ ปฏิบัติและประเมินการดำเนินงานตามแผนโครงการในงานพัฒนาชุมชน การส่งเสริมความรู้ 
เทคนิคและวิธีการใหม่ๆ เกี่ยวกับแผนโครงการและการดำเนินงานพัฒนาชุมชน การส่งเสริมทักษะในด้านการ
ให้ความรู้ คำปรึกษาในการส่งเสริมอาชีพ การให้ความรู้ พัฒนาทักษะและคุณลักษณะในการประสานงาน  การ
ติดต่อสื่อสาร ความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ การทำงานเป็นทีม การจัดกิจกรรมการร่วมกันระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชนและชุมชน และการส่งเสริมการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากปัจจัยสำคัญในการ
พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชนคือภาครัฐที่จะต้องส่งเสริม  ด้วยการจัดฝึกอบรมและ
สัมมนาให้ความรู้และทักษะอาสาพัฒนาชุมชนในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ส่งเสริมการมีส่วน
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ร่วมและการสนับสนุนทางด้านงบประมาณ ร่วมกับความต้องการในการพัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดสมรรถนะอัน
พึงประสงค์ที่ประกอบด้วยความรู้ ทักษะและคุณลักษณะในบทบาทหน้าที่และการปฏิบัติงานของอาสาพฒันา
ชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของรัชนีภรณ์ คุปรัตน์ (2553) ที่พบว่า การพัฒนาความรู้ด้านการติดต่อสื่อสาร 
ความรู้เกี่ยวกับงานพัฒนาชุมชน ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้นำ ความรู้เกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ
ความรู้เกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม เป็นส่วนหน่ึงของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของอาสาพัฒนาชุมชนในการ
พัฒนาชุมชน ตำบลบ้านทุ่ม อำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น และการศึกษาของกฤษณะพงศ์ หงส์ทะนี (2559) ที่
พบว่า การสนับสนุนการจัดการศูนย์เรียนรู้ให้เกิดความเป็นรูปธรรม การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและ
ยั่งยืน การดำเนินงานในการจัดทำแผนชุมชน การส่งเสริมป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด การพัฒนา
ขับเคลื่อนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การอยู่ร่วมกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมแบบอาศัยพึ่งพากันอย่าง
สมดุล เป็นส่วนหน่ึงของแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน ในเขตพื้นท่ีอำเภอเกษตรวิสยั 
จังหวัดร้อยเอ็ด และการศึกษาของแพรวพรรณ พุกพันธ์ (2559) ที่พบว่า การส่งเสริมให้อาสาพัฒนาชุมชน
สนับสนุนให้ประชาชนมีความรักต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ พระพุทธศาสนา และวัฒนธรรมประเพณี รวมทั้ง
การมีส่วนร่วมในบทบาทอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาบทบาทของอาสา
พัฒนาชุมชนในเขตพื้นท่ีอำเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 

1. ผู้นำอาสาพัฒนาชุมชนและอาสาพัฒนาชุมชนอำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ควรนำ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายงานการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชนไป
พิจารณาเพื่อการปรับปรุงและต่อยอดสมรรถนะหลักและสมรรถนะตามสายงานการปฏิบัติงาน 

2. พัฒนาชุมชนอำเภอพิบูลมังสาหารควรนำแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสา
พัฒนาชุมชน อำเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ที่ผ่านกระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบไปใช้เพื่อให้
เกิดผลการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

3. กระทรวงมหาดไทยและพัฒนาชุมชนอื่นๆ ควรนำผลการวิจัยเรื่องสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
อาสาพัฒนาชุมชน อำเภอพิบูลมังสาหารจังหวัดอุบลราชธานี ไปประยุกต์ใช้ตามบริบทของแต่ละพื้นท่ี 
ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรทำการวิจัยในเรื่องรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน อำเภอ
พิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ที่เป็นลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (R&D) ที่ประกอบด้วยการศึกษา
สภาพ การพัฒนาและการประเมิน เพื่อเพ่ิมความสมบูรณ์ของงานวิจัย 
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2. ควรมีการวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชนทั่วทั้งประเทศ และ
นำผลการศึกษาที่ได้มาบูรณาการในการออกแบบการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชนที่
เหมาะสมกับประเทศไทย 

3. ควรมีการวิจัยในเรื่องยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชน ที่มี
ความครอบคลุมทั้งในเรื่องวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ดำเนินการ มาตรการ และตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

4. ควรมีการวิจัยในเรื่องตัวชี้วัดปัจจัยความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาพัฒนาชุมชนอย่าง
ครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน 
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การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความรู้การจัดการน้ำเสียภาคครัวเรือนของประชาชน 
ศึกษาการบริหารจัดการ และเสนอแนวทางการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนที่มีประสิทธิภาพในเขตเทศบาล
เมืองกาฬสินธุ์ โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 395 ครัวเรือน ผลการวิจัย
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ในการจัดการดูแลระบบบำบัดน้ำเสียในครัวเรือน ระดับเข้าใจมาก ที่ระดับคะแนน
เฉลี่ย 0.78 ±0.41 และการประเมินระดับความรู้ความเข้าใจด้วยตนเอง ในการดูแลรักษาระบบบำบัดน้ำเสีย 
และการปล่อยน้ำท้ิง ที่ระดับเข้าใจมาก ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.78 ±1.01 ข้อเสนอแนะ ควรมีการให้ความรู้ผ่าน
ผู้นำชุมชน และการสนับสนุนวัสดุ เช่น ถังดักไขมัน ด้านการศึกษาการบริหารจัดการ และแนวทางการบริหาร
จัดการน้ำเสียชุมชน โดยสัมภาษณ์กลุ่มผู้มีส่วนในการบริหารจัดการน้ำเสีย จำนวน 5 ท่าน สรุปได้ว่า ควรสร้าง
ความเข้าใจด้วยการสื่อสารชัดเจนแก่ประชาชนผ่านกิจกรรมรณรงค์ เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชน จัด
งบประมาณในการสนับสนุนและการบังคับใช้กฎหมาย มีแนวทางในการจัดการระบบรวบรวมน้ำเสียชุมชนท่ี
ชัดเจน มีการวางแผนและออกแบบระบบให้เหมาะสมตามสภาพพื้นที่ และบริบทของชุมชน มีการบำรุงรักษา
ระบบให้มีประสิทธิภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ    
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Abstract 

   The purpose of this study was to assess the level of public knowledge regarding 
household wastewater management, investigate current management practices, and propose 
guidelines for effective community wastewater management in Kalasin Municipality. The 
research utilized questionnaires and interviews. A total of 3 9 5  households participated in the 
questionnaire survey. The results indicated that the respondents had knowledge of managing 
and maintaining household wastewater treatment systems, with an average score of 0 . 7 8  ± 
0.41. Self-assessment of their understanding of maintaining wastewater treatment systems and 
discharging effluent showed a high level of comprehension, with an average score of 3 . 7 8  ± 
1 . 0 1 .  Recommendations: Education should be provided through community leaders, along 
with material support such as grease traps. Interviews with a group of five individuals involved 
in wastewater management concluded that public understanding should be enhanced through 
clear communication and campaign activities to encourage community participation. Budget 
allocation for support and strict law enforcement is essential. Proposed guidelines for 
managing the community wastewater collection system include planning and designing the 
system to suit the area's conditions and the community's context. Additionally, regular 
maintenance should be carried out to ensure that the system remains efficient and ready for 
use. 

Keywords: Management; Knowledge; Household wastewater; Wastewater Treatment; 

Kalasin Municipality  
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บทนำ 

ปัจจุบันสถานการณ์คุณภาพน้ำในแหล่งน้ำธรรมชาติเสื ่อมโทรมลงจากปัญหาน้ำเสียของชุมชน 
เกษตรกรรม และอุตสาหกรรม แม้จะมีการบังคับใช้กฎหมายควบคุมการจัดการน้ำเสีย แต่การขยายตัวของ
ชุมชนและภาคการผลิตยังส่งผลให้มีการปล่อยน้ำเสียโดยไม่ได้รับการบำบัดอย่างถูกต้อง  
  จากรายงานของสำนักงานสิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 10 ขอนแก่น พ.ศ. 2567 ซึ่งดำเนินการ
ติดตามตรวจสอบและเฝ้าระวัง คุณภาพน้ำ 5 จังหวัด คือ กาฬสินธุ์ ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และ
หนองบัวลำภู ประกอบด้วย ผลการประเมินคุณภาพน้ำแหล่งน้ำตามดัชนีคุณภาพน้ำแหล่งน้ำผิวดิน (Water 
Quality Index : WQI) ย้อนหลัง 3 ปี จากสถานีตรวจวัดคุณภาพน้ำพบว่าลำน้ำปาว ในป ีพ.ศ. 2564 คุณภาพ
น้ำอยู่ในเกณฑ์ พอใช้ ปี พ.ศ. 2565 คุณภาพน้ำอยู่ในเกณฑ์ ดี แต่ในปี พ.ศ. 2566 คุณภาพน้ำอยู่ในเกณฑ์ 
พอใช้ จะเห็นได้ว่าแนวโน้มของคุณภาพน้ำในจังหวัดกาฬสินธุ ์มีแนวโน้มที่จะเสื ่อมโทรมลง  (สำนักงาน
สิ่งแวดล้อมและควบคุมมลพิษที่ 10 ขอนแก่น, 2567) 
  เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์มีลำน้ำปาวไหลผ่านเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  ตามพระราชบัญญัติจัดตั้ง
เทศบาล พ.ศ. 2496 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้กำหนดหน้าที่ให้เทศบาลเมืองต้องบำรุงทางระบายน้ำ และตาม
พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลต้องจัดให้มี
การบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำและทางระบายน้ำในเขตพื้นที่รับผิดชอบของตน เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์มรีะบบ
รวบรวมและระบบบำบัดน้ำเสียรวมชุมชน ซึ่งตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีสาธารณะกุดอ้อและแก่งดอนกลางบางส่วน อำเภอ
เมือง จังหวัดกาฬสินธุ ์มีพื้นท่ี 27 ไร่ 30 ตารางวา ครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการเพียง 8.5 ตารางกิโลเมตร คิดเป็น
ร้อยละ 50.9 ซึ่งไม่ครอบคลุมพื้นที่ทั้งหมดของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ที่มีพื้นที่ทั้งหมด 16.96 ตารางกิโลเมตร 
ทำให้น้ำเสียจำนวนหน่ึงถูกปล่อยลงสู่แหล่งน้ำธรรมชาติโดยตรง น้ำฝนยังชะล้างสิ่งสกปรกลงสู่แหล่งน้ำอีกด้วย 
ปัญหาดังกล่าวส่วนหน่ึงเกิดจากประชาชนขาดการดูแลระบบบำบัดน้ำเสียในครัวเรือน เช่น ถังดักไขมันและถัง
เกรอะซึ่งไม่ได้รับการบำรุงรักษาอย่างถูกต้อง ทำให้เกิดการอุดตัน ส่งกลิ่นเหม็น และสร้างความเดือดร้อนต่อ
ชุมชน ส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพน้ำในลำน้ำปาวท่ีไหลผ่านเขตเมือง (สำนักช่างเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์, 
2567)  

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับการดูแล
ระบบบำบัดน้ำเสียในครัวเรือน เช่น การใช้ถังดักไขมันและถังบำบัดน้ำเสีย รวมถึงการบริหารจัดการระบบ
รวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชน และหาแนวทางพัฒนาระบบจัดการน้ำเสียให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนในเขต
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาระดับความรู้การจัดการน้ำเสียภาคครัวเรือนของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 
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 2.  เพื่อศึกษาการบริหารจัดการนำ้เสียชุมชน ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์
 3.  เพื่อศึกษาหาแนวทางการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพในเขตเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ ์

แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ คือ ความรู้ ความเข้าใจ สิ่งต่างๆ ที่เรามองเห็น รับรู้ ได้ยิน เป็น
ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ ทฤษฎี ต่างๆ ที่จดจำได้ แล้วสามารถนำความจำที่ได้สะสมมาไปถ่ายทอดต่อไปได้ อาจ
รวมถึงการกระทำ ที่เคยกระทำมา เป็นประสบการณ์ที่เกิดการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการประเมินผลมาเป็น
ระยะเวลาหนึ่ง จนเกิดเป็นความรู้อย่างลึกซึ ้งต่อประสบการณ์นั ้น  จนสามารถถ่ายถอดต่อบุคคลอื ่นได้               
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ (อานนท์ ชื่นชอบ, 2564) ที่ได้กล่าวว่า ความรู้คือ ข้อเท็จจริง กฎเกณฑ์ และ
รายละเอียดของเรื่องราว การกระทำต่างๆ ที่บุคคลได้ประสบพบเจอมา และนำมาเก็บไว้เป็นความทรงจำที่จะ
สามารถถ่ายทอดต่อไปได้ โดยสามารถวัดความรู้ได้จากการระลึกถึงเรื่องเหล่านั้นแล้วแสดงออกมา 

การวัดความรู้ความเข้าใจ 

การวัดความรู้ความเข้าใจ เป็นการวัดความสามารถเกี่ยวข้องกับความจำ ความสามารถในการตีความ
และความสามารถในการประยุกต์ โดยใช้แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ (Multiple Choice Tests) เป็นส่วนใหญ่ 
เพราะเป็นการวัดความรู้ได้รอบด้าน สามารถวัดผลของการเรียนรู้ได้หลายอย่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการวัดความรู้ 
สามารถแยกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ และแบบวัดพฤติกรรมทางสังคม 
โดยแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ ที่นิยมใช้กันมากที่สุด 2 ชนิด คือ แบบทดสอบปรนัยและแบบทดสอบ
อัตนัย และแบบวัดพฤติกรรมทางสังคมที่นิยมใช้กันมากท่ีสุด คือ แบบสอบถาม การสังเกต แบบสำรวจรายการ 
มาตราจัดคุณภาพ ระเบียบสะสม และสังคมมติเตือนใจ เกตุษา,2526 (อ้างถึงใน อัมพาพันธ์ ชูเจริญภิญโญ, 
2560) ได้กล่าวถึงการวัดผลทางสังคมศาสตร์ว่า ควรวัดให้ครบทุกด้านโดยใช้เครื่องมือหลายอย่างประกอบกัน 
และควรใช้วิธีการวัดทั้งเป็นแบบทางการและแบบไม่เป็นทางการควบคู่กันไป การวัดผลแบบเป็นทางการได้แก่ 
การทดสอบหรือการใช้แบบสอบถาม ส่วนการวัดผลแบบไม่เป็นทางการนั้นเป็นการสังเกตพฤติกรรมหรือ
ซักถาม และสำหรับเครื่องมือที่ใช้วัดนั้น แบบที่ใช้ประโยชน์โดยตรงและสามารถสร้างขึ้นมาใช้ได้เองสามารถ
แยกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ เรียนรู้ และแบบวัดพฤติกรรมทางสังคม แบบวัด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ที่นิยมใช้กันมากท่ีสุด 2 ชนิด ได้แก่ แบบทดสอบ ปรนัย และแบบทดสอบอัตนัย  
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กระบวนการสร้างความรู้  

กระบวนการสร้างความรู้ คือ การแลกเปลี่ยนและสร้างความรู้แบบไม่ชัดแจ้งจากความรู้แบบไม่ชัด
แจ้งของบุคคลที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันจากประสบการณ์ตรงของแต่ละคน เป็นการรวบรวมองค์
ความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงานท่ีกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาจัดเก็บให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุก
คนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้  และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(คริษฐา อ้อนกระโท, 2566) การจัดการความรู้ เป็นสิ่งสำคัญที่ทุกองค์กรควรให้ความสำคัญ เนื่องจากองค์กรที่
ประสบความสำเร็จจะต้องมีการพัฒนาความรู้ของพนักงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ การจัดรูปแบบความรู้ให้เข้าถึง
ได้แบบเรียลไทม์ จะช่วยให้พนักงานสามารถพัฒนาทักษะได้อย่างรวดเร็ว   
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

การบริหารจัดการ คือ กลุ่มคนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป มีวัตถุประสงค์ร่วมกันในการดำเนินงาน โดยมุ่งหวัง
ให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย ความสำเร็จของบุคคลและองค์กร จะประสบความสำเร็จได้มากน้อยเพียงใด
ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการทั้งสิ้นการบริหารทรัพยากรให้ประสบผลสำเร็จมีความสำคัญยิ่ง เป็นหัวใจสำคัญ
ของการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสำเร็จ การบริหาร (Administration) จะสัมพันธ์กับการกำหนด
นโยบาย  ส่วนการจัดการ (Management) จะมุ่งไปที่การนำนโยบายไปปฏิบัติจริง แม้นักวิชาการบางคนจะ
มองว่าการบริหารใช้ในภาครัฐ ส่วนการจัดการใช้ในภาคเอกชน อย่างไรก็ดีทั้งสองคำนี้ก็สามารถใช้แทนกันได้
และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปการบริหารบางครั้งเรียกว่าการบริหารจัดการ ซึ่งการบริหารจัดการมีความสำคัญใน
ทุกระดับขององค์กร ตลอดจนในระดับของบุคคลไปจนถึงระดับประเทศและระหว่างประเทศ (ธัชพล ยรรยง 
และคณะ, 2561) 
หลักการและความสำคัญของการบริหาร 

นักวิชาการได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการบริหารไว้ว่า การบริหาร คือ กระบวนการนำทรัพยากรต่างๆ 
มาใช้ในการจัดการองค์กร เพื่อบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งเป็นทั้งศาสตร์และศิลปะในการทำงานร่วมกับ
ผู้อื่น และการขับเคลื่อนการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
บุคลากร (Man), เงิน (Money), วัสดุ (Material) และ เครื่องจักร (Machine) หรือท่ีเรียกว่า 4M’s อย่างคุ้มค่า 
และอาจรวมถึงกระบวนการดำเนินงานหรือปฏิบัติงานของหน่วยงานรัฐและเจ้าหน้าที่รัฐ  ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ ทั้งบุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) การบริหาร
จัดการทั ่วไป (Management) และจริยธรรม (Morality) หรือที ่เร ียกว่า 5M’s เพื ่อให้การทำงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ที ่กำหนดไว้ โดยการบริหารที ่ดีจะต้องมีลักษณะสำคัญ 4 ประการ คือ การบริหารต้องมี
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน การบริหารต้องเป็นการทำงานร่วมกัน ของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ต้องเป็นกระบวนการ
บริหารเป็นขั้นตอนต่อเนื่อง และต้องใช้ทรัพยากรบริหารเป็นปัจจัยพื้นฐาน (วิรัฐ วิรัชนิภาวรรณ, 2549) และ
การบริหารที่เรียกว่า 6M’s ประกอบด้วยกิจกรรมหลักๆ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร 
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(Organizing) การสั่งการ (Leading/Directing) และการควบคุม (Controlling) ซึ่งรวมถึง บุคลากร (Man) 
เง ินทุน (Money) วัสดุ (Material) เคร ื ่องจ ักร (Machine) วิธ ีการ (Method) และการบร ิหารจัดการ 
(Management) มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื ่อบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 2567 :  ออนไลน์) 

การบริหารด้วยหลัก 4M’s, 5M’s และ 6M’s สรุปได้ว่าหลักการบริหารทั้งสองมีความสอดคล้องกัน
ซึ่งต้นแบบของการบริหารมาจากหลัก 4M’s แล้วมีการนำมาขยายต่อยอดเป็น 5M’s และ 6M’s ดังนั้นการ
บริหารด้วยหลัก 4M’s จึงมีความเหมาะสมกับบริบทของการวิจัย ซึ่งจะสรุปหลักการ 4M’s ได้ดังนี้ บริหารด้วย
หลัก 4M’s คือ การบริหารจัดการเพื่อให้การดำเนินการขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ประกอบด้วย Man คือการบริหารกำลังคน จะใช้คนอย่างไร
ให้เกิด ประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับงานท่ีทำมากท่ีสุด Money คือการบริหารเงิน จะจัดสรรเงินอย่างไรให้
ประหยัดต้นทุนมากท่ีสุด และก่อให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สูงสุด Material คือการบริหารวัสดุอุปกรณ์
ในการดำเนินงาน ว่าจะทำอย่างไรให้สิ้นเปลืองน้อยที่สุดและเกิดประโยชน์สูงสุด   Management คือการ
จัดการกระบวนการบริหารควบคุมให้งานท้ังหมดบรรลุความสำเร็จตามเป้าหมายของอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เกิดประสิทธิผลครบถ้วน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียครัวเรือน  

ความหมายของน้ำเสีย ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  พ.ศ. 
2535 หมายถึง ของเสียที่อยุ่ในสภาพของเหลวรวมทั้งมลสารที่ปะปนและปนเปื้อนอยู่ในของเหลวนั้น น้ำเสีย 
(Wastewater) หมายถึง น้ำท่ีมีผ่านการใช้งานของมนุษย์มีการปนเปื้อนของสารเคมี สารอินทรีย์ สารอนินทรีย์ 
หรือสารใดใด อย่างใดอย่างหนึ่งและน่ารังเกียจจนไม่เหมาะต่อการใช้ประโยชน์ของมนุษย์อีกต่อไป และอาจ
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพ (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2566 : ออนไลน์)   

ประเภทของน้ำเสียน้ำเสียสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ น้ำเสียจากชุมชน (Domestic 
wastewater) น้ำเส ียจากโรงงานอุตสาหกรรม ( Industrial wastewater) และน้ำเส ียจากการเกษตร 
(Agricultural wastewater) น้ำเสียจากชุมชน (Domestic wastewater) ได้แก่ น้ำเสียที่เกิดจากกิจกรรม
ประจำวันของประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนรวมทั้งกิจกรรมที่เป็นอาชีพด้วย (มั่นสิน ตัณฑุลเวศม์, 2542) ได้แก่
น้ำเสียจากบ้านเรือน อาคาร โรงแรม โรงพยาบาล โรงเรียน ร้านค้า และอาคารสำนักงาน เป็นต้น น้ำเสียชุมชน
ส่วนมากจะมีสิ่งสกปรกในรูปของสารอินทรีย์เป็นองค์ประกอบที่สำคัญ และเป็นสาเหตุหลักของการทำให้
คุณภาพน้ำในแหล่งน้ำเสื่อมโทรมลง (องค์การจัดการน้ำเสีย, 2540 : ออนไลน์) 

น้ำเสียจากครัวเรือน คือ น้ำเสียที่เกิดจากกิจกรรมประจำวัน ของประชาชนในชุมชนที่พักอาศัยใน
ครัวเรือน เช่น การอาบน้ำ การขับถ่าย การประกอบอาหาร การล้างภาชนะ ซักผ้า เป็นต้น ซึ่งมีการใช้น้ำ
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โดยทั่วไปที่แตกต่างกันตามกิจกรรมต่างๆ โดยปริมาณน้ำเสียที่ปล่อยทิ้งจากบ้านเรือนจะมีค่าประมาณร้อยละ 
80 ของปริมาณน้ำท่ีใช้หรืออาจคำนวณได้จากจำนวนผู้พักอาศัย 

  1.  น้ำเสียจากครัวหรือการล้างภาชนะ มีปริมาณน้ำเสียเฉลี่ย 45 ลิตร/คน/วัน 
  2.  น้ำเสียจากห้องน้ำ เช่นการอาบน้ำ มีปริมาณน้ำเสียเฉลี่ย 65 ลิตร/คน/วัน 
  3.  น้ำเสียจากส้วม มีปริมาณน้ำเสียเฉลี่ย 20 ลิตร/คน/วัน 
  4.  น้ำเสียจากการซักผ้า มีปริมาณน้ำเสียเฉลี่ย 20 ลิตร/คน/วัน 
  ซึ่งสามารถประเมินปริมาณน้ำเสียจากครัวเรอืนได้เฉลีย่  150 ลิตร/คน/วัน ปริมาณความสกปรกใน

รูปบีโอดี 120 มก./ลิตร (กรมควบคุมมลพิษ, 2566 : ออนไลน์) 
น้ำเสียที่เกิดจากครัวเรือนที่พักอาศัยและอาคารต่างๆ ไม่เพียงแต่เกิดจากการทำกิจวัตรประจำวัน 

เช่น การอาบน้ำ ล้างจาน และการใช้ห้องน้ำ เมื่อของเสียเหล่านี้ปนเปื้อนลงในน้ำเสียและถูกระบายลงสู่แหล่ง
น้ำ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพน้ำและระบบนิเวศในแหล่งน้ำอย่างรุนแรง โดยที่หลาย
คนอาจไม่ได้คำนึงถึงหรือไม่ทราบมาก่อน ของเสียที่กล่าวถึงก็คือ "ของเสียอันตรายจากบ้านเรือน (Household 
Hazardous Waste)" ซึ่งส่วนใหญ่จะเกิดจากผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในบ้าน เช่น สารเคมีทำความสะอาด ยาฆ่าแมลง 
แบตเตอรี่ ซึ่งเมื่อปนเปื้อนมากับน้ำเสียและถูกระบายลงสู่แหล่งน้ำ จะส่งผลกระทบต่อคุณภาพน้ำและระบบ
นิเวศในแหล่งน้ำอย่างรุนแรง ก่อให้เกิดมลพิษและเป็นอันตรายต่อสุขภาพของมนุษย์และสิ่งมีชีวิตอื่นๆ 

ในงานศึกษาวิจัยครั ้งนี้  ผู ้เขียนมุ่งเน้นศึกษาเฉพาะน้ำเสียประเภทน้ำเสียจากชุมชนที่เกิดจาก
บ้านเรือน อาคาร ร้านค้า และอาคารสำนักงานในชุมชนภายในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์เท่านั้น น้ำเสียจาก
ครัวเรือนเกิดจากกิจกรรมการใช้น้ำต่างๆ ของผู้ที่พักอาศัยภายในบ้านเรือน เช่น การอาบน้ำชำระล้างร่างกาย 
การขับถ่าย การประกอบอาหาร การล้างภาชนะ การซักล้าง เป็นต้น ซึ่งมีอัตราการไหลของน้ำเสีย ปริมาณ 
และลักษณะน้ำเสียที ่แตกต่างกันตามกิจกรรมต่างๆ  โดยปริมาณน้ำเสียที ่ปล่อยทิ ้งจากบ้านเรือนจะมี
ค่าประมาณร้อยละ 80 ของปริมาณน้ำใช้หรืออาจประเมินได้จากจำนวนผู้อยู่อาศัยในบ้านเรือน ปริมาณน้ำเสีย
รวม 150 ลิตร/คน/วัน ปริมาณความสกปรก 120 มก./ลิตร (กรมควบคุมมลพิษ, 2566 : ออนไลน์) 

การบำบัดน้ำเสีย หมายถึง การลด หรือการกำจัดสิ่งปนเปื้อนในน้ำเสียให้มีคุณภาพดีขึ้นจนมีสภาพที่
เหมาะสม ก่อนปล่อยลงสู่แหล่งรองรับน้ำทิ้ง แล้วไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การใช้ประโยชน์ของสิ่งมีชีวิต 
หรือเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกำหนด 
          การจัดการน้ำเสียสำหรับครัวเรือนมี 2 แนวทาง  
          แนวทางที่  1  ชุมชนที่ยังไม่มีระบบบำบัดน้ำเสียรวมของชุมชน โดยบ้านเรือนแต่ละหลังควรมีการ
บำบัดน้ำเสียของตัวเองด้วยการบำบัดน้ำเสียขั้นต้น ด้วยบ่อดักไขมันและบ่อเกรอะ และตามด้วยระบบบำบัดนำ้
เสียขนาดเล็ก เพื่อให้น้ำท้ิงมีคุณภาพดีขึ้นก่อนปล่อยเข้าบ่อซึมลงดินหรือท่อระบายน้ำสาธารณะ 
          แนวทางที ่ 2  กลุ่มชุมชนใช้ระบบบำบัดน้ำเสียรวมแบบกลุ่มอาคาร (Cluster) โดยกลุ่มบ้านเรือนรวม
หลายหลังมีการบำบัดน้ำเสียขั้นต้นด้วยบ่อดักไขมันและบ่อเกรอะแต่ละหลัง แล้วส่งน้ำเสียเข้าท่อรวบรวมน้ำ
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เสียไปบำบัดที่ระบบบำบัดน้ำเสียรวมแบบกลุ่มอาคาร(Cluster) ก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้ำสาธารณะ (กรม
ควบคุมมลพิษ, 2566 : ออนไลน์) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

                        

 

 

 

แนวทางการบริหาร
จัดการน้ำเสียชุมชนท่ีมี
ประสิทธิภาพในเขต
เทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์
 

ข้อมูลทั่วไป 
- ชุมชน 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- จำนวนผู้พักอาศัยใน

ครัวเรือน 

- ระยะเวลาการพัก

อาศัยในครัวเรือน 

- แหล่งน้ำท่ีใช้ 

- ลักษณะการใช้น้ำ 

-  ระบบบำบัดน้ำเสยีที่

มีใช้ในครัวเรือน 

- การระบายน้ำทิ้ง 

- การรับรู้ข้อมูล 

ระดับความรู้การจัดการน้ำเสียใน
ครัวเรือน  

- การดูแลรักษาระบบบำบัดนำ้

เสีย 

- การปล่อยน้ำท้ิงหรือน้ำเสยี

จากครัวเรือน 

ข้อมูลการจดัการน้ำเสียครัวเรือนใน
เอกสารและแบบสอบถาม (สำนัก
จัดการคณุภาพน้ำ, 2559)  
 

การบริหารจัดการน้ำเสียชุมชน  
- คน/บุคลากร 

- งบประมาณ 

- วัสดุสิ่งของ/วัสดุ

อุปกรณ์  

- การบริหารจัดการ  

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยนี้ เพื่อทำการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนที่มีประสิทธิภาพ ในเขตเทศบาล
เมืองกาฬสินธุ์ ซึ ่งการวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที่ต้องการศึกษานี้เป็นประชากรที่มี

บ้านพักอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ทั้ง 41 ชุมชน โดยทำการศึกษาจากจำนวนครัวเรือนที่มีการขึ้น
ทะเบียนบ้านเลขที่ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 16,543 ครัวเรือน ข้อมูล ณ เดือนมีนาคม 
2567 (สำนักช่างเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์, 2567) การหากลุ่มตัวอย่างคิดจากสูตรการคำนวณ ตามหลักของ 

TARO YAMANE กำหนดระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 หรือค่าความคลาดเคลื่อนในการสำรวจประมาณ  
5% ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 391 ครัวเรือน จากสูตร 
        n   =           N 

       1 + Ne2 

กำหนดให ้ n = จำนวนตัวอย่างหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  N = จำนวนหน่วยท้ังหมด หรือขนาดของประชากร 

  e = ความน่าจะเป็นในการผดิพลาดในกรณีที่ยอมรับได้ 

 การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบโควต้า โดยเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์แบ่งออกเป็น 41 ชุมชน สำรวจ
ชุมชนละ 10 ครัวเรือน 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทำการสัมภาษณ์ ผู ้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู ้บริหาร 
นักวิชาการเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการน้ำเสียชุมชนจากหน่วยงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ สำนักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดกาฬสินธุ์และองค์การจัดการน้ำเสียสาขากาฬสินธุ์ จำนวน 5 คน 
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครังนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์แบบ

เฉพาะเจาะจง โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสารต่างๆ และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องเป็นแนวทางในการจัดทำ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ในครั้งนี้  

เนื้อหาแบบสอบถาม มีดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลความรู้การจัดการน้ำเสียในครัวเรือน 
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 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลการประเมินความรู้ความเข้าใจตนเองในการจัดการน้ำเสียครัวเรือน 
 ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะทั่วไปในการจัดการน้ำเสียครัวเรือน 
การทดสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม  
นำแบบสอบถามเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง ตรงประเด็นให้มีความสอดคล้อง

กับขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา 
(Content Validity)  นำเครื่องมือที่แก้ไขแล้วส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน เพื่อประเมินค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) โดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี้ 

 

    IOC=ΣR/N 
 

เมื่อ  IOC  หมายถึง  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
R หมายถึง  คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิ 
N หมายถึง  จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

เกณฑ์การประเมินความสอดคล้อง  (Index of consistency: IOC) ของผู้เชี่ยวชาญ มีดังนี ้
ให้คะแนนเท่ากับ + 1 หมายถึง แน่ใจว่าถูกต้อง สอดคล้องตรงกับวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนนเท่ากับ 0    หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง 
 ให้คะแนนเท่ากับ - 1 หมายถึง ยังไม่ถูกต้อง ไม่สอดคล้อง ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ 

ทั้งนี้ผู้ศึกษาเลือกคำถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 มาใช้เป็นข้อคำถามของเครื่องมือในการศึกษานี้
สำหรับข้อคำถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นเพิ่มเติมนั้น ได้นำมาปรับปรุงตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ของผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งผลจากการประเมินพบว่า ข้อคำถามมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ทุกข้อ จึงสามารถนำคำถาม
ทั้งหมดมาใช้ในแบบสอบถามได้ 

เนื้อหาแบบสัมภาษณ์ มีดังนี ้
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลการบริหารจัดการการรวบรวมน้ำเสียชุมชนที่มีประสิทธิภาพตามแนวคิด

การบริหาร 4M’s โดยมีประเด็นคำถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชน ตามแนวทางการบริหาร
ทรัพยากร 4M’s ประกอบไปด้วยการบริหารด้าน บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการ 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลแนวทางการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนที่มีประสิทธิภาพในเขตเทศบาล
เมืองกาฬสินธุ์ โดยมีประเด็นคำถาม คือการสร้างความรู้ความเข้าใจในการจัดการน้ำเสียภาคครัวเรือนของ
ประชาชน และการบริหารจัดการการรวบรวมน้ำเสียชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ  

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การทำความเข้าใจกับผู้เก็บแบบสอบถาม การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ผู ้นำชุมชนไม่ว่าจะเป็น

ประธานชุมชน คณะกรรมการชุมชน กลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน(อสม.) เป็นต้น ทำการลง
สำรวจเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในชุมชนของตนซึ่งผู้ทำการศึกษาจะมีการชี้แจงทำความเข้าใจกับผู้เก็บ
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แบบสอบถามเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย  แบบสัมภาษณ์ (Interview) ผู้วิจัยขอ
หนังสือจากมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์เพื่อของความร่วมมือเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  สำนักงานทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมจังหวัดกาฬสินธุ์ และองค์การจัดการน้ำเสียสาขากาฬสินธุ์  ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมตอบแบบ
สัมภาษณ์ และทำการบันทึกการสัมภาษณ์ด้วยการจดบันทึก ภาพนิ่ง และเครื่องบันทึกเสียง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์และสรุปผล ดังนี้ 
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ ประกอบ

โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมศาสตร์ 
          แบบสอบถามส่วนที ่  1 ข้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามใช้การหาค่าร ้อยละ

(Percentage) และบรรยายประกอบตาราง 
            แบบสอบถามส่วนท่ี  2 ข้อมูลความรู้การใช้น้ำและการจัดการน้ำเสียในครัวเรือน ใช้การหา

ค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage)  และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการ
บรรยาย ประกอบตาราง  

ข้อมูลความรู้การจัดการน้ำเสียในครัวเรือน 
            ทำการเก็บข้อมูลเพื่อวัดความรู้ความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องการจัดการน้ำ

เสียในครัวเรือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวัดคำตอบของคำถามเกี่ยวกับความรู้ในการจัดการน้ำเสียใน
ครัวเรือน จำนวน 20 ข้อ โดยมีเกณฑ์คะแนนดังน้ี 

   คำถามที่ตอบทราบ  1  คะแนน 
   คำถามที่ตอบไม่ทราบ 0 คะแนน 
                      การแปลผลโดยหาค่าเฉลี่ยของคะแนนท่ีได้ โดยคำนวณจากคำตอบ 
 

ค่าเฉลี่ยความรู้  =   (จำนวนครัวเรือนที่ตอบทราบ x 1) – (จำนวนครัวเรือนท่ีตอบไม่ทราบ x 0)  
        จำนวนครัวเรือนท้ังหมด 

และมเีกณฑ์ในการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยดังนี้  
    ช่วงคะแนนได้จากการคำนวณ   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด / จำนวนช้ันข้อมูล 
 

 

  อันตรภาคชั้น      = 1 – 0     =  0.2 
                   5 
  ค่าเฉลี่ยที่ได้    ช่วงคะแนน 
   ความรู้ความเข้าใจระดับมากท่ีสุด  0.81 - 1.00 
  ความรู้ความเข้าใจระดับมาก   0.61 - 0.80 



วารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์(Governance Journal, Kalasin University) 
ปีที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

 

[368] 
 

   ความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง  0.41 - 0.60 
  ความรู้ความเข้าใจระดับน้อย   0.21 - 0.40 
  ความรู้ความเข้าใจระดับน้อยท่ีสุด  0.00 - 0.20 

อ้างอิงจาก (พรกมล เหล่าลิ้นฟ้า, 2560)     
            แบบสอบถามส่วนที่  3 ข้อมูลการประเมินความรู้ตนเองในการจัดการน้ำเสียในครัวเรือน 

ใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean) การหาค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการบรรยายประกอบตาราง  

การประเมินความรู้ตนเองในการจัดการน้ำเสียในครัวเรือน 
            ทำการเก็บข้อมูลในการประเมินตนเองของผู้ตอบแบบสอบถามในเรื่องการจัดการน้ำเสียใน

ครัวเรือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวัดเป็นค่าระดับความรู้ในการจัดการน้ำเสียในครัวเรือน จำนวน 15 ข้อ 
ตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์คะแนนดังน้ี 

   5  หมายถึง ท่านมีความรู้ความเข้าใจในระดับมากท่ีสุด 
4  หมายถึง ท่านมีความรู้ความเข้าใจในระดับมาก 
3  หมายถึง ท่านมีความรู้ความเข้าใจในระดับปานกลาง 
2  หมายถึง ท่านมีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อย 
1  หมายถึง ท่านมีความรู้ความเข้าใจในระดับน้อยท่ีสุด 

                และมีเกณฑ์ในการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยดังนี้  
 

อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด   =  5 - 1  =  0.8 
          จำนวนช้ัน       5 
 

   4.21 – 5.00  หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจระดับมากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20  หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจระดับมาก 
   2.61 – 3.40  หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง 
   1.81 – 2.60  หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจระดับน้อย 

1.00 – 1.80  หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจระดับน้อยท่ีสุด 
                 

            แบบสอบถามส่วนที่  4 แนวทางและข้อเสนอแนะทั่วไป ทำการประมวลความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัญหาที่ประชาชนพบเจอและข้อเสนอแนะทั่วไปในการดูแลระบบบำบัดน้ำเสียครัวเรือน โดยวิธี
พรรณนาโวหาร(อัมพาพันธ์ ชูเจริญภิญโญ, 2560) 

            2.2  เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
            แบบสัมภาษณ์ (Interview) ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากผู้ให้ข้อมูล

สำคัญ จำนวน 5 คน ณ สถานที่ทำงานในเรื่องการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชน โดยใช้ทฤษฎีการบริหาร 4M’s 
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และแนวทางการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนที่มีประสิทธิภาพในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ โดยผู้ให้ข้อมูลสำคญั
สามารถให้ข้อมูลได้โดยอิสระจากกระบวนการทำงาน ประสบการณ์ทำงานของผู้ให้ข้อมูลสำคัญเอง เพื่อนำมา
วิเคราะห์หาแนวทางการบริหารทีม่ีประสิทธิภาพของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  

ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                                                                                                     

ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ พบว่า เพศ
หญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 67.8 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 40-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.1 ระดับ
การศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือ ปวช. ส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วน ร้อยละ 
39.0 มีจำนวนผู้พักอาศัยในครัวเรือนระหว่าง 2-5 คน ร้อยละ 75.4  ระยะเวลาที่พักอาศัย มากกว่า 20 ปีขึ้น
ไป จำนวน 242 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 61.3 แหล่งน้ำท่ีใช้ มากที่สุดคือน้ำประปา ร้อยละ 96.2 ลักษณะการ
ใช้น้ำมากที่สุดใช้เพื่อพักอาศัยเท่านั้น ร้อยละ 89.9 การระบายน้ำทิ้งออกจากครัวเรือนมากที่สุดคือการปล่อย
ลงท่อระบายน้ำสาธารณะ ร้อยละ 71.9  

การศึกษาระดับความรู้การจัดการน้ำเสียภาคครัวเรือน ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์  

ข้อมูลระบบบำบัดน้ำเสียในครัวเรือน มีครัวเรือนไม่มีการติดตั้งระบบบำบัดน้ำเสีย ร้อยละ 42.5 
รองลงมามีถังซึม ร้อยละ 16.5  ช่องทางการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับการจัดการน้ำเสียในเครัวเรือน 
ประชาชนส่วนใหญ่เคยได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียในครัวเรือน มากที่สุดมาจากเจ้าหน้าที่
ของรัฐหรือเอกชน ร้อยละ 38.7 รองลงมาได้รับข้อมูลจากสื่อออนไลน์และสื่อวิทยุโทรทัศน์เท่ากัน ระดับความรู้
ความเข้าใจการจัดการน้ำเสียในครัวเรือน มีค่าเฉลี่ย อยู่ที่ 0.78±0.41 แสดงว่าประชาชนมีระดับความรู้ความ
เข้าใจในการจัดการน้ำเสียในครัวเรือนระดับมาก ประเมินระดับความรู้ความเข้าใจตนเอง ในการดูแลรักษา
ระบบบำบัดน้ำเสีย และการปล่อยน้ำทิ้งหรือน้ำเสียจากครัวเรือน ประชาชนมีความรู้ในเรื่องการจัดการเศษ
อาหารจากภาชนะก่อนนำไปล้าง สูงสุดเฉลี่ยที่ 4.21 ±0.92 รองลงมาคือการจัดการคราบไขมันที่ติดอยู่กับ
ภาชนะ มีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.09 ±0.95 ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ระดับเข้าใจมาก มีระดับคะแนน
เฉลี่ยรวม 3.78 ±1.01  
ข้อเสนอแนะในการจัดการน้ำเสียครัวเรือน  

การจัดการต้นทาง อยากให้มีการให้ความรู้เพิ ่มเติม เทศบาลควรมีการให้ความรู้และแนะนำ

ครัวเรือนแต่ละหลังให้มีระบบบำบัดน้ำเสียที่เหมาะสม และชี้ให้เห็นถึงข้อดีข้อเสียของแต่ละระบบ อยากรับรู้

ข้อมูล ผลด้านบวกและลบของบ้านท่ีมีระบบบ่อเกรอะ ถังดักไขมัน มีการอบรมเรื่องการจัดการน้ำเสียครัวเรือน

ในทุกชุมชน เทศบาลทำร่องระบายน้ำในชุมชนให้ท่ัวถึง 
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การจัดการกลางทาง เทศบาลควรมีการแก้ไขปรับระดับร่องระบายน้ำให้บ้านมีระดับต่ำกว่าถนน 

สามารถปล่อยน้ำเสียออกไปได้ เทศบาลควรสำรวจปัญหาต่างๆของครัวเรือน วางแผนการพัฒนา และมี

บทลงโทษสำหรับครัวเรือนที่ไม่มีการจัดการน้ำเสียอย่างเหมาะสม อยากให้มีการให้ความรู้การทำถังดักไขมัน

แบบ DIY จากวัสดุที่หาซื้อได้ง่าย  

การจัดการที่ปลายทาง หน่วยงานที่รับผิดชอบ นำข้อมูลความรู้ที่ได้ในการจัดการน้ำเสียครัวเรือนไป

ประชาสัมพันธ์ในชุมชน เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ควรมีการลอกท่ออย่างสม่ำเสมอ เนื่องจากบริเวณบ้านในบาง

ชุมชนมีพื้นท่ีจำกัดไม่มีการจัดการน้ำเสียในครัวเรือนของตนเอง สภาพบ้านคับแคบทำท่อระบายน้ำไม่ได้ ควรมี

การก่อสร้างท่อระบายน้ำทุกซอย มีการรวบรวมน้ำเสียทั้งหมดเข้าสู่ระบบท่อแล้วนำไปบำบัดที่บ่อบำบดักลาง 

และมีมาตรการป้องกันการทิ้งขยะลงแหล่งน้ำลำคลอง 

การบริหารจัดการน้ำเสียชุมชน ในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 

จากการวิจัยกลุ่มเป้าหมาย ผู ้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้อำนวยการส่วนสิ่งแวดล้อม สำนักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้อำนวยการสำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม สำนักงาน

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ ์ผู้อำนวยการส่วนส่งเสริมสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม สำนักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

สำนักงานเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ สำนักการสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมสำนักงาน

เทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ และผู้จัดการสำนักงานจัดการน้ำเสีย สาขากาฬสินธุ์ สำนักงานองค์การจัดการน้ำเสีย

สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีผลการศึกษา ดังนี ้

 การจัดการบุคลากรในการจัดการน้ำเสียชุมชน บุคลากรด้านการจัดการน้ำเสียชุมชนของหน่วยงาน

ราชการมีการจัดหาด้วยวิธีการสอบจากส่วนกลางที่มีมาตรฐานกำหนดตำแหน่งที่ทางราชการระบุตรงตามสาย

งาน โดยในหน่วยงานจะมีการระบุโครงสร้างของบุคลากรตามภาระงาน แต่อาจไม่เพียงพอเนื่องจากมีระเบียบ

กฎหมายที่กำหนดอัตราตำแหน่งตามงบประมาณซึ่งอาจไม่สอดคล้องกับภาระงานในปัจจุบันทำให้มีการใช้การ

จ้างบุคลากรด้วยวิธีจ้างเหมาโครงการเพื่อให้มีบุคลากรเพียงพอต่อภาระงาน ค่าตอบแทนของข้าราชการต้องให้

ตามบัญชีอัตราเงินเดือนของทางราชการ ซึ่งการปรับอัตราเงินเดือนจะอยู่ที่การประเมินของผู้บริหาร ในส่วน

ของสวัสดิการอื่นๆ ก็เป็นไปตามระเบียบกฎหมายของหน่วยงานนั้น การพัฒนาความรู้ความสามารถของ

บุคลากร และส่งเสริมความก้าวหน้าจากการสัมภาษณ์พบว่าการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร และ

ส่งเสริมความก้าวหน้า มีการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ารับการฝึกอบรมเป็นประจำผ่านแผนพัฒนา

บุคลากรของหน่วยงาน การส่งเสริมความก้าวหน้าหน่วยงานราชการจะมีการจัดสอบเพื่อเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้น

โดยต้องขออนุญาตจากหัวหน้าหน่วยงานราชการนั้น มีการอนุญาตให้ทุกรายตามสิทธิ และการโอนย้ายก็จะ

พิจารณารับบุคลากรที่มีภูมิลำเนาในพ้ืนท่ีก่อน  
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การจัดการงบประมาณในการจัดการน้ำเสียชุมชน  มีการใช้งบประมาณเป็นไปตามระเบียบ

กระทรวงการคลัง ซึ่งต้องมีการจัดทำแผนการใช้งบประมาณ เพื่อขอรับงบประมาณโดยมีการระบุ วัตถุประสงค์

การใช้และชี้แจงงบประมาณถึงความจำเป็น ให้เป็นไปอย่างคุ้มค่า ประหยัด ซึ่งได้มาจากการพิจารณาปัจจัย

ความจำเป็น มีการวิเคราะห์ต้นทุนความคุ้มค่า และตามความจำเป็นเร่งด่วน 

การจัดการวัสดุสิ ่งของ ครุภัณฑ์ ของการจัดการน้ำเสียชุมชน มีการวางแผนในการจัดหาให้

เหมาะสม เพียงพอต่อการใช้งาน มีความทันสมัยตามเทคโนโลยีในปัจจุบัน มีการจัดทำทะเบียนควบคุมการใช้ 

มีการเบิกใช้ตามจริง เหมาะสม ประหยัดเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งตัวบุคลากรที่ใช้เครื่องมือต้องมี

ความรู้ ในการใช้และดูแลรักษา ด้านการบำรุงดูแลรักษา ต้องมีการจัดทำข้อมูลทะเบียนการซ่อมบำรุงตาม

ระยะเวลาที่ระบุในคู่มือ จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประจำในการติดตามบำรุงดูแลรักษา มีการฝึกอบรมบุคลากรให้มี

ทักษะในการใช้เครื่องมือ การจัดหาและทดแทนในการจัดการวัสดุสิ่งของ ครุภัณฑ์ หน่วยงานต้องมีการบันทึก

ประวัติการทำงานของเครื ่องจักรต่างๆ ในการซ่อมบำรุง อายุการใช้งาน เพื่อนำมาวางแผนในการขอรับ

งบประมาณ จัดหาทดแทนทันต่อการใช้งาน 

การบริหารจัดการระบบจัดการน้ำเสียชุมชน หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องในการจัดการน้ำเสีย มี

หน ้าท ี ่แตกต ่างก ันจ ึงม ีการบร ิหารการทำงานที ่แตกต ่างก ัน  โดยหน่วยงานกำก ับค ือสำน ักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจังหวัดกาฬสินธุ์ มีอำนาจทางปกครองในการบริหารจัดการแหล่งกำเนิดน้ำ

เสียที่เข้าข่ายแหล่งกำเนิดมลพิษ ซึ่งรวมถึงระบบรวบรวมและบำบัดน้ำเสียชุมชนของเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ ใน

ส่วนเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์มีการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนตั้งแต่ต้นทางคือตั้งแต่ในครัวเรือน กลางทางคือเมื่อ

ปล่อยออกจากครัวเรือนแล้วเข้าสู่ระบบรวบรวมน้ำเสีย ปลายทางเป็นการกำกับและติดตามการทำงานของ

องค์การจัดการน้ำเสีย สุดท้ายองค์การจัดการน้ำเสียมีการบริหารจัดการที่ปลายทางเมื่อรวบรวมน้ำเสียมาได้

องค์การจัดการน้ำเสียก็จะดูแลในระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน ทำให้สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง และมี

ประสิทธิภาพ สามารถบำบัดน้ำเสียให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้ำสาธารณะ 

แนวทางการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนที่มีประสิทธิภาพในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ 

 ผู้วิจัยพบว่าแนวทางในการจัดการน้ำเสียชุมชนที่มีประสิทธิภาพต้องเริ่มตั้งแต่ต้นทางคือประชาชน

เพราะเป็นการจัดการน้ำเสียที่ต้นทางมีค่าใช้จ่ายที่ต่ำที่สุดแต่มีประสิทธิภาพมากที่สุดเพราะปริมาณน้ำเสียมี

จำนวนน้อยง่ายต่อการจัดการ โดยเร่งรัดให้เทศบาลฯ มีการออกเทศบัญญัติในการจัดการน้ำเสียและจัดเก็บ

ค่าบริการเพื่อกระตุ้นภาคครัวเรือนดำเนินการจัดการน้ำเสียในครัวเรือน ควบคู่ไปกับการส่งเสริมให้ประชาชนมี

ความรู้เพื่อนำมาบริหารจัดการน้ำเสียครัวเรือนของตนเอง ในส่วนของหน่วยงานต้องมีการศึกษาออกแบบเพื่อ

ก่อสร้างระบบรวบรวมน้ำเสียเข้าสู่ระบบบำบัดให้ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการ ซึ่งระบบต้องมีความเหมาะสมตาม
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สภาพพื้นที่โดยคำนึงถึงหลักเศรษฐศาสตร์ควบคู่ไปด้วย และต้องมีการบริหารจัดการระบบบำบัดน้ำเสียที่มอียู่

ให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงจะสามารถนำไปสู่การบริหารจัดการน้ำเสียที่มีประสิทธิภาพและ

ยั่งยืน 

สรุปและอภิปรายผล 

 การศึกษาแนวทางการจัดการน้ำเสียชุมชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์ อำเภอเมืองกาฬสินธุ์ 
จังหวัดกาฬสินธุ ์กลุ่มตัวอย่างจำนวน 395 คน และผู้สัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 5 คน ข้อมูลพื้นฐาน
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 40 – 59 ปี จบการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือ ปวช. 
อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว เป็นครอบครัวขนาดกลางคือมีผู้พักอาศัย 2 – 5 คน มีระยะเวลาที่พักอาศัยใน
ครัวเรือนมากกว่า 20 ปี ขึ้นไป มีการใช้น้ำประปาในครัวเรือน และใช้น้ำเพื่อการพักอาศัย ในด้านการระบาย
น้ำส่วนใหญ่ปล่อยลงท่อระบายน้ำสาธารณะโดยไม่มีการติดตั้งระบบบำบัดน้ำเสียครัวเรือน การรับข้อมูล
ข่าวสารในการจัดการน้ำเสียครัวเรือน ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียใน
ครัวเรือน จากเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือเอกชน รองลงมาได้รับข้อมูลจากสื่อออนไลน์และสื่อวิทยุโทรทัศน์  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ     อาภินานันท์ ศรีมา และคณะ (2566) ได้ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารเพื่อสร้างการ
รับรู้และความเข้าใจภายในองค์กรของบุคลากรต่างวัย สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผลการศึกษาแสดง
ให้เห็นว่าส่วนใหญ่มีการรับข่าวสารทุกวันผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม เป็นการใช้สื่อโซเชียลในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 ระดับความรู้การจัดการน้ำเสียภาคครัวเรือน กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการดูแล
ระบบบำบัดน้ำเสียครัวเรือน ในเรื่องการกวาดเศษอาหารและคราบไขมันทิ้งก่อนปล่อยน้ำเสีย และมีความรู้
ความเข้าใจด้วยตนเองในเรื่องการจัดการเศษอาหารจากภาชนะก่อนนำไปล้าง ข้อเสนอแนะในการจัดการน้ำ
เสีย ต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องลงพื้นที่ให้ความรู้กับประชาชนในชุมชน และมีการกระตุ้นจิตสำนึกของ
ประชาชนในการจัดการน้ำเสียครัวเรือน โดยเฉพาะกับกลุ่มผู้นำชุมชนเพื่อท่ีกลุ่มผู้นำชุมชนสามารถนำไปขยาย
ผลต่อให้กับประชาชนในชุมชนของตนเองได้ และต้องการให้เทศบาลบริหารจัดการระบบรวบรวมน้ำเสียให้มี
ประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการน้ำเสียชุมชน ควรจัดหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบัติ
เหมาะสม และมีจำนวนท่ีเพียงพอ เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถท่ีตรงกับภาระหน้าที่ มีค่าตอบแทน และ
ผลประโยชน์ที ่เหมาะสมกับหน้าที่ ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของ
บุคลากร และส่งเสริมความก้าวหน้า เข้าฝึกอบรมงานอย่างต่อเนื่อง ตามหลักสูตรส่วนกลาง มีการจัดการ
งบประมาณตามระเบียบหลักเกณฑ์ของทางราชการกระทรวงการคลัง การจัดการวัสดุสิ่งของ ครุภัณฑ์ ต้องมี
ความเหมาะสม ทันสมัย เพียงพอ เป็นไปตามมาตรฐานปัจจุบัน มีช่างหรือเจ้าหน้าที่ท่ีมีความสามารถบำรุงดูแล
รักษา ตรวจเช็ค ปรับปรุง สอบทาน ตามระยะเวลาที่กำหนด จัดทำแผนในการจัดหาโดยการคาดการณ์และ
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เตรียมงบประมาณเพื่อให้เพียงพอในการจัดซื้อทดแทนในปีถัดไป มีการใช้กฎหมายตามอำนาจหน้าที่  มีการ
เตรียมการป้องกันปัญหาท่อระบายน้ำอุดตันโดยจัดให้มีการลอกท่อเป็นประจำ มีการจัดทำแผนการจัดการน้ำ
เสีย การให้ความรู้ในการจัดการน้ำเสียในครัวเรือนให้แก่ประชาชน บูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การจัดการระบบบำบัดน้ำเสียชุมชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของรุ่งกานต์ อ่อนน่วม (2562) ที่ได้ศึกษากล
ยุทธ์การบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนในจังหวัดกำแพงเพชร พบว่าจะต้องมีการวางแผนบูรณาการเข้ากับ
แผนพัฒนาท้องถิ่น มีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน อย่างไรก็ตาม ยังพบ
ปัญหาในด้านการขาดข้อมูลในการวางแผน และการขาดการควบคุมดูแลที่มีประสิทธิภาพ 

แนวทางการบริหารจัดการน้ำเสียชุมชนที่มีประสทิธิภาพ ควรมีการสื่อสารที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย มี
การจัดกิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้หรือปฏิบัติจริง การมีส่วนร่วมของชุมชน  มีงบประมาณในการสนับสนุน และ
การบังคับใช้กฎหมาย ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ์มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการน้ำเสียใน
ระดับหนึ่ง หน่วยงานราชการควรมีการวางแผนและออกแบบระบบให้เหมาะสมตามสภาพพื้นที่ และบริบทของ
ชุมชน การบำรุงรักษาระบบให้มีประสิทธิภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ ซึ่งเมื่อมีการจัดการที่ดีได้มาตรฐานจะช่วย
ลดปัญหาสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมสุขอนามัยของประชาชน จะพบว่าความสอดคล้องกับงานวิจัยของ คมศักดิ์ 
เครือศรี (2553) ซึงได้ศึกษากระบวนการบริหารจัดการน้ำเสียจากจากหมู่บ้านจัดสรรในเขตตำบลกระแชง 
อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ที่พบว่าการวางแผนที่ดี การมีส่วนร่วมของชุมชน และการบังคับใช้กฎหมาย
เป็นปัจจัยสำคัญในการแก้ปัญหา โดยเฉพาะการกำหนดให้ทุกครัวเรือนมีบ่อดักไขมัน และหมู่บ้านมีระบบ
บำบัดน้ำเสียส่วนกลาง การส่งเสริมให้หมู่บ้านจัดตั้งเป็นนิติบุคคล และการจัดกิจกรรมรณรงค์เพื ่อสร้าง
จิตสำนึก นอกจากนี้ การมีบทลงโทษที่ชัดเจนและการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ จะช่วยให้
การจัดการน้ำเสียเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ภาครัฐควรมีการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจของประชาชนในเรื่องจิตสำนึกในการจัดการน้ำเสีย
ภาคครัวเรือน 

2.  ภาครัฐควรให้ความรู้ในเชิงปฏิบัติจริง  เพื ่อให้ประชาชนสามารถใช้งานระบบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.  ภาครัฐควรสนับสนุนเทคนิคในการผลิต ระบบบำบัดน้ำเสียอย่างง่ายให้กับประชาชนอย่าง
กว้างขวาง 

4.  ภาครัฐควรจัดให้มีระบบรวบรวมน้ำเสียครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการทั้งหมด 
5.  ภาครัฐควรจัดให้มีการออกเทศบัญญัติในการควบคุมและจัดเก็บค่าบริการในการจัดการน้ำเสีย 
6.  ภาครัฐควรรณรงค์ ประชาสัมพันธ์การใช้น้ำอย่างประหยัด มีการนำน้ำเสียกลับมาใช้ใหม่ 
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7.  ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่มีการจดัการน้ำเสียครัวเรอืนที่มีประสิทธิภาพว่า อะไรเป็นเหตผุล
หรือแรงจูงใจท่ีสำคัญที่ทำให้กลุ่มตัวอย่างสามารถจัดการน้ำเสียในครัวเรือนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
              8.  ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพ หาแนวทางการส่งเสริมให้ประชาชนท่ียังไม่มีระบบบำบัดน้ำเสีย
ในครัวเรือน เนื่องจากกฎหมายที่ไม่สามารถบังคับย้อนหลังได้ ให้มีการจัดการน้ำเสียในครัวเรือนด้วยความ
สมัครใจ 
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บทคัดย่อ 

 

  คำสำคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน; ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน; บริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากดั 

สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             บทความนี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน
บริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัดสาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จำนวน 108 คน โดยใช้แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะข้อมูล ได้แก่ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ
แบบเป ็นข ั ้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)  ผลการศึกษา พบว ่า พน ักงานบริษัท
สรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที ่ส ุด( X̅ =4.46, S.D. = 0.313)  โดยมีปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมากที ่สุดและปัจจัยค้ำจุนหรือปัจจัย          
สุขศาสตร์อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานภาพรวมอยู่ในระดับเห็น

ด้วยมากที่สุด( X̅ =4.73, S.D. = 0.345) และแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัดสาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสัมพันธ์
ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน  และผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการส่งเสริมให้พนักงานรับผิดชอบต่อหน้าที่และงานที่ได้รับ
มอบหมาย สามารถกระตุ้นให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานที่ดีขึ้น และส่งผลให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและ
พร้อมที่จะทุ่มเทในการทำงาน ส่วนปัจจัยด้านความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานสะท้อนถึงบทบาทของปัจจัย
สุขศาสตร์ (Hygiene Factors) มีผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน หากไม่มีความสัมพันธ์ที่ดี จะเกิดความไม่
พอใจและส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน และสามารถใช้เป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารในการพัฒนากลยทุธ์
สร้างบรรยากาศการทำงานท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพในการทำงาน  และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในเชิงวิชาการ
คือ การนำไปขยายองค์ความรู้ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้ทฤษฎีปัจจัยจูงใจและ
สุขศาสตร์ (Two-factor Theory) ในบริบทของพนักงานสาขาธุรกิจค้าปลีก  
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Abstract 

   This study aims to examine the motivational factors affecting the performance 
efficiency of 108 employees at Central Department Store, Central Festival Hatyai Branch. Data 
collection was conducted using a structured questionnaire. The statistical methods employed 
for data analysis included frequency, percentage, mean, and stepwise multiple regression 
analysis. The findings revealed that the employees exhibited a high level of overall work 

motivation (X ̅ = 4.46, S.D. = 0.313). Both motivational factors and hygiene factors were rated 
at the highest levels. The overall performance efficiency of the employees was also found to 

be at a very high level (X ̅ = 4.73, S.D. = 0.345). Key motivational factors that significantly 
influenced employee performance efficiency included responsibility and positive relationships 
with colleagues. Encouraging employees to take responsibility for their tasks and duties was 
found to significantly enhance work performance, making employees feel valued and 
motivated to dedicate themselves to their work. Good relationships with colleagues, classified 
as hygiene factors, played a crucial role in job satisfaction. In the absence of positive 
relationships, dissatisfaction may arise, negatively impacting work performance. The findings 
provide practical implications for management, offering a strategic approach to fostering a 
positive work environment that promotes high performance. Furthermore, this study 
contributes to the academic domain by expanding knowledge on work motivation, particularly 
through the application of Herzberg’s Two-Factor Theory in the context of retail business 
employees. 

Keywords: Work Motivation; Performance Efficiency; Central Department Store Central 

Festival Hatyai Branch 
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บทนำ 

ในปัจจุบันองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนได้ให้ความสำคัญกับบุคลากร เพราะบุคลากรเป็น ปัจจัยที่
สำคัญที่สุดของการทำงานที่ส่งผลให้องค์กรประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  อีกทั้งยังมีผลต่อ
ความก้าวหน้าและเสื่อมถอยขององค์กร บุคลากรเป็นทรัพยากรที่มีบทบาทสำคัญต่อการผลักดันภารกิจให้
ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ สิ่งสำคัญนี้ คือจะทำอย่างไรให้ทรัพยากรบุคคลขององค์กรทำงานอย่างเต็ม
ความสามารถ มีความจงรักภักดีในองค์กร ทำงานได้มีอย่างมีประสิทธิภาพ (HR Note Asia, 2019)  และ
เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการทำงานท่ีมุ่งเพิ่มปริมาณองค์กรจึงจำเป็นต้องสร้างแรงจูงใจเนื่องจากแรงจูงใจน้ันมีอิทธิ
ผลต่อผลิตผลของงาน ซึ่งจะมีประสิทธิภาพที่ดีนั้น ขึ้นอยู่กับการจูงใจในการทำงาน ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายนักที่
พนักงานจะตอบสนองต่องานโดยที่ขาดแรงจูงใจ และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงในปัจจุบัน 
ดังนั้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานถือเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความสำเร็จอย่าง
ยั่งยืนให้กับองค์กร (Robbins & Judge, 2019) หนึ่งในปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของ
พนักงานคือแรงจูงใจ ซึ่งช่วยกระตุ้นให้พนักงานมีความมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
(Deci & Ryan, 2000) แนวคิดทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1966) ได้เน้นและให้ความสำคัญว่าทั้งปัจจัย
จูงใจและปัจจัยค้ำจุนมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมพฤติกรรมในการทำงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

สำหรับธุรกิจค้าปลีกโดยเฉพาะห้างสรรพสินค้า การบริหารพนักงานให้มีประสิทธิภาพสูงเป็นสิ่งที่มี
ความสำคัญ เนื่องจากความพึงพอใจของลูกค้าและผลประกอบการของธุรกิจขึ้นอยู่กับคุณภาพการให้บริการ
ของพนักงานซึ่งเป็นหัวใจหลัก (Kotler & Keller, 2016) และบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจำกัด สาขาเซ็นทรัล
เฟสติวัลหาดใหญ่ เป็นหนึ่งในห้างสรรพสินค้าชั้นนำที่ต้องการพนักงานที่มีประสิทธิภาพสูงในการปฏิบัติงาน  
และพนักงานมีบทบาทสำคัญในการให้บริการและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า  เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

ดังนั้น การศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
สรรพสินค้าเซ็นทรัลจำกัด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จึงมีความสำคัญในการนำข้อมูลที่ได้มาช่วยปรับปรุง
แนวทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์และส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีในที่ทำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานขององค์กร  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสรรพสินค้า

เซ็นทรัลจํากัด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ 
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2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฎิบัติงานของพนักงานบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัล

จํากัด สาขาเซ็นทรลัเฟสติวลัหาดใหญ ่

3. เพื่อเสนอแนวทางในการส่งเสริมแรงจูงใจที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัล จำกัด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. พนักงานบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ มีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 

2. แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสรรพสินค้าเซน็ทรัลจํากัด 
สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่  

 

แนวคิดและทฤษฎี 

แนวคิดการจูงใจ (Motivation)  

 แนวคิดของ Deci และ Ryan (2000) แรงจูงใจภายในเป็นผลมาจากความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง การ
ได้รับการยอมรับจากผู้อื่น และความรู้สึกที่ได้ทำงานที่มีความหมาย โดยที่แรงจูงใจภายนอกมาจากปัจจัย
ภายนอก เช่น การได้รับรางวัล ค่าตอบแทน หรือการยกย่องจากผู้บังคับบัญชา สิ่งเหล่านี้มีบทบาทในการ
กระตุ้นให้บุคคลมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน และนอกจากนี้ ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1966) ยังได้แบ่ง
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทำงานออกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ (Motivators) ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ส่งเสริมความพึงพอใจและแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมที่มีความคิดสร้างสรรค์และทุ่มเทในการทำงาน 
และปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) ที่แม้จะไม่สามารถสร้างความพึงพอใจได้ในระดับสูงสุด แต่หากขาดไปจะ
ส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจในท่ีทำงาน 

ในบริบทขององค์กร การสร้างแรงจูงใจที่มีประสิทธิภาพจึงไม่เพียงแต่ขึ้นอยู่กับการจัดหาปัจจัย
ภายนอกที่เป็นตัวกระตุ้นเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับการพัฒนาปัจจัยภายในที่ทำให้พนักงานรู้สึกมีคุณค่าและ
ได้รับการยอมรับในบทบาทของตนเอง การผสมผสานระหว่างแรงจูงใจภายในและภายนอกนี้จึงเป็นกุญแจ
สำคัญที่จะช่วยให้บุคลากรสามารถแสดงศักยภาพและประสิทธิภาพในการทำงานได้อย่างเต็มที่ 

การจูงใจจึงถือเป็นพลังที่สำคัญที่ทำให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของ
องค์กรได้ องค์กรจึงมีความจำเป็นต้องสร้างความเช่ือมั่นและความมั่นใจในการทำงานให้แก่พนักงาน พร้อมทั้ง
ส่งเสริมให้เกิดความยืดหยุ ่นในการบริหารจัดการ (นิติพล ภูตะโชติ,  2559: 184)   หากพนักงานที ่มี
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ความสามารถขาดแรงจูงใจ อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน ดังนั้น ผู้บริหารมีหน้าที่เพิ่มแรงจูงใจ ซึ่ง
จะส่งผลต่อประสิทธิผลการผลิต ช่วยลดต้นทุน และเพิ่มคุณภาพของงาน (นิติพล  ภูตะโชติ,  2559: 19 

ความหมายของการจูงใจ  

การจูงใจหมายถึงพลังที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล และเป็นแรงผลักดันให้แสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่
เป้าหมายที่ต้องการ หรือการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว ้โดยกระบวนการจูงใจเริ่มต้นจากความต้องการที่ไม่ได้
รับการตอบสนอง ซึ่งทำให้เกิดความเครียด และตามมาด้วยแรงขับที่ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมเพื่อแสวงหาสิ่ง
ตอบสนองที่ต้องการ เมื่อบรรลุเป้าหมายก็จะเกิดความพึงพอใจ และช่วยลดความตึงเครียดได้ (DeCenzo 
(2002), Koontz (1998) & Schermerhorn (2003) อ้างถึงใน นิติพล  ภูตะโชติ,  2559: 185-188) 

กลุ่มทฤษฎีแรงจูงใจตามเนื้อหามีหลายทฤษฎี ได้แก่ 1) ทฤษฎีลำดับความต้องการของ Maslow                   
2) ทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ของ Alderfer  3) ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของ McGregor 4) ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ 
Herzberg และ 5) ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์หรือทฤษฎีความต้องการสามประการของ McClelland (เปรม
ปภัสร์ นามโฮง, ภูษิตย์ จารุจินดา, และปฏิมา รักพงษ,์  2565 : 45-50) 

Taylor มีความเชื่อว่าการจ่ายค่าตอบแทนต่อหน่วยการผลิตเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการจูงใจ
คนงาน โดยคนงานที่ได้รับค่าตอบแทนสูงจะทุ่มเทความพยายามในการผลิตผลงานจำนวนมากขึ้น  เพื่อให้
ค่าตอบแทนที่ได้รับมีความคุ้มค่าต่อความเหน็ดเหนื่อยของตน แนวคิดนี้ตั้งอยู่บนสมมติฐานที่ว่า "เงิน" เป็น
ปัจจัยหลักท่ีสามารถจูงใจคนงานได้ ทั้งนี ้คนงานมักไม่ใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการทำงาน หากปราศจาก
แรงจูงใจท่ีเหมาะสม (นิติพล  ภูตะโชติ, 2559: 12)  

ในส่วนของ Maslow (1943) ได้เน้นว่าความคาดหวังของบุคคลอาจเกิดขึ้นจากการกระตุ้นด้านต่าง 
ๆ ทั้งทางบวกและทางลบ โดยความต้องการของมนุษย์มีความหลากหลายและแบ่งออกเป็นลำดับขั้น บุคคลจะ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังดังกล่าว การกระตุ้นนี้มักเกี่ยวข้องกับปัจจัยทาง
จิตวิทยาและความต้องการในระดับที่แตกต่างกัน และในขณะเดียวกัน Herzberg ได้เสนอทฤษฎีสองปัจจัย 
(Two-Factor Theory) ในช่วงปี ค.ศ.1960-1969 ซึ่งอธิบายถึงความพึงพอใจในการทำงานผ่านสองแนวคิด
หลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจัยที่ส่งเสริมความพึงพอใจและกระตุ้นให้พนักงานมีความมุ่งมั่นในการ
ทำงาน เช่น ความสำเร็จในการทำงาน การได้รับการยอมรับ และโอกาสในการเติบโตในสายอาชีพ 2) ปัจจัย
สุขอนามัย หมายถึง ปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในที่ทำงาน เช่น สภาพแวดล้อมการทำงาน นโยบายของ
องค์กร และค่าตอบแทน โดยชี้ให้เห็นว่าการเพิ่มปัจจัยสุขอนามัยสามารถช่วยลดความไม่พึงพอใจ แต่การเพิ่ม
ปัจจัยจูงใจเท่านั้นที่จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจและประสิทธิผลในการทำงานสูงสุด (ธัญญพัฒน์  โชติวรรธะ
สิริ, 2566: 4) 

 



วารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์(Governance Journal, Kalasin University) 
ปีที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

 

[382] 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย  
เรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด  สาขา
เซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ ภายใต้แนวคิดแรงจูงใจของ Herzberg 

 

 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ที่มา : คณะผู้วิจัย (2567) 
 

ประส ิ ท ธ ิ ภ าพ ในกา รปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น 
ของพนักงาน 

ปัจจัยจูงใจ 
- ด้านความสำเรจ็ในงานท่ีทำของบุคคล 

- ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

- ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัต ิ

- ด้านความรบัผิดชอบ 

- ด้านความก้าวหน้า 

 

ปัจจัยค้ำจนุหรือปัจจัยสุขศาสตร์ 
- ด้านค่าตอบแทน 

- ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

- ด้านนโยบายและการบรหิาร 

- ด้านสภาพการทำงาน 

- ด้านความมั่นคงในการทำงาน 

 

ตัวแปรอิสระ 
Independent Veriable 

ตัวแปรตาม 
Dependent Variable 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

สรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี ้ 

1. ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง  

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด สาขาเซ็นทรัลเฟสตวิัล

หาดใหญ่ โดยทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนคือ 147 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการ

กำหนดขนาดตัวอย่างแบบทราบจำนวนประชากรของ (Taro Yamane, 1973: 1088)  ด้วยระดับความเช่ือมัน

ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ซึ่งจากการคำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากสูตรได้ผลของ

ขนาดของกลุ่ม ตัวอย่างจำนวน 107.49 คน ดังนั้น ต้องเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างให้ได้อย่างน้อยที่สุดจำนวน 

108 คน โดยผู ้ว ิจ ัยสุ ่มตัวอย่างในการวิจ ัยครั ้งนี ้จะใช้ว ิธ ีการสุ ่มตัวอย่างที ่ไม่อาศัยความน่าจะเป็น  

(Nonprobability Method) โดยจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

เนื่องจากเป็นการสุ่มตัวอย่างที่ประหยัดเวลาและสามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ง่าย โดยมีขั้นตอนการ

สุ่มตัวอย่างดังนี ้

(1) กำหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยกำหนดกลุ่มพนักงานที่ต้องการศึกษา เช่น พนักงานในแผนกขาย 

พนักงานบริการลูกค้า หรือพนักงานในส่วนงานอ่ืนๆ 

(2) เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  โดยติดต่อหัวหน้าแผนกหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ

ข้อมูลจากพนักงาน 

(3) คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกพนักงานที่ยินดีให้ข้อมูลและตรงตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ จนครบ

ตามจำนวนที่ต้องการ (อย่างน้อย 108 คน) 

(4) เก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการคัดเลือกแล้ว 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

การพัฒนาแบบสอบถามการวิจัยครั้งนีเ้ป็นการนำแนวคิดและทฤษฎีทางแรงจูงใจมาปรับใช้กับบริบท

ขององค์กรและพนักงานบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัล จำกัด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ โดยสามารถวัดและ

วิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนที ่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพโดยผู้วิจัย แบ่งแรงจูงใจออกเป็นสองประเภทหลักคือแรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation) 

และแรงจูงใจภายนอก (extrinsic motivation) ในแต่ละประเภทจะมีลกัษณะเฉพาะ เช่น ความรู้สึกมีคุณค่าใน
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ตนเองและการได้รับการยอมรับ (แรงจูงใจภายใน) กับการได้รับรางวัลหรือค่าตอบแทน (แรงจูงใจภายนอก) 

ในทำนองเดียวกัน ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1966) ได้แบ่งปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน

ออกเป็น ปัจจัยจูงใจ (Motivators) และปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) ซึ่งเป็นแนวทางในการระบุและ

กำหนดรายการคำถามที่สอดคล้องกับแต่ละปัจจัย ดังนั้นผู้วิจัยแบ่งองค์ประกอบของแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน 

ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ตำแหน่งงาน ลักษณะคำถามส่วนท่ี 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check-list) มีจำนวน 5 ข้อ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ลักษณะคำถามส่วนท่ี 2 แบ่งเป็น 2 ปัจจัย 

ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ำจุนหรือปัจจัยสุขศาสตร์ มีจำนวน 30 ข้อ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ลักษณะคำถามส่วนที่  3 เป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีจำนวน 5 ข้อ 

ลักษณะคำถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Rating Scale) ของ 

Likert ซึ่งจัดระดับการ วัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด  

เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง  เห็นด้วยน้อย  และเห็นด้วยน้อยที่สุด  โดยกำหนดเกณฑ์การแปลผล

ความหมายคะแนนเฉลี่ยที่ได้มาจัดระดับความสำคัญเป็น 5 ระดับ คือ  

  ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมากที่สุด  

ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยปานกลาง  

ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยน้อย  

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยน้อยที่สุด 

4. การสร้างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยศึกษาแบบวัดจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี นิยามคำศัพท์ จาก งานวิจัยที่เกี่ยวกับ 

แรงจูงใจที่สี่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 ขั้นที่ 2 รวบรวมเนื้อหาสาระที่ศึกษาเพื่อกำหนดขอบเขตในการสร้างข้อคำถามให้  ครอบคลุม

วัตถุประสงค์การวิจัย พร้อมกับศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวิจัย 

ขั้นที่ 3 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามโดยพัฒนาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และเสนอต่อ อาจารย์ที่ปรึกษา

เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและให้คำแนะนำ พร้อมแก้ไขปรับปรุง แบบสอบถามให้สมบูรณ์หลัง
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จากนั้นนำเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความสมบูรณ์ถูกตอ้ง และตรวจสอบความเที่ยงตรง

ตามเนื้อหา แล้วนำผลการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและ

ภาษา ด้วยวิธีการหาดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อคำถามกับประเด็นหลักของเนื้อหาตามโครงสร้าง (Index 

of Item objective Congruence : IOC) และได้ให้คำแนะนำในการแก้ไขแบบสอบถามให้มีความตรงตาม

เนื้อหาก่อนนำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างคือเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขซึ่งมีความคล้ายคลึงกับกลุ่มที่

ทำการศึกษา (กัลยา  วานิชย์บัญชา,  2561: 13-16)  

โดยเกณฑ์ในการพิจารณา ค่า IOC ของข้อคำถามต้องมีค่า 0.67 ขึ้นไป (ไพศาล  วรคำ, 2561: 250-

251) ข้อคำถามนั้นจึงสามารถวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์สามารถนำมาใช้ได้ หากค่า IOC ต่ำ กว่า 0.67 ต้องตัด

ข้อคำ ถามนั้น ๆ ทิ้ง หรือต้องแก้ไขตามคำแนะนำ ของผู้เชี่ยวชาญ สำหรับ งานวิจัยนี้ ค่า IOC ของข้อคำถาม

ในแต่ละข้อมีค่าระหว่าง 0.67 – 1.0  

ขั้นที่ 4 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยอีกครั้ง เพื่อพิจารณา

ความถูกต้อง และปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน แล้วนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว ไปทำ 

การทดลองใช้กับกลุ่มบุคลากรที่มีีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ทำวิจัย จำนวน 30 ตัวอย่าง เพื่อหาค่า

ความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ ครอนบาค (α-Coefficient) จะต้องได้ค่ามากกว่า 0.7 

ขึ้นไป (บุญชม  ศรีสะอาด, 2560: 121) แสดงว่าแบบสอบถามมีคุณภาพเพียงพอที่จะใช้ในการวิจัยได้สำหรับ

งานวิจัยนี ้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.972 ซึ่งค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามมี

ค่ามากกว่า 0.7ดังนั้นแสดงว่าแบบสอบถามมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะใช้ในการวิจัยได้ 

ขั้นที่ 5 นำแบบสอบถามที่ทดลองใช้แล้ว มาตรวจสอบและจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อ

นำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวมรวมข้อมูลทำได้โดยนำแบบสอบถามสอบถามไปสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างวิจัยคือ พนักงาน

บริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จำนวนตัวอย่าง 108 คน และทำการ

ตรวจสอบข้อมูล พร้อมบันทึกจัดเก็บข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ ด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) อีกทั้งการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ
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หลายขั้นตอน (Stepwise multiple Regression Analysis) โดยใช้เทคนิค การนำเข้าตัวแปรทั้งหมด ด้วยวิธี 

Stepwise 

 

ผลการศึกษา 
  การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาวิจัยเรื ่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ ในครั้งนี้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิติในการประมวลผลแบบสอบถาม จำนวน 108 ชุด จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้กำหนดไว้ ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมลู

และแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้กำหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

ดังนี ้

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 

ตารางที ่1 แสดงจำนวนความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จำแนกตามเพศของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน 
(n = 108) 

ร้อยละ 
(100.00) 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
24 
84 

 
22.22 
77.88 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลจำแนกตามเพศพบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง 

จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 77.88 และเพศชาย จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 

ตารางที่ 2 แสดงจำนวนความถี่ (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) จำแนกตามอายุของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน 
(n = 108) 

ร้อยละ 
(100.00) 

อาย ุ
ไม่เกิน 30 ป ี
31 – 40 ป ี
41 – 50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

 
21 
38 
44 
5 

 
19.44 
35.18 
40.74 
4.63 
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จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลจำแนกตามอายุพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงอายุ 41 – 50 ปี จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 40.74 รองลงมามีอายุ 31 – 40 ปี จำนวน 38 คนคิด
เป็นร้อยละ 35.18 อายุไม่เกิน 30 ปี จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 19.44 และมีอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.63 ตามลำดับ 

ตารางที่ 3 แสดงจำนวนความถี่ (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) จำแนกตามระดับ  

การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน 
(n = 108) 

ร้อยละ 
(100.00) 

ระดับการศึกษา 
ต่ำกว่าปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี

 
83 
25 
0 

 
76.85 
23.15 

0 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลจำแนกตามระดับการศึกษาพบว่า  กลุ่ม ตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี  จำนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 76.85 รองลงมาเป็นระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 23.15  และระดับสูงกว่าปริญญาตรีไม่มีผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ 

  โดยการวิเคราะห์สถิติค่าเฉลี่ย ( X̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลความคิดเห็น

เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านปัจจัยจูงใจ และด้านปัจจัยค้ำจุนหรือปัจจัยสุขศาสตร์เป็นรายด้าน และ

รายข้อ ปรากฏดังตารางที ่4.4-4.15 
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย ( X̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านปัจจัย

จูงใจเป็นรายด้าน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ด้านปัจจัยจูงใจ 

 

𝑋̅ 

S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านความสำเร็จในงานท่ีทำของบุคคล 
2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
3. ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
4. ด้านความรับผิดชอบ 
5. ด้านความก้าวหน้า 

4.50 
4.41 
4.51 
4.48 
4.51 

0.293 
0.410 
0.357 
0.380 
0.398 

เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

ภาพรวมด้านปัจจัยจูงใจ 4.48 0.301 เห็นด้วยมากที่สุด 

จากตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเหน็ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านปัจจัยจูงใจ ที่มี

ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด  สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัล

หาดใหญ่กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  ( X̅  = 4.48, S.D = 

0.301)  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านปัจจัยจูงใจระดับความคิดเห็นในระดับ

สูงสุด คือ ด้านความก้าวหน้าอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  ( X̅  = 4.51, S.D = 0.398) และด้านลักษณะของ

งานท่ีปฏิบัติอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ( X̅  = 4.51, S.D = 0.357) รองลงมา คือ ด้านความสำเร็จในงานที่

ทำของบุคคลอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ( X̅  = 4.50, S.D = 0.293) ด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดบัเห็น

ด้วยมากที่สุด ( X̅  = 4.48, S.D = 0.380) ด้านการได้รับการยอมรับนับถืออยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ( X̅  

= 4.41, S.D = 0.410) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย ( X̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านปจัจัย

ค้ำจุนหรือปัจจัยสุขศาสตร์โดยภาพรวม 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ด้านปัจจัยค้ำจนุ 

  

X̅ 

S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ด้านค่าตอบแทน 
2. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
3. ด้านนโยบายและการบริหาร 
4. ด้านสภาพการทำงาน 
5. ด้านความมั่นคงในการทำงาน 

 4.11 
4.53 
4.54 
4.51 
4.55 

0.631 
0.418 
0.420 
0.445 
0.422 

เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

รวม  4.51 0.361 เห็นด้วยมากที่สุด 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของแรง จูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านปัจจัยค้ำจุน

หรือปัจจัยสุขศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด  

สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก

ที่สุด ( X̅ =4.51, S.D. = 0.361) 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านปัจจัยค้ำจุนหรือปัจจัยสุขศาสตร์ระดับ

ความคิดเห็นในระดับสูงสุด คือ ด้านความมั่นคงในการทำงาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ( X̅ =4.55, S.D. 

= 0.422) รองลงมา คือ ด้านนโยบายและการบริหารอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ( X̅ =4.54, S.D. = 

0.420) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานอยู่ ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  ( X̅ =4.53, S.D. = 0.418) ด้าน

สภาพการทำงานอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ( X̅ =4.51, S.D. = 0.445) และด้านค่าตอบแทนอยู่ในระดับเห็นด้วย

มากที่สุด ( X̅ =4.11, S.D. = 0.631) ตามลำดับ 

ตารางที ่6 แสดงค่าเฉลี่ย (  X̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

X̅ 

S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ปัจจัยจูงใจ 
2. ปัจจัยค้ำจุนหรือปัจจัยสุขศาสตร์ 

4.48 
4.45 

0.301 
0.360 

เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

ภาพรวมแรงจูงใจ 4.46 0.313 เห็นด้วยมากที่สุด 
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จากตารางที ่6 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นในภาพของรวมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมากที่สุด( X̅ =4.46, S.D. = 0.313)

ภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับความคิดเห็นในระดับสูงสุด คือ ปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับเห็นด้วย

มากที่สุด( X̅ =4.48, S.D. = 0.301) รองลงมาคือปัจจัยค้ำจุนหรือปัจจัยสุขศาสตร์อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก

ที่สุด( X̅ =4.45, S.D. = 0.360) 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

สรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ 

 โดยการวิเคราะห์สถิติค่าเฉลี่ย ( X̅ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของข้อมูลความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด  สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัล

หาดใหญ่ ปรากฏดังตารางที่ 4.16 

ตารางที่ 7 แสดงค่าเฉลี่ย ( X̅ )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

X̅ 

S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านคำนึงถึงประโยชน์ของลูกค้าอยู่เสมอ 
2. ท่านสามารถแก้ไขปญัหาในการบริการที่ส่งผลกระทบ
ต่อองค์กรได้อย่างด ี
3. ท่านมีส่วนในการสร้างภาพลักษณ์ และช่ือเสียงให้กับ
องค์กร 
4. ท่านยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้ง 
5. ท่านปฏิบัติงานด้วยความเที่ยงตรงโปร่งใส ปราศจาก
อคต ิ

4.63 
4.80 

 
4.70 

 
4.72 
4.80 

0.504 
0.448 

 
0.479 

 
0.470 
0.420 

เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

 
เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

 
เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

รวม 4.73 0.345 เห็นด้วยมากที่สุด 

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความ

คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด( X̅ =4.73, S.D. = 0.345) 



วารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์(Governance Journal, Kalasin University) 
ปีที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

 

[391] 
 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มีระดับความคิดเห็นในระดับสูงสุด  คือ ท่าน

สามารถแก้ไขปัญหาในการบริการที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรได้อย่างดีอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด( X̅ =4.80, 

S.D. = 0.448) และท่านปฏิบัติงานด้วยความเที่ยงตรงโปร่งใส ปราศจากอคติอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด( 

X̅ =4.80, S.D. = 0.420) รองลงมาคือ ท่านยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้งอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด( 

X̅ =4.72, S.D. = 0.470) ท่านมีส่วนในการสร้างภาพลักษณ์ และช่ือเสียงให้กับองค์กรอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก

ที่สุด( X̅ =4.70, S.D. = 0.479) และ ท่านคำนึงถึงประโยชน์ของลูกค้าอยู่เสมออยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด( 

X̅ =4.63, S.D. = 0.504) ตามลำดับ 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple 

regression analysis) 

ตารางที ่8 การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นข้ันตอน ด้านปัจจัยจูงใจ 

Coefficients a 

 
Model 

 
Unstandardized 

Coefficients 

 
Standardized 
Coefficients  

 
 

t 

 
 
Sig. 

  
 Correlations 

 
Collinearity Statistics 

B Std. Error       Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 
1 (Constant)  
ความรับผิดชอบ 

3.049 
.375 

.362 

.080 
 

.413 
8.427 
4.668 

.000 

.000 
 

.413 
 

.413 
 

.413 
 

1.000 
 

1.000 

a Dependent  Variable : ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 

 จากตารางที่ 8 สรุปได้ว่าปัจจัยจูงใจ มี 5 ด้านได้แก่ (1) ด้านความสำเร็จในงานที่ทำของบุคคล (2) 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (3) ด้านลักษณะของงานที ่ปฏิบัติ (4)ด้านความรับผิดชอบ (5) ด้าน

ความก้าวหน้า มีเพียง 1 ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ส่วน

ปัจจัยจูงใจ ด้านความสำเร็จในงานที่ทำของบุคคล ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงานที่

ปฏิบัติ ด้านความก้าวหน้า ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที ่9  การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นข้ันตอน ด้านปัจจัยค้ำจุนหรือปัจจัยสุขศาสตร์ 

Coefficients a 

 
Model 

 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 
Coefficients  

 
 

t 

 
 
Sig. 

  
 Correlations 

 
Collinearity Statistics 

B Std. Error       Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 
1 (Constant)  
ความสัมพันธ ์

2.778 
.431 

.316 

.070 
 

.516 
8.781 
6.202 

.000 

.000 
 

.516 
 

.516 
 

.516 
 

1.000 
 

1.000 

a Dependent  Variable : ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน 

 จากตารางที่ 9 สรุปได้ว่า ปัจจัยค้ำจุนหรือปัจจัยสุขศาสตร์มี 5 ด้านได้แก่ (1) ด้านค่าตอบแทน (2) 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (3) ด้านนโยบายและการบริหาร (4) ด้านสภาพการทำงาน (5) ด้านความ

มั่นคงในการทำงาน มีเพียง 1 ด้าน คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .001 ส่วนปัจจัยค้ำจุนหรือปัจจัยสุขศาสตร์ ด้านค่าตอบแทน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้าน

สภาพการทำงาน ด้านความมั่นคงในการทำงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างไม่มีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

สรุปผลและอภิปรายผล  

 การศึกษาวิจัย เรื่อง แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสรรพสินค้า

เซ็นทรัลจํากัด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ ผู้วิจัยได้กำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั ้งนี้  คือ (1)

  เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด สาขาเซ็นทรัล

เฟสติวัลหาดใหญ่ (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด 

สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ (3) เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ พนักงาน

บริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ จำนวน 147 คน ประกอบด้วย การหาจำนวน

ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ̅) และค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) สามารถสรุป

ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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สรุปผล 

1. แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัล
จํากัดสาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ 

ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นในภาพของรวมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ( X̅ =4.46, S.D. = 0.313)  ภาพรวมของ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับความคิดเห็นในระดับสูงสุด คือ ปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด
รองลงมาคือปัจจัยค้ำจุนหรือปัจจัยสุขศาสตร์อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนกังานบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด สาขาเซ็นทรัล
เฟสติวัลหาดใหญ่ 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทสรรพสินค้าเซ็นทรัลจํากัด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่มากที่สุดในข้อท่านสามารถแก้ไข

ปัญหาในการบริการที่ส่งผล กระทบต่อองค์กรได้อย่างดี และท่านปฏิบัติงานด้วยความเที่ยงตรงโปร่งใส

ปราศจากอคติ รองลงมา คือการยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง การมีส่วนในการสร้างภาพลักษณ์ และ

ช่ือเสียง ให้กับองค์กร และการคำนึงถึงประโยชน์ของลูกค้าอยู่เสมอตามลำดับ 

อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาครั ้งนี ้ชี ้ให้เห็นถึงความสำคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท

สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำกัด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวัลหาดใหญ่ โดยพบว่าปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนมีบทบาท

สำคัญต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานในด้านปัจจัยจูงใจ พบว่า ปัจจัยความรับผิดชอบ มีอิทธิพล

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .001) ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Herzberg (1966) ที่กล่าวว่าความรับผิดชอบเป็นปัจจัยกระตุ้นที่สำคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและ

ประสิทธิภาพในการทำงาน เมื่อพนักงานรู้สึกว่าตนเองมีอำนาจในการตัดสินใจและควบคุมงานท่ีทำ พวกเขาจะ

เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของงานและมีความมุ่งมั่นในการทำงานให้สำเร็จลุล่วง   ส่วนผลการศึกษาพบว่าปัจจัยจูง

ใจอื่น ๆ ได้แก่ ความสำเร็จในงานท่ีทำ การได้รับการยอมรบันับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และความก้าวหนา้ 

ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  (p > .05) ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากลักษณะ

งานของพนักงานในบริษัทสรรพสินค้า ที่อาจมีขอบเขตจำกัดและไม่เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงศักยภาพ

อย่างเต็มที ่หรืออาจเป็นเพราะพนักงานยังไม่เห็นความเช่ือมโยงระหว่างผลงานของตนเองกับความก้าวหน้าใน

อาชีพ ในส่วนของปัจจัยค้ำจุน พบว่า ปัจจัยความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < .001) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ชมพูนุช สุภาพวานิช, สุภนิดา 
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หนูช่วย และสลิล  อาจกำแหง, 2562: 121) ที่พบว่าความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานมีผลบวกต่อแรงจูงใจใน

การทำงาน การมีเพื่อนร่วมงานที่เข้าใจและสนับสนุนจะช่วยสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดีและส่งเสริมให้

พนักงานมีความสุขและมีประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น  นอกจากนี้ผลการศึกษาของ (เมลดา กลิ่นมาลี, 

2020: 124-134) พบว่าแรงจูงใจภายในมีผลสำคัญต่อความผูกพันและประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน

ในภาคธุรกิจค้าปลีก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา ที่พบว่าการส่งเสริมความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองและการ

ได้รับการยอมรับในที่ทำงาน ส่งผลให้พนักงานมีแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการทำงานสูงขึ ้น  และผล

การศึกษายังพบว่าปัจจัยค้ำจุนอื่น ๆ เช่น ค่าตอบแทน นโยบายและการบริหาร สภาพการทำงาน และความ

มั่นคงในการทำงาน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  (p > .05) ซึ่งอาจเป็น

เพราะบริษัทมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการที่ได้มาตรฐาน ทำให้พนักงานมีความพึงพอใจในระดับหนึ่ง

และไม่ให้ความสำคัญกับปัจจัยเหล่านี้มากนัก หรืออาจเป็นเพราะปัจจัยเหล่านี้ไม่ได้เป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุด

สำหรับพนักงานในบริษัทสรรพสินค้า 

อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยยังพบว่า ปัจจัยค้ำจุนด้านอ่ืน ๆ เช่น ค่าตอบแทน นโยบายและการบริหาร 

สภาพการทำงาน และความมั่นคงในการทำงาน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (มณฑล รอยตระกูล, 2546: บทคัดย่อ) ที่พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสรรพากรพื้นที่สาขาในภาพรวมประกอบด้วยความมั่นคงในงาน ความสำเร็จ

ของงาน นโยบายและการบริหาร ความก้าวหน้า และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

ดังนั้น ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนมีความสำคัญในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ทำงาน โดยเฉพาะการมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานที่ส่งผลบวกต่อประสิทธิภาพการทำงานของ

พนักงาน ซึ่งสามารถนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้ในระยะยาว 

 ผลการศึกษาครั้งนี ้มีข้อเสนอแนะว่า บริษัทควรให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างแรงจูงใจของ

พนักงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมอบหมายงานที่ท้าทายและส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้สึกเป็นเจ้าของงาน 

นอกจากนี้ บริษัทควรส่งเสริมบรรยากาศการทำงานที่ดีและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน  เพื่อให้

พนักงานมีความสุขและมีประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

   1. การศึกษาในครั้งต่อไปควรทำการสำรวจความคิดเห็นจากพนักงานในหลากหลายระดับ  เช่น 

ระดับปฏิบัติงานและระดับบริหาร เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นและการรับรู้เกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน 
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เพราะผลการวิจัยในครั้งน้ีเน้นการสำรวจความคิดเห็นจากกลุ่มพนักงานในภาพรวม 

 2. ควรมีการศึกษาผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่อาจมีผลต่อแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการ

ทำงาน เช่น สถานการณ์เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี หรือความคาดหวังของลูกค้าที่อาจ

เปลี่ยนแปลงไปตามเวลา 

 3. การวิจัยครั ้งต่อไปควรทำการศึกษาเพิ่มเติมในด้านการพัฒนาความสัมพันธ์และการสร้าง

บรรยากาศการทำงานท่ีเป็นมิตรและร่วมมือกัน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน

ส่งผลบวกต่อแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาเรื ่องความต้องการในการพัฒนาตนเองของพนักงานด้านการฝึกอบรม  เพื่อเป็น
แนวทางในการจัดทำแผนการพัฒนารายบุคคลให้มีประสิทธิภาพต่อพนักงานมากยิ่งข้ึน                                                   

2. ควรทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลตอ่ความผกูพันองค์กร เพื่อท่ีจะได้ทราบว่า มีปัจจัยใดบ้าง
ที่จะช่วยผลักดันให้พนักงานมีความรัก และผูกพันต่อองค์กร 

3. ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบของแรงจูงใจในหลากหลายสาขาและประเภทงานภายในบริษัท
สรรพสินค้าเซ็นทรัล เพื่อเปรียบเทียบผลลพัธ์ที่เกิดขึ้นจากแรงจูงใจที่มีต่อพนักงานในสาขาต่าง ๆ  เช่น พนักงาน
ขาย, พนักงานฝ่ายบริการลูกค้า, หรือฝ่ายบริหารการจัดการสินค้า 

 

                                       เอกสารอ้างอิง 

กัลยา วานิชย์บัญชา. (2561). สถิติสำหรับงานวิจัย. กรุงเทพฯ: หจก.สามลดา. 
ชมพูนุช สุภาพวานิช, สุภนิดา หนชู่วย, และสลิล กาจกำแหง. (2562). ปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับแรงจูงใจใน 
  การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขจังหวัดยะลา. วารสารเครือข่ายพยาบาลและการ 
  สาธารณสุขภาคใต้, 6(2). 
ธัญญพัฒน ์โชติวรรธนะสริิ. (2566). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
  ข้าราชการกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. Procedia of Multidisciplinary Research, 1(7). 
นิติพล ภูตะโชติ. (2559). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์.บุญชม ศรสีะอาด, (2560).  
  การวิจัยเบื้องต้น. มหาสารคาม: ตกัสิลาการพิมพ.์ 
เปรมปภัสร์ นามโฮง, ภูษิตย์ จารุจนิดา, และปฏิมา รักพงษ.์ (2565). หลักการจดัการทรัพยากรมนุษย.์  
  กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 



วารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์(Governance Journal, Kalasin University) 
ปีที่ 14 ฉบับที ่1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

 

[396] 
 

ไพศาล วรคำ. (2561). การวิจัยทางการศึกษา. มหาสารคาม: ตักสิลาการพิมพ.์ 
มณฑล รอยตระกลู. (2546). แรงจูงใจที่ส่งผลการปฏิบัติงานของสรรพากรพื้นท่ีสาขา [วิทยานิพนธ์มหาบัณฑติ, 
  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม]. 
เมลดา กลิ่นมาลี. (2563). ปัจจัยที่พยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะครศุาสตร์อุตสาหกรรม  
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ. วารสารมหาวทิยาลัยศลิปากร, 40(6). 
HR Note Asia. (2019). การให้ความสำคญักับบุคลากรในองค์กรช่วยส่งเสริมการเติบโตและการบรรลุ 
  เป้าหมายทีต่ั้งไว้. สืบค้นจาก https://www.hrnote.asia 
Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2000). Self-determination theory and the facilitation of intrinsic  
  motivation, social development, and well-being. American Psychologist, 55(1), 68-78. 
Maslow. A., (1943). A theory of human motivation. Psychological Review 50. N.Y.. McGraw- 
  Hill. 
Herzberg, F. (1966). Work and the nature of man. Cleveland: World Publishing Company. 
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). Pearson Education  
  Limited. 
Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2019). Organizational behavior (18th ed.). Pearson. 
Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis. New York: Harper & Row. 

 

https://www.hrnote.asia/


วารสารการบริหารปกครอง มหาวทิยาลัยกาฬสินธุ์ (Governance Journal, Kalasin University) 
ปีท่ี 14 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มิถุนายน 2568) 

 

[397]  

คำแนะนำสำหรับผู้เขียน 

 วารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์ เป็นวารสารวิชาการที ่ครอบคลุมสาขา             
รัฐประศาสนศาสตร์ สาขานิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์ และสาขาสังคมศาสตร์ที่เกี่ยวข้องด้านการบริหารภาครัฐ 
โดยยินดีรับบทความจากนักวิชาการและนักวิจัยทั้งชาวไทยและต่างประเทศ รับทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
เพื่อนำเสนอในรูปแบบบทความวิชาการ บทความวิจัย และบทความปริทัศน์ โดยเป็นสิ่งพิมพ์เผยแพร่ผลงานที่
มีกำหนดเผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ คือ ฉบับท่ี 1 ประจำเดือน มกราคม ถึง มิถุนายน และฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม 
ถึง ธันวาคม มีเงื่อนไขตีพิมพ์บทความ ดังนี้ 
  1. การพิจารณาเบื้องต้น  
       1. บทความวิชาการที ่จะเสนอเพื ่อตีพิมพ์ในวารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัย
กาฬสินธุ์ ต้องเป็นบทความวิชาการหรือบทความวิจัย หรือผลงานอื่นที่เกี่ยวข้องกับสาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
สาขานิติศาสตร์ สาขารัฐศาสตร์ และสาขาสังคมศาสตร์ที่เกี่ยวข้องด้านการบริหารภาครัฐ 
       2. ผลงาน หรือบทความวิชาการที่จะนำเสนอเพื่อตีพิมพ์ต้องเป็นผลงานที่ไม่เคยลงตีพิมพ์ 
หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อน (ยกเว้นเป็นการรวบรวมผลงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (Proceeding) ที่
ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่เฉพาะบทคัดย่อเท่านั้น ในการประชุมระดับชาติหรือระดับนานาชาติมาแล้ว) 
  2. การประเมินบทความ 
   บทความที่ลงตีพิมพ์ทุกเรื่องได้รับการตรวจทางวิชาการโดยผ่านการประเมนิจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก ซึ่งพิจารณาแบบปกปิดรายชื่อทั้งผู ้เขียนบทความ ผู้ประเมิน และผู้ที่เกี่ยวข้อง (Double Blind 
Review) จำนวน 3 คน ที่มีความเชี ่ยวชาญในสาขาของบทความและมาจากหลากหลายสถาบันภายนอก 
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ และไม่ได้อยู่ในสังกัดเดียวกันกับผู้เขียน   
  3. เง่ือนไขการตีพิมพ์ 
   1. บทความที่ได้รับการตีพิมพ์จะต้องผ่านพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย 2 ท่าน และมี
การแก้ไขบทความความข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและบรรณาธิการอย่างครบถ้วน และส่งคืนกอง
บรรณาธิการวารสารฯ ภายในเวลาที่กำหนด และได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ (ยกเว้นบทความ
พิเศษ) 
   2. เงินลงทะเบียนการส่งผลงานเพื่อตีพิมพ์บทความละ 3 ,500 บาท (สามพันห้าร้อยบาท
ถ้วน) สำหรับบุคคลทั ่วไป และบทความละ 2 ,500 บาท (สองพันห้าร้อยบาท) สำหรับบุคลากรสังกัด
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ซึ่งชำระได้ทันทีเพื่อเป็นการประกันว่าผู้เสนอผลงานจะไม่ส่งผลงานที่ผ่านการตีพิมพใ์น
แหล่งอื่นใดมาก่อน และจะไม่ส่งผลงานที่เสนอเพื่อตีพิมพ์นี้ในวารสารอื่นในระหว่างการพิจารณา ซึ่งเมื่อชำระ
เสร็จแล้วให้ถือเป็นเงินรายได้ของมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ผู้ส่งบทความจะขอคืนไม่ได้ 
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   3. ข้อคิดเห็นใด ๆ ของบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัย
กาฬสินธุ์ เล่มนี้เป็นของผู้เขียนบทความ คณะผู้จัดทำวารสารไม่จำเป็นต้องเห็นด้วยหรือรับผิดชอบต่อความ
คิดเห็นของผู้เขียนบทความดังกล่าวแต่ประการใด  
   4. กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขต้นฉบับที่ส่งมาพิมพ์ทุกเรื่องตามแต่จะ
เป็นสมควร ในกรณีที่จำเป็นจะส่งต้นฉบับเดิมหรือฉบับแก้ไขแล้วกลับคืนมายังผู้เขียนเพื่อขอความเห็นชอบ 
   5. กองบรรณาธิการจะดำเนินการตั้งแต่รับเรื่องจนถึงพร้อมตีพิมพ์ ใช้เวลาประมาณ 3 เดือน 
(ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับระยะเวลาที่ผู้เขียนใช้ในการแก้ไขตามข้อคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้วย) 
   6. กองบรรณาธิการวารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ไม่สงวนสิทธิคัดลอก
เนื้อหาหรือส่วนหนึ่งส่วนใดของเนื้อหาในบทความต่าง ๆ แต่ให้อ้างอิงที่มาของข้อความที่นำไปกล่าวอ้างในที่
ต่าง ๆ อย่างถูกต้องเหมาะสมตามหลักวิชาการ 
 

2. รูปแบบการเขียนบทความ 
 2.1 การต้ังค่าหน้ากระดาษและตัวอักษรท่ีพิมพ์ 
  กำหนดการตั้งค่ากระดาษเป็น B5 ตัวอักษรที่พิมพ์ปกติให้ใช้ตัวอักษร TH SarabanPSK ขนาด 
14 พอยต์ สีดำ ให้พิมพ์โดยใช้ภาษาไทยอย่างเดียว หรือภาษาอังกฤษอย่างเดียวตลอดทั้งบทความ ยกเว้นช่ือ
เรื่องที่ใช้ตัวอักษร ขนาด 18 พอยต์ (ดูเพิ่มเติมในตารางที่ 1) หรือมีความความจำเป็นต้องใช้สัญลักษณ์หรือ
ตัวพิมพ์พิเศษจากคอมพิวเตอร์ก็สามารถทำได้ ระบุเลขหน้าให้ชัดเจนบริเวณด้านบนขวาของหน้ากระดาษ  
 2.2 ระยะห่างของขอบกระดาษ 
  การตั้งระยะของการพิมพ์ให้เว้นขอบกระดาษ ดังนี้ 
   1. ห่างจากขอบกระดาษด้านบน ระยะห่าง 1 นิ้ว  
   2. ห่างจากขอบกระดาษด้านซ้ายมือ ระยะห่าง 1 นิ้ว 
   3. ห่างจากขอบกระดาษด้านขวามือ ระยะห่าง 1 น้ิว 
   4. ห่างจากขอบกระดาษด้านล่าง ระยะห่าง 0.67 นิ้ว 
   5. ระยะห่างระหว่างบรรทัด 1 เท่า 
 2.3 การย่อหน้า 
  ให้เว้นระยะจากด้านซ้ายมือ 1 แท็บ (Tab) ให้เริ่มต้นที่ระยะ 0.5 นิ้ว แท็บต่อไป เพิ่มขึ้นอีกแท็บ
ละ 0.20 นิ้ว เช่น 0.70, 0.90, 1.10, 1.30, 1.50 นิ้ว เป็นต้น 
 2.4 จำนวนหน้าของบทความ 
  จำนวนหน้า 6 – 30 หน้า (รวมตาราง กราฟ และรูปภาพ) 
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 2.5 ข้อเสนอแนะในการใช้ภาษา 
  1. ใช้ภาษาที่ถูกต้อง เข้าใจง่ายและกะทัดรัด 
  2. ใช้คำศัพท์ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานและประกาศของราชบัณฑิตยสถาน 
  3. การใช้ศัพท์บัณฑิตทางวิชาการ ควรใช้ควบคู่กับศัพท์ทางภาษาอังกฤษ 
  4. การเขียนชื่อเฉพาะหรือคำแปลจากภาษาต่างประเทศที่ปรากฏเป็นครั้งแรกในบทความ หาก
จำเป็นก็ควรพิมพ์ภาษาเดิมของช่ือน้ันๆ กำกับไว้ในวงเล็บ เช่น ชวา (Java) เขมร (Khmer) เป็นต้น 
  5. ไม่ควรใช้ภาษาต่างประเทศในกรณีที่มีคำไทยใช้แพร่หลายอยู่แล้ว 
  6. รักษาความสม่ำเสมอในการใช้คำศัพท์ หรือการใช้ตัวย่อโดยตลอดทั้งบทความ 
 2.6 เนื้อหาของบทความวิชาการ ประกอบด้วย  
  1. ช่ือเรื่อง (Title) พิมพ์ทั้งช่ือเรื่องภาษาอังกฤษและภาษาไทย 
  2. ช่ือผู้เขียน (Author) ให้พิมพ์ท้ังช่ือและนามสกุลทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทยทุกคน  
  3. ที่อยู่ (Address) ให้พิมพ์สถานะผู้เขียน สังกัด และที่อยู่ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย หาก
เป็นอาจารย์ให้ระบตุำแหน่งทางวิชาการด้วย  
  4. อีเมล ให้พิมพ์อีเมลของผู้เขียนหลักหรือผู้ประสานงานบทความ หลังข้อความ E-mail: 
  5. บทคัดย่อ (Abstract) ให้พิมพ์บทคัดย่อทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย บทคัดย่อให้ทำทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยสรุปสาระสำคัญของบทความอย่างครบถ้วนและมีความยาวไม่เกิน 750 คำ  
  6. คำสำคัญ (Keywords) จำนวน 3 – 5 คำ ให้พิมพ์คำสำคัญทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย 
  7. บทนำ (Introduction) อธิบายความสำคัญของบทความ 
  8. เนื้อเรื่อง (Body) ควรปูพ้ืนฐานเรื่องที่จะกล่าวถึง มีการวิเคราะห์ข้อมูล การใช้เหตุผล วิพากษ์ 
วิจารณ์ การเพิ่มประเด็นโต้แย้ง จะต้องเป็นไปตามหลักการ ทฤษฎี และมีหลักฐานอ้างอิง มีการนำเสนอความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ ทั้งนี้จะต้องจัดลำดับเนื้อหาสาระให้เหมาะสม ภาษาที่ใช้ในการเขียนจะต้องถูกต้อง
ตามหลักวิชาการ  
  9. บทสรุป (Conclusion) มีการสรุปประเด็นสำคัญของบทความจากหัวข้อที่นำเสนอ โดยนำมา
เขียนเชื่อมโยงและรวมกันไว้ท้ายบท อาจกล่าวสรุปเนื้อหาว่ามีความสำคัญ และนำไปใช้ประโยชน์อย่างไร 
  10. เอกสารอ้างอิง (References) ให้ใช้ระบบอ้างอิงตามระบบนามปี (Name and Year 
System) โดยยึดรูปแบบของ APA 7th (American Psychological Association 7th edition) 
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 2.7 เนื้อหาของบทความวิจัย ประกอบด้วย 
  1. ช่ือเรื่อง (Title) พิมพ์ทั้งช่ือเรื่องภาษาอังกฤษและภาษาไทย 
  2. ช่ือผู้เขียน (Author) ให้พิมพ์ท้ังช่ือและนามสกุลทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทยทุกคน  
  3. ที่อยู่ (Address) ให้พิมพ์สถานะผู้เขียน สังกัด และที่อยู่ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย หาก
เป็นอาจารย์ให้ระบุตำแหน่งทางวิชาการด้วย  
  4. อีเมล ให้พิมพ์อีเมลของผู้เขียนหลักหรือผู้ประสานงานบทความ หลังข้อความ E-mail: 
  5. บทคัดย่อ (Abstract) ให้พิมพ์บทคัดย่อทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย บทคัดย่อให้ทำทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยสรุปสาระสำคัญของบทความอย่างครบถ้วนและมีความยาวไม่เกิน 750 คำ  
  6. คำสำคัญ (Keywords) จำนวน 3 – 5 คำ ให้พิมพ์คำสำคัญทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย 
  7. บทนำ (Introduction) อธิบายความสำคัญของปัญหา คำถามการวิจัย วัตถุประสงค์ของการ
วิจัย ขอบเขตการวิจัย สมมติฐาน (ถ้ามี) ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ (ถ้ามี) นิยามศัพท์เฉพาะ (ถ้ามี) 
  8. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Literature Review) เป็นการสังเคราะห์สาระจาก
วรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อแสดงแนวความคิด ทฤษฎี และข้อมูลที่มีส่วนสัมพันธ์กับเรื่องที่วิจัย 
และสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
  9. วิธีดำเนินงานวิจัย (Research Methodology) ระบุประชากรและกลุ่มตัวอย่าง หรือผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ วิธีการเก็บข้อมูล เครื่องมือท่ีใช้วิจัย และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล รวมไปถึงระยะเวลาที่ใช้ในการเกบ็
ข้อมูล ปี พ.ศ. ที่ทำการวิจัย 
  10. ผลการวิจัย (Results) แสดงผลของการวิจัยและข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากการศึกษาวิจัยนั้น  ๆ 
อาจมีภาพตารางและแผนภูมิประกอบ ทั้งนี้อาจวิจารณ์ผลการวิจัยด้วยแนวคิดที่ได้จากการตรวจเอกสารได้ 
  11. บทสรุป (Conclusion) และข้อเสนอแนะ (Recommendation) เป็นการสรุปที่ได้รับจาก
การวิจัยรวมถึงการอภิปรายผล (Discussion) ด้วยแนวคิดที่ได้จากการตรวจเอกสาร และให้ข้อเสนอแนะบน
พื้นฐานของผลงานวิจัย  
  12. เอกสารอ้างอิง (References) ให้ใช้ระบบอ้างอิงตามระบบนามปี (Name and Year 
System) โดยยึดรูปแบบของ APA 7th (American Psychological Association 7th edition)  
 2.8 เนื้อหาของบทความปริทัศน์หนังสือ ประกอบด้วย 
  1. ช่ือเรื่อง (Title) พิมพ์ทั้งช่ือเรื่องภาษาอังกฤษและภาษาไทย 
  2. ช่ือผู้เขียน (Author) ให้พิมพ์ท้ังช่ือและนามสกุลทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทยทุกคน  
  3. ที่อยู่ (Address) ให้พิมพ์สถานะผู้เขียน สังกัด และที่อยู่ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย หาก
เป็นอาจารย์ให้ระบุตำแหน่งทางวิชาการด้วย  
  4. อีเมล ให้พิมพ์อีเมลของผู้เขียนหลักหรือผู้ประสานงานบทความ หลังข้อความ E-mail: 
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  5. บทนำ (Introduction) อธิบายความสำคัญของหนังสือ วัตถุประสงค์ของการเขียน กล่าวถึง
ผู้เขียน 
  6. สาระสำคัญของหนังสือ (Book Review) เป็นการวิเคราะห์สาระจากหนังสือ แสดงความ
คิดเห็น วิเคราะห์เนื้อหา โครงเรื่อง ตัวละคร สไตล์การเขียน และคุณค่าของหนังสือ เป็นต้น 
  7. บทสรุป หรือบทส่งท้าย (Conclusion) เป็นการสรุปและให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้อ่าน  
  8. เอกสารอ้างอิง (References) ให ้ใช ้ระบบอ้างอิงตามระบบนามปี (Name and Year 
System) โดยยึดรูปแบบของ APA 7th (American Psychological Association 7th edition)  
 

3. การใส่ตารางและภาพประกอบ 
 3.1 การใส่ตาราง ใหใ้ส่คำว่า “ตาราง” หรือ “Table” พร้อมท้ังเลขกำกับตารางเป็นเลขอารบิค เช่น 
ตารางที่ 1 ตารางที่ 2 Table 1. Table 2. เป็นต้น วางอยู่ด้านบนของตารางให้ชิดขอบกระดาษด้านซา้ยมือ 
และอยู่ห่างจากเส้นบนของตาราง 1 บรรทัด หากมี “ที่มา” ให้ใส่ไว้ด้านล่างของตารางโดยไม่ต้องเว้นบรรทัด 
ใส่คำว่า “ที่มา :”และพิมพ์ชิดขอบตารางด้านซ้าย ตามด้วยเครื่องหมายทวิภาค (:) จากนั้นใส่อ้างอิง หาก
ตารางจำเป็นต้องต่อเนื่องไปหน้าถัดไป ให้ใส่คำว่า ตารางที่ ... (ต่อ) ดังตัวอย่าง ตารางที่ 1. 
 
ตารางที่ 1 ลักษณะตัวอักษรและรูปแบบการพิมพ ์
 

รายการ ลักษณะตัวอักษร รูปแบบการพิมพ์ ขนาดตัวอักษร 
ช่ือบทความ เน้น กลางหน้ากระดาษ 18 
ช่ือผู้แต่ง เน้น กลางหน้ากระดาษ 16 
บทคัดย่อ เน้น กลางหน้ากระดาษ 16 
หัวข้อแบ่งตอน เน้น กลางหน้ากระดาษ 16 
หัวข้อย่อย เน้น ชิดซ้าย 14 
เนื้อหาข้อความ ปกติ - 14 
การเน้นข้อความในบทความ เน้น  14 
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ตารางที่ 1 ลักษณะตัวอักษรและรูปแบบการพิมพ ์(ต่อ) 
 

รายการ ลักษณะตัวอักษร รูปแบบการพิมพ์ ขนาดตัวอักษร 
การแสดงข้อความที่เป็นคำสัมภาษณ์ 
หรือข้อความสำคัญจากแหล่งอ่ืน 

เอียง  14 

ข้อความในตาราง ปกติ  12 
การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา ปกติ  14 
เอกสารอ้างอิง เน้น กลางหน้ากระดาษ 16 

  ที่มา : สาขารัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ (2568) 
 

 3.2 ภาพประกอบ 
  ภาพประกอบ ใหใ้ส่คำว่า “ภาพที”่ หรือ “Figure” พร้อมท้ังเลขกำกับภาพเป็นเลขอารบิค เช่น 
ภาพที่ 1 ภาพที่ 2 Figure 1. Figure 2. เป็นต้น วางอยู่ด้านใต้ของภาพ จัดคำอธิบายไว้ชิดซ้าย และอยู่ห่าง
จากเส้นล่างของภาพ 1 บรรทัด จัดวางตำแหน่งของรูปภาพไว้กึ่งกลางหน้ากระดาษ ขนาดของภาพให้ความ
กว้างของภาพไม่ต่ำกว่า 13 ซม. และภาพต้องมีความคมชัด หากมี “ที่มา” ให้ใส่ไว้ด้านล่างของตารางโดยไม่
ต้องเว้นบรรทัด ใส่คำว่า “ที่มา :”และพิมพ์ชิดขอบตารางด้านซ้าย ตามด้วยเครื่องหมายทวิภาค (:) จากนั้นใส่
อ้างอิง ดังตัวอย่าง ภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 วารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์
ที่มา : สาขารัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ (2568) 
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4. การเขียนเอกสารอ้างอิง 
 4.1 ประเภทการอ้างอิง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
  1. การอ้างอิงในเนื้อหา (In-Text Citation) 
   1 .1  กำหนดร ูปแบบการอ ้ า งอ ิ ง ร ูปแบบของ APA 7th (American Psychological 
Association 7th edition)  
   1.2 การอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (In-Text Citation) และจะต้องสอดคล้องกับการอ้างอิงท้าย
บทความ (References)  
   1.3 การอ้างอิงต้องอ้างถึงเอกสารหลักหรือต้นฉบับเท่าน้ัน และไม่ควรอ้างถึงแหล่งอ้างอิงอื่น
ต่อเนื่องกัน  
   1.4 การอ้างอิงบุคลานุกรมจะไม่ระบุชื่อผู้แต่ง แต่จะให้ใส่นามสมมติแทน และไม่ต้องใส่ใน
การอ้างอิงท้ายบทความ (References)   
   1.5 ข้อมูลที่เป็นตัวเลข สถิติ ที ่อยู ่ในรูปแบบภาพหรือตารางจะต้องระบุแหล่งอ้างอิงที่
สามารถตรวจสอบได้ 
   1.6 แหล่งอ้างอิงที่เป็นเว็บไซต์จะต้องเป็นเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือ เป็นองค์กรที่มีอยู่จริง และ
สามารถเข้าถึงได้ 
   1.7 บทความวิจัยที่นำมาอ้างอิงจะต้องมีความทันสมัย ไม่ควรย้อนหลังเกิน 10 ปี 
  2. การอ้างอิงท้ายบทความ (References) 
   2 .1  กำหนดร ูปแบบการอ ้ า งอ ิ ง ร ูปแบบของ APA 7th (American Psychological 
Association 7th edition)  
   2.2 การอ้างอิงท้ายบทความ (References) เรียงลำดับตามตัวอักษรของชื่อ นามสกุล ของ
ผู้เขียน 
   2.3 แหล่งอ้างอิงที่เป็นเว็บไซต์จะต้องเป็นเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือ เป็นองค์กรที่มีอยู่จริง และ
สามารถเข้าถึงได้ 
   2.4 บทความวิจัยที่นำมาอ้างอิงจะต้องมีความทันสมัย ไม่ควรย้อนหลังเกิน 10 ปี 
 4.2 รูปแบบการอ้างอิงแบบ รูปแบบของ APA 7th  
  วารสารกำหนดร ูปแบบการอ ้ า งอ ิ ง ร ูปแบบของ APA 7th (American Psychological 
Association 7th edition) ( ป ร ั บ ป ร ุ ง จ า ก เ ว ็ บ ไ ซ ต ์  https://apastyle.apa.org/instructional-
aids/reference-examples.pdf) ตามประเภทของเอกสารและแหล่งที ่มาที ่แตกต่างกัน ได้แก่ วารสาร 
หนังสือ เอกสารสืบเนื่องจากงานประชุมวิชาการ รายงานการวิจัย รายงานผลดำเนินงาน เว็บไซต์ วิทยานิพนธ์ 
บทสัมภาษณ์ ภาพถ่าย เป็นต้น   
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5. ตัวอย่างการเขียนอ้างอิงในเนื้อหา (In-Text Citation) 
 

กรณี กรณีอ้างอิงหน้าประโยค กรณีอ้างอิงท้ายประโยค 
ผู้แต่ง 1 คน นพพล อัคฮาด (2566: 10) (นพพล อัคฮาด, 2566: 10) 
ผู้แต่ง 2 คน กตัญญู แก้วหานาม และ นพพล อัคฮาด 

(2566: 66) 
(กตัญญู แก้วหานาม และ นพพล อัคฮาด, 
2566: 66) 

ผู้แต่ง 3 คนขึ้นไป สุจรติ เพียรชอบ และคณะ (2567: 5) (สุจริต เพยีรชอบ และคณะ, 2567: 5) 
บุคลานุกรมให้ระบุ

นามสมมติแทน 
ปราชญ์ชุมชน (2566) (ปราชญ์ชุมชน, 2566) 

องค์กร สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย (2567) (สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย, 2567) 
กรณไีม่ปรากฏปีที่

พิมพ์ n.d. 
สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย (มปป.) (สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย, มปป.) 

แหล่งอ้างอิง
มากกว่า 1 ให้ใช้

เครื่องหมาย
อัฒภาค ( ; ) กั้น 

ไม่นิยมวางไว้หน้าประโยค (กตัญญู แก้วหานาม และ นพพล อัคฮาด, 
2566: 66; สุจริต เพียรชอบ และคณะ, 
2567: 5) 

 

6. ตัวอย่างการเขียนอ้างอิงท้ายบทความ (References) 
 6.1 การเขียนช่ือผู้แต่ง 
 

กรณีผู้แต่ง ภาษาไทย 
1 คน นพพล อัคฮาด. (2566). การพัฒนา........ 
2 คน กตัญญู แก้วหานาม และ นพพล อัคฮาด. (2566). การพัฒนา........ 

3 - 20 คน ใส่ช่ือทุก
คน 

กตัญญู แก้วหานาม, นพพล อัคฮาด, บุญทัน ดอกไธสง, ศุภชัย ยาวะประภาษ, 
วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, พรชัย สุนทรพันธุ,์ โกวิท วงศ์สุรวัฒน,์ ประภาส ปิ่นตบแต่ง, 
สมเกียรติ วันทะนะ, สมบรูณ์ ศริิสรรหิรญั, สุกญัญา เอมอิ่มธรรม, ปยิากร หวัง
มหาพร, ปาริชา มารี เคน, สิรินดา กมลเขต, จริยา อินทนิล, พิมพ์ลขิิต แก้วหา
นาม, วิจิตรา โพธิสาร, วันชัย สุขตาม, จิรายุ ทรัพย์สิน, และ นวัฒกร โพธิสาร. 
(2566). การพัฒนา........ 
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กรณีผู้แต่ง ภาษาไทย 
21 คนขึ้นไป ให้ใส่ผู้
แต่งคนที่ 1-19 ตาม
ด้วยเครื่องหมาย , ... 
ก่อนผู้แต่งคนสดุท้าย 

กตัญญู แก้วหานาม, นพพล อัคฮาด, บุญทัน ดอกไธสง, ศุภชัย  ยาวะประภาษ, 
วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, พรชัย สุนทรพันธุ,์ โกวิท วงศ์สุรวัฒน,์ ประภาส ปิ่นตบแต่ง, 
สมเกียรติ วันทะนะ, สมบรูณ์ ศริิสรรหิรญั, สุกญัญา เอมอิ่มธรรม, ปยิากร หวัง
มหาพร, ปาริชา มารี เคน, สิรินดา กมลเขต, จริยา อินทนิล, พิมพ์ลขิิต แก้วหา
นาม, วิจิตรา โพธิสาร, วันชัย สุขตาม, จิรายุ ทรัพย์สิน, ... นวัฒกร โพธิสาร. 
(2566). การพัฒนา........ 

องค์กร มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์. (2566). การพัฒนา........ 
 

กรณีผู้แต่ง ภาษาอังกฤษ 
1 คน Akahat, N. (2023). Development ........ 
2 คน Kaewhanam, K., & Akahat, N. (2023). Development ........ 

3 - 20 คน ใส่ช่ือทุก
คน 

Kaewhanam, K., Akahat, N., Dokthaisong, B., Yavaprabhas, S., Ranong, 
A. N., Rathachatranon, W., Sunthornpun, P., Wongsurawat, K., 
Pintobtang, P., Wantana, S., Sirisunhirun, S., Aimimtham, S., 
Whangmahaporn, P., Chain, P. M., Kamolkhet, S., Intanil, J., Pongsiri, 
A., Kaewhanam, P., Potisarn, W., Suktam, W., Subsin, J., & Potisarn, N. 
(2023). Development ........ 

21 คนขึ้นไป ให้ใส่ผู้
แต่งคนที่ 1-19 ตาม
ด้วยเครื่องหมาย , ... 
ก่อนผู้แต่งคนสดุท้าย 

Kaewhanam, K., Akahat, N., Dokthaisong, B., Yavaprabhas, S., Ranong, 
A. N., Rathachatranon, W., Sunthornpun, P., Wongsurawat, K., 
Pintobtang, P., Wantana, S., Sirisunhirun, S., Aimimtham, S., 
Whangmahaporn, P., Chain, P. M., Kamolkhet, S., Intanil, J., Pongsiri, 
A., Kaewhanam, P., Potisarn, W., Suktam, W., Subsin, J., … Potisarn, N. 
(2023). Development ........ 

องค์กร Kalasin University. (2023). Development ........ 
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 6.2 การเขียนอ้างอิงท้ายบทความ (References) 
  1. วารสาร 
 

รูปแบบ ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสารหรือนิตยสาร, ปีท่ี(ฉบบัท่ี), หน้า. DOI. 
อังกฤษ Tharipeng, C., Srisamoot, N., & Phansomboon, S. (2024). Problem Analysis to 

Extension Needs of Large Agricultural Land Plot Cassava Farmers in Don 
Chan Kalasin Province. Governance Journal, Kalasin University, 13(2), 1–
14. https://doi.org/10.14456/gjl.2024.19. (In Thai) 

ไทย ชรินทร์ ทริเพ็ง, ณัฐพงษ์ ศรีสมุทร, & สายญั พันธ์สมบรูณ์. (2567). การวิเคราะห์ปญัหาการ
ส่งเสริมการเกษตรแปลงใหญ่ ของเกษตรกรผู้ปลูกมันสำปะหลังในอำเภอดอนจาน 
จังหวัดกาฬสินธุ์. วารสารการบรหิารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ,์ 13(2), 1–14. 
https://doi.org/10.14456/gjl.2024.19. 
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  2. หนังสือ 
 

รูปแบบ ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง (พิมพ์ครั้งที่). สำนักพิมพ์. DOI. 
อังกฤษ Jitchayawanit, K. (2019). Learning Management. Chulalongkorn University Press. 

(In Thai) 
อังกฤษ Denhardt B. R., & Janet V. D. (2011). The New Public Service: Serving Rather 

than Steering (3rd ed.). M.E. Sharpe, Inc. 
ไทย วัลลภ รัฐฉัตรานนท์ และ นพพล อัคฮาด. (2559). นักการเมืองถิ่นจังหวัดหนองบัวลำภู.

สถาบันพระปกเกล้า. 
 
  3. หนังสือท่ีรวบรวมบทความที่มีผู้แต่งท่ีหลากหลาย 
 

รูปแบบ ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. In ช่ือบรรณาธิการ (Eds), ช่ือหนังสือท่ีรวบรวม (เลขหนา้). 
สำนักพิมพ์.  

อังกฤษ Stair M., & Galpin M. (2010). Positive Engagement: From Employee Engagement 
to Workplace Happiness. In Linley, P. A., Harrington, S., & Garcea N. 
(Eds), Oxford Handbook of Positive Psychology and Work (155–172). 
Oxford University Press. 

ไทย นครินทร์ เมฆไตรรตัน์. (2549). สิทธิมนุษยชนในบริบทของสังคมการเมืองไทยสมัยใหม่. ใน 
ธเนศ วงศ์ยานนาวา (บรรณาธิการ). จักรวาลวิทยา (325-389). ศิลปวัฒนธรรม. 

 
  4. รายงานผลดำเนินงาน หรือคู่มือ 
 

รูปแบบ ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือรายงาน. ช่ือหน่วยงาน. 
อังกฤษ Kaewhanam, K. (2027). Satisfaction Survey Report of Governance Journal, 

Kalasin University. Kalasin University. (In Thai) 
ไทย กตัญญู แก้วหานาม. (2567). รายงานการสำรวจความพึงพอใจการดำเนินงานวารสารการ

บริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ.์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์. 
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  5. เอกสารสืบเนื่องจากงานประชุมวิชาการ 
 

รูปแบบ ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์, วัน เดือน). ช่ือเรื่อง. ช่ือการประชุม, หน้า. DOI. 
อังกฤษ Haruechaiyasak, C., Kongyoung, S., & Dailey, M. (2008, May 14-17). A 

comparative study on Thai word segmentation approaches. 2008 5th 
International Conference on Electrical Engineering/Electronics, 
Computer, Telecommunications and Information Technology, 1, 125–
128. https://doi.org/10.1109/ECTICON.2008.4600388. 

ไทย ธีรภัทร เรือนสูง และ พรรณวดี ขำจริง. (2567, 17-19 ธันวาคม). การศึกษาอัตลักษณ์กิ
มซิ้นจากช่างแกะกิมซิ้น จังหวัดภูเก็ต. การประชุมวิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ
มหาวิทยาลยักาฬสินธุ์ ประจำปี 2566 ครั้งท่ี 2 “นวัตกรรมและเทคโนโลยีทาง
สังคมเพื่อการพัฒนาพ้ืนท่ีสู่การพฒันาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน”, 571-590. มหาวิทยาลัย
กาฬสินธุ.์ 

 
  6. วิทยานิพนธ์ (ไม่ได้ตีพิมพ์) 
 

รูปแบบ ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือวิทยานิพนธ์ [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิตไมไ่ดต้ีพิมพ์]. ช่ือ
มหาวิทยาลยั. 

อังกฤษ Wantrong, S. (2018). The Development of Learning Resource Centers of 
Hand-Woven Textiles of Ethnic Groups in Mekong Sub-Region. 
[Unpublished doctoral dissertation]. Surindra Rajabhat University. (In 
Thai) 

ไทย ดารุณี แสงอุโคตร. (2551). แนวทางในการบริหารงบประมาณขององค์การบริหารส่วน
ตำบลตั้งใจ อำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิตไม่ได้
ตีพิมพ์]. มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
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  7. วิทยานิพนธ์ (จากเว็บไซต์ที่ไม่พาณิชย์) 
 

รูปแบบ ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือวิทยานิพนธ์ [วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต, ช่ือมหาวิทยาลยั]. 
ช่ือระบบฐานข้อมูล. URL. 

อังกฤษ Choompol, A. (2019). Feature Selection and Redundant Feature Elimination 
for Opinion Classification on Social Network. [Doctoral dissertation, 
Mahasarakham University]. Mahasarakham University Intellectual 
Repository. http://202.28.34.124/dspace/handle/123456789/537. (In 
Thai). 

ไทย นันทนา ศรีชัยมูล. (2559). ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนครศรีอยุธยา [วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา]. ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์. 
http://etheses.aru.ac.th/PDF/1255961697_11.PDF. 

 
  8. วิทยานิพนธ์ (จากเว็บไซต์ที่พาณิชย์) 
 

รูปแบบ ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือวิทยานิพนธ์ [Doctoral dissertation, ช่ือองค์กร]. ช่ือระบบ
ฐานข้อมูล. URL. 

อังกฤษ Anu Resmi, J. (2024). The Impact of Personalized Learning on Intrinsic 
Motivation, Academic Proficiency, and Behavioral Issues. [Doctoral 

dissertation,  Indiana Wesleyan University]. ProQuest Dissertations & 
Theses. https://www.proquest.com/docview/3034923927/B3C10009 
099F4475PQ. 

ไทย - 
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  9. เว็บไซต์ 
 

รูปแบบ ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. ช่ือเว็บไซต.์ URL. 
อังกฤษ The White House. (2024). The Administration. https://www.whitehouse.gov/ 

administration. 
ไทย กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิ่น. (2550). สรุปสาระสำคัญมาตรฐานการบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. https://dl.parliament.go.th/backoffice/viewer2300/ 
web/viewer.php. 

 
 
 
  10. รายงานการวิจัย 
 

รูปแบบ ช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์). ช่ือเรื่อง. รายงานการวิจัย. ช่ือหน่วยงาน. 
อังกฤษ The White House. (2024). The Administration. https://www.whitehouse.gov/ 

administration. 
ไทย วีระศักดิ์ เครือเทพ, จรสั สุวรรณมาลา, ตระกูล มีชัย, วศิน โกมุท, เสาวนีย์ วิจิตรโกสุม, เอื้อ

อารีย์ อ้ิงจะนิล, ฐิตยิา เพชรมุนี, อรอนงค์ เติมทวีวุฒิ, จักรพงษ์ หนูดำ, เปรมสุดา จิ๋ว
นอก, & เจตน์ ดิษฐอุดม. (2557). โครงการศึกษาวิจยัเพื่อติดตามและประเมินผลการ
กระจายอำนาจของไทย. รายงานการวิจัย. คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

 
  11. ภาพถ่าย (Photograph) วิดีโอ (Video) 
 

รูปแบบ ช่ือผู้สร้างสรรค.์ (ปีท่ีสร้าง). ช่ือผลงาน [Photograph/ Video/ Infographic]. วัน เดือน ปี ที่
สร้างผลงาน. เมืองที่สร้างผลงาน : ช่ือสถานท่ี. 

อังกฤษ Kaewhanam, K. (2024). Road Map of Kalasin University [Photograph]. Kalasin 
University. 

ไทย กตัญญู แก้วหานาม. (2567). บรรยากาศสอบสัมภาษณ์ศึกษาต่อ สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ [ภาพถ่าย]. มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์. 
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  12. ราชกิจจานุเบกษา 
 

รูปแบบ ช่ือกฎหมาย. (วัน เดือน ปี). ราชกจิจานุเบกษา. เล่ม ตอนท่ี, เลขหนา้. 
อังกฤษ Ministerial Regulation on Higher Education Qualifications Standards B.E. 2565. 

(2022, March 31). Royal Thai Government Gazette. Book No. 139 
Chapter 20 Kor, 28-31. (In Thai) 

ไทย รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 (11 ตุลาคม 2540). ราชกิจจานุเบกษา. 
เล่ม 114 ตอนท่ี 55 ก, 70. 

 
  13. บทสัมภาษณ์ 
   **ไม่ต้องเขียนอ้างอิงท้ายบทความ** 
 

6. การส่งบทความต้นฉบับ 
 6.1 ส่งต้นฉบับด้วยตนเองทางเว ็บไซต์ (website) ในระบบ ThaiJo2.0 (Official launch of 
ThaiJo2.0) โดยการลงทะเบียนในระบบออนไลน์ผ่านช่องการส่งบทความเข้าสู่ระบบวารสาร (Submission) ที่ 
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/gjournal-ksu/about/submissions 
 6.2 บทความของท่านจะสำเร ็จในระบบเมื ่อได้ร ับการตอบกลับอัตโนมัต ิจากอีเมล์ของกอง
บรรณาธิการไปยังอีเมลล์ส่วนตัวของท่านที่ใช้ลงทะเบียนยืนยันว่าการส่งต้นฉบับบทความของท่านเข้าสู่ระบบ
วารสารเรียบร้อยแล้ว หลังจากนั้นผู ้ประสานงานกองบรรณาธิการจะส่งอีเมลล์กลับไปชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับขั้นตอนการดำเนินการจัดพิมพ์ต้นฉบับของท่านอีกครั้งหนึ่ง ในระหว่างนี้ยังไม่ถือว่าบทความของท่าน
ได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ในวารสารแล้ว นอกจากได้หนังสือตอบรับทางการจากบรรณาธิการบริหารเท่านั้น 
 

7. ค่าธรรมเนียมการลงตีพิมพ์ 
 ผู้เขียนบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
  1. บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย ที่ส่งบทความเสนอเข้ารับการตีพิมพ์ จะต้องจ่ายค่าตีพิมพ์
บทความ บทความละ 3,500 บาท 
  2. บุคคลภายในมหาวิทยาลัยที่ส่งบทความเสนอเข้ารับการตีพิมพ์ จะต้องจ่ายค่าตีพิมพ์บทความ 
บทความละ 2,500 บาท 
 สามารถดำเนินการชำระค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์ ไปยังหมายเลขบัญชี 
  ช่ือธนาคาร: ธนาคารกรุงไทย สาขากาฬสินธุ์ 
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  ช่ือบัญชี: มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ เงินนอกงบประมาณ 
  เลขบัญชี: 404-3-19565-6 
 เมื่อดำเนินการแล้ว ส่งหลักฐานการโอนเงินกลับยังระบบของารสาร เพื่อทางกองบรรณาธิการจะได้
ดำเนินการขอใบเสร็จ ซึ่งทางมหาวิทยาลัยจะไม่สามารถคืนเงินท่านได้ไม่ว่ากรณีใด และส่งบทความท่านเขา้สู่
ขั้นตอนการประเมินคุณภาพ (Peer Review) ต่อไป  
 

8. ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
 8.1 กองบรรณาธิการวารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ สาขารัฐประศาสนศาสตร์  
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ (พ้ืนท่ีนามน) เลขท่ี 13  หมู่ 14 ตำบลสงเปลือย อำเภอนามน จังหวัด
กาฬสินธุ์ 46230  
 8.2 ติดต่อขอส่งเอกสารผ่านระบบโทรสาร ได้ที่หมายเลข 043-602056  
 8.3 ขอส่งหลักฐานผ่านระบบของวารสารการบริหารปกครอง มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 


