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มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการ 
สายการบินแบบเช่าเหมาล า 
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บทคัดย่อ 
 ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าและ
กระบวนการอนุญาตให้ประกอบกิจการขนส่งทางอากาศของประเทศไทย ส่งผลกระทบต่อสิทธิ
ของผู้โดยสารในฐานะผู้บริโภค น ามาสู่การศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา
และสหภาพยุโรปที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันเพื่อเสนอมาตรการทางกฎหมายที่สามารถคุ้มครองสิทธิ
ของผู้โดยสารได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 
 
ค าส าคัญ 
 เช่าเหมาล า, สิทธิผู้โดยสาร, คุ้มครองผู้โดยสาร 
 
ABSTRACT 
 The problems of charter airline services and the certifying process affect 
the charter airline passengers’ rights. From comparative study of related laws of 
the U.S. and the European Union (the EU), that are prescribed, in order to 
propose the legal measures for protecting the charter airline passenger rights 
properly and sufficiently. Meanwhile, such legal measures shall not be an 
obstacle of the charter airline business. 
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บทน า 
ธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าได้เข้ามามีบทบาทในการขนส่งทางอากาศของ

ประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นดังสถิติอัตราการเติบโตของสายการบินแบบเช่าเหมาล าในประเทศไทย
ในช่วงพ.ศ.2552 ถึง 2556 มีอัตราการเติบโตสูงกว่าร้อยละ 48 และมีจ านวนผู้โดยสารที่ใช้
บริการสายการบินแบบเช่าเหมาล าในประเทศไทยเพิ่มสูงขึ้นถึง 3 ล้านคนจากปีพ.ศ.25521  ทั้งนี้
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารที่ต้องการเดินทางไปยังปลายทางที่สายการบินแบบ
ประจ าไม่ได้ด าเนินการหรือเดินทางไปยังเส้นทางที่สายการบินแบบประจ าด าเนินการอยู่ หากแต่
ประสงค์จะเดินทางเป็นหมู่คณะ หรือเดินทางพร้อมกันเป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจุดประสงค์เพื่อธุรกิจ
น าเที่ยว การติดต่อทางธุรกิจ สัมมนา หรือศึกษาดูงาน เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม ในช่วงที่ผ่านมาพบปัญหาที่เกิดขึ้นจากการให้บริการของผู้ประกอบ
ธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นการยกเลิกเที่ยวบินโดยไม่ ได้      
แจ้งข้อมูลให้ทราบล่วงหน้าอันเป็นสิทธิที่ผู้โดยสารควรจะได้รับทราบ ปัญหาความไม่ได้มาตรฐาน
ของการรับรองผู้ขนส่งทางอากาศซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยโดยตรง รวมไปถึง
ปัญหาการไม่ได้รับการชดใช้เยียวยาอย่างเหมาะสมและทันท่วงทีก่อให้เกิดความเดือดร้ อน
เสียหายแก่ผู้โดยสารเป็นอย่างมาก มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้โดยสารจะต้องได้รับความคุ้มครอง
ตามกฎหมายอย่างเพียงพอในการใช้บริการสายการบินแบบเช่าเหมาล า 

เนื่องจากผู้โดยสารซึ่งอยู่ในฐานะผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบ
เช่าเหมาล า จึงถือเป็นผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 แก้ไขเพิ่มเติม 
พ.ศ. 2541 ซึ่งต้องได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 5 ประการ กล่าวคือ       
1) สิทธิที่จะได้รับข่าวสาร  2) สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ          
3) สิทธิที่จะได้อิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ 4) สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการ    
ท าสัญญา  และ 5) สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ด้วยเหตุนี้ผู้โดยสารที่ใช้
บริการสายการบินเช่าแบบเหมาล าในฐานะผู้บริโภคพึงต้องได้รับการคุ้มครองสิทธิตามที่กฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคได้รับรองไว้ 

การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินแบบเช่าเหมาล าจึงมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งทั้งเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิของผู้โดยสารและเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น     
แก่ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินแบบเช่าเหมาล า กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิของ
ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินแบบเช่าเหมาล าของประเทศไทยที่มีผลใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน      
ยังไม่สามารถคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารได้อย่างครอบคลุม เหมาะสม และเพียงพอ ส่งผลให้      
ไม่สามารถป้องกันแก้ไขและเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ผู้โดยสารเมื่อเกิดปัญหาจากการ

                                                           
1 ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธรุกิจ ธนาคารไทยพาณิชย,์ “เปิดเทรนด์การบินเช่าเหมาล ารุก

ตลาดเส้นทางการบินแบบประจ าในม่านฟ้าไทย,”สืบค้นเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2560, 
https://www.scbeic.com/th/detail/product/1164. 
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ให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าซ้ าอีก จากการศึกษามาตรการทาง
กฎหมายของไทยและของต่างประเทศพบว่า สามารถแบ่งมาตรการทางกฎหมายเพื่อการคุ้มครอง
สิทธิของผู้โดยสารเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. มาตรการป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินแบบเช่า
เหมาล า 
 ผู้ศึกษาเห็นว่ามาตรการป้องกันปัญหาการละเมิดสิทธิของผู้โดยสารมีส่วนส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อการคุ้มครองสิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้บริการของผู้โดยสาร ผู้ศึกษาเห็นว่า     
มีประเด็นส าคัญที่ต้องพิจารณา 2 ประเด็น ดังนี้ 
 (1) การก าหนดคุณสมบัติของอากาศยาน 
 อากาศยานมีความส าคัญต่อการให้บริการขนส่งทางอากาศอย่างมาก ดังนั้น  ในการ
พิจารณาอนุญาตให้ประกอบกิจการขนส่งทางอากาศจึงต้องค านึงถึงคุณสมบัติของอากาศยาน    
ไม่ว่าจ านวนของอากาศยานและอายุของอากาศยาน มิเช่นนั้นแล้วการให้บริการของผู้ประกอบ
ธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าย่อมส่งผลต่อความปลอดภัยของผู้โดยสารโดยตรง 
 ประเทศไทยได้ก าหนดหลักเกณฑ์ว่าด้วยอากาศยานที่จะน ามาให้บริการขนส่ง       
ทางอากาศแบบเช่าเหมาล าไว้ในข้อ 55 ของประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขในการอนุญาตให้ประกอบกิจการในการเดินอากาศ พ.ศ.2559 โดยก าหนดให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าที่มีก าหนดการเดินทาง (Program Charter) ต้องมีอากาศยาน
ขั้นต่ า 2 ล าขึ้นไปในการประกอบกิจการและยังก าหนดให้อากาศยานที่ใช้ส าหรับรับขน           
คนโดยสารต้องมีอายุไม่เกิน 16 ปีนับแต่วันผลิต 
 (2) แผนส ารองของสายการบิน 
 หากผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าไม่สามารถปฏิบัติการบินได้ไม่ว่า     
อันเนื่องมาจากสาเหตุใด เช่น การยกเลิกเที่ยวบินเนื่องจากปัญหาด้านการเงิน ปัญหาจากอากาศ
ยานที่ไม่สามารถปฏิบัติการบินได้ แผนส ารองในการประกอบกิจการจึงมีความจ าเป็นในการ
ป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแก่ผู้โดยสารและผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวจากการยกเลิก
เที่ยวบิน 
 กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารของประเทศไทย ประกาศกระทรวง
คมนาคม เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการอนุญาตให้ประกอบกิจการในการเดินอากาศ       
พ.ศ.2559 ข้อ 57 ประกอบข้อ 22(15) ก าหนดให้ผู้ที่ประสงค์ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
ขนส่งทางอากาศต้องยื่นเอกสารหลักฐานเพื่อแสดงแผนรองรับกรณียกเลิกเที่ยวบิน เที่ยวบิน
ล่าช้า หรือกรณีที่ไม่สามารถน าอากาศยานขึ้นท าการบินได้ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ และมาตรการ
คุ้มครองดูแลผู้โดยสาร เมื่อเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวขึ้น แต่มิได้ก าหนดรายละเอียดว่าแผนรองรับ
นั้นต้องประกอบด้วยรายละเอียดใดบ้าง เพียงใด 
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 2. มาตรการในการเยียวยาความเสียหายแก่ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินแบบ
เช่าเหมาล า 
 เมื่อเกิดการละเมิดสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินแบบเช่าเหมาล า จ าเป็น    
ที่กฎหมายจะต้องให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารอย่างเหมาะสมและเพียงพอเพื่อเยียวยา
ความเสียหายความเสียหายที่เกิดขึ้นและคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารตามที่กฎหมายรับรอง 
อย่างไรก็ตาม หากผู้โดยสารต้องเรียกร้องสิทธิของตนต่อผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่า
เหมาล าตามนิติสัมพันธ์ในทางแพ่ง กระบวนการในการเรียกร้องสิทธิดังกล่าวใช้ระยะเวลา
ยาวนานในการเยียวยาความเสียหายของผู้โดยสารซึ่งอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายแก่ผู้โดยสาร
เพิ่มมากขึ้นได้ การเยียวยาความเสียหายของผู้โดยสารจึงจ าเป็นต้องน ามาตรการทางปกครอง    
มาช่วยในการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสาร ในประเด็นเกี่ยวกับการเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึ้น
แก่ผู้โดยสาร ผู้ศึกษาเห็นว่า มีประเด็นส าคัญที่ต้องพิจารณา 3 ประเด็น ดังนี้ 
 (1) การยกเลิกเที่ยวบิน 
 ปัญหาการยกเลิกเที่ยวบินเป็นปัญหาหลักที่เกิดขึ้นจากการให้บริการของผู้ประกอบ
ธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าของประเทศไทย ทั้งการยกเลิกเที่ยวบินยังไม่มีการแจ้งข้อมูล
การยกเลิกเที่ยวบินในเวลาอันควรแก่ผู้โดยสารก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้โดยสาร 
 ข้อ 7 ของประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการ
เที่ยวบินเช่าเหมาล า พ.ศ. 2556 ได้ก าหนดให้หากผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล า
ยกเลิกเที่ยวบินก่อนก าหนดการเดินทางเกินกว่า 3 วัน สายการบินมีหน้าที่แจ้งข่าวการยกเลิก
เที่ยวบินให้แก่ผู้โดยสารและผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวทราบโดยเร็วที่สุด และมีหน้าที่คืนเงิน        
ค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าไม่มี
หน้าที่เสนอการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินแก่ผู้โดยสารแต่อย่างใด 
 (2) ระยะเวลาได้รับค่าโดยสารหรือค่าธรรมเนียมอ่ืนคืน  
 การยกเลิกเที่ยวบินย่อมก่อให้เกิดสิทธิแก่ผู้โดยสารในการขอรับเงินค่าโดยสารหรือ
ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องคืน อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่เกิดขึ้นผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่า
เหมาล ามิได้ด าเนินการเพื่อคืนเงินแก่ผู้โดยสารในเวลาอันควร การไม่ด าเนินการชดเชยความ
เสียหายแก่ผู้โดยสารก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้โดยสารและผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว 
 ประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบิน
เช่าเหมาล า พ.ศ. 2556 ก าหนดระยะเวลาการช าระเงินค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง
คืนแก่ผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวเพียงกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่า
เหมาล ามีการยกเลิกเที่ยวบินและไม่สามารถจ่ายเงินที่ต้องจ่ายคืนให้แก่ผู้โดยสารหรือผู้ประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยว แต่มิได้ก าหนดถึงกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล ายกเลิก
เที่ยวบิน แต่ผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล ายังสามารถช าระเงินดังกล่าวคืน          
แก่ผู้โดยสารและผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวได้ 
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 (3) การประกันความเสียหายจากการยกเลิกเที่ยวบิน 
 เมื่อผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าไม่สามารถช าระเงินที่เกี่ยวข้องคืน    
แก่ผู้โดยสาร หลักประกันจึงมีความส าคัญต่อการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารเป็นอย่างมาก 
 ข้อ 5 ของประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการ
เที่ยวบินเช่าเหมาล า พ.ศ. 2556 ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล ามีหน้าที่
วางหนังสือค้ าประกันของธนาคารต่อส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย อย่างไรก็ตาม 
มาตรการดังกล่าวนี้ไม่สามารถให้ความคุ้มครองสิทธิที่จะได้รับช าระเงินคืนของผู้โดยสาร       
อย่างเหมาะสม 

 
บทสรุป 
 จากการศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบ     
เช่าเหมาล าในประเทศไทยที่เกิดขึ้น กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้
บริการสายการบินแบบเช่าเหมาล าทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ ผู้ศึกษาขอเสนอแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นและเพื่อให้สามารถน ามาตรการทางกฎหมายที่มีอยู่ของประเทศไทย
มาใช้คุ้มครองสิทธิของผู้ โดยสารที่ ใช้บริการสายการบินแบบเช่าเหมาล าได้อย่างบรรลุ
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1. การละเมิดสิทธิผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินแบบเช่าเหมาล าว่าด้วยคุณสมบัติ
ของอากาศยาน ผู้ศึกษาเห็นควรให้ก าหนดเงื่อนไขการบ ารุงรักษาตามข้อก าหนดว่าด้วยความ
สมควรเดินอากาศเรื่องการบ ารุงรักษาอากาศยานที่มีอายุการใช้งานสูง และก าหนดเงื่อนไขของ
อากาศยานที่จะน ามาใช้ในการประกอบกิจการสายการบินแบบเชา่เหมาล าจะต้องเป็นอากาศยาน
ที่ผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล านั้นมีสิทธิแต่เพียงผู้เดียว เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิ
ที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้บริการของผู้โดยสารเพิ่มมากขึ้น ขณะเดียวกันมาตรการ
ดังกล่าวต้องไม่ก่อให้เกิดอุปสรรคในการประกอบกิจการของผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่า
เหมาล าด้วย 
 ผู้ศึกษาเสนอให้มีการเพิ่มเติมบทบัญญัติในข้อ 55 ของประกาศกระทรวงคมนาคม 
เร่ือง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการอนุญาตให้ประกอบกิจการในการเดินอากาศ พ.ศ. 2559 ดังนี้ 
 “ส าหรับการรับขนคนโดยสารและสินค้า อากาศยานจะต้องมีอายุไม่เกิน 16 ปีนับแต่
วันผลิต เว้นแต่อากาศยานนั้นได้มีการบ ารุงรักษาตามข้อก าหนดว่าด้วยความสมควรเดินอากาศ
เรื่องการบ ารุงรักษาอากาศยานที่มีอายุการใช้งานสูง อากาศยานนั้นก็อาจมีอายุมากกว่า 16 ปี    
ก็เป็นได้” 
 “ผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าจะต้องมีจ านวนอากาศยานตั้งแต่ 2 ล า
ขึ้นไปส าหรับเที่ยวบินแบบไม่ประจ าที่มีก าหนดการเดินทาง (Program Charter) ทั้งนี้ อากาศ
ยานอย่างน้อยจ านวน 1 ล าต้องเป็นอากาศยานที่ผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล านั้น
มีสิทธิแต่เพียงผู้เดียวเหนืออากาศยานล าดังกล่าว” 
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 2. การละเมิดสิทธิผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินแบบเช่าเหมาล าว่าด้วยแผนส ารอง
ของสายการบินหากไม่สามารถปฏิบัติการบินได้ จึงสมควรเพิ่มเติมบทบัญญัติในวรรคสอง ของ   
ข้อ 22(15) ตามประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการอนุญาตให้
ประกอบกิจการในการเดินอากาศ พ.ศ.2559 ทั้งนี้เพื่อให้การก าหนดแผนส ารองหรือแผนรองรับ
ของผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล ามีความชัดเจนมากขึ้นและเป็นการคุ้มครองสิทธิ    
ที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินแบบเช่า
เหมาล า ดังนี้ 
 “ข้อ 22(15) แผนรองรับกรณียกเลิกเที่ยวบิน เที่ยวบินล่าช้า หรือกรณีที่ไม่สามารถ   
น าอากาศยานขึ้นท าการบินได้ไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ และมาตรการคุ้มครองดูแลผู้โดยสาร เมื่อเกิด
เหตุการณ์ดังกล่าวตามแบบที่ผู้อ านวยการก าหนด 
 แผนรองรับกรณียกเลิกเที่ยวบิน เที่ยวบินล่าช้า หรือกรณีที่ไม่สามารถน าอากาศยาน
ขึ้นท าการบินได้ไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วยรายละเอียดดังต่อไปนี้ คือ    
แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ แผนการจัดหาเที่ยวบินส ารอง แผนการโยกย้ายผู้โดยสาร    
ให้เดินทางด้วยเที่ยวบินของสายการบินอื่น หลักในการพิจารณาล าดับก่อนหลังให้ผู้โดยสารได้
เดินทางตามความจ าเป็น แผนการช่วยเหลือดูแลผู้โดยสารเมื่อมีการยกเลิกเที่ยวบินหรือเที่ยวบิน
ล่าช้า แผนการหาที่พักของผู้โดยสารหากมีการเลื่อนก าหนดการเดินทางมากกว่า 1 วัน” 
 3. การเยียวยาความเสียหายแก่ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินแบบเช่าเหมาล าว่า
ด้วยการยกเลิกเที่ยวบิน จึงเสนอให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงบทบัญญัติตามข้อ 7 ของประกาศกระทรวง
คมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบินเช่าเหมาล า พ.ศ.  2556 ด้วย
การก าหนดระยะเวลา 14 วันเป็นเกณฑ์ในการก าหนดหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบ
เช่าเหมาล าเมื่อมีการยกเลิกเที่ยวบิน เพื่อให้ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินแบบเช่าเหมาล า
ได้รับความคุ้มครองสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายอย่างเหมาะสมมากขึ้น 
ดังนี้ 
 “ข้อ 7 มาตรการคุ้มครองผู้โดยสารกรณียกเลิกเที่ยวบิน สายการบินต้องปฏิบัติ ดังนี้ 
 (1) กรณียกเลิกเที่ยวบินก่อนก าหนดการเดินทางเกินกว่า 14 วัน สายการบินต้อง    
แจ้งข่าวการยกเลิกเที่ยวบินให้ผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวแล้วแต่กรณีทราบล่วงหน้า
โดยเร็วที่สุด และสายการบินต้องคืนเงินค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมอื่นใดที่เรียกเก็บเต็มตาม
จ านวนที่จ่ายไปส าหรับการเดินทางหรือเฉพาะส่วนที่ยังไม่ได้เดินทางให้แก่ผู้โดยสารหรือ           
ผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวแล้วแต่กรณี 
 (2) กรณียกเลิกเที่ยวบินก่อนก าหนดการเดินทางเกินกว่า 1 วัน แต่ไม่เกิน 14 วัน สาย
การบินต้องแจ้งข่าวการยกเลิกเที่ยวบินให้ผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวแล้วแต่กรณี
ทราบล่วงหน้าโดยเร็วที่สุด และสายการบินต้องเสนอให้ผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว
แล้วแต่กรณี เลือกระหว่าง 
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(ก) รับเงินค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมอื่นใดที่ถกูเรียกเก็บคืนเต็มตามจ านวนที่จ่าย 
ไปส าหรับการเดินทางหรือเฉพาะส่วนที่ยังไมไ่ด้เดินทาง หรือ 
 (ข) เปลี่ยนแปลงเที่ยวบินเพื่อเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางโดยเร็วที่สุดโดยสาย  
การบินต้องไม่คิดค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมไม่ว่าในกรณีใด ๆ แต่หากการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินนั้น         
มีค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมอื่นที่ต่ ากว่าจ านวนเงินค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมที่ผู้โดยสารได้
ช าระไว้แล้ว สายการบินต้องช าระเงินส่วนต่างคืนให้กับผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว
แล้วแต่กรณ…ี” 

นอกจากนี้ เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิที่จะได้รับข่าวสารที่ถูกต้องและเพียงพอของ
ผู้โดยสาร ผู้ศึกษาเสนอให้ก าหนดหน้าที่ของผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าในการ
แจ้งสิทธิแก่ผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวเมื่อมีการยกเลิกเที่ยวบินหรือเที่ยวบินล่าช้า 
และยังเสนอให้มีการก าหนดสิทธิของผู้โดยสารและผู้ประกอบธุรกิจน า เที่ยวเมื่อมีการยกเลิก
เที่ยวบินไว้ในสัญญาด้วยเพื่อให้ผู้โดยสารได้รับความคุ้มครองเกี่ยวกับสิทธิที่จะได้รับความเป็น
ธรรมในการในการท าสัญญามากยิ่งขึ้น ผู้ศึกษาจึงเสนอให้มีการก าหนดบทบัญญัติเพิ่มเติม        
ในประกาศกระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบินเช่าเหมา
ล า พ.ศ.2556 เป็นข้อ 12 ดังนี้ 

“ข้อ 12 เมื่อมีการยกเลิกเที่ยวบินหรือเที่ยวบินล่าช้า สายการบินนอกจากมีหน้าที่ตาม
ข้อ 6 และข้อ 7 ตามประกาศนี้แล้ว สายการบินยังมีหน้าที่ในการแจ้งสิทธิและอธิบายทางเลือก   
ในการเดินทางให้แก่ผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวซึ่งเกิดจากการการยกเลิกเที่ยวบินหรือ
เที่ยวบินล่าช้าแก่ผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวโดยทันที 

นอกจากนี้ สัญญาเช่าเหมาล าระหว่างสายการบินกับผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องมีการระบุ
สิทธิจากการยกเลิกเที่ยวบิน เที่ยวบินล่าช้าและหน้าที่แจ้งเตือนของสายการบินต่อผู้ที่เกี่ยวข้องไว้
ในสัญญา พร้อมทั้งระบุให้ผู้ โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวทราบเกี่ยวกับช่องทาง         
การร้องเรียนผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าต่อส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทยอย่างชัดเจนด้วย” 

4. การละเมิดสิทธิผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินแบบเช่าเหมาล าว่าด้วยระยะเวลา
ได้รับค่าโดยสารหรือค่าธรรมเนียมอื่นคืนอันเป็นการคุ้มครองสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและ
ชดเชยความเสียหายของผู้โดยสาร ผู้ศึกษาเสนอให้เพิ่มเติมบทบัญญัติในประกาศกระทรวง
คมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบินเช่าเหมาล า พ.ศ.2556 โดย
ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล ามีหน้าที่ต้องช าระคืนเงินค่าโดยสารและ
ค่าธรรมเนียมอื่นที่เกี่ยวข้องแก่ผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวให้แล้วเสร็จภายใน 14 วัน
นับแต่มีการยกเลิกเที่ยวบิน ดังนี้ 
 “ข้อ 14 เมื่อผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวมีสิทธิได้รับคืนค่าโดยสารและ
ค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องสายการบินจะต้องจัดการคืนเงินดังกล่าวให้แล้วเสร็จภายใน 14 วัน   
นับแต่มีการยกเลิกเที่ยวบิน” 
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อย่างไรก็ตามผู้โดยสารย่อมไม่ทราบราคาค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้อง     
อันส่งผลต่อการใช้สิทธิของผู้โดยสาร เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวเป็นผู้ท าสัญญาเช่าเหมา
ล ากับผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล า ผู้ศึกษาจึงเสนอให้เพิ่มเติมบทบัญญัติ ดังนี้ 

“ข้อ 15 ในการท าสัญญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวกับผู้โดยสาร ผู้ประกอบ
ธุรกิจน าเที่ยวจะต้องจัดให้มีการก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับราคาค่าโดยสารและค่าธรรมเนียม     
ที่เก่ียวข้องกับการเดินทางกับสายการบินของผู้โดยสารแต่ละรายโดยชัดเจน” 

5. การละเมิดสิทธิผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินแบบเช่าเหมาล าว่าด้วยมาตรการ
ประกันความเสียหายจากการยกเลิกเที่ยวบิน จึงเสนอให้แก้ไขบทบัญญัติในข้อ 5 ของประกาศ
กระทรวงคมนาคม เรื่อง การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการเที่ยวบินเช่าเหมาล า         
พ.ศ.2556 ด้วยการก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าเปิดบัญชีดูแล
ผลประโยชน์กับธนาคารเพื่อคุ้มครองสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายของ
ผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบินแบบเช่าเหมาล าได้อย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลมากขึ้น 
ดังนี้ 
 “ข้อ 5 สายการบินมีหน้าที่ในการบริหารจัดการเงินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจสาย    
การบินแบบเช่าเหมาล าโดยการเปิดบัญชีดูแลผลประโยชน์กับธนาคาร ทั้งนี้เพื่อเป็นการประกัน
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการให้บริการของสายการบิน โดยผู้ที่เกี่ยวข้องต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์และเงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 
 (1) ธนาคารจะสามารถจ่ายเงินเป็นค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการปฏิบัติการบินให้แก่      
สายการบินได้ล่วงหน้าไม่เกินกว่า 60 วันก่อนก าหนดการเดินทางส าหรับการให้บริการเช่าเหมา
ล าครั้งนั้นไม่ว่าเที่ยวบินขาไปหรือเที่ยวบินขากลับ อย่างไรก็ตาม หากการให้บริการเช่าเหมาล า   
ทั้งขาไปและกลับนั้นเป็นการให้บริการของผู้ขนส่งทางอากาศรายเดียวกัน ธนาคารสามารถช าระ
เงินให้แก่สายการบินได้ล่วงหน้าไม่เกิน 60 วันก่อนก าหนดการเดินทางขาไป โดยสายการบิน      
มีหน้าที่แสดงหลักฐานก าหนดการเดินทางให้แก่ธนาคาร 
 (2) ธนาคารต้องรักษาบัญชีของสายการบินโดยแบ่งแยกบัญชีส าหรับการให้บริการเช่า
เหมาล าแต่ละคร้ัง 
 (3) เมื่อธนาคารได้รับการแจ้งเตือนเป็นลายลักษณ์อักษรจากสายการบินว่า  เที่ยวบิน   
ที่จะให้บริการเช่าเหมาล าได้ยกเลิกธนาคารมีหน้าที่ช าระเงินคืนให้แก่ผู้โดยสารและผู้ที่เก่ียวข้อง  
 (4) ธนาคารมีหน้าที่ช าระเงินให้แก่ผู้โดยสารและผู้ที่เก่ียวข้องให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน
นับแต่วันที่ผู้นั้นได้ยื่นเอกสารหลักฐานต่อธนาคารครบถ้วนแล้ว 
 (5) ธนาคารจะสามารถช าระเงินส่วนที่เหลือหลังจากช าระให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
แล้วให้แก่สายการบินเมื่อการให้บริการเช่าเหมาล าของสายการบินเสร็จสิ้นไปแล้วอย่างน้อย       
2 วันโดยสายการบินมีหน้าที่แสดงเอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าสายการบินได้ปฏิบัติการบิน
เรียบร้อยแล้ว” 
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 จากการเสนอมาตรการประกันความเสียหายด้วยการให้ผู้ประกอบธุรกิจสายการบิน
แบบเช่าเหมาล าเปิดบัญชีดูแลผลประโยชน์กับธนาคาร ส่งผลให้ต้องมีการแก้ไข เปลี่ยนแปลง     
ข้อ 11 ของประกาศกระทรวงคมนาคมฉบับดังกล่าวด้วยเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรการที่ผู้ศึกษา
ได้เสนอ นอกจากนี้ ผู้ศึกษาเสนอให้ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีอ านาจในการ
แจ้งต่อธนาคารหากผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าไม่ด าเนินการตามมาตรการ       
ที่ก าหนด เพื่อคุ้มครองสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายของผู้โดยสารอย่าง
ครอบคลุมมากข้ึน ดังนี้ 
 “ข้อ 11 กรณีสายการบินยกเลิกเที่ยวบินหรือเที่ยวบินล่าช้าอันก่อให้เกิดสิทธิรับคืน
เงินค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมอื่นใดที่ถูกเรียกเก็บเต็มตามจ านวนที่จ่ายไปส าหรับการเดินทาง
หรือเฉพาะส่วนที่ยังไม่ได้เดินทางแก่ผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ตามข้อ 6 หรือข้อ 7 
หรือมีหน้าที่ช าระส่วนต่างที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบินตามข้อ 7(1) หรือข้อ 7(2) หรือ
ข้อ 7(3) แล้วแต่กรณี สายการบินมีหน้าที่แจ้งต่อธนาคารเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้ธนาคาร
ช าระเงินดังกล่าวให้แก่ผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวภายใน 1 วันนับแต่มีการยกเลิก
เทีย่วบินหรือเที่ยวบินล่าช้า 
 หากสายการบินไม่ด าเนินการแจ้งภายในระยะเวลาที่ก าหนด ส านักงานการบิน       
พลเรือนแห่งประเทศไทยโดยการร้องเรียนของผู้เสียหายที่เก่ียวข้องมีหน้าที่แจ้งต่อธนาคารเพื่อให้
ธนาคารด าเนินการช าระเงินดังกล่าวคืนแก่ผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยว ทั้งนี้ส านักงาน
การบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีหน้าที่แสดงเอกสารหลักฐานที่จ าเป็นต่อธนาคารเพื่อแสดง     
ให้เห็นว่าผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล ามีสิทธิที่จะได้รับช าระเงินคืน 
แต่สายการบินมิได้ด าเนินการแจ้งต่อธนาคารภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด  
 เมื่อสายการบินหรือส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยได้แจ้งให้ธนาคารทราบ
ถึงสิทธิในการรับเงินคืนของผู้โดยสารหรือผู้ประกอบธุรกิจน าเที่ยวแล้ว ธนาคารจะต้องช าระเงิน
ให้แล้วเสร็จภายใน 7 วันนับแต่ได้รับแจ้งจากสายการบินเป็นลายลักษณ์อักษร” 
 6. การบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน
แบบเช่าเหมาล าและการก ากับดูแลการประกอบกิจการของผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่า
เหมาล าของประเทศไทยดังที่ผู้ศึกษาได้กล่าวถึงประสิทธิผลของการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วย     
การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสาร  
 ผู้ศึกษาเห็นควรให้กฎหมายก าหนดหน้าที่ในการควบคุมดูแล ตรวจสอบ และก าหนด
โทษแก่ผู้ประกอบธุรกิจสายการบินแบบเช่าเหมาล าเมื่อไม่ปฏิบัติตามข้อกฎหมายว่าด้วย         
การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารเพื่อให้การคุ้มครองสิทธิของผู้โดยสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น อย่างกรณีการด าเนินการแจ้งข่าวการยกเลิกเที่ยวบินแก่ผู้โดยสาร การดูแลผู้โดยสาร
เมื่อเกิดการยกเลิกเที่ยวบิน หรือกรณีด าเนินการแจ้งสิทธิแก่ผู้โดยสารของผู้ประกอบธุรกิจ       
สายการบินแบบเช่าเหมาล าเมื่อมีการยกเลิกเที่ยวบิน รวมทั้งกรณีด าเนินการแจ้งข้อมูล           
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ต่อธนาคารเพื่อให้ธนาคารด าเนินการช าระเงินค่าโดยสารและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องกับการ
โดยสารคืนแก่ผู้โดยสาร ดังนี้ 
 “ข้อ 13 หากสายการบินไม่ปฏิบัติตามข้อ 6 ข้อ 7 ข้อ 11 หรือข้อ 12 ของประกาศ
กระทรวงฉบับนี้  ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยมีอ านาจพิจารณาสั่งปรับ             
พัก เปลี่ยนแปลง ยกเลิก หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการของผู้ประกอบธุรกิจสายการบิน
แบบเช่าเหมาล านั้นได้ตามที่เห็นสมควร” 
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