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บทคัดยอ่ 

ในปัจจุบันธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการออกประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 4/2562 เรื่อง 
การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อ
ระหว่างบุคคลกับบุคคล (peer-to-peer lending platform) เพื่อใช้ในการก ากับการประกอบธุรกิจระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล แต่การบังคับใช้กฎหมายในการก ากับดูแลการประกอบ
ธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล หรือ Peer to Peer Lending 
Platform ยังมีความไม่เหมาะสมและเพียงพอ ดังนั้น บทความนี้จึงมุ่งศึกษาปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการก ากับ
ดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลที่ใช้บังคับอยู่ใน
ปัจจุบันว่าอาจมีปัญหาหรือความเสี่ยงเก่ียวกับการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลอย่างไรบ้าง โดยมุ่งวิเคระห์ว่าควรก าหนดหลักเกณฑ์ทางกฎหมายเพิ่มเติมหรือ
ควรจ ากัดขอบเขตสิทธิหน้าที่ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจและผู้ใช้บริการหรือไม่ นอกจากนี้ ยังวิเคราะห์ผลกระทบทั้งใน
เชิงบวกและเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นจากการก าหนดหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแล เพื่อมิให้เกิดความเสียหายต่อผู้บริโภค
และส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพระบบการเงินของประเทศไทย ทั้งนี้ จะท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายของ
ประเทศไทยกับกฎหมายต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศสหราชอาณาจักร ประเทศสหรัฐอเมริกา ป ระเทศจีน และ
ประเทศญี่ปุ่น เพื่อหาแนวทางการก ากับดูแลที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบ
เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลในประเทศไทย 
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ABSTRACT  
The Bank of Thailand (BOT) has issued the Notification of the Bank of Thailand No. 4/2562 

(2019) Re: Prescribing Rules, Procedures and Conditions for the Operation of Electronic Networks 
for Peer-to-Peer Lending Transactions, as a legal instrument for regulating the operation of 
businesses involving electronic networks in support of peer-to-peer lending (P2P lending) 
transactions. Notwithstanding, the application of this law for regulating the operation of electronic 
networks for peer-to-peer lending transactions (P2P lending platforms) remains deficient and 
inadequate. This article is, therefore, intended to explore legal issues in connection with the 
operation of P2P lending platform businesses under the law currently in force. It seeks to discuss 
possible difficulties or risks surrounding the regulation of the operation of P2P lending platform 
businesses. In particular, it provides critical analysis of whether and how additional rules should be 
put forth and whether to lay down certain restrictions upon the scope of rights and duties as 
between business operators and users. In addition, it presents thorough discussions of positive and 
negative effects possibly emerging from the establishment of regulatory rules in an endeavor to 
prevent loss to consumers as well as hindrances to stability of fiscal systems of Thailand. For this 
purpose, this article is based upon a comparative study method, by which Thai law is compared 
and contrasted with the laws the United Kingdom, the United States of America, China, and Japan, 
with a view to suggesting appropriate and adequate regulatory approaches in relation to the 
operation of businesses involving P2P lending platforms in Thailand. 
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บทน า 
ในปัจจุบันการท าธุรกรรมต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น โดยเปลี่ยนแปลงจากการท า

ธุรกรรมใน “รูปแบบดั้งเดิม” (Traditional Methods of Communication) หรือที่เรียกว่า รูปแบบที่ยังใช้กระดาษ
เป็นหลักอยู่ (Paper-based Environment) เป็นรูปแบบของ “อิเล็กทรอนิกส์” ที่เข้ามาด าเนินการแทนวิธีการแบบ
ดั้งเดิม หรือที่เรียกกันว่า “วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์” ซึ่งเมื่อเกิดค าดังกล่าวแล้ว เราก็ได้เรียกกิจธุระหรือกิจกรรมที่
ด าเนินไปโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ว่า “ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” (Electronic Transaction)1 ซึ่ง “การท า
สัญญากู้ยืมเงิน” ในปัจจุบันก็ได้เอาน ารูปแบบของ “ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” มาใช้ในการให้สินเชื่อผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เช่นเดียวกัน  

โดยการท าสัญญากู้ยืมเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวนั้นมีหลายประเภท เช่น Digital Lending2 ซึ่งเป็นการ
ให้สินเชื่อออนไลน์โดยผู้ให้บริการมักจะเป็นสถาบันการเงินหรือธนาคาร เป็นต้น แต่จะมีสัญญากู้ยืมเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ประเภทหนึ่งที่เป็นการท าสัญญากู้ยืมเงินระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือใน
ภาษาอังกฤษเรียกว่า “Peer-to-Peer Lending” โดย “Peer to Peer Lending” นี้ เป็นการท าธุรกรรมสินเชื่อ
ระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาศัยการจับคู่ระหว่างผู้ใช้บริการที่ประสงค์จะกู้ยืมเงิน
และผู้ใช้บริการที่ประสงค์จะหาผลตอบแทนจากการให้กู้ยืมเงิน ซึ่งการให้สินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลดังกล่าวนั้นจะ
อยู่ในรูปของการท าสัญญาบนระบบเครือข่ายทางอิเล็กทรอนิกส์ และการให้กู้ยืมเงินแบบ “Peer to Peer Lending” 
นั้น เป็นการกู้ยืมเงินวิธีหนึ่งที่สามารถกระท าได้โดยที่ผู้กู้ไม่ตอ้งท าธุรกรรมผ่านสถาบนัการเงินหรือธนาคาร แต่สามารถ
ท าธุรกรรมได้โดยตรงกับนักลงทุน ซึ่งบุคคลที่ท าหน้าที่เป็นผู้ให้กู้และผู้กู้จะมีสถานะผูกพันตามกฎหมาย และผู้กู้มี
หน้าที่ที่จะต้องช าระเงินพร้อมดอกเบี้ยตามกฎหมายให้แก่ผู้ให้กู้เช่นเดียวกับกฎหมายแพ่งปกติ3 

แม้ว่าในปัจจุบัน “ธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์” หรือ “Peer-
to-Peer Lending” (ต่อไปในบทความนี้จะใช้ค าว่า “ระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending”) จะ
เป็นแหล่งให้กู้เงินทางเลือก (Alternative Lending) มากกว่าเป็นกระแสหลัก แต่จริงๆ แล้ว การท าธุรกรรมสินเชื่อ
ระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (Peer to Peer Lending) นั้น มีมาตั้งแต่ประมาณปี 2005 
ตัวอย่างเช่น บริษัท ZOPA4 ซึ่งเป็นกิจการท าธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ (Peer to Peer Lending) โดยให้นักลงทุนที่ต้องการจะปล่อยเงินกู้ ต้องซื้อแพ็คเกจกองทุนที่มีให้เลือก 
จากนั้นระบบจะน าเงินดังกล่าวไปจัดสรรแก่ผู้กู้ยืมจ านวนมากในระบบดังกล่าว และก็จะคืนเงินเป็นผลก าไรให้แก่นัก
ลงทุนจากดอกเบี้ยของเงินกู้ที่ผู้กู้ยืมจ่ายคืนมา ซึ่งปัจจุบันบริษัท ZOPA ได้รับใบอนุญาตการจัดตั้งกิจการ (Banking 
License) จากประเทศสหราชอาณาจักรเรียบร้อยแล้ว หรือในกรณีของบริษัท Lending Club ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งมีการริเริ่มธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending มาตั้งแต่ปี 2010 โดยท า
หน้าที่เป็นสื่อกลางระหว่างนักลงทุนที่ประสงค์ต้องการปล่อยกู้เงินกับผู้ต้องการกู้ยืมเงินส าหรับลงทุนต่างๆ ซึ่งรูปแบบ
ของกิจการนี้ นักลงทุนจะน าเงินไปซื้อหน่วยลงทุนในระบบ หน่วยลงทุนจะแบ่งตามความเสี่ยงที่รับได้ จากนั้นระบบก็
จะน าเงินที่ผู้ลงทุนซื้อหน่วยมาเป็นเงินปล่อยกู้ เมื่อมีผู้กู้ยืมและท าการช าระเงินพร้อมดอกเบี้ย ระบบก็จะแบ่งก าไรเป็น

                                                           
1 พินัย ณ นคร, กฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์วิญญูชน. 2561), น.

20. 
2 Chutinun Sanguanprasit, “สงคราม Digital Lending แบงก์ปล่อยกู้ออนไลน์ ง่ายขึ้น-ดอกเบี้ยถูก-หนี้เสียต่ า

จริงหรือ?,” สืบค้นเมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2562, จาก https://brandinside.asia/digital-lending-easy-or-not/ 
 3 Opploans, “Peer-to-Peer Lending,” Retrieved on October 2, 2019, from https://www.opploans. 
comglossary/peer-to-peer-lending/Peer Power 

4 Peer Power, “ไขข้อสงสัยกับจุดเริ่มต้นของ Peer to Peer Lending และกรณีศึกษาในต่างประเทศ,” สืบค้น 
เมื่อวันท่ี 2 ตุลาคม 2562, จาก http://www.peerpower.co.th/blog/ลงทุน/where-is-p2p-originated-from/, น.2. 
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ปันผลให้กับนักลงทุน เป็นต้น5 และในอนาคตการให้บริการธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ (Peer to Peer Lending) ก็จะเร่ิมมีการขยายตัวมากข้ึน อันเนื่องมาจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
ทั้งระบบ Big Data, Blockchain และ Internet of Things (IoT) เป็นต้น ดังนั้น รัฐบาลของแต่ละประเทศจึงมีหน้าที่
ในการศึกษาและตรวจสอบการด าเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว และแก้ไขกฎหมายภายในประเทศเพื่อให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของการด าเนินธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และเพื่อให้เกิดการคุ้มครองประชาชนให้ได้รับ
ผลประโยชน์และลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวให้น้อยที่สุด 

ปัจจุบันธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการออกประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่  สนส.4/2562 เรื่อง การ
ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อ
ระหว่างบุคคลกับบุคคล (Peer to Peer Lending Platform) ขึ้น เมื่อวันที่วันที่ 9 เมษายน 2562 โดยให้มีผลบังคับ
ใช้ตั้งแต่วันที่ 10 เมษายน 2562 เป็นต้นไป (ซึ่งต่อไปในบทความนี้จะเรียกว่า “ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 
4/2562”) โดยประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 4/2562 เป็นหลักเกณฑ์ที่ใช้บังคับกับธุรกิจแพลตฟอร์ม Peer to 
Peer Lending ณ ขณะนี้ เพียงฉบับเดียวในประเทศไทย  

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 4/2562 ได้ให้ค าจ ากัดความของธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 
Peer to Peer Lending อยู่ในรูปแบบของ “Traditional Peer to Peer Lending Model” ซึ่งเป็นการให้บริการ
สินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ให้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 
Peer to Peer Lending จะท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการจับคู่ระหว่างผู้กู้และผู้ลงทุนในลักษณะที่เป็นช่องทาง
สนับสนุนและให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องในการท าธุรกรรมเท่านั้น6 นอกจากนั้น ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 4/2562 
ยังได้ก าหนดถึงหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อ
ระหว่างบุคคลกับบุคคล (Peer to Peer Lending) ไว้หลายประการ เช่น ขอบเขตการบังคับใช้กฎหมาย ค าจ ากัด
ความ หลักเกณฑ์ในการยื่นค าขออนุญาตและการต่ออายุการอนุญาต คุณสมบัติของผู้ประกอบธุรกิจ รวมทั้ง
หลักเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ และหลักเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการในการ
ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending 

แม้ว่าประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 4/2562 จะได้ก าหนดหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการก ากับดูแลการ
ประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศไทย แต่ก็ยังมีปัญหาเกี่ยวกับการ
บังคับใช้กฎหมายและความเหมาะสมของหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 
Peer to Peer Lending ในประเทศไทย เช่น การจ ากัดสิทธิให้ผู้ประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล (Peer to Peer Lending) ในประเทศไทยที่ต้องประกอบธุรกิจระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในรูปแบบของ Traditional Peer to Peer Lending Model เท่านั้น ซึ่ง
ปัจจุบัน รูปแบบของธุรกิจดังกล่าวในต่างประเทศมีอยู่มากมาย เช่น รูปแบบ Notary Model, Guaranteed Return 
Model, Balance Sheet Model หรือ Credit Lender Model เป็นต้น หรือปัญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการก ากับ
ดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในปัจจุบันที่ยังไม่มีการควบคุมผู้บริโภคที่เป็น
ผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending อย่างเพียงพอ หรือยังไม่มีหลักเกณฑ์ขั้นต่ าบาง
หลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการเงินในปัจจุบัน เป็นต้น 

ดังนั้น จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการเปรียบเทียบกฎหมายภายในประเทศกับ
กฎหมายต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศสหราชอาณาจักร ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศจีน และประเทศญี่ปุ่น ผู้เขียน
พบว่ามีประเด็นปัญหาที่ต้องพิจารณาอยู่ 3 ประเด็น ดังนี้ 

                                                           
5 Peer Power, อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 4, น.2. 
6 Committee on the Global Financial System (CGFS) and the Financial Stability Board (FSB), “FinTech 

credit,” p.11, Retrieved on October 2, 2019, form https://www.bis.org/publ/cgfs_fsb1.pdf. 

https://www.bis.org/publ/cgfs_fsb1.pdf
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1. ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 
Peer to Peer Lending ของประเทศไทย 

ในส่วนประเด็นปัญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 
Peer to Peer Lending นั้น สามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเด็นปัญหาย่อย ได้แก่ 

1.1 ปัญหาด้านวัตถุประสงค์ในการออกหลักเกณฑ์ธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer 
Lending 

ในเรื่องปัญหาด้านวัตถุประสงค์ในการออกหลักเกณฑ์ธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer 
Lending นั้น ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 4/2562 ได้ก าหนดให้ “ผู้กู้” จะต้องเป็นบุคคลธรรมดา เท่านั้น 
ซึ่งเมื่อพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending จะ
เห็นได้ว่า ธุรกิจดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ในการก่อตั้งขึ้นเพื่อการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการรายย่อย (SMEs) 
หรือ บุคคลที่ไม่สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้โดยง่าย เนื่องจากขาดคุณสมบัติหรือขาดเอกสารหลักฐานซึ่งจ าเป็นต้อง
ใช้ประกอบการยื่นเพื่อขอสินเชื่อหรือการกู้ยืมเงินตามหลักเกณฑ์ของผู้ให้กู้ยืมเงิน ดังนั้น วัตถุประสงค์ที่แท้จริงของ
การจัดตั้งธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending คือ การท าให้กระบวนการกู้ยืมเงินมีความ
ยืดหยุ่นมากกว่าการกู้ยืมเงินจากธนาคารหรือสถาบันการเงิน โดยท ามีข้อจ ากัดด้านกฎระเบียบ และเอกสารหลักฐาน
น้อยลง มีการน าเอาเทคโนโลยีแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์มาใช้วิเคราะห์ความเสี่ยงในการปล่อยสินเชื่อ เพื่อเปิดโอกาส
ให้ผู้กู้บางกลุ่มที่ไม่มีประวัติทางการเงิน หรือสินทรัพย์ค้ าประกัน เช่น ผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) สามารถเข้าถึงสินเชื่อได้ง่ายขึ้นกว่าในอดีต 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบรูปแบบการด าเนินธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending 
ของต่างประเทศ ยกตัวอย่างเช่น ในประเทศญี่ปุ่น ธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ใน
ประเทศญี่ปุ่น ส่วนใหญ่จะให้บริการแก่สินเชื่อในภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ภาคอุตสาหกรรมต่างๆ7 
นอกจากนั้น โดยหลักเกณฑ์ “The Financial Instruments and Exchange Law”8 ซึ่งเป็นกฎหมายเกี่ยวกับการ
ก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศญี่ปุ่น มิได้ก าหนด และจ ากัดอยู่
เพียงว่า ผู้กู้จะต้องเป็นเพียงบุคคลธรรมดาเหมือนกับหลักเกณฑ์ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.
4/2562 ของประเทศไทยแต่อย่างใด นอกจากนั้น ในประเทศสหราชอาณาจักร มีข้อมูลในทางอุตสาหกรรมธุรกิจ
ระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในสหราชอาณาจักรแสดงให้เห็นได้ว่า ผู้ให้บริการธุรกิจระบบ
เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ประสบความส าเร็จเกี่ยวกับการให้บริการสินเชื่อแก่ ภาคธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นอย่างมาก โดยมีสัดส่วนการปล่อยสินเชื่อเป็นจ านวนที่สูง นอกจากนี้ ยังเรียก
ได้ว่าผู้ประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ของประเทศสหราชอาณาจักรนั้น มี
ความเชี่ยวชาญในการให้สินเชื่อภาคธุรกิจผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) อีกทั้ง หลักเกณฑ์ Loan-
based (‘Peer-to-Peer’) and Investment-Based Crowdfunding Platforms (CP18/20)9 ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์ที่
ใช้ในการก ากับดูแลธุระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ของประเทศสหราชอาณาจักร ก็มิได้มี
การก าหนดว่า ผู้กู้จะต้องเป็นเพียงบุคคลธรรมดาเหมือนกับหลักเกณฑ์ตามกฎหมายของประเทศไทยแต่อย่างใด  

                                                           
7 Heena Dhir and George Popescu, “P2P Lending in Japan,” Retrieved on October 2, 2019, from 

https://lendingtimes.com /2016/11/08/p2p-lending-in-japan/ 
8 Naoko Nemoto, David Storey, and Bihong Huang, “OPTIMAL REGULATION OF P2P LENDINGFOR 

SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES, Asian Development Bank Institute,” Retrieved on October 2, 
2019, from https://www.adb.org/sites/default/files/publication/478611/adbi-wp912.pdf 

9 “Loan-based (‘peer-to-peer’) and investment-based crowdfunding platforms: Feedback on our 
post-implementation review and proposed changes to the regulatory framework,” Retrieved on October 
2, 2019, from https://www.fca.org.uk/publication/consultation/cp18-20.pdf 
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ดังนั้น การที่ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 4/2562 มีการจ ากัดให้ผู้กู้จะต้องเป็นบุคคลธรรมดา เท่านั้น 
อาจจะพิจารณาได้ว่า ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 4/2562 นั้น ได้จ ากัดสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในการ
ท าธุรกรรม และไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์อันแท้จริงของการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to 
Peer Lending อย่างที่ควรจะเป็นในการให้บริการแก่ผู้ที่มีความต้องการทางการเงินอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
โดยไม่แบ่งว่าผู้กู้นั้นจะเป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล โดยผู้เขียนเห็นว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยควรจะเปิดโอกาส
ให้นิติบุคคลเป็นผู้กู้ยืมเงินจากธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ได้ด้วยเงื่อไขประการ
เดียวกัน อีกทั้ง ยังจะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กิจการนิติบุคคลมีตัวเลขที่
เพิ่มขึ้นในทุกปี10 ซึ่งสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกับแผนการส่งเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) ของ
ภาครัฐบาล11 เพื่อเปิดโอกาสให้นิติบุคคลโดยเฉพาะภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ได้เข้าถึงแหล่งรับ
เงินทุนเพื่อน ามาใช้ในการขยายกิจการได้อย่างสะดวกและยังเป็นการช่วยให้ผู้ประกอบการภาคธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs) สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างเท่าเทียมอีกด้วย  

1.2 ปัญหาด้านหน่วยงานก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer 
Lending 

ในเรื่องปัญหาด้านหน่วยงานในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to 
Peer Lending นั้น ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ต้องขออนุญาตตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ 
ฉบับที่ 58 ได้ก าหนดให้ การประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending เป็นกิจการที่ต้อง
ขออนุญาตกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังผ่านธนาคารแห่งประเทศไทย และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ 
สนส. 4/2562 ได้ก าหนดให้ “ธนาคารแห่งประเทศไทย” เป็นผู้ก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer 
to Peer Lending ตั้งแต่ขั้นตอนการพิจารณาค าขออนุญาต การด าเนินกิจการ การตรวจสอบกิจการ รวมทั้งการเลิก
กิจการ จึงท าให้ธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นผู้ก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer 
Lending เพียงรายเดียว ซึ่งมีอ านาจหน้าที่เต็มในการจัดการก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to 
Peer Lending ในประเทศไทย 

ในกรณีคุณสมบัติของผู้ให้กู้นั้น ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 4/2562 ได้ก าหนดว่า ผู้ให้กู้ซึ่งเป็นผู้
ลงทุนสถาบัน กิจการร่วมลงทุนนิติบุคคลร่วมลงทุน หรือผู้ลงทุนที่มีลักษณะเฉพาะตามประกาศคณะกรรมการก ากับ
ตลาดทุนว่าด้วยการเสนอขายหลักทรัพย์ผ่านระบบคราวด์ฟันดิง (Crowdfunding) สามารถให้สินเชื่อได้โดยไม่จ ากัด
จ านวน โดยลักษณะของระบบคราวด์ฟันดิงนั้น เป็นการระดมทุนจากประชาชนซึ่งประสงค์จะลงทุนผ่านเว็บไซต์ที่เป็น
ตัวกลาง โดยอาศัยเทคโนโลยีของระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ลงทุนแต่ละรายจะลงทุนในจ านวนเงินที่ไม่มาก แต่จะจาก
ฐานจ านวนผู้ลงทุนที่มากพอจนสามารถตอบสนองความต้องการในการใช้เงินของธุรกิจได้ โดยเมื่อบริษัทสามารถระดม
เงินทุนได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ บริษัทก็จะได้รับเงินทุนไปด าเนินการตามวัตถุประสงค์ และผู้ลงทุนก็จะได้หุ้นหรือหุ้นกู้
ของบริษัทไปตามสัดส่วนเงินที่ลงทุน 12 ซึ่งในกรณีของผู้ ให้กู้ที่ เป็นผู้ลงทุนที่มีลักษณะเฉพาะตามประกาศ
คณะกรรมการก ากับตลาดทุนว่าด้วยการเสนอขายหลักทรัพย์ผ่านระบบคราวด์ฟันดิงนั้น เป็นกรณีที่เกี่ยวกับตราสาร
ทางการเงินต่าง ๆ เช่น ตราสารหนี้หรือหุ้นกู้ เป็นต้น ซึ่งในกรณีที่มีความเสียหายเกิดจากการน าเงินไปให้กู้ยืมผ่าน
ระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending อาจจะเกิดปัญหาว่า ผู้ที่เข้ามารับผิดชอบหรือก ากับดูแล 

                                                           
10 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, “รายงานสถานการณ์ SME รายเดือน สิงหาคม 2562,” 

สืบค้นเมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2562, จาก https://www.sme.go.th/upload/mod_download/download2019091910 
5639.pdf 

11 ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, “แผนการส่งเสริม SME ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564),” 
สืบค้นเมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2562, จาก http://www.ubu.ac.th/web/files_up/03f2017052114185579.pdf 

12 ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ , “การระดมทุน,” สืบค้นเมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 
2562, จาก https://www.sec.or.th/TH/Pages/LawandRegulations/Crowdfunding.aspx 
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ผู้ลงทุนที่มีลักษณะเฉพาะฯ ดังกล่าวนี้ จะเป็น “ธนาคารแห่งประเทศไทย” หรือ “ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์” ซึ่งจะเป็นกรณีที่มีความก้ ากึ่งในการก ากับดูแล เนื่องจากการให้กู้ยืมเงินอยู่ใน
รูปแบบของการกู้ยืมเงินและการลงทุนตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2535 

เมื่อพิจารณาการด าเนินการของธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending พบว่า ใน
หลายประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งมีมุมมองต่อธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending 
ในรูปแบบของการลงทุนและการกู้ยืมเงิน โดยได้มีการแบ่งอ านาจหน้าที่ระหว่างหน่วยงานที่ก ากับดูแลด้านการลงทุน
และการกู้ยืมเงินออกจากกัน โดยให้ The Securities and Exchange Commission (SEC) รับผิดชอบก ากับดูแลใน
ส่วนที่เกี่ยวกับการลงทุน และ The Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) รับผิดชอบก ากับดูแลใน
ส่วนที่เกี่ยวกับการกู้ยืมของระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์13 ท าให้สหรัฐอเมริกาสามารถควบคุมการด าเนินการของ
ธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศได้อย่างเต็มที่ และไม่เป็นการปิดกั้นโอกาสใน
การก่อตั้งธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในรูปแบบอื่น ๆ ซึ่งเมื่อพิจารณารูปแบบของ
ธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในปัจจุบันแล้ว มิได้มีแต่เฉพาะรูปแบบ Traditional 
Model แต่ยังมีรูปแบบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending อื่น ๆ อีก ในหลายประเทศ เช่น 
รูปแบบ Notary Model, Guaranteed Return Model, Balance Sheet Model หรือ Credit Lender Model 
เป็นต้น ซึ่งถ้ามีการเปลี่ยนแปลงหรือจัดตั้งรูปแบบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ใน
ลักษณะใหม่ หน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ก็จะสามารถออก
หลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลหรือควบคุมธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ได้อย่าง
ทันท่วงที  

ดังนั้น ในกรณีของการก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศ
ไทย ผู้เขียนเห็นว่าควรจะต้องมีหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการก ากับดูแลด้านการลงทุน คือ “ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์” ในการเข้ามาร่วมก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to 
Peer Lending ในประเทศควบคู่ไปกับธนาคารแห่งประเทศไทยด้วยด้วย โดยให้ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์มีหน้าที่ในการก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending 
ไม่เฉพาะแต่กรณีของการก ากับดูแลกรณีของผู้ให้กู้ที่เป็นผู้ลงทุนที่มีลักษณะเฉพาะตามประกาศคณะกรรมการก ากับ
ตลาดทุนว่าด้วยการเสนอขายหลักทรัพย์ผ่านระบบคราวด์ฟันดิงเท่านั้น ยังรวมไปถึงกรณีเกี่ยวกับการลงทุนของธุรกิจ
ระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในอนาคตด้วย เช่น การโฆษณาชี้ชวนการลงทุน ผลตอบแทน
ของการลงทุน การคุ้มครองนักลงทุน ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงของผู้ลงทุน และการด าเนินการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับการลงทุน เป็นต้น เพื่อด าเนินการคุ้มครองผู้ที่สนใจในการลงทุนให้ได้รับความคุ้มครองโดยตรงจากหน่วยงานที่มี
หน้าที่ในการก ากับดูแลนักลงทุนในประเทศ ซึ่งจะท าให้การก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to 
Peer Lending ในประเทศไทยเป็นไปตามมาตรฐานการก ากับดูแลหลักทรัพย์ต่าง ๆ เช่นเดียวกับการก ากับดูแลผู้ถือ
หุ้นในตลาดหลักทรัพย์ หรือผู้ลงทุนในกองทุนหรือตราสารต่าง ๆ เป็นต้น และให้ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นผู้มี
อ านาจหน้าที่ในการก ากับดูแลในส่วนที่เกี่ยวกับ “การกู้ยืมเงิน” เช่นเดิม ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยมีความช านาญ
ในด้านการก ากับดูแลธุรกิจทางการเงินและเทคโนโลยีทางการเงินอยู่แล้ว ซึ่งจะท าให้การก ากับดูแลธุรกิจระบบ
เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending มีประสิทธิภาพและครอบคลุมกับการพัฒนาของเทคโนโลยีทาง
การเงินมากข้ึน 

1.3 ปัญหาด้านรูปแบบของธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending 

                                                           
13 พรชนก เทพขาม, “เศรษฐกิจแบ่งปัน : บทเรียนการกู้ยืมผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Peer-to-Peer Lending),” 

FAQ : Fast and Quick Issue 148, (พฤษภาคม 2562), น.9. 
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ในเรื่องปัญหาด้านรูปแบบของธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending นั้น ประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 4/2562 ได้ก าหนดรูปแบบของธุรกิจแพลตฟอร์ม Peer to Peer Lending ไว้ โดยให้
ธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศไทยสามารถประกอบธุรกิจระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending เฉพาะรูปแบบของ Traditional Peer to Peer Lending Model หรือ 
Match Maker Model เท่านั้น ซึ่งเป็นการให้บริการสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านระบบหรือเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ให้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการ
จับคู่ระหว่างผู้กู้และผู้ลงทุนในลักษณะที่เป็นช่องทางสนับสนุนและให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องในการท าธุรกรรมเท่านั้น โดยที่
ผู้ให้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending จะต้องไม่เป็นผู้กู้หรือผู้ลงทุนเอง ซึ่งการจ ากัด
เงื่อนไขในการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ให้อยู่ในรูปแบบของ 
Traditional Peer to Peer Lending Model นั้น  

ท าให้ธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศไทย ต้องจ ากัดอยู่กับรูปแบบ
ดังกล่าวเท่านั้น ไม่สามารถประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในรูปแบบอื่นได้ 

อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน รูปแบบของตลาดสินเชื่อธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer 
Lending ในตลาดธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ต่างประเทศ มิได้มีอยู่เพียงแค่
รูปแบบของ Traditional Peer to Peer Lending Model เท่านั้น แต่ยังมีรูปแบบของธุรกิจระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending หลายรูปแบบ เช่น รูปแบบ Notary Model14, Guaranteed Return 
Model15 หรือ Balance Sheet Model16 เป็นต้น นอกจากนั้น เมื่อได้ศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการก ากับดูแลธุรกิจ
ระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศสหราชอาณาจักร ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ
จีน และประเทศญี่ปุ่นจะเห็นได้ว่า กฎหมายประเทศดังกล่าวมิได้มีการก าหนดเกี่ยวกับรูปแบบของธุรกิจระบบ
เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ไว้แต่อย่างใด เพียงแต่จะผู้ประกอบการจะต้องประกอบธุรกิจและ
ปฏิบัติตามกรอบของหลักเกณฑ์ของแต่ละประเทศได้วางไว้เท่านั้น โดยแต่ละประเทศสามารถด าเนินธุรกิจแพลตฟอร์ม 
Peer to Peer Lending ได้ตามวัตถุประสงค์ในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ
ภายในประเทศสามารถริเริ่มด าเนินธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ได้โดยง่าย อันจะเป็น
การส่งเสริมธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศให้สามารถแข่งขันกับธุรกิจระบบ
เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในต่างประเทศ และเพิ่มโอกาสในการลงทุนของผู้ลงทุนในประเทศ
ได้ 

ดังนั้น ผู้เขียนจึงเห็นว่า การที่ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 4/2562 ได้จ ากัดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้อง
ด าเนินธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในลักษณะของ Traditional Peer to Peer 
                                                           

14 รูปแบบ Notary Model คือ การให้บริการสินเช่ือระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยผู้ให้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending จะท าธุรกิจในลักษณะที่เป็น Partner กับธนาคาร
พาณิชย์ โดยธนาคารพาณิชย์จะเป็นผู้ให้สินเช่ือและผู้กู้จะท าสัญญา Promissory Note (P/N) (ตราสารหนี้) กับธนาคาร
พาณิชย์ จากนั้นผู้ให้บริการระบบเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ Peer to Peer Lending จะซื้อ P/N จากธนาคารพาณิชย์และน ามา
ขายต่อให้กับนักลงทุนอีกที ดังนั้น ความเสี่ยงจากการผิดนัดช าระของผู้กู้จะถูกส่งผ่านให้ผู้ลงทุน 

15 รูปแบบ Guaranteed Return Model คือ การให้บริการสินเช่ือระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านระบบหรือเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ให้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending จะค้ าประกันเงินต้นและ/หรือดอกเบี้ย
จากการให้สินเช่ือ โดยเป็นรูปแบบระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ที่ได้รับความนิยมในประเทศจีน 
เป็นต้น 

16 รูปแบบ Balance Sheet Model คือ การให้บริการสินเช่ือระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่านระบบหรือเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ให้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lendingจะสร้างสินเช่ือและรักษาสินเช่ือดังกล่าว
ไว้ในงบดุล คล้ายกับรูปแบบธุรกิจปกติของผู้ให้กู้ที่ไม่ใช่ธนาคาร โดย Balance Sheet Model เป็นรูปแบบที่ใช้กันอย่าง
แพร่หลายที่สุดส าหรับระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศออสเตรเลียและแคนาดา 
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Lending Model เท่านั้น จะท าให้ผู้ให้บริการธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ใน
ประเทศไทยจะถูกจ ากัดสิทธิการประกอบการให้ต้องด าเนินธุรกิจในลักษณะของ Traditional Peer to Peer 
Lending Model เท่านั้น ซึ่งแม้ว่าจะเป็นการง่ายต่อการก ากับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย แต่จะเป็นการจ ากัด
สิทธิของผู้ประกอบการในประเทศในการริเริ่มธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ใน
ลักษณะใหม่ๆ ดังนั้น หากธนาคารแห่งประเทศไทยจะจ ากัดให้ธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer 
Lending ด าเนินการได้แต่เฉพาะรูปแบบ Traditional Peer to Peer Lending Model อาจจะท าให้ธุรกิจระบบ
เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ภายในประเทศไม่สามารถแข่งขันกับธุรกิจระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในต่างประเทศได้ และไม่เป็นที่จูงใจในการลงทุนของนักธุรกิจทั้งในประเทศ
และต่างประเทศด้วย   

1.4 ปัญหาด้านหลักเกณฑ์ขั้นต่ าในการก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer 
Lending 

ในเรื่องปัญหาด้านหลักเกณฑ์ขั้นต่ าในการก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer 
Lending นั้น ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 4/2562 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการและระบบงานใน
ธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending โดยให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีนโยบายในการ
ประกอบธุรกิจ และแนวทางการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดี รวมทั้งตระหนักถึงสิทธิของผู้ใช้บริการอย่าง
น้อย 4 ประการ รวมทั้งประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีระบบการให้บริการที่เหมาะสม ปลอดภัยและเพียงพอเพื่อให้
สามารถประกอบธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามกรอบของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน ธนาคารแห่งประเทศไทยก าลังจัดท าร่างประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 
.../2562 เร่ือง หลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) ของ
สถาบันการเงิน17 ซึ่งหลักเกณฑ์ของร่างประกาศธนาคารแห่งประเทศฉบับดังกล่าวมีสาระส าคัญ คือ จัดให้สถาบัน
การเงินก ากับดูแลความเสี่ยงด้วยตนเอง (self-regulated) มีการยกระดับการดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมการก ากับดูแลผู้ใช้บริการภายนอกด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการประกอบธุรกิจ ( IT 
outsourcing) ให้อยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ฉบับนี้ โดยธนาคารแห่งประเทศไทยจะก าหนดแนวปฏิบัติเรื่องการบริหาร
จัดการบุคคลภายนอก (Third Party Management Implementation Guideline) ให้สถาบันการเงินใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติ เพื่อเพิ่มความชัดเจน และครอบคลุมการดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยง
กับบุคคลภายนอกที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น ซึ่งแม้ว่าร่างประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยฉบับดังกล่าวเป็นร่าง
ประกาศที่ก าหนดให้สถาบันการเงินมีหน้าที่เก่ียวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk) 
เพื่อให้สถาบันการเงินมีการบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาจก าหนดให้ยืดถือหลักเกณฑ์ตามร่าง
ประกาศฉบับดังกล่าวเป็นหลักเกณฑ์ที่สามารถใช้เป็นมาตรฐานขั้นต่ าในการก ากับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology Risk) ของหน่วยงานอื่น ๆ ที่มีการประกอบธุรกิจในลักษณะเดียวกันหรือ
คล้ายกับสถาบันการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer 
Lending ที่มีการอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการ จึงมีความเสี่ยงที่จะต้องมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
ธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending รวมทั้งความเสี่ยงที่เกิดจากการใช้บริการของ
บุคคลภายนอก (Outsourcing) เป็นต้น  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบหลักเกณฑ์การก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer 
Lending เช่น การก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศสหราช
อาณาจักรพบว่า มีการก าหนดหลักเกณฑ์ขั้นต่ าในการก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer 

                                                           
17 ธนาคารแห่งประเทศไทย, “ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. .../2562 เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากับดูแล

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) ของสถาบันการเงิน,” สืบค้นเมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 
2562, จาก https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2561/ThaiPDF/25610021.pdf 
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Lending18 เช่น หลักเกณฑ์กรอบการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Framework) ที่แพลตฟอร์ม Peer to 
Peer Lending จะต้องมีการวางระบบจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เพื่อประเมินและก าหนดราคาความเสี่ยงด้าน
เครดิตของเงินที่ให้สินเชื่อที่ระบุไว้ในแพลตฟอร์มของแต่ละกิจการ ได้แก่ “หลักเกณฑ์ธรรมาภิบาล” (Governance) 
ที่แพลตฟอร์ม Peer to Peer Lending จะต้องบัญญัติข้อก าหนดใหม่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงอิสระ การ
ตรวจสอบภายในและการปฏิบัติตามกฎหมาย “หลักเกณฑ์ข้อจ ากัดทางการตลาด” (Marketing restrictions) ที่
ระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending จะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะความเสี่ยงและการลงทุนใน
ระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending “หลักเกณฑ์การประเมินความเหมาะสม” (Appropriateness 
 assessment) ที่ระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending จะต้องท าการประเมินความเหมาะสม
ก่อนที่นักลงทุนจะสามารถส่งค าสั่งในการลงทุน “หลักเกณฑ์การเตรียมการป้องกันและคู่มือการแก้ไขปัญหา” (Wind-
down arrangements and the resolution manual) ที่ระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending 
จะต้องมีการเตรียมการป้องกันเพื่อรับประกันความต่อเนื่องของสัญญาหากเกิดการหยุดด าเนินงาน “หลักเกณฑ์
ข้อก าหนดการเปิดเผยขั้นต่ า” (Minimum disclosure requirements) ที่ระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to 
Peer Lending จะต้องให้ข้อมูลแก่นักลงทุนเกี่ยวกับบทบาทของแพลตฟอร์ม รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการจัดหากองทุน
ส ารองฉุกเฉินใด ๆ หรือข้อมูลที่เก่ียวกับผลกระทบในทางปฏิบัติในการให้สินเชื่อโดยตรงแก่ผู้กู้ และข้อมูลเกี่ยวกับการ
ลงทุนต่าง ๆ เป็นต้น  

อีกทั้ง ในปัจจุบันเทคโนโลยี Blockchain เริ่มเข้ามามีบทบาทในระบบเทคโนโลยีทางการเงินมากขึ้น โดย
เทคโนโลยี Blockchain เป็นระบบโครงข่ายในการจัดเก็บบัญชธีุรกรรมออนไลน์ ซึ่งมีลักษณะเป็นเครือข่ายใยแมงมุมที่
เก็บสถิติการท าธุรกรรมทั้งหมดของ Cryptocurrency และอาจจะรวมไปถึงการท าธุรกรรมทางการเงินและสินทรัพย์
ชนิดอื่น ๆ19 ซึ่งเทคโนโลยี Blockchain นี้ เป็นเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการด าเนินการธุรกรรมทางการเงินที่ได้รับ
การยอมรับจากต่างประเทศมากที่สุดในปัจจุบันเพราะมีคุณสมบัติที่ส าคัญคือ มีความมั่นคงปลอดภัย (Security) 
โปร่งใส (Transparency) มีการบันทึกประวัติการท าธุรกรรมและมีวงจรชีวิตสมบูรณ์ (Full Life – Cycle) การบันทึก
ผลได้แบบทันที (Real Time) รายการไม่มีการเปลี่ยนแปลง สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และไม่
จ าเป็นต้องผ่านองค์กรกลาง ยกอย่างเช่น ธนาคารพาณิชย์หรือสถาบันการเงินต่าง ๆ เป็นต้น20 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
กรณีของธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ยกตัวอย่างเช่น บริษัท “Creden” ซึ่งเป็น
ธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศไทย ได้มีแนวคิดที่จะน าเทคโนโลยี 
Blockchain มาใช้กับการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศ21 อีกทั้ง 
กระทรวงการคลังก็ได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการด าเนินโครงการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 
(Blockchain) เพื่อยกระดับโครงสร้างพื้นฐานสถาปัตยกรรมในการรองรับภารกิจของหน่วยงานในสังกัด

                                                           
18 Michael McKee, “FCA PUBLISHES FINAL RULES FOR PEER-TO-PEER CROWDFUNDING PLAT FORMS,” 

Retrieved on October 2, 2019, from https://blogs.dlapiper.com/globalfinance/2019/06/11/fca-publishes-
final-rules-for-peer-to-peer-crowdfunding-platforms/ 

19 ปริษฐา มงคลแถลง, “แนวทางการสร้างการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยีระบบโครงข่ายในการเก็บบัญชีธุรกรรม
ออนไลน์,” (สารนิพนธ์มหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ , 
2560), น.4. 

20 เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, “Blockchain เทคโนโลยีพลิกโลก 2559,” สืบค้นเมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2562, จาก 
http://www.manager.co.th 

21 Marketingoops, ตอกย้ ายุค Digital Lending เมื่อป้อมภาวุธจับกระแส Data เปิดตัว Creden ระบบยืนยัน
บุคคลพร้อมลายเซ็น, สืบค้นเมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2562, จาก https://www.marketingoops.com/news/biz-news/ 
creden-etda-ekyc/ 
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กระทรวงการคลังทั้ง 9 หน่วยงานในปัจจุบัน22 แต่ในส่วนของธนาคารแห่งประเทศไทยยังไม่มีการก าหนด หรือวาง
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ที่อาศัยเทคโนโลยี 
Blockchain มาช่วยในการท าธุรกิจไว้แต่อย่างใด  

ดังนั้น ในการก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ของประเทศไทยใน
อนาคต ผู้เขียนเห็นว่า ธนาคารแห่งประเทศไทยมีการน าหลักเกณฑ์ขั้นต่ าตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology Risk) ของสถาบัน
การเงิน และหลักเกณฑ์ขั้นต่ าในการก ากับดูแลธุรกิจแพลตฟอร์ม Peer to Peer Lending ของต่างประเทศ เช่น 
สหราชอาณาจักร มาใช้บังคับ รวมทั้งมีการส่งเสริมและพัฒนาหลักเกณฑ์การก ากับดูแลเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending โดยน าเอาเทคโนโลยี Blockchain มาใช้
ในการก ากับดูแลธุรกิจแพลตฟอร์ม Peer to Peer Lending เนื่องจากเทคโนโลยี Blockchain จะท าให้ธุรกรรมหรือ
สัญญากู้ยืมเงินที่ท าผ่านระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending มีความน่าเชื่อถือ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ รวมทั้งไม่สามารถเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขได้ ซึ่งจะเป็นการการันตีสัญญาว่า สัญญากู้ยืมเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Peer to Peer Lending) ดังกล่าว มีความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
คู่สัญญา เพื่อให้สัญญากู้ยืมเงินมีผลใช้บังคับระหว่างผู้กู้ยืมเงินและผู้ให้กู้ยืมเงินและใช้เพื่อพยานหลักฐานได้ตาม
กฎหมาย รวมทั้งยังช่วยลดขั้นตอนของการท าสัญญาโดยอาศัยระบบเทคโนโลยี Blockchain ท าให้การท าสัญญา
รวดเร็วขึ้นและมีความแม่นย ามากยิ่งขึ้นอีกด้วย 

1.5 ปัญหาด้านการเก็บรักษาข้อมูลของธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending 
ในเร่ืองปัญหาด้านการเก็บรักษาข้อมูลของธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending นั้น 

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 4/2562 ได้ก าหนดวิธีการเก็บรักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการ ระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending โดยผู้ประกอบธุรกิจต้องรักษาความลับของผู้ใช้บริการ โดยไม่น าข้อมูลส่วน
บุคคลหรือข้อมูลที่สามารถระบุตัวตนของผู้ใช้บริการ ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจล่วงรู้หรือได้มาจากการประกอบธุรกิจไปใช้
ในทางการค้าหรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากการให้บริการระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่กรณีการ
เปิดเผยโดยได้รับค ายินยอมเป็นหนังสือจากผู้ให้กู้หรือผู้กู้ การเปิดเผยตามหน้าที่หรือเพื่อประโยชน์แก่การสอบสวน
หรือการพิจารณาคดี การเปิดเผยแก่ผู้สอบบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจนั้น การจัดส่งข้อมูลเครดิตตามกฎหมายว่าด้วย
การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต และการเปิดเผยเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติตามกฎหมาย  

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันได้มีการตราพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ขึ้น ซึ่งมีผลเริ่มใช้
บังคับเมื่อวันที 24 พฤษภาคม 2562 เว้นแต่บทบัญญัติในหมวด 2 หมวด 3 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 7 และความใน 
มาตรา 95 และมาตรา 96 ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งปีนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นต้นไป เพื่อให้
ภาครัฐและเอกชนเตรียมระบบความพร้อมในการปฏิบัติตามบทบัญญัติในหมวดดังกล่าว ทั้งนี้ เนื่องจากที่ผ่านมาเกิด
กรณีการล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากจนสร้างความเดือดร้อนร าคาญหรือ
ความเสียหายให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และเพื่อความจ าเป็นที่จะต้องยกระดับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้
เท่าเทียมกับกฎหมาย General Data Protection Regulation ซึ่งเป็นกฎหมายของสหภาพยุโรปว่าด้วยมาตรการ
คุ้มครองความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ที่ผ่านมา ถูกตรา
ขึ้นเพื่อคุ้มครองให้ประชาชนสามารถควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของตัวเองได้ ขณะเดียวกันก็อ านวยความสะดวกให้กับ
ธุรกิจต่าง ๆ ให้ปฏิบัติงานบนมาตรฐานเดียวกันทุกประเทศ23 ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้การเก็บ

                                                           
22 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ สคร, “ร่วมพิธีลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการด าเนิน

โครงการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain),” สืบค้นเมื่อวันที่ 9 ตุลาคม 2562, จากhttp://www.sepo.go.th/news/ 
954 

23 ส านักเจรจาการค้าบริการและการลงทุน กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ, “กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของสหภาพยุโรป General Data Protection Regulation (GDPR),” น. 1, (เมษายน 2561)  
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รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการล่วงละเมิดดังกล่าว ท าได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม โดยเฉพาะกรณีการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปแสวงหาประโยชน์หรือเปิดเผยโดยมิชอบ
หรือโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เพื่อประโยชน์ในทางการค้า หรือเพื่อประโยชน์ในการน าข้อมูลส่วน
บุคคลไปใช้ในการกระท าความผิดต่าง ๆ เช่น การฉ้อโกง การหมิ่นประมาท เป็นต้น ท าให้รัฐจ าเป็นต้ องตรา
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ขึ้น เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการก ากับดูแล
เก่ียวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหลักการทั่วไป เช่น ก าหนดหน้าที่หลายประการของผู้บริการ ทั้งที่
เป็นผู้เก็บข้อมูลหรือผู้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่น โดยให้มีหน้าที่ เช่น การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การให้สิทธิ
ตรวจสอบ แก้ไข ลบแก่เจ้าของข้อมูล การก าหนดหน้าที่เกี่ยวกับการตรวจประเมินมาตรฐานการรักษาข้อมูล การขอ
ความยินยอม การจัดให้มีนโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Policy) เป็นต้น เพื่อสร้างกลไกการให้ความคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและสอดคล้องกับมาตรฐานสากลให้มากที่สุด 24 โดย “การจัดท านโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” (Privacy Policy) เป็นรูปแบบหนึ่งตามแนวทางการก ากับดูแลตนเอง โดยนโยบายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ก็คือ นโยบายที่ผู้ประกอบการประกาศให้แก่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการของตนทราบว่า 
ผู้ประกอบการมีนโยบายหรือแนวทางในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร เพื่อให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการทราบ
และสามารถใช้พิจารณาตัดสินใจได้ว่าตนจะให้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนหรือไม่ เป็นต้น25 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบหลักเกณฑ์การก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer 
Lending เช่น การก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศจีน มีความ
แตกต่างกับการก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศไทย กล่าวคือ ใน
การก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศจีน “The National Internet 
Finance Association of China” (NIFAC) หรือ “สมาคมการเงินอินเทอร์เน็ตแห่งชาติของจีน” ได้ออก “Self-
regulations for information disclosure” หรือ “ระเบียบข้อบังคับที่ออกให้ส าหรับการเปิดเผยข้อมูล” เพื่อให้
ข้อมูลที่โปร่งใสและท าให้ประชาชนที่ลงทุนในระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending สามารถติดตาม
และป้องกันการฉ้อโกงหรือการกระท าทุจริตในระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ได้ ซึ่งภาระ
ผูกพันในการเปิดเผยข้อมูลจะแตกต่างกันไปตามขนาดของระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ โดยระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ขนาดใหญ่ที่มีความเสี่ยงมากขึ้น จะส่งผลให้มีภาระผูกพันในการเปิดเผย
ข้อมูลที่สูงขึ้นมากกว่าระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ที่มีขนาดเล็ก เป็นต้น26 

ดังนั้น ในกรณีการก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศไทย 
ผู้เขียนเห็นว่า ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 4/2562 ยังไม่มีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมูลของ
ผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending อย่างเพียงพอ โดยแม้ว่าประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทยฉบับดังกล่าวจะก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องรักษาความลับของผู้ใช้บริการ โดยไม่น าข้อมูลส่วนบุคคล
หรือข้อมูลที่สามารถระบุตัวตนของผู้ใช้บริการ ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจล่วงรู้หรือได้มาจากการประกอบธุรกิจไปใช้ในทาง
การค้า หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากการให้บริการระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ แล้วก็ตาม แต่ยังไม่
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการก ากับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เช่น ควรจัดให้มีการจัดท านโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

                                                           
24 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 2562, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 136 ตอน 69 ก หน้า 52 ลงวันที่ 27 

พฤษภาคม 2562, สืบค้นเมื่อวันที่ 4 ตุลาคม 2562, จาก file:///C:/Users/ADMIN/Downloads/Documents/T_0052_ 
3.PDF 

25 ธนัท สุวรรณปริญญา, “ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษา : การจัดท านโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) ของธนาคารสถาบันการเงิน และผู้ประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย,” (สารนิพนธม์หาบัณฑิต คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2550)  

26 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 18 



วารสารบัณฑิตศึกษานิตศิาสตร์ ปทีี่ 13 ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม – มีนาคม 2563                          95 

(Privacy Policy) ในธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending โดยก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ต้องประกาศให้แก่ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการของตนทราบว่า 
ผู้ประกอบการดังกล่าวมีนโยบายหรือแนวทางในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร เพื่อให้ลูกค้าหรือ
ผู้ใช้บริการทราบและสามารถใช้พิจารณาตัดสินใจได้ว่าตนจะให้ข้อมูลส่วนบุคคลของตนในธุรกิจระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending หรือไม่ เป็นต้น รวมทั้งในกรณีของการก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจระบบ
เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending จะต้องจัดอยู่ในประเภทของ “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล”27 หรือ 
“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”28 เป็นต้น อันจะส่งผลต่อการหน้าที่ในการเก็บรักษาข้อมูลของผู้ประกอบธุรกิจ อีก
ทั้ง ประเทศดังกล่าวยังมีการก าหนดโทษในกรณีที่ไมได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กับอัตราโทษในกรณีที่ไม่ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ดังกล่าวด้วย นอกจากนั้น ยังควรจะต้องพิจารณาเพิ่มเติมแนวทางการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ
ต่างประเทศ เช่น ในกรณีของประเทศจีน โดยอาจจะมีการพิจารณาจัดท าประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยฉบับ
เพิ่มเติมว่าด้วยการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล แยกต่างหากจากการก ากับดูแลระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (Peer to 
Peer Lending) เช่นเดียวกับกรณีของประเทศจีนที่มีการออก “Self-regulations for information disclosure” 
หรือ “ระเบียบข้อบังคับที่ออกให้ส าหรับการเปิดเผยข้อมูล” ไว้เป็นการเฉพาะ เพื่อให้ข้อมูลที่โปร่งใสแก่ผู้ลงทุนและ
ท าให้ผู้ที่ลงทุนในระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending สามารถติดตามและป้องกันการฉ้อโกงหรือ
การกระท าทุจริตในระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ได้ ซึ่งการพัฒนาหลักเกณฑ์การก ากับ
ดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในส่วนของการเก็บรักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการนี้ 
เป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก
ระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending เป็นระบบที่อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลัก และมีความ
ผูกพันเก่ียวกับข้อมูลทางการเงินของผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก ถ้าในกรณีที่รัฐมีการจัดการเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูล
ผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending อย่างเข้มงวดและรัดกุม ก็จะท าให้เกิดความ
ปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending และสร้างหน้าที่ความรับผิดชอบให้กับ
ผู้ประกอบธุรกิจในการเพิ่มความเข้มงวดแก่ระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง นอกเหนือจากการมุ่งแสวงหา
ผลประโยชน์จากธุรกิจ โดยไม่ค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้บริการในธุรกิจของตน  

2. ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายพิเศษในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล (Peer to Peer Lending) 

ในเรื่องปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายพิเศษในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล (Peer to Peer Lending) นั้น ปัจจุบันหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแล
การประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ที่ใช้บังคับอยู่ในประเทศมีอยู่เพียงฉบับ
เดียวคือ ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 4/2562 เรื่อง การก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไขในการ
ประกอบธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล (peer to peer 
lending) เท่านั้น แต่มิได้มีกฎหมายพิเศษหรือกฎหมายฉบับหลักไว้เพื่อใช้ในการก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending แต่อย่างใด 

   การไม่มีกฎหมายพิเศษ หรือกฎหมายกลางในการก ากับดูแลธุรกิจแพลตฟอร์ม Peer to Peer Lending 
นั้น เช่น การไม่มีหลักเกณฑ์การก ากับดูแลผู้ใช้บริการนั้น อาจจะท าให้เกิดปัญหาได้ว่า ในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดหรือ
ข้อบกพร่องในการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล

                                                           
27 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา 6 “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติ

บุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
28 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มาตรา 6 “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือ

นิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล ท้ังนี้ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
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ของผู้กู้หรือผู้ให้กู้หลุดออกไปจากระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending หรือเข้าถึงโดยผู้ไม่มีอ านาจ 
หรือได้รับอนุญาตนั้น อาจจะต้องมีการพิจารณาเป็นรายกรณีว่า ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยฉบับดังกล่าวมี
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลไว้ครอบคลุมแล้วส าหรับกรณีดังกล่าวหรือไม่ อย่างไร ซึ่งในกรณีที่ ประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทยที่ 4/2562 มิได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการไว้เป็นการ
เฉพาะ ก็อาจจะต้องไปพิจารณากันตามกฎหมายทั่วไปที่ใช้ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนั้น เช่น ในกรณีเป็นเรื่อง
ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดาแล้ว ก็จะต้องไปพิจารณาตาม “พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562” แต่ถ้าหากเป็นเร่ืองข้อมูลที่เป็นความลับ แต่มิใช่ข้อมูลส่วนบุคคล หรือหากเป็นข้อมูลของนิติบุคคลหรือข้อมูล
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจต่าง ๆ ก็ไม่อาจน า พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาใช้บังคับกับ
กรณีดังกล่าวได้ โดยต้องไปพิจารณาว่ากันตามกฎหมายอื่นที่ให้การคุ้มครองผู้ใช้บริการจากกรณีดังกล่าว  

   นอกจากนั้น หากพิจารณาเปรียบเทียบกับหลักเกณฑ์การก ากับดูแลธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบัน ในกรณีถ้า
มีปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ ผู้ก ากับดูแล รวมถึงผู้ประกอบธุรกิจสามารถปรับใช้กฎหมาย
แม่บท “พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551” ซึ่งเป็นกฎหมายพิเศษที่ใช้ในการควบคุมและก ากับดูแล
การด าเนินงานของธุรกิจสถาบันการเงิน เพื่อการแก้ไขปัญหาในกรณีต่าง  ๆ ได้อย่างเป็นมาตรฐานและเป็นกลาง
ส าหรับการประกอบธุรกิจซึ่งจัดให้อยู่ในกลุ่มธุรกิจประเภทหรือภายใต้กฎหมายก ากับเดียวกันนี้ได้ อีกทั้ง ในการ
ก าหนดเพื่อจ ากัดสิทธิ เสรีภาพของ บุคคลใด ๆ การจ ากัดสิทธินั้น ก็จ าเป็นต้องมีกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ 
หรือเทียบเท่าพระราชบัญญัติ บัญญัติการจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลไว้อย่างชัดแจ้งเช่นเดียวกับพระราชบัญญัติ
ธุรกิจสถาบันการเงินฉบับดังกล่าว แต่ในกรณีของหลักเกณฑ์การก ากับดูแลระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to 
Peer Lending ดังตัวอย่างที่ได้กล่าวไว้แล้ว เช่น ในกรณีปัญหาเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเกิดปัญหา
ในการใช้อ านาจ หรือการตีความส าหรับกรณีปัญหาข้อผิดพลาดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลในระบบเครื อข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending นั้น กลับจะต้องไปใช้หลักเกณฑ์ที่อยู่ตามกฎหมายเฉพาะ หรืออาจจะกลับไป
ใช้หลักกฎหมายทั่วไปได้แก่ หลักกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยละเมิด ซึ่งเป็นการไม่ก่อให้เกิดความสะดวกแก่
ผู้ใช้บริการ และอาจจะไม่ก่อให้เกิดการอ านวยความยุติธรรม และคุ้มครองผู้ใช้บริการจากบรรดาความเสียหายที่
เกิดขึ้นได้ทั้งหมด 

   เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบหลักเกณฑ์การก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer 
Lending เช่น การก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในสหรัฐอเมริกา รัฐบาล
กลางสหรัฐได้ประกาศใช้ “The Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 2010” เพื่อ
เป็นการยกระดับหลักเกณฑ์การก ากับดูแลในภาคการเงินภายหลังจากการเกิดวิกฤตการณ์ทางการเงินของ
สหรัฐอเมริกาเมื่อปี 200829 โดย The Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 2010 
เป็นกฎหมายที่ก าหนดให้มีการพัฒนาระบบการก ากับดูแลของสหรัฐอเมริกาในหลายๆ ด้าน ไม่เฉพาะแต่การคุ้มครอง
ผู้บริโภคเท่านั้น ยังรวมไปถึงข้อจ ากัดทางการค้า การจัดอันดับความน่าเชื่อถือ ข้อบังคับของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
การก ากับดูแลกิจการ การเปิดเผย และความโปร่งใสของกิจการ30 ซึ่ง The Dodd-Frank Wall Street Reform and 
Consumer Protection Act 2010 ก็ได้มีการจัดตั้ง The Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) ขึ้น 
เพื่อเป็นหน่วยงานก ากับดูแลที่ควบคุมดูแลผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่เสนอขายแก่ผู้บริโภค ซึ่ง CFPB 
ประกอบไปด้วยหลายหน่วยงาน ได้แก่ หน่วยงานวิจัย (Research) หน่วยงานติดต่อสัมพันธ์ (Community affairs) 

                                                           
29 Investopedia, “Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act, Retrieved on 

October 8, 2019, from https://www.investopedia.com/terms/d/dodd-frank-financial-regulatory-reform-bill. 
asp 

30 U.S. DEPARTMENT OF LABOR, “Section 1057 of the Dodd-Frank Wall Street Reform and 
Consumer Protection Act of 2010,” Retrieved on October 8, 2019, from https://www.whistleblowers.gov 
/statutes/dfa_1057  
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หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียนของผู้บริโภค (Consumer complaints) ส านักงานกู้ยืมยุติธรรม (the Office of Fair 
Lending) และ ส านักงานโอกาสทางการเงิน (the Office of Financial Opportunity) โดยหน่วยงานเหล่านี้ท างาน
ร่วมกันเพื่อปกป้องและให้ความรู้แก่ผู้บริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสหรัฐอเมริกา31 
ซึ่งในกรณี The Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 2010 นั้น มีลักษณะเป็น
กฎหมายพิเศษ ซึ่งจัดตั้งหน่วยงานใหม่ขึ้นมาเพื่อก ากับดูแลธุรกิจและการบริการทางการเงิน รวมทั้งธุรกิจระบบ
เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer ในสหรัฐอเมริกา และยังเป็นกฎหมายพิเศษที่ท าให้การก ากับดูแลผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินของสหรัฐอเมริกามีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าในอดีต 

   ดังนั้น ในกรณีการก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศไทย 
ผู้เขียนเห็นว่า ถ้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการพิจารณาร่างกฎหมายก ากับดูแลระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to 
Peer Lending ขึ้นมาเป็นกฎหมายพิเศษเช่นเดียวกับกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน หรือในกรณีของ The 
Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 2010 ในสหรัฐอเมริกา ก็จะเป็นการสร้าง
หลักเกณฑ์หรือกฎหมายพิเศษในการก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ใน
ประเทศไทยขึ้น โดยกฎหมายพิเศษดังกล่าวอาจจะมีการบัญญัติเนื้อหาเกี่ยวกับการก าดับดูแลธุรกิจระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ไว้เป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน เช่น หลักเกณฑ์การขอรับบริการ หลักเกณฑ์
ของผู้ประกอบกิจการที่ชัดเจน หลักเกณฑ์ของผู้ใช้บริการทั้งผู้กู้และผู้ให้กู้ หลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ หรือหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้กล่าวไปข้างต้น เพื่อการบังคับใช้กฎหมาย
เก่ียวกับการก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศไทยเป็นไปด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว และคุ้มครองประชาชนได้อย่างเต็มที่มากที่สุด 

3. ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับหน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภคอันเนื่องมาจากการใช้บริการระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล (Peer to Peer Lending) 

ในเร่ืองปัญหาเก่ียวกับหน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภคอันเนื่องมาจากการใช้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล (Peer to Peer Lending) นั้น ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยที่ 
4/2562 ได้ก าหนดก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ต้องด าเนินการ
ตรวจสอบตรวจสอบเมื่อมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับธุรกรรมระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending โดย
การให้แจ้งความคืบหน้าของผลการตรวจสอบให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน นับจากวันที่ได้รับแจ้งการร้องเรียน 
และให้ด าเนินการแก้ไขข้อร้องเรียนต่าง ๆ ให้แล้วเสร็จโดยเร็วและให้อ านาจธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถเข้า
ตรวจสอบการด าเนินการของผู้ประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending เพื่อให้ทราบถึง
การด าเนินงานและสถานะที่แท้จริงของกิจการ และสามารถสั่งการให้ส่งข้อมูลใด ๆ เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการ
ตรวจสอบฐานะและผลการด าเนินงานของกิจการได้ 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยฉบับดังกล่าวจะก าหนดขั้นตอนเกี่ยวกับการปฏิบัติเมื่อ
มีข้อร้องเรียนและการตรวจสอบและรายงานข้อมูลต่อธนาคารแห่งประเทศไทยไว้ แต่มิได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคไว้แต่อย่างใด ซึ่งหากพิจารณาหลักถึงหลักกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภค นั้น จะเห็น
ได้ว่ารัฐธรรมนูญได้การมีบัญญัติรับรองสิทธิดังกล่าวไว้ตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่ งราชอาณาจักรไทย ฉบับพุทธศักราช 
2540 เป็นต้นมา ซึ่งรัฐธรรมนูญฉบับดังกล่าวเป็นรัฐธรรมนูญแรกที่ได้มีการบัญญัติสิทธิของผู้บริโภคไว้ในมาตรา 5732 
และต่อมา “พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522” จึงได้มีการบัญญัติสิทธิของผู้บริโภคที่ได้รับความคุ้มครอง
ตามกฎหมาย ซึ่งธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending นั้น ถือเป็นหนึ่งในธุรกิจที่มีการด าเนิน
ธุรกิจโดยบุคคลหลายฝ่าย ได้แก่ ผู้กู้ ผู้ให้กู้ และผู้ประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer 

                                                           
31 อ้างแล้ว 
32 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2540 มาตรา 57 สิทธิของบุคคลซึ่งเป็นผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครองทั้งนี้

ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
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Lending ซึ่งเหมือนกับการซื้อขายสินค้าหรือการบริการทั่วไป เพียงแต่สินค้าหรือการบริการดังกล่าวอยู่ในรูปแบบของ
การสินเชื่อ ซึ่งผู้ลงทุนได้ลงทุนและผู้กู้ยืมเงินก็ได้รับสินเชื่อดังกล่าวไป โดยแพลตฟอร์มก็จะได้รับค่าธรรมเนียมจาก
การด าเนินการดังกล่าว โดยธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending มีความจ าเป็นที่จะต้องอยู่
ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภคหรืออยู่ภายใต้หน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภค เนื่องจากการด าเนินธุรกิจมี
ความเกี่ยวข้องกับการบริโภค โดยอยู่ในรูปของ “การบริโภคทางการเงิน” ซึ่งกระบวนการด าเนินธุรกิจที่มีสิทธิที่จะ
ได้รับความคุ้มครองผู้บริโภคตามรัฐธรรมนูญ เช่น สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและ
เพยีงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ มิใช่การโฆษณาโดยโอ้อวดหรือเกินกว่าความเป็นจริง หรือสิทธิที่จะได้รับความเป็น
ธรรมในการท าสัญญา Peer to Peer Lending เป็นต้น 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับการก ากับดูแลธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ใน
สหรัฐอเมริกา พบว่า ได้มีการจัดตั้ง “The Consumer Financial Protection Bureau” (CFPB) หรือ “ส านักงาน
คุ้มครองผู้บริโภคทางการเงิน” เป็นผู้ควบคุมหลักของธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ใน
สหรัฐอเมริกา33 ควบคู่กับอีกองค์กรหนึ่ง คือ “The Securities and Exchange Commission (SEC)” ซึ่งท าหน้าที่
ก ากับดูแลในส่วนที่เกี่ยวกับการออกหลักทรัพย์จากการท าสัญญา Peer to Peer Lending ดังกล่าว โดย The 
Consumer Financial Protection Bureau เป็นหน่วยงานของสหรัฐอเมริกาที่รับผิดชอบด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
ในภาคการเงินซึ่งเขตอ านาจทางกฎหมายของ The Consumer Financial Protection Bureau ประกอบด้วย
ธนาคาร (Banks) สหภาพเครดิต (Credit Unions) บริษัทหลักทรัพย์ (Securities Firms) ผู้ให้กู้รายวัน (Payday 
lenders) การด าเนินงานด้านการให้บริการสินเชื่อ (Mortgage-servicing operations) และบริษัททางการเงินอื่น ๆ 
เป็นต้น34 จากข้อเท็จจริงดังกล่าวจะเห็นได้ว่า สหรัฐอเมริกาได้ให้ความส าคัญของการคุ้มครองผู้บริโภคทางการเงิน ซึ่ง 
The Consumer Financial Protection Bureau ก็เป็นหน่วยงานหนึ่งที่ก ากับดูแลและคุ้มครองผู้บริโภคที่เกี่ยวกับ
การด าเนินการธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศสหรัฐอเมริกา ดังนั้น จึงจะ
เห็นได้ว่าสหรัฐอเมริกาได้ให้ความส าคัญของคุ้มครองผู้บริโภคทางการเงินในด าเนินการธุรกิจระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending เป็นอย่างยิ่ง 

ดังนั้น เมื่อพิจารณาการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคตามรัฐธรรมนูญ รวมทั้งกฎหมายต่างประเทศที่ได้มีการ
คุ้มครองผู้บริโภคในธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending นั้น เห็นว่า การด าเนินการธุรกิจ
ระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศไทย ควรจะมีการจัดตั้งหน่วยงานที่ท าหน้าที่
คุ้มครองผู้บริโภคในธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ขึ้น หรือมีการก าหนดหลักเกณฑ์
หรืออ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่จะท าหน้าที่โดยเฉพาะในการคุ้มครองผู้บริโภคอันเนื่องมาจากธุรกิจระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศไทยให้ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม เช่น ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการ
ทางการเงินเป็นผู้มีหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภคในธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending หรือ
ก าหนดหลักเกณฑ์ให้ผู้ใช้บริการสามารถด าเนินการแจ้งข้อร้องเรียนแก่หน่วยงานที่ก าหนดให้มีหน้าที่คุ้มครองผู้บริโภค
ได้ เพื่อให้ผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ได้รับความคุ้มครองทางการเงินได้อย่าง
เต็มที่ และเพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานการคุ้มครองผู้ใช้บริการระบบเครือข่ายดังกล่าวให้มีมาตรฐานทัดเทียมกับนานา
ประเทศอีกด้วย 
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาถึงปัญหาในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer 
Lending นั้น พบว่า มีประเด็นปัญหาที่ต้องพิจารณาอยู่ 3 ประเด็น ได้แก่ ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การ

                                                           
33 “Consumer Financial Protection Act of 2010 (CFPA),” Retrieved on October 9, 2019, from https: 

//www.whistleblowers.gov/statutes/dfa_1057 
34 SEC. 1021. PURPOSE, OBJECTIVES, AND FUNCTIONS. 
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ก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล (Peer to 
Peer Lending) ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับกฎหมายพิเศษในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending และประเด็นปัญหาเกี่ยวกับหน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภคอันเนื่องมาจากการใช้
บริการธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ซึ่งปัญหาดังกล่าวนั้นท าให้การก ากับดูแลการ
ประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศไทยยังไม่เพียงพอและยังไม่
ครอบคลุมถึงรูปแบบธุรกิจการให้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในปัจจุบัน ดังนั้น จึง
ควรมีการแก้ไขหลักเกณฑ์การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending 
ในปัจจุบัน ให้มีหน่วยงานในการก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending 
เพิ่มขึ้น ไม่จ ากัดผู้กู้ยืมเงินว่าจะต้องเป็นเพียงบุคคลธรรมดา โดยให้นิติบุคคลสามารถกู้ยืมเงินจากระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ได้ และเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถจัดตั้งระบบเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในรูปแบบใดก็ได้ ไม่จ าเป็นที่จะต้องอยู่ในรูปแบบของ Traditional Peer to 
Peer Lending เหมือนในอดีต รวมทั้งมีการพิจารณาในการออกกฎหมายพิเศษที่ใช้ในการก ากับดูแลการประกอบ
ธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ให้มีมาตรฐานทั้งในด้านของมาตรฐานขั้นต่ า รวมทั้ง
มาตรฐานเกี่ยวกับการรักษาข้อมูลของผู้ใช้บริการ และในเรื่องของการคุ้มครองผู้บริโภค เห็นควรให้มีการพิจารณา
จัดตั้งหน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภคอันเนื่องมาจากการใช้บริการระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending 
เพื่อให้การก ากับดูแลการประกอบธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ในประเทศไทย มี
มาตรฐานมากยิ่งขึ้นและสามารถแข่งขันกับธุรกิจระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ Peer to Peer Lending ใน
ต่างประเทศได้ 
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