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บทคัดย่อ 
 ไฟฟ้าเป็นสิ่งหนึ่งที่จ าเป็นต่อชีวิตมนุษย์ โดยมนุษย์ได้น าไฟฟ้ามาใช้ประโยชน์เพื่ออ านวยความสะดวก ใน
ชีวิตประจ าวัน นอกจากนั้นแล้ว ไฟฟ้ายังมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อน
อุตสาหกรรม การผลิต การขนส่งและจ าหน่ายสินค้า การสื่อสารคมนาคม การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร             
ดังนั้น หากระบบไฟฟ้าภายในประเทศเกิดการขัดข้อง เช่น ไฟฟ้าดับหรือไฟตกบ่อยครั้ง ก็ย่อมส่งผลกระทบต่อการด ารง
ชีวิตประจ าวันของประชาชน รวมถึงอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจ ผู้ใช้ไฟฟ้าในฐานะที่เป็นผู้บริโภค        
จึงสมควรที่จะได้รับการคุ้มครองสิทธิในการได้รับบริการด้านไฟฟ้าที่ได้มาตรฐาน และหากผู้รับใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า
ให้บริการไฟฟ้าไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่กฎหมายก าหนด ก็สมควรที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายจาก        
ผู้ให้บริการไฟฟ้าที่ให้บริการไม่ได้มาตรฐาน บทความนี้มุ่งศึกษาว่า ในกรณีที่มีเหตุการณ์ไฟฟ้าดับเกิดขึ้นซึ่งอาจก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าจะมีสิทธิในการได้รับค่าชดเชยจากผู้รับใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้าหรือไม่ โดยจะศึกษา
ถึงสิทธิผู้ใช้ไฟฟ้าที่จะต้องได้รับบริการไฟฟ้าที่ได้มาตรฐาน ศึกษาความหมายของไฟฟ้าดับและผลกระทบจากไฟฟ้าดับ 
จากนั้นจะได้ศึกษาถึงแนวทางในการจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้ากรณีที่มีไฟฟ้าดับใน อินเดีย สหราชอาณาจักร 
ออสเตรเลียและนิวซีแลนด์ เพื่อน ามาเปรียบเทียบและให้ข้อสังเกตเก่ียวกับมาตรการดังกล่าวในประเทศไทยต่อไป  
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ABSTRACT 

Electricity plays a vital role in human life. Humans use electricity for convenience in daily life. 
In addition, it also plays an essential role in the country’s development since energy is a critical factor 
in driving the industry, production, transportation and distribution of goods, telecommunication, 
education, public health, and agriculture. Hence, if the power system in the country is interrupted, 
such as frequent power outages or momentary interruptions, it affects people’s daily life and possibly 
ruins the economy. Electricity consumers, as the end-users, therefore, ensure the right to be provided 
standardized electrical services. If the electricity distribution licensees provide electricity service that 
does not meet the standards prescribed by the law, they have the right to be heard and compensated 
for damages from the licensees due to providing service below such standards. This article aims to 
study that if electricity consumers have the right to be compensated by the electricity distribution 
licensees in the event of a power outage that may cause damage to them. The study includes the 
rights of electricity users to be provided standardized electricity services as well as the definition of 
power outages and the effects of power interruptions.                     

In addition, the mechanisms to pay compensation to power users for power outages in India, 
the United Kingdom, Australia, and New Zealand will be investigated to make comparisons and give 
suggestions to the implementation of such measures in Thailand. 
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1. บทน า 
 

ไฟฟ้าเป็นสิ่งหนึ่งที่จ าเป็นต่อชีวิตมนุษย์ โดยมนุษย์ได้น าไฟฟ้ามาใช้ประโยชน์หลายอย่าง นอกจากจะใช้ไฟฟ้า
เพื่อให้แสงสว่างแล้ว ยังใช้ไฟฟ้าเพื่อให้ความร้อนในการหุงต้มหรือรีดผ้า อีกทั้งยังใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้
เครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ เช่น เครื่องดูดฝุ่น เครื่องซักผ้า เครื่องปรับอากาศ ไฟฟ้าจึงมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน 
นอกจากนั้นแล้ว ไฟฟ้ายังมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ เป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม การผลิต
การขนส่งและจ าหน่ายสินค้า การสื่อสารคมนาคม การศึกษา การสาธารณสุข การเกษตร ดังนั้น หากระบบไฟฟ้า
ภายในประเทศเกิดการขัดข้อง เช่น ไฟดับหรือไฟตกบ่อยครั้ง ก็ย่อมส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตประจ าวันของประชาชน 
รวมถึงอาจจะส่งผลกระทบต่อความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจ ผู้ใช้ไฟฟ้าที่เป็นผู้ ใช้พลังงานจึงสมควรที่จะได้รับการ
คุ้มครองในฐานะที่เป็นผู้บริโภคที่มีสิทธิในการได้รับบริการด้านไฟฟ้าที่ได้มาตรฐาน และหากการให้บริการไฟฟ้าไม่เป็นไป
ตามมาตรฐาน ก็สมควรที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการให้บริการไฟฟ้าของผู้ให้บริการ
ไฟฟ้าที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน บทความนี้มุ่งศึกษาว่า ในกรณีที่มีเหตุการณ์ไฟฟ้าดับเกิดขึ้นซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าจะมีสิทธิในการได้รับการเยียวยาในรูปแบบของค่าชดเชยหรือไม่ โดยจะศึกษาถึงสิทธิผู้ใช้ไฟฟ้าที่
จะต้องได้รับบริการไฟฟ้าที่ได้มาตรฐาน ศึกษาความหมายของไฟฟ้าดับและผลกระทบจากไฟฟ้าดับ จากนั้นจะได้ศึกษาถึง
แนวทางในการจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้ากรณีที่มีไฟฟ้าดับในต่างประเทศ เพื่อน ามาเปรียบเทียบและให้ข้อสังเกต
เก่ียวกับมาตรการดังกล่าวในประเทศไทยต่อไป  

 
2. สิทธิของผู้ใช้ไฟฟ้าที่ต้องได้รับบริการไฟฟ้าที่ได้มาตรฐาน 

 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ได้ก าหนดนิยามของ “ผู้บริโภค” ไว้ว่า “ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการ
จากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ซึ่งได้รับการเสนอหรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการและ
หมายความรวมถึงผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม”1 ซึ่งถ้า
หากเราพิจารณาถึงนิยามดังกล่าวแล้วจะเห็นได้ว่า ผู้ใช้ไฟฟ้าย่อมมีฐานะเป็น “ผู้บริโภค” เนื่องจาก ผู้ใช้ไฟฟ้าโดยทั่วไปจะ
รับบริการไฟฟ้าจากผู้ประกอบธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ซึ่งได้แก่ การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) หรือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(กฟภ.)2 และผู้ใช้ไฟฟ้าก็มีหน้าที่ต้องช าระค่าไฟฟ้าให้แก่ กฟน. หรือ กฟภ. ดังนั้น เมื่อผู้ใช้ไฟฟ้าเป็นผู้บริโภคผู้ใช้ไฟฟ้าจึง
ควรได้รับการรับรองหรือคุ้มครองสิทธิพื้นฐานต่าง ๆ ของผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคพ.ศ. 2522 โดย

                                                      
1 พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3. 
2 การไฟฟ้านครหลวงเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจในการจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าให้แก่ผู้ใช้

ไฟฟ้าในพื้นที่ 3 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ส่วนการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นรัฐวิสาหกิจ
สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่บริการจ าหน่ายไฟฟ้าแก่ประชาชนในส่วนภูมิภาคทุกจังหวัดทั่วประเทศไทย ยกเว้น
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ซึ่งเป็นเขตรับผิดชอบของการไฟฟ้านครหลวง 
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หนึ่งในสิทธิพื้นฐานของผู้บริโภค ก็คือ สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือรับบริการ (Right to Safety)3 
อันเป็นสิทธิที่จะได้รับสินค้าหรือบริการที่ปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพได้มาตรฐาน เหมาะสมแก่การใช้ประโยชน์ และไม่
ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจหรือทรัพย์สิน4 ซึ่งมีความสัมพันธ์กับสิทธิที่จะได้รับการพิจารณา
และชดเชยความเสียหาย (Right to be heard and Right to remedy)5 กล่าวคือ หากผู้บริโภคใช้สอยสินค้าหรือบริการ
ตามค าแนะน า หรือใช้ความระมัดระวังตามสภาพสินค้าหรือบริการนั้น แล้วเกิดความเสียหายขึ้น ผู้บริโภคย่อมมีสิทธิที่จะ
โต้แย้งหรือคัดค้านผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการได้รับการพิจารณาจากองค์กรของรัฐ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจน
สิทธิที่จะได้รับการเยียวยาและชดเชยความเสียหายอย่างหนึ่งอย่างใดที่เกิดขึ้นจากการใช้สินค้าหรือบริการดังกล่าว6 ดังนั้น 
ผู้ใช้ไฟฟ้าในฐานะเป็น “ผู้บริโภค” จึงย่อมมีสิทธิที่ที่จะได้รับบริการไฟฟ้าที่ได้มาตรฐานจากผู้ประประกอบธุรกิจไฟฟ้า และ
ย่อมมีสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการให้บริการไฟฟ้าที่ไม่ได้มาตรฐาน อย่างไรก็ตาม 
สิทธิดังกล่าวของผู้ใช้ไฟฟ้าจะได้รับการคุ้มครองอย่างไรนั้น อาจจะต้องพิจารณาด้วยว่ามีกฎหมายพิเศษอ่ืน  ๆ ที่บัญญัติ
เร่ืองนี้ไว้หรือไม่ด้วย เนื่องจาก ในปัจจุบัน นอกจากจะมีพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ที่เป็นกฎหมายกลาง
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นการทั่วไปแล้ว ยังมีกฎหมายพิเศษอ่ืนๆ อีกหลายฉบับซึ่งมีเจตนารมณ์เพื่อคุ้มครองสิทธิ
ของผู้บริโภคในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเป็นการเฉพาะเจาะจงอีกด้วย7  

เมื่อพิจารณาถึงกฎหมายเฉพาะที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลกิจการไฟฟ้าของประเทศไทย ซึ่งได้แก่ พระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 25508 กฎหมายดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญหลายประการ9 เช่น ส่งเสริมให้มีบริการ
ด้านพลังงานอย่างเพียงพอ มีความมั่นคง และมีความเป็นธรรมต่อผู้ใช้พลังงานและผู้รับใบอนุญาต ส่งเสริมการแข่งขันใน
กิจการพลังงานและป้องกันการใช้อ านาจในทางมิชอบในการประกอบกิจการพลังงาน รวมไปถึง ปกป้องผลประโยชน์ของ
ผู้ใช้พลังงานทั้งทางด้านอัตราค่าบริการและคุณภาพการให้บริการ  กฎหมายฉบับนี้จึงได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) ในฐานะผู้ก ากับดูแล (regulator) การประกอบกิจการพลังงาน ให้สามารถ
ออกระเบียบหรือประกาศและก ากับดูแลมาตรฐานและคุณภาพในการให้บริการ รวมทั้งมาตรการในการคุ้มครองผู้ใช้

                                                      
3 พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (3). 
4 นนทวชัร์ นวตระกลูพิสุทธิ์, กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค (พิมพ์ครั้งที่ 2, โครงการต าราและเอกสารประกอบการ

สอน คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลัย ธรรมศาสตร์ 2563) 35. 
5 พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (4). 
6 นนทวชัร์ นวตระกลูพิสุทธิ์ (เชงิอรรถ 4) 36. 
7 เพิ่งอ้าง 133. 
8 “พลังงาน” ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 หมายความว่า ไฟฟ้าหรือก๊าซธรรมชาติ 

ดังนั้น พระราชบัญญัติฉบับนี้จึงมุ่งก ากับดูแลกิจการไฟฟ้าและก๊าซธรรมชาติเป็นหลัก ส่วนการก ากับดูแลกิจการปิโตรเลียม
จะไปเป็นตามพระราชบัญญัติปิโตรเลียม พ.ศ. 2514 

9 พระราชบญัญัติการประกอบกจิการพลังงาน พ.ศ. 2550 มาตรา 7. 
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พลังงานจากการประกอบกิจการพลังงานได้10 ซึ่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงานพ.ศ. 2550 ก็ได้มีการบัญญัติ
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้ใช้ไฟฟ้าเอาไว้ในหมวด 4 โดยได้ก าหนดหน้าที่ของผู้รับใบอนุญาตการประกอบกิจการพลังงาน
จะต้องจัดให้มีการให้บริการพลังงานตามมาตรฐานที่ กกพ. ก าหนด โดยให้รวมถึงมาตรฐานทางวิชาการและวิศวกรรมและ
มาตรฐานคุณภาพการให้บริการ และหากผู้รับใบอนุญาตการประกอบกิจการพลังงานไม่สามารถให้บริการได้ตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดไว้ ก็จะต้องจ่ายเงินชดเชยแก่ผู้ใช้พลังงานตามระเบียบที่  กกพ. ก าหนด11  นอกจากนั้นแล้วในปี 2565 กกพ.    
ยังได้ออกค าประกาศสิทธิผู้ใช้บริการไฟฟ้าเพื่อให้ผู้ใช้บริการไฟฟ้าและประชาชนทั่วไปได้รับทราบถึงสิทธิและข้อปฏิบัติใน
การใช้บริการไฟฟ้า ซึ่งรวมไปถึงสิทธิของผู้ใช้บริการไฟฟ้าที่จะได้รับบริการไฟฟ้าตามมาตรฐานทางวิศวกรรมและมาตรฐาน
คุณภาพการให้บริการ สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายอันเกิดจากผู้ให้บริการไฟฟ้าที่ไม่ได้มาตรฐาน 
โดยผู้ใช้บริการไฟฟ้ามีข้อโต้แย้งว่าการให้บริการไฟฟ้าไม่เป็นไปตามมาตรฐานให้ผู้ให้บริการไฟฟ้าเป็นผู้มีภาระการพิสูจน์
มาตรฐานการให้บริการไฟฟ้าตามข้อโต้แย้งที่เกิดขึ้น  นอกจากนี้ยังมีสิทธิได้รับความคุ้มครองความปลอดภัยจากการ
ให้บริการไฟฟฟ้า ทั้งส่วนของผู้ใช้บริการไฟฟ้าและสาธารณชน12  

การพิจารณาเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า (Quality of supply) อาจจะแยก
พิจารณาได้ใน 3 ลักษณะ13 

ลักษณะแรก ความต่อเนื่องของการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า (Continuity of supply) หรือที่เรียกกันว่าความ
เชื่อถือได้ของการให้บริการ (Reliability of delivery) ซึ่งอาจพิจารณาจากดัชนีชี้วัดที่ส าคัญ 2 ตัว ได้แก่ System 
Average Interruption Duration Index (SAIDI) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับต่อผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละราย ในช่วง
ระยะเวลา 1 ปี และ System Average Interruption Frequency Index (SAIFI) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าดับ
ต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 1 ราย ในช่วงระยะเวลา 1 ปี14 

ลักษณะที่สอง คุณภาพของแรงดันไฟฟ้า (Voltage quality) หรือคุณภาพของไฟฟ้า (Power quality) ซึ่งมี
ตัวชี้วัด คือ การเปลี่ยนแปลงจากแรงดันไฟฟ้าอุดมคติ (ideal voltage) ซึ่งเป็นคลื่นไฟฟ้าที่ขึ้นลงคงที่และเท่ากันและ           
มีความสมมาตร (หรือที่เรียกว่า sine wave) โดยอาจจะเป็นการเปลี่ยนแปลงความถี่ของคลื่น (frequency) ขนาดของ
คลื่น (magnitude) แบบของคลื่น (waveform) หรือความสมมาตรของเฟสไฟฟ้า (symmetry of phases)15  

                                                      
10 เพิง่อ้าง มาตรา 11 (7). 
11 เพิ่งอ้าง มาตรา 89. 
12 ประกาศคณะกรรมการก ากับกจิการพลังาน เร่ือง ค าประกาศสทิธิผู้ใช้บริการไฟฟ้า พ.ศ. 2565 ข้อ 4. 
13 Ignacio J. Pérez-Arriaga (ed), Regulation of the Power Sector (Springer 2013) 215. 
14 Roberto Malaman and others, Quality of Electricity Supply: Initial Benchmarking on Actual 

levels, Standards and Regulatory strategies (Council of European Energy Regulators 2001) 24-25. 
15 Miloslava Tesařová, ‘Power Quality and Quality of Supply’ (Proceedings of the Intensive 

Programme “Renewable Energy Sources” University of West Bohemia, Czech Republic, 2011) 97. 
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ลักษณะที่สาม คุณภาพเชิงการค้า (Commercial quality) หรือ ลูกค้าสัมพันธ์ (Customer service) อันเก่ียวข้อง
กับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า16 ซึ่งมีตัวชี้วัดคุณภาพได้หลายตัว เช่น ระยะเวลาในการ
พิจารณาค าขอใช้บริการ หรือ ระยะเวลาในการพิจารณาข้อร้องเรียนเก่ียวกับบริการไฟฟ้าที่ไม่มีคุณภาพ เป็นต้น  

 

3. นิยามของ “ไฟฟ้าดับ” และผลกระทบจากไฟฟ้าดับ 
 

3.1 นิยามของ “ไฟฟ้าดับ” 
สถาบันวิศวกรรมไฟฟ้าและวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์นานาชาติ  (Institute of Electrical and Electronics 

Engineers หรือ IEEE) ซึ่งเป็นสถาบันวิชาชีพในระดับนานชาติที่ก ากับดูแลมาตรฐานทางไฟฟ้า การวิจัยและพัฒนาเพื่อ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ รวมทั้งเผยแพร่ความรู้ทางวิศวกรรมไฟฟ้าและวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดย IEEE ได้มีการก าหนด
มาตรฐานสากลเกี่ยวกับความเชื่อถือได้ของการจ าหน่ายไฟฟ้า ( IEEE Guide for Electric Power Distribution 
Reliability Indices) หรือ IEEE 1366 ได้ให้นิยามของ “การหยุดชะงักของการจ่ายไฟฟ้า” (interruption) ว่า หมายถึง 
การหยุดชะงักของไฟฟ้าซึ่งถูกป้อนเข้าสู่ลวดตัวน า (conductor) ตัวหนึ่งหรือหลายตัวตามปกติธรรมดาและถูกจ่ายไปยัง
ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใดรายหนึ่งหรือหลายรายที่เชื่อมต่อกับส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ทั้งนี้ไม่รวมถึงภาวะอ่ืนๆ ที่
เกิดขึ้นซี่งเป็นปัญหาคุณภาพไฟฟ้า เช่น แรงดันไฟฟ้าตกชั่วขณะ (sags) ไฟฟ้าเกิน (swells) การเปลี่ยนแปลงของกระแส
และ/หรือแรงดันไฟฟ้าโดยทันทีทันใดในทิศทางใดทิศทางหนึ่งเ (impulses) หรือความผิดเพี้ยนของรูปคลื่นไฟฟ้า 
(harmonics)17 ซึ่งลักษณะของการหยุดชะงักของจ่ายไฟฟ้าอาจแบ่งออกได้เป็น 2 กรณี ดังนี้ 

(1) ไฟฟ้าดับชั่วขณะ (Momentary interruption) หรือที่บุคคลทั่วไปเรียกว่า “ไฟตก” หมายถึง การหยุดชะงัก
ของการจ่ายไฟฟ้าไปยังผู้ใช้ไฟฟ้าหนึ่งรายใดรายหนึ่งหรือหลายรายในระยะเวลาสั้นๆ ซึ่งมีสาเหตุมาจากการเปิดหรือปิด
ของอุปกรณ์ตัดกระแสไฟฟ้าที่ไหลผิดปกติ (interrupting devices)18  

(2) ไฟฟ้าดับ (Sustained interruption) หมายถึง การหยุดชะงักของการจ่ายไฟฟ้าเป็นระยะเวลานานกว่า 5 
นาที19  

 
 
 

                                                      
16 เพิ่งอ้าง. 
17 The IEEE Power and Energy Society IEEE, Guide for Electric Power Distribution Reliability 

Indices (2022) 12. 
18 เพิ่งอ้าง. 
19 เพิ่งอ้าง 13. 
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นอกจากนั้นแล้ว IEEE ยังได้ให้นิยามของ “ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง” (Outage) เอาไว้ด้วย โดยหมายถึง การ
สูญเสียความสามารถในการส่งไฟฟ้าของส่วนประกอบของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า20 

ในส่วนของประเทศไทยนั้น มีระเบียบ กกพ. ว่าด้วยมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้าประเภท
ใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า พ.ศ. 2558 ซึ่งให้ค าจ ากัดความของค าว่า “ไฟฟ้าดับ” ว่า หมายถึง ไฟฟ้า ดับเฉพาะราย21       
ซึ่งตรงกับนิยาม “interruption” ของ IEEE 1366 ที่ก าหนดว่าเป็นการหยุดชะงักของไฟฟ้าที่ถูกส่งไปให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายหนึ่ง
รายใด ทั้งนี้ ตามประกาศของการไฟฟ้านครหลวง (กฟน .)22 และระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ .)23 เกี่ยวกับ
มาตรฐานการให้บริการของผู้รับใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้าซึ่งออกมาเพื่อบังคับการให้เป็นไปตามระเบียบ กกพ. ดังกล่าว ก็
ได้ก าหนดนิยามของ “ไฟฟ้าดับ” ไว้ว่า หมายถึง ไฟฟ้าดับเฉพาะราย เช่นเดียวกัน  อย่างไรก็ตาม ทั้งระเบียบ กกพ. 
ประกาศ กฟน. และระเบียบ กฟภ. เกี่ยวกับมาตรฐานการให้บริการของผู้รับใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้าก็มิได้บัญญัติเอาไว้
อย่างชัดเจนจะต้องมีการหยุดชะงักของการจ่ายไฟฟ้าไปยังผู้ใช้ไฟฟ้านานกี่นาทีจึงจะเรียกได้ว่าเป็นกรณี “ไฟฟ้าดับ” แต่ 
กกพ. ก็ได้มีการออกระเบียบว่าด้วยมาตรฐานคุณภาพการให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้าประเภทใบอนุญาตระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า พ.ศ. 2564 ซึ่งใช้บังคับกับผู้รับใบอนุญาตระบบจ าหน่ายไฟฟ้า และได้มีการอ้างถึงดัชนี SAIFI และ SAIDI 
โดยให้นิยามของไฟฟ้าดับว่าหมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานกว่า 1 นาที จึงอาจจะอนุมานได้ว่า กรณีที่เรียกได้ว่า 
“ไฟฟ้าดับ” ควรจะต้องเป็นไฟฟ้าที่ดับนานกว่า 1 นาที24  

ในส่วนของ “ไฟฟ้าดับชั่วขณะ” หรือ “ไฟตก” นั้น ระเบียบ กกพ. และประกาศ กฟน. เกี่ยวกับมาตรฐานการ
ให้บริการของผู้รับใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้ามิได้ก าหนดนิยามเอาไว้ ส่วนระเบียบ กฟภ . ว่าด้วยมาตรฐานคุณภาพบริการ
มิได้ก าหนดนิยามของ “ไฟฟ้าดับชั่วขณะ” หรือ “ไฟตก” เอาไว้โดยตรง แต่มีการก าหนดนิยามของ “ไฟฟ้ากะพริบ” เอาไว้
ว่า เกิดการขัดข้องในระบบผลิตหรือระบบสายส่ง หรือระบบจ าหน่าย มีผลท าให้ไฟฟ้าในระบบดับเป็นเวลาไม่เกินหนึ่ง
นาที25  ซึ่งมีลักษณะเช่นเดียวกับ “ไฟฟ้าดับชั่วขณะ” หรือ “ไฟตก” ตามนิยามของ IEEE 1366 

                                                      
20 เพิ่งอ้าง. 
21 มาตรฐานการให้บริการพลังงานด้านกิจการไฟฟา้ประเภทใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟา้แนบท้ายระเบียบ

คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานวา่ด้วยมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้าประเภทใบอนุญาต
จ าหน่ายไฟฟา้ พ.ศ. 2558 ข้อ 1 (1).  

22 มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 2559 แนบท้ายประกาศการไฟฟ้านครหลวง ที่ 14/2559 
เร่ือง มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้านครหลวง ลงวันที่ 17 มีนาคม 2559 ข้อ 1. 

23 ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าด้วยมาตรฐานคุณภาพบริการ พ.ศ. 2563 ข้อ 4. 
24 มาตรฐานคุณภาพการให้บริการส าหรับใบอนุญาตระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแนบท้ายระเบียบคณะกรรมการก ากับ

กิจการพลังงานว่าด้วยมาตรฐานคุณภาพการให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้าประเภทใบอนุญาตระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
พ.ศ. 2564 ข้อ 2. 

25 ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าด้วยมาตรฐานคุณภาพบริการ พ.ศ. 2563 ข้อ 4. 
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นอกจากนั้นแล้ว ตามระเบียบของ กกพ.26 ประกาศ กฟน.27 และระเบียบ กฟภ.28 เก่ียวกับมาตรฐานการให้บริการ
ของผู้รับใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้าได้มีการก าหนดนิยามของ “ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง” เอาไว้ว่า การที่ไฟฟ้าดับในวง
กว้าง เช่น ไฟดับทั้งหมู่บ้าน/ถนน ซึ่งน่าจะเทียบเคียงได้กับ Outage ของ IEEE 1366 เนื่องจาก ไม่ใช่เป็นกรณีของไฟฟ้า
ดับเฉพาะรายเท่านั้น แต่เป็นการสูญเสียความสามารถในการส่งไฟฟ้าของระบบจ าหน่ายไฟฟ้าซึ่งส่งผลกระทบเป็น        วง
กว้าง 

3.2 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากไฟฟ้าดับ 
เมื่อมีไฟฟ้าดับเกิดขึ้นในภาคครัวเรือน ย่อมส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตประจ าวันของผู้ใช้ไฟฟ้าอย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเกิดไฟฟ้าดับเป็นเวลานานหรือไฟฟ้าดับในวงกว้าง เนื่องจาก ในปัจจุบัน บุคคลที่อาศัยใน
ครัวเรือนจะมีการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าประเภทต่างๆ เพื่อให้เกิดความสะดวกสบาย เช่น ใช้หม้อหุงข้าวไฟฟ้าในการ       หุง
ข้าว ใช้เครื่องดูดฝุ่นในการท าความสะอาด หรือใช้ตู้เย็นในการเก็บรักษาของสด หรือใช้ไฟฟ้าเพื่อการพักผ่อนหรือ
นันทนาการ เช่น เปิดโทรทัศน์ เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เป็นต้น ดังนั้นเมื่อเกิดไฟฟ้าดับขึ้นก็จะส่งผลกระทบต่อความ
สะดวกสบายในการใช้ชีวิตหรือการพักผ่อนหรือนันทนาการ 

ผลกระทบจากไฟดับในภาคครัวเรือนย่อมมีมากขึ้น ในกรณีที่มีความต้องการใช้ไฟฟ้าสูง เช่น ในช่วงฤดูร้อนที่
จ าเป็นต้องเปิดเครื่องปรับอากาศหรือพัดลมเพื่อคลายร้อน หรือช่วงที่มีการออกประกาศของรัฐบาลให้งดการเดินทางเพื่อ
ลดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งท าให้ผู้คนจ าเป็นต้องอาศัยอยู่แต่ในบ้าน เป็นต้น นอกจากนั้นแล้ว 
หากเป็นกรณีที่เกิดไฟตกบ่อยครั้ง เนื่องจากแรงดันไฟฟ้าของไฟฟ้าที่จ่ายมาแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าไม่สม่ าเสมอ ย่อมส่งผลท าให้
เครื่องใช้ไฟฟ้าไม่สามารถท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ หรือวงจรภายในเสียหายและท าให้อายุการใช้งานของ
เครื่องใช้ไฟฟ้าสั้นลง29  

ในกรณีที่มีไฟฟ้าดับเกิดขึ้นในภาคธุรกิจ ย่อมก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ประกอบธุรกิจ รวมไปถึงระบบเศรษฐกิจ
โดยรวม เนื่องจากในกระบวนการเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าที่จ าหน่ายให้แก่ผู้บริโภคนั้น อาจจะมิได้ด าเนินการโดยผู้ประกอบ
ธุรกิจรายใดรายหนึ่ง แต่มีการด าเนินการผ่านห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ส่วนหลักๆ ได้แก่ ผู้
จัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) ผู้ผลิตสินค้า (Manufacturers) ผู้ค้าส่ง (Wholesalers) ที่ท าหน้าที่กระจายสินค้า                  
ผู้ค้าปลีก (Retailers) และผู้บริโภค (Customer)  ตัวอย่างของห่วงโซ่อุปทาน เช่น การให้ได้มาซึ่งผลไม้กระป๋อง เริ่มต้น

                                                      
26 มาตรฐานการให้บริการพลังงานด้านกิจการไฟฟ้าประเภทใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้าแนบท้ายระเบียบ

คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานว่าด้วยมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้าประเภทใบอนุญาต
จ าหน่ายไฟฟ้า พ.ศ. 2558 ข้อ 1 (1). 

27 มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 2559 แนบท้ายประกาศการไฟฟ้านครหลวงที่ 14/2559 
เร่ือง มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้านครหลวง ลงวันที่ 17 มีนาคม 2559 ข้อ 1. 

28 ระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าด้วยมาตรฐานคุณภาพบริการ พ.ศ. 2563 ข้อ 4. 
29 TPE Trading, ‘ไฟตก รู้สาเหตุและป้องกันได้’ (2563) <https://www.tpe-trading.com/power-drop/> 

สืบค้นเมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2566. 
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จากการปลูกผลไม้ น ามาแช่อ่ิมตากแห้ง และป้อนเข้าสู่โรงงานเพื่อผลิตใส่กระป๋อง จากนั้นกระจายสินค้ามาแบบค้าส่ง 
กระจายต่อมายังร้านค้าปลีกและท้ายสุดมาถึงมือผู้บริโภค เป็นต้น30 ดังนั้น หากเกิดไฟฟ้าดับในส่วนของผู้จัดหาวัตถุดิบ
หรือส่วนของผู้ผลิตสินค้า ก็ย่อมให้ไม่มีสินค้าส่งไปถึงผู้บริโภคที่อยู่ปลายทางได้ ดังนั้น หากมีไฟฟ้าดับเกิดขึ้นก็ย่อมส่งผล
กระทบต่อทั้งห่วงโซ่อุปทานได้ ซึ่งส่งผลต่อระบบการหมุนเวียนสินค้าและระบบเศรษฐกิจ นอกจากนั้นแล้ว ไฟฟ้าดับ          
ยังส่งผลกระทบต่อการสูญหายหรือเสียหายของข้อมูลของธุรกิจที่บันทึกเอาไว้ในระบบคอมพิวเตอร์ อีกทั้งยังอาจท าให้
เครื่องมือ อุปกรณ์หรือเครื่องจักรที่ใช้ในการประกอบธุรกิจเสียหายได้ หากมีไฟตกหรือไฟระชากบ่อยครั้ง31  

นอกจากนั้นแล้วในบางสถานการณ์ เมื่อมีเหตุการณ์ไฟฟ้าดับเกิดขึ้นก็อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตได้เช่น          
ในสถานพยาบาลหรือบ้านที่มีผู้ป่วยที่ต้องใช้เคร่ืองฟอกอากาศหรือเครื่องช่วยหายใจ เป็นต้น 

 

4. การจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้ากรณีไฟฟ้าดับในต่างประเทศ 
 

    4.1 สาธารณรัฐอินเดีย  
Electricity Act 2003 ซึ่งเป็นกฎหมายที่ใช้ก ากับดูแลกิจการไฟฟ้าของประเทศอินเดียได้ก าหนดหลักการ

เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้ไฟฟ้าไว้ โดยก าหนดหน้าที่ให้คณะกรรมาธิการก ากับดูแลกิจการไฟฟ้าประจ ารัฐ (State 
Electricity Regulatory Commissions: SERCs)32 ต้องก าหนดมาตรฐานคุณภาพการให้บริการของผู้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการไฟฟ้าแต่ละประเภท ซึ่งถ้าหากผู้รับใบอนุญาตไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานที่ได้มีการก าหนดเอาไว้ ผู้รับ
ใบอนุญาตจะต้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับผลกระทบตามจ านวนที่ SERCs ก าหนด โดยผู้รับใบอนุญาตจะต้อง
จ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับผลกระทบภายใน 90 วันนับแต่วันที่ SERCs ได้ก าหนดจ านวนค่าชดเชยที่ต้องใช้ให้แก่
ผู้ใช้ไฟฟ้า33 มาตรฐานคุณภาพการให้บริการซึ่งถ้าหากผู้รับใบอนุญาตไม่ปฏิบัติตามจะต้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า        
ที่ SERCs มีหน้าที่ต้องก าหนด มีด้วยกัน 4 เรื่อง ได้แก่ คุณภาพไฟฟ้า (power quality), การขัดข้องของระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้า (Supply Outage) การตรวจวัดมิเตอร์ไฟฟ้าและเรียกเก็บค่าไฟฟ้า (Metering and billing) และการเชื่อมต่อ
โครงข่ายของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ (New connections)34 

                                                      
30 ปาจรีย์ กรรณมณีเลิศ , ‘ห่วงโซ่อุปทาน (SUPPLY CHAIN) คืออะไร ฉบับอธิบายเข้าใจง่าย’ (2564)                                                              

<https://ourpoint.co/posts/blogs/supply-chain> สืบค้นเมื่อ 30 กรกฎาคม 2566. 
31 Foster Fuels, ‘The Effects of a Power Outage on a Business’ (2022) <https://fosterfuels.com/ 

blog/power-outage-effects-businesses/>สืบค้นเมื่อ 30 กรกฎาคม 2566. 
32 ประเทศอินเดีย ปกครองด้วยระบอบสาธารณรัฐ (Federal Republic) แบ่งการปกครองออกเป็น 28 รัฐ และ

ดินแดนสหภาพ (Union Territories) อีก 7 เขต รัฐบาลของแต่ละรัฐมีอ านาจในการรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษา
กฎหมาย การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของรัฐ รวมไปถึงการก ากับดูแลกิจการไฟฟ้าด้ วย โดยแต่ละรัฐจะมี
การตั้งคณะกรรมาธิการก ากับดูแลกิจการไฟฟ้าเพื่อก ากับดูแลกิจการไฟฟ้าภายในรัฐของตน 

33 Electricity Act 2003 section 57. 
34 Forum of Regulators, Consumer Protection in Electricity Sector in India (2020) 12. 
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ในที่นี้จะขอยกตัวอย่างกฎหมายเกี่ยวกับการจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้ากรณีไฟฟ้าดับของดินแดนเมืองหลวง
แห่งชาติเดลี (National Capital Territory of Delhi) ซึ่งถูกก าหนดเอาไว้ใน Delhi Electricity Regulatory 
Commission (Supply Code and Performance Standards) Regulations 2017 โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้35 

 

 ลักษณะผลกระทบ 
ของไฟฟ้าดับ 

มาตรฐานในการแก้ไขระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
AT&C Losses36 

ระยะเวลาที ่
ต้องเร่ิม 

จ่ายค่าชดเชย 

อัตราค่าชดเชย 
ที่ต้องจ่าย 

ไม่เกิน 
10% 

มากกว่า 10% 
ถึง 20% 

มากกว่า 
20% 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
1. ไฟฟ้าดับต่อเนื่อง 

ซึ่งกระทบผู้ใช้ไฟฟ้า
รายใดรายหนึ่งและ
กลุ่มผู้ใช้ไฟฟ้าไม่เกิน 
100 คน เว้นแต่ กรณี
ไฟฟ้าดับที่จ าเป็นต้อง

มีการ 
เปลี่ยนหม้อแปลง

ไฟฟ้า 

ภายใน 
3 ช่ัวโมง 

ภายใน 
4 ช่ัวโมง 

ภายใน 
6 ช่ัวโมง 

ภายหลังระยะเวลา
ตาม (3), (4), (5) 

แล้วแต่กรณี โดยนับ
แต่มีผู้ใช้ไฟฟ้าราย

แรกร้องเรียน 

10 รูปีต่อกิโลวัตต์(คูณ
จ านวนกิโลวัตต์สูงสุดที่

ผู้ใช้ไฟฟ้าอนุญาตให้ใช้ได้
ต่อช่ัวโมงหรือตามทีร่ะบุ        

ในสัญญา  
สูงสุดไม่เกิน  

200 รูปี/ช่ัวโมง 
/ผู้ใช้ไฟฟ้า 
แต่ละราย) 

2. ไฟฟ้าดับต่อเนื่อง 
ซึ่งกระทบผู้ใช้ไฟฟ้า

มากกว่า 
100 คน เว้นแต่ กรณี
ไฟฟ้าดับที่จ าเป็นต้อง 

มีการเปลี่ยน 
หม้อแปลงไฟฟ้า 

ภายใน 
2 ช่ัวโมง 

ภายใน 
3 ช่ัวโมง 

ภายใน 
4 ช่ัวโมง 

ภายหลังระยะเวลา
ตาม (3), (4), (5) 

แล้วแต่กรณี โดยนับ
แต่มีผู้ใช้ไฟฟ้าราย

แรกร้องเรียน 

10 รูปีต่อกิโลวัตต์ (คูณ
จ านวนกิโลวัตต์สูงสุดที่

ผู้ใช้ไฟฟ้าอนุญาตให้ใช้ได้
ตอ่ช่ัวโมงหรือตามทีร่ะบ ุ
ในสัญญาสูงสดุไมเ่กิน 

200 รูปี/ช่ัวโมง 
/ผู้ใช้ไฟฟ้าแตล่ะราย) 

                                                      
35 Delhi Electricity Regulatory Commission (Supply Code and Performance Standards) 

Regulations 2017 Schedule I, no.14. 
36  Aggregate Technical and Commercial (AT&C) losses เป็นดัชนีชี้วัดประสทิธิภาพของบริษัทผู้จ าหน่าย

ไฟฟ้าซึ่งรัฐมนตรีกระทรวงไฟฟา้ (Ministry of Power) ประกาศก าหนดในทุก ๆ ปี โดย AT&C Loss =  
Energy input – Energy billed) X 100

Energy input
  ในการจ่ายค่าชดเชยของผู้รับใบอนุญาตจ าหนา่ยไฟฟา้ให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า จึง

ต้องพิจารณาวา่ ค่า AT&C Loss ในปีนั้นๆ เป็นเทา่ใด (หน่วยเป็นเปอร์เซ็นต์)  
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 ลักษณะ
ผลกระทบ 

ของไฟฟ้าดับ 

มาตรฐานในการแก้ไขระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
AT&C Losses 

ระยะเวลาที ่
ต้องเร่ิม 

จ่ายค่าชดเชย 

อัตราค่าชดเชย 
ที่ต้องจ่าย 

ไม่เกิน 10% มากกว่า 10% 
ถึง 20% 

มากกว่า 
20% 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 
3. ไฟฟ้าดับต่อเนื่อง 

ที่จ าเป็นต้อง 
มีการเปลี่ยน 
หม้อแปลง 

ไฟฟ้า 

ภายใน 
6 ช่ัวโมง 

ภายหลัง 
6 ช่ัวโมง 
นับแต ่

ผู้ใช้ไฟฟ้า 
ร้องเรียน 

10 รูปีต่อกิโลวัตต์ 
(คูณจ านวนกิโลวัตต์
สูงสุดทีผู่้ใช้ไฟฟ้า
อนุญาตให้ใช้ได้ต่อ
ช่ัวโมงหรือตามที่

ระบ ุ
ในสัญญา 

สูงสุดไม่เกิน 
200 รูปี/ช่ัวโมง 

/ผู้ใช้ไฟฟ้า แตล่ะ
ราย) 

    
   ทั้งนี้ ผู้ใช้ไฟฟ้าย่อมได้รับค่าชดเชยโดยอัตโนมัติ เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ผู้ได้รับใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้าได้กระท า
การให้บริการที่ไม่ได้มาตรฐานตามที่กฎหมายก าหนดไว้37 โดยก าหนดหน้าที่ให้ผู้รับใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้าจะต้องสร้าง
ช่องทางออนไลน์เพื่อให้ผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถลงทะเบียนและใช้ในการยื่นขอรับเงินค่าชดเชยได้ ข้อมูลในเร่ืองช่องทางดังกล่าว
ต้องมีการประชาสัมพันธ์อย่างแพร่หลายด้วยวิธีการต่างๆ รวมถึงสื่อสารสนเทศ บิลค่าไฟฟ้า ข้อความ SMS อีเมล หรือเว็บ
ไชต์ของผู้รับใบอนุญาต38 การจ่ายค่าชดเชยจะใช้วิธีการหักลบกับบิลค่าไฟฟ้าที่ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องจ่ายในงวดถัดๆ ไป ภายใน
ระยะที่ SERCs ก าหนด39 
 

   4.2 สหราชอาณาจักร 
   Electricity Act 1989 ของสหราชอาณาจักรได้ก าหนดหน้าที่ให้ Gas and Electricity Markets Authority   
ซึ่งเป็นผู้ก ากับดูแลกิจการไฟฟ้าและก๊าซของประเทศได้ก าหนดมาตรฐานการให้บริการของผู้จ าหน่ายไฟฟ้า เพื่อประโยชน์
ในการคุ้มครองผู้ใช้ไฟฟ้า โดยหากผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการจ าหน่ายไฟฟ้าไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการให้บริการตามที่
กฎหมายก าหนด ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าตามระเบียบที่ Gas and Electricity Markets 

                                                      
37 Electricity (Rights of Consumers) Rules 2020 no.13 (1). 
38 เพิ่งอ้าง no.13 (5). 
39 เพิ่งอ้าง no.13 (6). 
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Authority ประกาศก าหนด40 ซึ่งในปัจจุบันได้มีการออกระเบียบเพื่อก าหนดมาตรฐานคุณภาพการให้บริการของผู้
ประกอบกิจการไฟฟ้าไว้ โดยได้มีการระบุถึงหลักเกณฑ์จ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ ใช้ไฟฟ้าเมื่อไฟฟ้าดับไว้หลายกรณี                 
โดยอาจสรุปได้ ดังนี้ 

(1) กรณีไฟฟ้าดับที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้ไฟฟ้าต่ ากว่า 5,000 ราย  
   ในกรณีผู้รับใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้าไม่สามารถท าให้ไฟฟ้าที่ดับอยู่กลับมาใช้ได้ปกติภายใน 12 ชั่วโมง          
ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าภาคครัวเรือน (domestic customer) 75 ปอนด์ และจ่ายค่าชดเชย
ให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ไม่ใช่ผู้ใช้ไฟฟ้าภาคครัวเรือน (non-domestic customer) 150 ปอนด์ และจ่ายเพิ่มให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าทั้ง 2 
ประเภทดังกล่าวอีก 35 ปอนด์ ส าหรับทุก 12 ชั่วโมงต่อมาที่ยังไม่สามารถแก้ไขระบบไฟฟ้าให้เป็นปกติได้41 

(2) กรณีไฟฟ้าดับที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้ไฟฟ้าตั้งแต่ 5,000 รายขึ้นไป 
 ในกรณีผู้รับใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้าไม่สามารถท าให้ไฟฟ้าที่จ าหน่ายให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าตั้งแต่ 5,000 รายขึ้นไปซึ่ง

ดับอยู่เนื่องจากระบบจ าหน่ายไฟฟ้าของผู้รับใบอนุญาตรายใดรายหนึ่งเกิดการขัดข้องให้กลับมาใช้ได้ตามปกติภายใน      
24 ชั่วโมง ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าภาคครัวเรือน (domestic customer) 75 ปอนด์ และจ่าย
ค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ไม่ใช่ผู้ใช้ไฟฟ้าภาคครัวเรือน (non-domestic customer) 150 ปอนด์ และจ่ายเพิ่มให้แก่ผู้ใช้
ไฟฟ้าทั้ง 2 ประเภทดังกล่าวอีก 35 ปอนด์ ส าหรับทุก 12 ชั่วโมงต่อมาที่ยังไม่สามารถแก้ไขระบบไฟฟ้าให้เป็นปกติได้42 

มาตรฐานการจ าหน่ายไฟฟ้าตามข้อ (1) และ (2) นี้ไม่ใช่บังคับแก่กรณีไฟฟ้าดับเนื่องจากสภาพอากาศรุนแรง 
(severe weather) และการจ าหน่ายไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟฟ้าบนเกาะซึ่งด าเนินการผ่านสายส่งไฟฟ้า ใต้ทะเล และไม่มีวิธีการอ่ืน
ที่จะสามารถจ่ายไฟฟ้าให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าบนเกาะได้43 

(3) กรณีไฟฟ้าดับหลายครั้งในรอบปี  
ในกรณีที่ไฟฟ้าที่จ่ายให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าดับตั้งแต่ 4 ครั้งขึ้นไป และแต่ละครั้งดับไม่น้อยกว่า 3 ชั่วโมง ในรอบปีที่

เกี่ยวข้อง (relevant year) (รอบปีที่เกี่ยวข้อง ในที่นี้นับตั้งแต่ 1 เมษายน ถึง 31 มีนาคมของปีถัดไป)44 ผู้รับใบอนุญาต
จะต้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าภาคครัวเรือน และผู้ใช้ไฟฟ้าที่ไม่ใช่ผู้ใช้ไฟฟ้าภาคครัวเรือน 75 ปอนด์ เว้นแต่กรณีที่
ผู้รับใบอนุญาตมิได้รับค าขอจ่ายค่าชดเชยจากผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 3 เดือนนับแต่สิ้นสุดปีที่เกี่ยวข้อง หรือเป็นกรณีที่ไฟฟ้าดับ
ที่เกิดขึ้นหลายๆ ครั้งไม่ได้เกิดขึ้นในสถานที่เดียวกัน45 และมิให้นับกรณีที่ไฟฟ้าดับที่เกิดขึ้นเนื่องจากการซ่อมแซมระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าที่เกิดขึ้นจากการตกลงกันระหว่างผู้รับใบอนุญาตและผู้ใช้ไฟฟ้า หรือไฟฟ้าดับเกิดขึ้นโดยไม่ใช่ความผิดของ
ผู้รับใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า เช่น เกิดขึ้นจากผู้ผลิตไฟฟ้าหรือผู้จ าหน่ายไฟฟ้ารายอ่ืน หรือไฟฟ้าดับที่เกิดขึ้นโดยมีการแจ้ง

                                                      
40 Electricity Act 1989 section 39A. 
41 The Electricity (Standards of Performance) Regulations 2015, SI 2015/699 regulation 5. 
42 เพิ่งอ้าง regulation 6. 
43 เพิ่งอ้าง regulation 9. 
44 เพิ่งอ้าง regulation 10 (6). 
45 เพิ่งอ้าง regulation 10 (4), (5). 
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ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบล่วงหน้าแล้ว (planned interruption) เข้าไปในจ านวนครั้งที่จะเป็นเหตุให้ต้องจ่ายค่าชดเชยในกรณี
นี้46 

ทั้งนี้ในการขอรับค่าชดเชย หากผู้ใช้ไฟฟ้ารายใดที่ได้ลงทะเบยีนเป็นผู้ใชไ้ฟฟ้าที่ได้รับการบริการเป็นพิเศษ (Priority 
Services Register Customer) ซึ่งได้แก่ ผู้ใช้ไฟฟ้าที่เป็นผู้สูงอายุที่รับบ านาญ ผู้พิการ ผู้ป่วยเรื้อรัง ซึ่งต้องพึ่งพาการใช้
ไฟฟ้าเพื่อวัตถุประสงค์ทางการแพทย์ มีสิทธิได้รับค่าชดเชยโดยอัตโนมัติจากผู้รับใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้าหากมีไฟดับ
เกิดขึ้น47 

4.3 รัฐออสเตรเลียใต้ เครือรัฐออสเตรเลีย48 
คณะกรรมาธิการบริการขั้นพื้นฐานที่จ าเป็นของรัฐออสเตรเลียใต้ (Essential Services Commission of South 

Australia) ท าหน้าที่ก ากับดูแลบริการขั้นพื้นฐานที่จ าเป็น (essential services)49 ในรัฐออสเตรเลียใต้ของประเทศ
ออสเตรเลีย ซึ่งรวมไปถึงกิจการไฟฟ้าด้วย คณะกรรมาธิการดังกล่าวอาจจะออกประมวลหลักเกณฑ์หรือกฎระเบียบซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานหรือจัดการเกี่ยวกับบริการดังกล่าวได้ 50 ในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับการจ าหน่ายไฟฟ้า 
คณะกรรมาธิการได้ออก Electricity Distribution Code โดยมีสาระส าคัญในการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ
จ าหน่ายไฟฟ้า ซึ่งรวมไปถึงจ ากัดการเกิดไฟฟ้าดับให้น้อยที่สุดด้วย  

Electricity Distribution Code ได้ก าหนดไว้ว่า ผู้จ าหน่ายไฟฟ้าจะต้องใช้ความพยายามอย่างดีที่สุด (best 
endeavours) เพื่อจ ากัดจ านวนครั้งหรือระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับให้น้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ และหากมีไฟฟ้าดับมีความถี่
หรือระยะเวลาเกินกว่าที่ก าหนดไว้ในตารางด้านล่างนี้ ผู้จ าหน่ายไฟฟ้าจะต้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับ
ผลกระทบ51 
 
 

                                                      
46 เพิ่งอ้าง regulation 10 (3). 
47 เพิ่งอ้าง regulation 3 (2) (f). 
48 ประเทศออสเตรเลียปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตยแบบสหพันธ์ (Federal Democracy) ซึ่งประกอบด้วย 6 

รัฐ ได้แก่ Western Australia, South Australia, Queensland, New South Wales, Tasmania, และ Victoria โดยมี
อาณาเขตปกครองตนเอง 2 อาณาเขต ได้แก่ Northern Territory และ Australian Capital Territory ซึ่งเป็นที่ตั้งของ
เมืองหลวง คือ กรุงแคนเบอร์รา รัฐแต่ละรัฐมีผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ (Governor) มีรัฐบาลและมุขมนตรีท าหน้าที่
บริหาร โดยมีสภานิติบัญญัติ 2 สภา ยกเว้นรัฐ Queensland ซึ่งมีเพียงสภาเดียว และรัฐและอาณาเขตต่างๆ มีระบบศาล
ของตนเอง และสามารถตรากฎหมายของตนเองได้  

49 นิยามของบริการข้ันพื้นฐานที่จ าเป็น (essential services) ถูกก าหนดไว้ใน Essential Services Commission 
Act 2002 (South Australia) โดยหมายถึง กิจการไฟฟ้า ก๊าซ น้ าและน้ าเสีย พาณิชย์นาวี รถไฟ 

50 Essential Services Commission Act 2002 (South Australia) section 28. 
51 Essential Services Commission, Electricity Distribution Code (Version: EDC/13) (2020) 11. 
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ความถี่ของไฟฟ้าดับที่จะต้องจา่ยค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 
 

 Threshold 
จ านวนครั้งที่ไฟฟ้าดับในรอบปทีี่ก ากับดูแล (regulatory year)52 >9 

อัตราค่าชดเชยที่ต้องจ่าย 100 ดอลลาร์ออสเตรเลีย 

 
ระยะเวลาของไฟฟ้าดับทีจ่ะตอ้งจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใชไ้ฟฟ้า 

 

 Threshold 1 Threshold 2 Threshold 3 
ระยะเวลาไฟฟ้าดับรวมต่อปี 

(ชั่วโมง) 
> 20 and  30 

 

>30 and 60 

 

>60 

อัตราค่าชดเชยที่ต้องจ่าย 100 ดอลลาร์
ออสเตรเลีย 

150 ดอลลาร์
ออสเตรเลีย 

300 ดอลลาร์ 
ออสเตรเลีย 

 
การจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าจะต้องท าภายในระยะเวลาสามเดือนนับแต่วันสิ้นสุดปีที่ก ากับดูแล โดยค่าชดเชย

ดังกล่าวจะอยู่ในรูปของเครดิตในบัญชีที่ผู้ใช้ไฟฟ้าผูกไว้กับผู้ให้บริการเพื่อช าระค่าไฟฟ้าเมื่อสิ้นปีที่ก ากับดูแลโดยอัตโนมัติ 
หากเป็นผู้ใช้ไฟฟ้าอยู่ในข่ายที่จะต้องได้รับค่าชดเชย53 อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าไม่ต้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่
ผู้ใช้ไฟฟ้า หากไฟฟ้าดับนั้นเกิดจากระบบส่งหรือผลิตไฟฟ้าขัดข้อง การงดเชื่อมต่อโครงข่ายเนื่องจากมีเหตุฉุกเฉิน เช่น เกิด
ไฟป่า ไฟฟ้าดับที่เกิดขึ้นจากตัวผู้ใช้ไฟฟ้าเอง หรือไฟตก หรือไฟฟ้าดับตามแผนที่ได้มีการแจ้งล่วงหน้า ( planned 
interruptions)54  
 

4.4 นิวซีแลนด์ 
Consumer Guarantees Act 1993 ซึ่งเป็นกฎหมายหลักด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศนิวซีแลนด์ มี

บทบัญญัติเพื่อรับรองสิทธิของผู้ใช้ไฟฟ้าที่จะได้รับบริการจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีคุณภาพ กล่าวคือ มีความปลอดภัย มีความ

                                                      
52 ปีที่ก ากับดูแล (Regulatory year) ที่อ้างถึงใน Electricity Distribution Code เร่ิมต้นวันที่ 1 กรกฎาคม และ

สิ้นสุดในวันที่ 30 มิถุนายน ของปีถัดไป 
53 S A  P o w e r  N e t w o r k s ,  ‘ G u a r a n t e e d  S e r v i c e  L e v e l  p a y m e n t ’  ( 2 0 2 2 ) 

<https://www.sapowernetworks.com.au/your-power/quality-reliability/guaranteed-service-level-
payment/> accessed 1 August 2023. สืบค้นเมื่อ 1 สิงหาคม 2566. 

54 Essential Services Commission (เชิงอรรถ 51) 12. 
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เชื่อถือได้ และมีความต่อเนื่อง55 ทั้งนี้ The Electricity Authority ซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ก ากับดูแลกิจการไฟฟ้าของนิวซีแลนด์
ได้ออก Electricity Industry Participation Code 2010 โดยอาศัยอ านาจตาม Electricity Act 1992 เพื่อก าหนด
แนวทางในการก ากับดูแลอุตสาหกรรมไฟฟ้าของประเทศ ซึ่งรวมไปถึงมาตรฐานการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วย56 โดยใน 
Electricity Industry Participation Code 2010 ได้ก าหนดแบบมาตรฐานสัญญาการจ าหน่ายไฟฟ้าเอาไว้ ซึ่งจะมีข้อ
สัญญาเกี่ยวข้องกับมาตรฐานการให้บริการเอาไว้ ซึ่งรวมไปถึงการก าหนดหน้าที่ให้ผู้รับใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้าจะต้อง
ให้บริการให้ได้มาตรฐานที่ก าหนดเอาไว้ใน Code ฉบับนี้57 ถ้าหากผู้รับใบอนุญาตให้บริการที่ไม่ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด
ไว้จะต้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า58  
   ในกรณีที่ไฟฟ้าดับโดยไม่แจ้งล่วงหน้า (unplanned interruption) ในเขตเมือง (urban) เขตชนบท (rural) และ
เขตชนบทห่างไกล (remote rural) ผู้จ าหน่ายไฟฟ้าจะต้องท าให้ไฟฟ้ากลับมาใช้ได้ภายใน 3 ชั่วโมง, 6 ชั่วโมง และ 12 
ชั่วโมงนับแต่ได้รับแจ้งเหตุไฟดับตามล าดับ หากผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถท าให้ไฟฟ้ากลับมาใช้ได้ภายในระยะเวลา
ดังกล่าว ต้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทบ้านพักอาศัย 50 ดอลลาร์นิวซีแลนด์ และต้องจ่ายชดเชยเพิ่มอีก 50 
ดอลลาร์นิวซีแลนด์ ทุก 24 ชั่วโมงที่ยังไม่สามารถแก้ไขไฟฟ้าดับได้ ส่วนในกรณีของผู้ไฟฟ้าที่ไม่ใช่บ้านพักอาศัย ต้องจ่าย
ค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทดังกล่าว 150 ดอลลาร์นิวซีแลนด์ และต้องจ่ายชดเชยเพิ่มอีก 150 ดอลลาร์นิวซีแลนด์ 
ทุก 24 ชั่วโมงที่ยังไม่สามารถแก้ไขไฟฟ้าดับได้59 นอกจากนั้นแล้ว ยังได้ก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าดับไว้ 
โดยในเขตเมือง เขตชนบท และเขตชนบทห่างไกลต้องมีไฟฟ้าดับไม่เกิน 4 ครั้ง, 10 ครั้ง และ 20 ครั้งต่อปี ตามล าดับ 
อย่างไรก็ตามใน Electricity Industry Participation Code 2010 มิได้ก าหนดอัตราค่าชดเชยที่ต้องจ่ายให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า
ในกรณีนี้เอาไว้ การจ่ายค่าชดเชยจึงเป็นไปตามที่ระบุไว้ในสัญญาการให้บริการระหว่างผู้รับใบอนุญาตและผู้ใช้ไฟฟ้า60 
   นอกจากนั้นแล้ว ผู้ใช้ไฟฟ้ายังสามารถเรียกร้องค่าเสียหายจากการประมาทเลินเล่อของผู้รับใบอนุญาตจ าหน่าย
ไฟฟ้าที่ท าให้ทรัพย์สินของผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับความเสียหาย61 โดยความเสียหายนั้นอาจเกิดจากปัญหาแรงดันไฟฟ้าสูงหรือต่ า
หรือปัญหาอื่นๆ เก่ียวกับการจ่ายไฟฟ้า หรือเกิดขึ้นจากการด าเนินการตรวจสอบหรือซ่อมแซมอุปกรณ์ของผู้รับใบอนุญาต

                                                      
55 Consumer Guarantees Act 1993 section 7A. 
56 Electricity Act 1992 section 36 (1) (b). 
57 Electricity Authority, Electricity Industry Participation Code 2010, Part 12A Distributor 

agreements, arrangements, and other provisions 54. 
58 เพิ่งอ้าง 102. 
59 เพิ่งอ้าง 108. 
60 เพิ่งอ้าง 109. 
61 เพิ่งอ้าง 88.  
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จ าหน่ายไฟฟ้าในเขตที่ดินของผู้ใช้ไฟฟ้า โดยค่าเสียหายที่เรียกจากผู้รับใบอนุญาต อาจจะเป็นค่าเสียหายจากการซ่อมแซม
ทรัพย์สินที่เสียหายหรือจัดหาใหม่เพื่อมาแทนที่ทรัพย์สินที่เสียหาย62 
 

5. ข้อสังเกตเกี่ยวกับการจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้ากรณีไฟฟ้าดับในประเทศไทย  
 

   ดังที่ได้กล่าวไปแล้วในหัวข้อที่ 2. ว่า กกพ. ได้ออกค าประกาศสิทธิผู้ใช้บริการไฟฟ้ามาเพื่อให้ผู้ใช้บริการไฟฟ้าและ
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบถึงสิทธิและข้อปฏิบัติในการใช้บริการไฟฟ้า ซึ่งสิทธิดังกล่าวนี้รวมถึงสิทธิทีจะได้รับการพิจารณา
และชดเชยความเสียหายอันเกิดจากผู้ให้บริการไฟฟ้าที่ไม่ได้มาตรฐานด้วย ทั้งนี้ ในปัจจุบันได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์ใน
การจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าในกรณีไฟฟ้าดับไว้ในระเบียบ กกพ. ว่าด้วยมาตรฐานการให้บริการในการประกอบ
กิจการไฟฟ้าประเภทใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า พ.ศ. 2558 โดยก าหนดไว้ว่า ผู้รับใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้าจะต้องจัดให้มี
การให้บริการไม่ต่ ากว่ามาตรฐานตามดัชนีวัดผลการด าเนินงานตามเอกสารแนบท้ายระเบียบนี้63 ในกรณีที่        ผู้ได้รับ
ใบอนุญาตให้บริการต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าว ให้ผู้รับใบอนุญาตจ่ายเงินชดเชยแนบท้ายระเบียบนี้ เว้นแต่กรณีที่เกิด
จากเหตุสุดวิสัย64  
   ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนหลังเกิดเหตุขัดข้อง เนื่องจากระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้องหรือ
ไฟดับ65 มีการก าหนดดัชนีชี้วัดผลการด าเนินงานไว้ ดังนี้66 
 

    กรณีระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง 
 

เขตพื้นที่ด าเนินงาน 
กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ 

เขตพื้นที่ด าเนินงานอื่นๆ 

จ่ายไฟฟา้คืนภายใน 3 ชั่วโมง 
ไม่น้อยกว่า 90% 

จ่ายไฟฟา้คืนภายใน 4 ชั่วโมง 
ไม่น้อยกว่า 90% 

 

                                                      
62 Utilities Disputes, ‘Claiming compensation: Energy Fact Sheet’ (2020)                                                                                 

<http://media.utilitiesdisputes.org.nz/media/Brochures%20and%20Fact%20sheets/Energy/Energy%20fa
ct%20sheet%20-%20Claiming%20compensation.pdf> สืบค้นเมื่อ 1 สิงหาคม 2566. 

63 ระเบียบคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานว่าด้วยมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้าประเภท
ใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า พ.ศ. 2558 ข้อ 4. 

64 เพิ่งอ้าง ข้อ 7. 
65 ดูนิยามของ “ระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าขัดข้อง” และ “ไฟฟา้ดับ” ดังที่ได้กลา่วไว้แล้วในข้อ 3. 
66 มาตรฐานการให้บริการพลังงานด้านกิจการไฟฟ้าประเภทใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้าแนบท้ายระเบียบ

คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานว่าด้วยมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้า ประเภทใบอนุญาต
จ าหน่ายไฟฟ้า พ.ศ. 2558 ข้อ 1 (1). 
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    กรณีไฟฟ้าดับ 
 

เขตพื้นที่ด าเนินงาน 
กรุงเทพฯ นนทบุรี สมุทรปราการ 

เขตพื้นที่ด าเนินงานอื่นๆ 

แก้ไขได้ภายใน 24 ชั่วโมง  
100% 

แก้ไขได้ภายใน 24 ชั่วโมง  
100% 

 
   ในกรณีผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการจ าหน่ายไฟฟ้าให้บริการต่ ากว่ามาตรฐานดังกล่าว ผู้รับใบอนุญาตจะต้อง
จ่ายค่าชดเชยคร้ังละ 400 บาท โดยจ่ายให้เฉพาะผู้ใช้ไฟฟ้า 300 เควีเอขึ้นไป67 โดยการจ่ายค่าชดเชยในระเบียบนี้ จะต้อง
จ่ายเป็นเช็คหรือเงินสดเท่านั้น68  
 

   จากการพิจารณาหลักเกณฑ์ดังกล่าวของ กกพ. ผู้เขียนมีข้อสังเกตดังนี้ 
1. การจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้ากรณีระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้องหรือไฟฟ้าดับยังไม่ครอบคลุม         

ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทบ้านอยู่อาศัย69  
                       ค่าชดเชยในกรณีไฟฟ้าดับตามระเบียบ กกพ . จะจ่ายให้เฉพาะผู้ใช้ไฟฟ้า 300 เควีเอ ขึ้นไป ซึ่งตาม  
ปกติแล้ว ผู้จ าหน่ายไฟฟ้าจะจ่ายไฟฟ้าแรงดันต่ า (low voltage) ซึ่งต่ ากว่า 300 เควีเอ ให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทบ้าน         

                                                      
67 บัญชีอัตราเงินชดเชยกรณีการให้บริการต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานมาตรฐานการให้บริการพลังงานด้านกิจการไฟฟ้า

ประเภทใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้าแนบท้ายระเบียบคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานว่าด้วยมาตรฐานการให้บริการใน
การประกอบกิจการไฟฟ้า ประเภทใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า พ.ศ. 2558  

68 มาตรฐานการให้บริการพลังงานด้านกิจการไฟฟ้าประเภทใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้าแนบท้ายระเบียบ
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานว่าด้วยมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้า ประเภทใบอนุญาต
จ าหน่ายไฟฟ้า พ.ศ. 2558 ข้อ 10. 

69 ในปัจจุบนั มีการแบง่ประเภทของผู้ใช้ไฟฟา้ โดยจ าแนกตามลักษณะของผู้ใช้ไฟฟ้าเปน็ 8 ประเภท ดังนี ้
      ประเภทที่ 1   บ้านอยู่อาศัย 
      ประเภทที่ 2   กิจการขนาดเล็ก 
      ประเภทที่ 3   กิจการขนาดกลาง 
      ประเภทที่ 4   กิจการขนาดใหญ่ 
  ประเภทที่ 5   กิจการเฉพาะอย่าง 
              ประเภทที่ 6   องค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร 
              ประเภทที่ 7   สูบน้ าเพื่อการเกษตร 
              ประเภทที่ 8   ไฟฟา้ชั่วคราว    
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อยู่อาศัย70 ดังนั้น ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทบ้านอยู่อาศัยจึงไม่มีสิทธิในการได้รับค่าชดเชยกรณีระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้องหรือ
ไฟฟ้าดับ ผู้ที่มีสิทธิได้รับค่าชดเชยจึงมักจะเป็นผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่บ้านอยู่อาศัย เช่น กิจการขนาดใหญ่               
ซึ่งผู้เขียนเห็นว่า เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทบ้านอยู่อาศัยที่ได้รับความเดือนร้อนจากระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าขัดข้องหรือไฟฟ้าดับ สมควรที่จะมีการปรับปรุงระเบียบของ กกพ. เพื่อให้มีการจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภท
บ้านอยู่อาศัยที่ใช้ไฟฟ้าต่ ากว่า 300 เควีเอ ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการจ่ายค่าชดเชยในประเทศอินเดีย สหราช
อาณาจักร ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ที่มุ่งคุ้มครองผู้ใช้ไฟฟ้าทุกประเภท ทั้งที่เป็นผู้ใช้ไฟฟ้าภาคครัวเรือนหรือที่เป็นบ้าน
อยู่อาศัย และผู้ใช้ไฟฟ้าที่ไม่ใช่ภาคครัวเรือนหรือบ้านอยู่อาศัยด้วย  

อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตเพิ่มเติม คือ การก าหนดค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า ควรก าหนดให้แตกต่างกันระหว่างผู้ใช้
ไฟฟ้าประเภทบ้านอยู่อาศัยกับผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่บ้านอยู่อาศัยหรือไม่ เนื่องจากในสหราชอาณาจักรและ
นิวซีแลนด์ มีการแยกอัตราค่าชดเชยที่จ่ายให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าสองประเภทนี้ออกจากกัน โดยอัตราที่จ่ายให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า
ประเภทอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่บ้านอยู่อาศัยจะได้รับค่าชดเชยในอัตราที่สูงกว่า ซึ่งผู้เขียนเห็นว่า กกพ . สามารถที่จะก าหนดอัตรา
ค่าชดเชยให้แตกต่างกันระหว่างผู้ใช้ไฟฟ้าสองกลุ่มได ้เนื่องจาก ความเสียหายในทางเศรษฐศาสตร์ที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้ไฟฟ้าทัง้
สองกลุ่มอาจจะมีการแตกต่างกัน โดยความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้ไฟฟ้าที่เป็นบ้านอยู่อาศัยจะเป็นความเสียหายจากการ
ถูกกระทบต่อความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตประจ าวัน ซึ่งอาจจะมิได้ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ  เพราะภาค
ครัวเรือนไม่ได้มีผลผลิตที่มีมูลค่าทางการตลาดมากนัก71 เมื่อเทียบกับผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ใช้ไฟฟ้า
ประเภทกิจการขนาดใหญ่ที่ย่อมได้รับความเสียหายจากไฟฟ้าดับและกระทบต่อห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งอาจกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศมากกว่า  
 

2. ไม่มีการจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าในกรณีที่เกิดไฟฟ้าดับเกินจ านวนหรือระยะเวลาที่กฎหมาย
ก าหนด  

 เมื่อพิจารณาถึงหลักเกณฑ์ในการจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าตามระเบียบ กกพ . ข้างต้น จะเห็น        
ได้ว่า มิได้กล่าวถึงค่าชดเชยกรณีที่ไฟฟ้าดับเกินจ านวนหรือระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ ในประเทศไทยมีการก าหนด
หลักเกณฑ์เก่ียวกับการก ากับดูแลเร่ืองดังกล่าวเอาไว้ในระเบียบ กกพ. อีกฉบับหนึ่ง ได้แก่ ระเบียบ กกพ.ว่าด้วยมาตรฐาน
คุณภาพการให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้าประเภทใบอนุญาตระบบจ าหน่ายไฟฟ้า พ.ศ. 2564 โดยระเบียบนี้กล่าว
ไว้ว่า ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการไฟฟ้าประเภทใบอนุญาตระบบจ าหน่ายไฟฟ้าต้องประกอบกิจการให้มีคุณภาพการ

                                                      
70 ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช ม ง ค ล ล้ า น น า ,  ‘ ร ะ บ บ ก า ร ส่ ง จ่ า ย ก า ลั ง ไ ฟ ฟ้ า ’  ( 2 5 5 8 )                                                                                    

<https://blog.rmutl.ac.th/montri/assets/ee02.pdf> สืบค้นเมื่อ 2 สิงหาคม 2566. 
71 สิญาพร เฉลิมวงศ์วิจิตร, ‘ความสูญเสียทางเศรษฐศาสตร์ กรณีการเกิดไฟฟ้าดับในภาคครัวเรือนพื้นที่เขต

กรุงเทพมหานคร’ (2558) <http://econ-test.nida.ac.th/attachments/article/2354/ExEC9000.pdf> สืบค้นเมื่อ 2 
สิงหาคม 2566. 



568    Graduate Law Journal Volume 16 No.4 October - December 2023 
 

ให้บริการไม่ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในเอกสารแนบท้ายระเบียบนี้72 โดยให้ กกพ. ประกาศมาตรฐานเกี่ยวกับ
จ านวนครั้งที่ไฟดับและระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับขั้นสูงในแต่ละปีให้ผู้รับใบอนุญาตทราบ ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตให้บริการได้
ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าว ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดท ารายงานเป็นหนังสือ โดยระบุแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขผล
การด าเนินงาน รวมถึงแผนการป้องกันเหตุในอนาคต ต่อ กกพ . ทราบภายใน 30 วันนับแต่เกิดเหตุ73 ซึ่งจะเห็นได้ว่า มิได้ 
มีการกล่าวถึงมาตรการในการจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าในกรณีที่ไฟฟ้าดับเกินจ านวนคร้ังหรือระยะเวลาที่ก าหนดเอาไว้
ในระเบียบของ กกพ. แต่อย่างใด โดยก าหนดหน้าที่ของผู้รับใบอนุญาตในการรายงานให้ กกพ . ทราบถึงเหตุขัดข้องที่ไม่
สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานเท่านั้น ซึ่งผู้เขียนเห็นว่า เพื่อให้สิทธิของผู้ใช้ไฟฟ้าให้ได้รับบริการตามมาตรฐานและ
คุณภาพการให้บริการไฟฟ้าได้รับความคุ้มครองอย่างเต็มที่ และกระตุ้นให้ผู้รับใบอนุญาตจะต้องด าเนินการให้ได้มาตรฐาน
ที่กฎหมายก าหนด กกพ. อาจจะก าหนดหน้าที่ให้แก่ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าหากมีจ านวนคร้ัง
หรือระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับ (จ านวนชั่วโมง) ต่อปีเกินกว่าที่ กกพ. ก าหนด ซึ่งเป็นแนวทางที่มีการปฏิบัติในสหราชอาณาจักร 
ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์  

3. ไม่ได้มีการจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีสิทธิได้รับค่าชดเชยโดยอัตโนมัติ 
ระเบียบ กกพ. ข้างต้น ได้ก าหนดว่า การจ่ายค่าชดเชยในระเบียบนี้ จะต้องจ่ายเป็นเช็คหรือเงินสด

เท่านั้น ซึ่งเท่ากับว่า ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีสิทธิได้รับค่าชดเชยจะไม่ได้รับค่าชดเชยโดยอัตโนมัติ โดยอยู่ในรูปของเครดิตค่าไฟฟ้า           
ทีต้องจ่ายในงวดต่อไป (กรณีของค่าชดเชยจากการไม่สามารถแก้ไขไฟฟ้าดับได้ภายในเวลาที่ก าหนด) ดังเช่นในประเทศ
อินเดีย หรือออสเตรเลีย ซึ่งผู้เขียนเห็นว่า น่าจะสามารถน ามาปรับใช้ในประเทศไทยได้ โดย กกพ . อาจจะต้องก าหนด
วิธีการในจ่ายค่าชดเชยเพิ่มเติม โดยให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถจ่ายค่าชดเชยในรูปแบบของเครดิตค่าไฟฟ้าที่จะต้องจ่าย           
ในบิลค่าไฟฟ้างวดถัดไปด้วย เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับผลกระทบจากไฟฟ้าดับที่ไม่ต้องเดินทางมายัง
สถานที่ท าการของผู้รับใบอนุญาตเพื่อมารับค่าชดเชย หรือไม่ต้องรอให้มีการส่งเช็คค่าชดเชยมาทางไปรษณีย์ซึ่งเสี่ยงต่อ
การสูญหาย  

 

4. ไม่ได้ก าหนดแนวทางในการจ่ายค่าเสียหายเพื่อความเสียหายอย่างใดๆ อันเกิดขึ้นแก่ทรัพย์สิน
ของผู้ใช้ไฟฟ้าซึ่งเป็นผลมาจากไฟฟ้าดับชั่วขณะหรือไฟตก  
   ระเบียบของ กกพ. ดังกล่าวข้างต้น ก าหนดสิทธิของผู้ใช้ไฟฟ้าในการได้รับค่าชดเชยหากไม่สามารถ
แก้ไขไฟฟ้าดับได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด อย่างไรก็ตาม ระเบียบนี้ก็มิได้ก าหนดถึงสิทธิของผู้ใช้ไฟฟ้าในการเรียกร้อง
ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับทรัพย์สินของผู้ใช้ไฟฟ้า เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องมาจากไฟฟ้าดับชั่วขณะหรือไฟตก 
ซึ่งจากการส ารวจกฎหมายในต่างประเทศในหัวข้อ 4. การจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้ากรณีไฟฟ้าดับในต่างประเทศแล้ว      
ก็พบว่า ไม่ได้มีประเทศที่ก าหนดสิทธิของผู้ใช้ไฟฟ้าที่จะได้รับค่าชดเชยกรณีไฟตกเอาไว้ อย่างชัดแจ้ง อย่างไรก็ตาม              
ในประเทศนิวซีแลนด์ มีกรณีที่เปิดช่องให้ผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถเรียกค่าเสียหายจากผู้รับใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้าได้ หากมี

                                                      
72 ระเบียบคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงานว่าด้วยมาตรฐานคุณภาพการให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้า

ประเภทใบอนุญาตระบบจ าหน่ายไฟฟ้า พ.ศ. 2564 ข้อ 5. 
73 เพิ่งอ้าง ข้อ 6. 
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ความเสียหายอย่างใดๆ เกิดขึ้นแก่ทรัพย์สินของผู้ใช้ไฟฟ้าอันเกิดจากการประมาทเลินเล่อของผู้ รับใบอนุญาต ซึ่งความ
เสียหายนั้นอาจเกิดจากปัญหาแรงดันไฟฟ้าสูงหรือต่ าหรือปัญหาอ่ืนๆ เกี่ยวกับการจ่ายไฟฟ้า ซึ่งรวมไปถึงกรณีที่ไฟตก
บ่อยครั้งจนเป็นเหตุให้เครื่องใช้ไฟฟ้าหรืออุปกรณ์ไฟฟ้าได้รับความเสียหายด้วย  ซึ่งผู้เขียนเห็นว่า กรณีดังกล่าวอาจจะ
เทียบเคียงได้กับการเรียกค่าสินไหมทดแทนเพื่อมูลละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ โดยหากผู้รับใบอนุญาต
จ าหน่ายไฟฟ้าจงใจหรือประมาทเลินเล่อท าต่อผู้ใช้ไฟฟ้าโดยผิดกฎหมายท าให้ทรัพย์สินของผู้ใช้ไฟฟ้า เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า
เสียหาย ก็ย่อมเป็นการท าละเมิดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า และจ าต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า74 โดยค่าสินไหมทดแทนที่
พึงใช้ให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า ให้ศาลวินิจฉัยตามพฤติการณ์และความร้ายแรงแห่งละเมิด ซึ่งค่าสินไหมทดแทนที่ต้องใช้ อาจจะเป็น
การคืนทรัพย์สินอันผู้ใช้ไฟฟ้าต้องเสียไปเพราะละเมิด ใช้ราคาทรัพย์นั้น หรือใช้ค่าเสียหายเพื่อความเสียหายอย่างใดๆ อัน
ได้ก่อขึ้น75  

อย่างไรก็ดี ในการฟ้องเรียกค่าสินไหมทดแทนจากผู้รับใบอนุญาตในกรณีดังกล่าว ผู้ใช้ไฟฟ้าย่อมมีภาระการพิสูจน์
ว่าผู้รับใบอนุญาตท าละเมิดก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าตามหลัก “ผู้ใดกล่างอ้าง ผู้นั้นมีภาระการพิสูจน์”           
ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง76 และความเสียหายที่เกิดขึ้นกับเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้านั้นเป็นผลโดยตรง
มาจากการกระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อของผู้รับใบอนุญาต77 ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดความยุ่งยากแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าในการ
พิสูจน์ เนื่องจาก เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้รับใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้ามักจะเป็นเรื่องทางเทคนิคที่
จ าเป็นต้องอาศัยความรู้ทางวิศวกรรมไฟฟ้าซึ่งผู้ใช้ไฟฟ้าโดยทั่วไปไม่สามารถเข้าใจได้โดยง่าย ท าให้จ าเป็นต้องหาพยาน
ผู้เชี่ยวชาญมาช่วยในการให้ความเห็น ซึ่งในเรื่องนี้ หากเราพิจารณาถึงค าประกาศสิทธิผู้ใช้บริการไฟฟ้าดังที่ได้กล่าวไว้ใน
หัวข้อ 2. สิทธิของผู้ใช้ไฟฟ้าที่ต้องได้รับบริการไฟฟ้าที่ได้มาตรฐานแล้ว จะเห็นได้ว่า มีการรับรองสิทธิของผู้ใช้ไฟฟ้าที่จะ
ได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายอันเกิดจากผู้ให้บริการไฟฟ้าที่ไม่ได้มาตรฐาน โดยหากผู้ใช้บริการไฟฟ้ามีข้อ
โต้แย้งว่าการให้บริการไฟฟ้าไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ให้ผู้ให้บริการไฟฟ้าเป็นผู้มีภาระการพิสูจน์มาตรฐานการให้บริการ
ไฟฟ้าตามข้อโต้แย้งที่เกิดขึ้น ซึ่งผู้เขียนเห็นว่า เร่ืองไฟตกนั้นโดยสภาพแล้ว มักจะเป็นเร่ืองของแรงดันไฟฟ้าที่จ่ายมาให้แก่
ผู้ใช้ไฟฟ้าลดลงต่ ากว่าปกติ ดังนั้น กกพ. อาจจะพิจารณาก าหนดมาตรฐานคุณภาพแรงดันไฟฟ้าให้ผู้รับใบอนุญาต        
ปฏิบัติตาม ซึ่งหากผู้รับใบอนุญาตไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานดังกล่าว และก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้า          
มีสิทธิยื่นค าร้องเพื่อเรียกค่าเสียหายจากผู้รับใบอนุญาตได้ อย่างไรก็ดี ผู้เขียนเห็นว่า กรณีนี้อาจจะไม่สามารถก าหนด
จ านวนค่าชดเชยไว้แน่นอนตายตัวเพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตต้องใช้ให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าดังเช่นกรณีไฟฟ้าดับทั่วไปได้ เนื่องจาก 
ตามปกติแล้วไฟฟ้าตกมักเกิดขึ้นเพียงชั่วครู่ และมิได้ก่อให้เกิดความเสียหายมากนัก เว้นแต่ ไฟตกนั้นจะเกิดขึ้นต่อเนื่อง
หลายครั้ง ก็อาจจะท าให้เครื่องใช้ไฟฟ้าเสียหายได้ ดังนั้น หากเกิดกรณีที่ไฟตกบ่อยครั้งและก่อให้เกิดความเสียหาย            

                                                      
74 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 420. 
75 เพิ่งอ้าง มาตรา 438. 
76 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 84/1. 
77 ไพจิตร ปุญญพนัธุ์, ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ ลักษณะละเมิด (พิมพ์ครั้งที่ 12 แก้ไขเพิ่มเติม, 

ส านักพิมพน์ิติบรรณการ 2550) 148. 
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แก่ทรัพย์สินของผู้ใช้ไฟฟ้า ก็ควรที่จะเปิดช่องทางให้ผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถยื่นค าร้องต่อผู้รับใบอนุญาตเพื่อขอรับค่าเสียหาย        
ที่เกิดขึ้นเป็นกรณีๆ ไป โดยผู้ใช้ไฟฟ้าอาจจะด าเนินการยื่นเรื่องด้วยตนเอง หรือร้องเรียนผ่านคณะกรรมการผู้ใช้ไฟฟ้า
ประจ าเขต78  การก าหนดสิทธิในยื่นค าร้องดังกล่าวเอาไว้ในระเบียบ กกพ. ย่อมเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า เพราะ ผู้ใช้
ไฟฟ้าย่อมได้ประโยชน์จากข้อสันนิษฐานในเรื่องภาระการพิสูจน์ตามค าประกาศสิทธิของผู้ใช้ไฟฟ้าซึ่งก าหนดหน้าที่ ให้ผู้
ให้บริการไฟฟ้าเป็นผู้มีภาระการพิสูจน์มาตรฐานการให้บริการไฟฟ้า หากมีข้อโต้แย้งว่าการให้บริการไฟฟ้าไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน ซึ่งแตกต่างจากหลักภาระการพิสูจน์ทั่วไปในกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งที่ก าหนดให้ผู้ใช้ไฟฟ้าซึ่งเป็น              
ผู้ที่กล่าวอ้างว่าผู้รับใบอนุญาตให้บริการที่ไม่ได้มาตรฐานเป็นผู้มีภาระการพิสูจน์  

 

6.สรุป 
 

ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่าผู้ใช้ไฟฟ้ามีสถานะเป็นผู้บริโภค ดังนั้น จึงย่อมได้รับการรับรองสิทธิพื้นฐานต่างๆ ของ
ผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ .ศ. 2522 นอกจากนั้นแล้ว ผู้ใช้ไฟฟ้ายังมีสถานะเป็นผู้ใช้พลังงาน           
ที่ได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 อีกด้วย โดยสิทธิต่างๆ ของผู้ใช้ไฟฟ้า
ได้รับการรับรองเอาไว้ในประกาศคณะกรรมการก ากับกิจการพลังาน เรื่อง ค าประกาศสิทธิผู้ใช้บริการไฟฟ้า  พ.ศ. 2565 
โดยได้รับรองสิทธิของผู้ใช้บริการไฟฟ้าที่จะได้รับบริการไฟฟ้าตามมาตรฐานทางวิศวกรรมและมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการและสิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหายอันเกิดจากผู้ให้บริการไฟฟ้าที่ไม่ได้มาตรฐาน ซึ่ง กกพ. 
ก็ได้มีการออกระเบียบว่าด้วยมาตรฐานการให้บริการในการประกอบกิจการไฟฟ้าประเภทใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า โดย
ก าหนดหน้าที่ให้ผู้รับใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้าจะต้องใช้ค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 300 เควีเอ ขึ้นไป หากไม่สามารถแก้ไข
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าหรือไฟฟ้าดับได้ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด อย่างไรก็ตาม หลักเกณฑ์ดังกล่าวก็อาจจะยังไม่
สามารถคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้ไฟฟ้าที่จะได้รับชดเชยความเสียหายอันเกิดจากผู้ให้บริการไฟฟ้าที่ไม่ได้มาตรฐานอย่างเต็มที่ 
เนื่องจาก ค่าชดเชยดังกล่าวมิได้จ่ายให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทบ้านอยู่อาศัยซึ่งเป็นผู้ใช้ไฟฟ้าที่ต่ ากว่า 300 เควีเอ ซึ่งเมื่อ
เทียบกับหลักเกณฑ์การจ่ายค่าชดเชยในต่างประเทศแล้ว ต่างก็มีการก าหนดให้จ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภท
ครัวเรือนหรือบ้านอยู่อาศัย จึงสมควรที่จะมีการปรับปรุงระเบียบ กกพ. ให้มีการจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทบ้าน
อยู่อาศัยด้วย นอกจากนั้นแล้ว กกพ. อาจจะพิจารณาเพิ่มเติมหลักเกณฑ์ให้มีการจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าในกรณีที่
เกิดไฟฟ้าดับเกินจ านวนหรือระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด รวมถึงอนุญาตให้สามารถจ่ายค่าชดเชยให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีสิทธิ
ได้รับค่าชดชดเชยในรูปแบบของเครดิตค่าไฟฟ้าในบลิค่าไฟฟ้า เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า อีกทั้ง อาจจะเปิดช่อง
ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถที่จะยื่นค าร้องเพื่อขอรับค่าเสียหายหากผู้รับใบอนุญาตให้บริการไม่ได้มาตรฐานเกี่ยวกับคุณภาพ
แรงดันไฟฟ้าท าไฟตกบ่อยครั้งและก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินของผู้ใช้ไฟฟ้า เพื่อให้สิทธิของผู้ใช้ไฟฟ้าในการได้รับ
บริการไฟฟ้าที่ได้มาตรฐานได้รับการคุ้มครองอย่างแท้จริง  
 
 

                                                      
78 พระราชบญัญัติการประกอบกจิการพลังงาน พ.ศ. 2550 มาตรา 100. 
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