
ความสัมพันธ์ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและความผูกพัน 

ต่อองค์การ ต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาล 

ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคใต้

The Relationship of Positive Psychological  
Capital and Organization Commitment on Work  

Performance of Nursing Faculties, Southern  
Boromarajonani College of Nursing

ดลปภัฎ ทรงเลิศ 1  ดร.เรณุการ์ ทองค�ำรอด2  ดร.กุญชร เจือตี๋3

 Dolpaphat Songloed1  Dr.Renukar Thongkhamrod2  Dr.Kunchon Jeotee3

1พย.ม แขนงวิชาบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โทรศัพท์ 082-2713413 

Email : pakamon2518@hotmail.com
2อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โทรศัพท์ 02-5048102 

Email:trenukar@hotmail.com
3อาจารย์ประจ�ำ ศูนย์วิชาการวัดและประเมินผล ส�ำนักทะเบียนและวัดผล โทรศัพท์ 02-50472034

Email:arpatsane.kun@stou.ac.th

บทคัดย่อ

การวิจัยเชิงพรรณนานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก  

ความผูกพันต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงาน (2) ความสัมพันธ์ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

และความผูกพันต่อองค์การ ต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนี ภาคใต้

 ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม G*Power 3.1 ได้กลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 102 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 1) แบบสอบถาม

ข้อมูลส่วนบุคคล 2) แบบสอบถามทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 3) แบบสอบถามความผูกพัน 

ต่อองค์การ และ 4) แบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงผ่านการตรวจความตรงของเน้ือหา 

โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ 5 คน และวิเคราะห์ค่าความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  

ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเท่ากับ 0.93 แบบสอบถามความ

ผกูพนัต่อองค์การเท่ากบั 0.85 แบบสอบถามผลการปฏบิติังานเท่ากบั 0.97 ตามล�ำดบัวเิคราะห์



ข้อมูลด้วยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ของเพียร์สัน 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(X
_  

=4.05, S.D.=0.40) ความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(X
_  

=3.32, S.D.=0.43) และผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยู ่ ในระดับมาก  

(2) ทุนทางจติวทิยาเชงิบวกมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับผลการปฏิบติังานอยู่ในระดับ

สูง (r = .629) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และความผูกพันต่อองค์การ

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับต�่ำ (r =. 276) อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ค�ำส�ำคัญ : ทนุทางจติวิทยาเชงิบวก อาจารย์พยาบาล ความผกูพนัต่อองค์การ ผลการปฏบิตังิาน



ABSTRACT

The objective of this descriptive research were to study : (1) to determine 
the level of positive psychological capital ,organization commitment and work 
performance (2) to investigate the relationship of positive psychological cap-
ital and organization commitment on work performance of nursing faculties, 
southern Boromarajonani college of nursing

Stratified random sampling technique was used for selecting the study 
sampling. There are 102 of nursing faculties have participated in this study. 
The research instruments are comprising of 4 parts : 1) personal data 2)positive 
psychological capital 3)organization commitment and 4) work performance .All 
questionnaires have been corrected by 5 professiong who are expertise in this 
field .In addition, these instruments were tested for reliabily by conbachalpha 
coefficient and the results were 0.93,0.85,0.97 respectively. Data were ana-
lyzed bypercentage, mean, standard devition and pearson product-moment 
correlation coefficient .

The research findings were : (1) Nursing faculties of Southern 
Boromarjonani College of Nursing have high level of positive  
psychological capital ( x

_ 
=4.05, S.D.=0.40) and have medium level of  

organization commitment ( x
_ 

=3.32, S.D.=0.43) and have high level of work  
performance( x

_ 
=4.13,S.D.=0.47) (2) The positive psychological capital 

was positively correlated with work performance satisfaction of nursing 
faculties among Southern Boromarajonani College of Nursing (r=.629, 
p<.01). and organization commitment correlated with work performance 
satisfaction of nursing faculties of Southern Boromarajonani College 
of Nursing with (r=.276, p<.01).
Keyword:	 positive psychological capital, Nursing Faculties, organization  
		  commitment, work performance

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

สภาวะการแข่งขันในศตวรรษที่ 21 สร้างความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม

โลก ส่งผลกระทบให้ทุกองค์การต้องปรับตัว และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความสามารถในการ

เรียนรู้ของบุคลากรในองค์การเป็นปัจจัยในการเติบโตอย่างมั่นคงขององค์การ ท�ำให้ต้อง

เน้นปรับยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเน้นการสร้างศักยภาพด้านมนุษย์ โดยการ



30 ความสัมพันธ์ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและความผูกพันต่อองค์การ
ต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคใต้
ดลปภัฎ ทรงเลิศ, ดร.เรณุการ์ ทองค�ำรอด, ดร.กุญชร เจือตี๋

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานซ่ึงถือว่าคนเป็นหัวใจและกลไกลส�ำคัญของกระบวนการพัฒนา และ 
ในการพัฒนาจึงต้องเน้นท่ีสินทรัพย์ทางปัญญา โดยการสร้างอัจฉริยภาพให้เกิดกับบุคคล 
ในองค์การ หากองค์การใดสามารถพัฒนาบุคลากรได้ถูกต้องเหมาะสมย่อมได้เปรียบ มีความ
พร้อมในการใช้ความรูค้วามสามารถทีแ่ท้จรงิของบคุลากรในองค์การ ความส�ำเรจ็ในการพฒันา
ผลการปฏบิตังิานกจ็ะชดัเจนข้ึน ช่วยสร้างความเปลีย่นแปลงของผลการปฏบิตังิานของบุคลากร
และยงัช่วยสนบัสนนุการสร้างความเปลีย่นแปลงในการจัดการศึกษาของสถาบนัและการพฒันา
ความเป็นวิชาชีพของอาจารย์พยาบาลอีกด้วย

การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นเคร่ืองมือหน่ึงของกระบวนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลที่มีความเช่ือมโยงและสัมพันธ์สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์การโดย 
มีความส�ำคัญในการช่วยให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูล 
ทีไ่ด้จากการประเมนิผลการปฏบิตังิาน สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้หลายอย่าง เช่น กระบวนการ
สรรหา การคดัเลอืกบคุคลไปจนถึงการฝึกอบรมพฒันาบคุคล และยงัมีส่วนช่วยให้ผู้บงัคบับญัชา 
หัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานเอง ทราบจุดเด่น จุดด้อย ระดับขีดความสามารถและศักยภาพ 
ของแต่ละคน ท�ำให้องค์การสามารถปรับปรุงแก้ไขจุดด้อยและพัฒนาจุดเด่นได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม เพื่อให้บุคคลากรมีขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  
การประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองถือเป็นสิ่งส�ำคัญยิ่งเช่นกัน เพราะบุคคลมีแนวโน้ม 
จะเชื่อการประเมินตนเองมากกว่าการประเมินจากบุคคลอื่น ท�ำให้บุคคลจะตระหนัก 
ถึงประสิทธิภาพของตนเองจึงกระตุ้นให้พัฒนาประสิทธิภาพของตนเองตลอดเวลา

การประเมินตนเองในการปฏิบัติงานเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์อย่างหน่ึงที่เข้าใจอยาก
และปฏิบัติได้ยาก เนื่องจากมนุษย์เป็นผู้ท่ีมีความผันแปรอยู่เสมอ ไม่ว่าด้านความคิด ค�ำพูด
และการกระท�ำที่จะเปลี่ยนไปตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่กดดันรอบตัวและปัจจัย
จากความต้องการภายในตนเอง เช่น ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ อคติ ความล�ำเอียง
ต่าง ๆ มีผลสอดแทรกต่อการตัดสินใจแต่ท้ายท่ีสุดความสามารถของบุคคลที่มีต่อองค์การ 
นัน้ ๆ  สามารถประเมนิได้จากการเปรยีบเทยีบตนเองกบัมาตรฐานการท�ำงานทีอ่งค์การก�ำหนดไว้  
โดยมีองค์ประกอบในการประเมินตนเองอยู่ 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านคุณภาพและปริมาณงาน  
2) ด้านความรู้ความสามารถ 3) ด้านคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ฤทัยรัตน์ โพธิ์อ่อน (2550) กล่าวว่า สิ่งที่ส�ำคัญของผลการปฏิบัติงานที่ดีของแต่ละบุคคล
ในองค์การต้องประกอบด้วย คุณภาพงาน ความสามารถ ลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลโดย 
ทั้ง 3 รวมกันเป็นเครื่องก�ำหนดสมรรถนะของบุคคลในการท�ำงานเพื่อองค์การ หากขาดข้อใด 
ข้อหนึ่งไปก็ยากที่จะคาดหวังได้ว่าผลการปฏิบัติงานของบุคคลจะอยู่ในระดับสูงได้ สมใจ 



31วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)

ลักษณะ (2547) กล่าวว่า แนวปฏิบัติแก่บุคคลท่ีปฏิบัติงานในองค์การให้สามารถพัฒนาตนอง

เพือ่เพ่ิมประสทิธภิาพในการท�ำงานควรพฒันาตนเองเกีย่วข้องกบัเรือ่งต่อไปนีค้อื อดุมการณ์การ 

ในการพัฒนาตนเอง การส�ำรวจตนเอง การตั้งความหวังและเป้าหมายในชีวิตและการท�ำงาน 

การพิชติปัญหาอุปสรรคในการท�ำงานและการสรา้งความเชื่อมั่นในกบัตนเองเพื่อพฒันาผลการ

ปฏิบัติงานของตนเองให้ดีขึ้น

จากข้อความดงักล่าวข้างต้น ทนุทางจติวทิยาเชงิบวก (Positive psychological capital) 

เป็นแนวคิดใหม่เกิดจากการรวมตัวของคุณลักษณะบุคคลเชิงบวกมี 4 ประการ ได้แก่ การรับรู้

ความสามารถของตนเอง (Self efficacy) ความหวัง (Hope) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 

ความหยุ่นตัว (Resiliency) (Luthans; et al, 2007) สามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผล 

การปฏิบัติงานในเชิงรุกขององค์การได้ จากการวิจัยของ สายสมร เฉลยกิตติ (2554 ) กล่าวว่า 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก เป็นการพัฒนาภาวะจิตใจให้มองเห็นจุดเด่นหรือจุดแข็งของแต่ละ

บุคคลในทางที่ดี น�ำไปสู่การก�ำหนดพฤติกรรมที่สามารถประเมินได้และพัฒนาได้ (Baron 

and Greebberg,1990 ) กล่าวว่า ผู้ที่มีทุนจิตวิทยาเชิงบวกช่วยให้สามารถปรับตัวกับสภาพ

แวดล้อมได้ดี มองสิ่งต่าง ๆ ในด้านดี มีทัศนคติและความหวังที่ดี มีความเชื่อมั่นและมีการรับ

รู้ความสามารถของตนเองต่อการปฏิบัติงาน มีความม่ันคงจิตใจ มีความคิดสร้างสรรค์ มีจิตใจ 

ที่เปิดกว้างในการรับรู้และยอมรับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง ส่งผลทางบวกต่อผล 

การปฏิบัติงาน เจมส์ และคณะ (James; et al, 2011 ) ได้ศึกษาผลของทุนทางจิตวิทยา 

เชิงบวกกับเจตคติ พฤติกรรมและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ พบว่า ทุนทาง

จติวทิยาเชงิบวกทัง้ 4 องค์ประกอบ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวก และยงัท�ำให้บคุลากรนัน้เป็นสมาชิก

ที่ดีขององค์การได้ นอกจากน้ียังพบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก มีความสัมพันธ์ทางลบกับการ

ลาออกจากงาน ความเครยีดในงานและความวติกกงัวลในการท�ำงาน ผลจากการศกึษาในครัง้นี้

ผู้วิจัยเสนอแนะว่า ควรมีการประยุกต์ใช้และสร้างโปรแกรมการพัฒนาทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

ในการพัฒนาบุคลากรเพื่อประสิทธิภาพในผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ ลูธานส์

และคณะ (Luthans; et al 2007: 541-572) ศึกษาเก่ียวกับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกในการ 

วัดความสัมพันธ์ของความสามารถและความพึงพอใจในการท�ำงาน มีวัตถุประสงค์วิเคราะห ์

เกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความหวัง การมองโลกในแง่ดี และความหยุ่นตัว 

โดยหาปัจจัยท�ำนายความสามารถและความพึงพอใจในการท�ำงาน ผลการวิจัยพบว่า  

การเสริมสร้างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก สามารถวัดได้และมีความสัมพันธ์กับความสามารถ  

ความพึงพอใจของผลการปฏิบัติงานได้
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ต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคใต้
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	 ความผูกพันต ่อองค ์การเป ็นความมุ ่งมั่น ความสามารถในการอุทิศตน 

เพื่อความส�ำเร็จขององค์การโดยการแสดงพฤติกรรม ในการทุ่มเท เต็มใจและจงรักภักดี 

ที่จะปฏิบัติงานอยู่กับองค์การ มีเป้าหมายร่วมกัน ปฏิบัติตามบทบาทของตนซึ่งจะเกี่ยวข้องกับ 

ผลการปฏิบตังิานให้กบัองค์การทัง้หมด แบนดรูา (Bandura ,1997อ้างในชาญวฒุ ิบญุชม, 2553) 

กล่าวถงึ ความผกูพันต่อองค์การว่ามคีวามส�ำคญัสามารถเป็นแรงผลกัดนัให้ผู้ปฏบิติังานสามารถ

ท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เนือ่งจากรูส้กึเป็นเจ้าของร่วมกนัในองค์การ เป็นตัวเชือ่มประสาน

ระหว่างความต้องการของบุคคลในองค์การกับเป้าหมายองค์การช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลขององค์การ ปราชญา กล้าผจญ และพอตา บุตรสุทธิวงศ์ (2550) กล่าวว่า  

หากองค์การใดสามารถท�ำให้บุคลากรมีความยึดม่ันผูกพันต่อองค์การมากก็จะท�ำให้บุคลากร 

มีความตั้งใจมุ่งมั่นทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ส่งผลให้บุคลากร

เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีตามมา ซึ่งสอดคล้องกับ สเตียร์ (Streer 1998) กล่าวว่า ความยึดมั่น 

ผูกพันต่อองค์การมีความส�ำคัญต่อผลการปฏิบัติงานและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ 

โดยผู้ที่มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การสูงส่งผลให้มีผลการปฏิบัติงานที่ได้ จุติรัตน์ ถาวโรและ 

ภาสชนก พิชญเวทย์วงศา (2551) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์การมีผลกระทบที่ส�ำคัญ 

ต่อพฤติกรรมการท�ำงานของบุคลากร ถ้าบุคลากรมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การระดับสูง 

จะพยายามตั้งใจท�ำงาน อุทิศก�ำลังกายและก�ำลังสติปัญญาส่งผลต่อการปฏิบัติงานในทางบวก

และความยดึมัน่ผกูพันต่อองค์การยงัเป็นตวับ่งชีค้วามมปีระสทิธผิลขององค์การอกีด้วย (Larson 

and Luthans 2006) กล่าวว่า ในการที่บุคคลมีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกจะส่งผลให้บุคคล 

มีทัศนคติที่ดีต่องานและต่อองค์การจึงส่งผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์การได้ 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคใต้ สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวง

สาธารณสุขเป็นสถาบันอุดมศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ที่มีพันธกิจ เช่นเดียวกับสถาบัน

อุดมศึกษาอื่น จ�ำเป็นต้องมีการปรับรูปแบบการบริหารจัดการเพื่อสนองนโยบาย การขยาย

การศึกษาสู่ปวงชนภายใต้ทรัพยากรจ�ำกัด และการก�ำกับดูแลให้สถาบันมีคุณภาพมาตรฐาน 

สร้างความเป็นเลิศทางวิชาการและเสรีภาพในการด�ำเนินงาน การพัฒนาคุณลักษณะอาจารย์

พยาบาล เพ่ือมุ่งสู ่องค์การที่มีคุณภาพด้านการศึกษามีความส�ำคัญ ทั้งนี้องค์การที่ใช้การ

เรียนรู้เป็นยุทธศาสตร์บูรณการกับผลการปฏิบัติงานเพิ่มพูนความรู้และทักษะอย่างต่อเนื่อง  

ส่งเสริมการสร้างความรู้สึกยึดมั่นผูกพันต่อองค์การทั้งระหว่างบุคคล องค์การและชุมชน 

เชือ่ว่าอาจารย์พยาบาลทีไ่ด้รบัการเอาใจใส่จะขยายขีดความสามารถให้มีสมรรถนะระดบัสูงเกิน

กว่าที่องค์การคาดหวัง ส่งผลให้องค์การสามารถอยู่รอดและได้เปรียบในเชิงแข่งขันของยุคสมัย
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ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)

แห่งการเปลี่ยนแปลงได้ จากการศึกษาของ ดวงกมล หน่อแก้ว (2558) ได้กล่าวว่า การพัฒนา

คุณลักษณะอาจารย์พยาบาลเพื่อมุ่งสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด

สถาบันพระบรมราชชนก ด้านคุณลักษณะอาจารย์พยาบาลมีวินัยแบบแผนสูงสุดโดยอาจารย์

พยาบาลเหน็ว่าปัญหาการปฏบิตังิานเป็นโอกาสทีด่ใีนการเรียนรูเ้พือ่พฒันาตนเองและยงัพบว่า

อาจารย์พยาบาลประเมินตนเองว่ามีวินัยความรอบรู้ต�่ำโดยเฉพาะการสร้างนวัตกรรมเพื่อปรับ

แนวทางในการปฏิบัติงานให้ร่วมสมัยสอดคล้องกับนโยบายวิทยาลัยและการรับรู้ความสมารถ

ของตนเองของอาจารย์พยาบาลเป็นสิ่งส�ำคัญในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นซึ่งบุคคล

ที่มีวินัยในการรอบรู้สูงมักจะมีผลปฏิบัติงานท่ีดีประสบความส�ำเร็จมากกว่า ฉะน้ันองค์การที่

ประสบความส�ำเรจ็และเลง็เหน็ความส�ำคญัของการบรหิารทรพัยากรบคุคลจะเอาจรงิเอาจงักบั

กระบวนการประเมินผลปฏิบัติงาน จากการศึกษาของ เชาวลี สุทธินันท์ไชย (2551) ยังพบว่า

บคุลากรทีม่รูีปแบบวธิกีารคดิเชงิบวกจะเกดิพลงัความคดิร่วมสร้างสรรค์ พยายามมองหาโอกาส

และบริหารโอกาสสร้างความเติบโตหลีกเลี่ยงจุดตกต�่ำขององค์การได้ 

จากความส�ำคญัขอผลการปฏบิตังิาน ผูว้จิยัในฐานะเป็นอาจารย์พยาบาล จงึมคีวามสนใจ

ในการศึกษาคร้ังนี้ ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ายังมีส่วนน้อยในการท�ำวิจัยเรื่องนี้ 

ในวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีภาคใต้และคดิว่าผลทีไ่ด้จากการวิจยัจะเป็นประโยชน์ในการน�ำ

ไปพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลเป็นแนวทางส�ำหรับผู้บริหาร  

เพื่อพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อตนเอง องค์การและวิชาชีพ 

และน�ำข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองเสริมสร้างการมีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

และความผูกพันต่อองค์การเพื่อพัฒนาสู่ผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

วัตถุประสงค์งานวิจัย

1. ศึกษาระดับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ระดับความผูกพันต่อองค์การ และระดับผลการ

ปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคใต้

2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและความผูกพันต่อองค์การ 

ต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคใต้

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง			 

ประชากร คือ อาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคใต้ได้แก่ วิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา วิทยาลัย
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ต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคใต้
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พยาบาลบรมราชชนนี ตรัง วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา วิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนี สุราษฎร์ธานี จ�ำนวนทั้งหมด 221 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2557) กลุ่มตัวอย่าง 

คือใช้โปรแกรม G*Power 3.1 (Faul,Erdfelder, Lang, & Buchner 2007; Faul,Erdfelder, 

Buchner, & Lang 2009) ฉะน้ันขนาดกลุ่มตัวอย่างตามความคลาดเคล่ือนที่ร้อยละ 0.05 ได้

กลุ่มตัวอย่าง 102 คน การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการแบบเฉพาะเจาะจง 

	 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนกรรม 

กรรม ตรวจสอบความตรงของเชงิเนือ้หา (Content Validity) ด้วยค่าดชัน ีCVI ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 

5 ท่านทุกข้อค�ำถามมีค่า CVI ไม่ต�่ำกว่า 0.8 ผ่านเกณฑ์ท่ีก�ำหนดทุกข้อ ตรวจสอบความเที่ยง 

(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach s alpha 

Coefficient) มค่ีาความเชือ่ม่ันทัง้ฉบบัเท่ากบั .95 แบบสอบถามผลการปฏบิตังิาน เท่ากบั 0.97 

แบบสอบถามทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกเท่ากับ 0.93 และแบบสอบถามความผูกพันต่อองค์การ 

0.85 ตามล�ำดับ

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วยข้อค�ำถามเกี่ยวกับเพศ อายุ 

สถานภาพ การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับเงินเดือน และต�ำแหน่งงาน

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก ผู้วิจัยท�ำการขออนุญาตใช้เครื่องมือ 

โดยแปลเป็นภาษาไทยและปรับปรุงและพัฒนามาจากแบบสอบถามทุนทางจิตวิทยาเชิง  

ของลูธานส์และคณะ (Luthans et, 2007) เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) มี 5 ระดับ ประกอบด้วยค�ำถามท้ังหมด 24 ข้อ มี 4 ด้าน ด้านความเช่ือมั่น 

ในความสามารถของตนเอง ด้านความหวัง ด้านการมองโลกในแง่ดี ด้านความหยุ่นตัว

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความผูกพันต่อองค์การ ตามแนวคิด ของอัลเลนและเมเยอร์  

(Allen and Mayer,1990)โดยผู้วิจัยได้ปรับปรุงและพัฒนาจากแบบวัดความผูกพันต่อองค์การ

ของสิริพร วงษ์โทน (2554) เป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ 

ประกอบด้วยค�ำถามทัง้หมด 17 ข้อ มี 3 ด้าน มด้ีานจติใจความรู้สกึ ด้านการคงอยู่ ด้านบรรทัดฐาน 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน ของทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก 

(Frederick Herzberg) โดยผูว้จิยัปรบัปรงุและพฒันามาจาก ปารฉิตัร ตัง้พนัธ์ประเสรฐิ (2550) 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 16 ข้อได้แบ่ง

ออกเป็น 3 ด้าน คือด้านคุณภาพและปริมาณงาน ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน  

ด้านคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู ้วิจัยน�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์จาก มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเสนอ 

ต่อผู ้อ�ำนวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีภาคใต้ทุกแห่งเพื่อขออนุมัติเก็บข้อมูล  

จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์พร้อมท้ังหนังสื่อเสนอต่อผู้อ�ำนวยการวิทยาลัยพยาบาล 

บรมราชชนนี ภาคใต้เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์

พยาบาลกลุ่มตัวอย่างพร้อมทั้งการรวบรวมส่งคืนและจากการได้รับแบบสอบถามกลับคืน 

จ�ำนวน 130 ชุด ได้แบบสอบถามท่ีสมบรูณ์จ�ำนวน 127 ชุด จึงน�ำแบบสอบถามทั้ง 127 ชุด  

มาวิเคราะห์

	 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

การวิจัยครั้งนี้ผ่านการพิจารณาอนุมัติให้ด�ำเนินการวิจัยจากคณะกรรมการพิจารณา

จรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช ผูวิ้จยัจดัท�ำค�ำชีแ้จงให้กลุม่ตวัอย่าง

ทราบเรื่องสิทธิการเข้าร่วมวิจัยโดยความสมัครใจ ข้อมูลจัดเก็บเป็นความลับและน�ำเสนอ 

ในภาพรวมเท่านั้น

	 ผลการวิจัย

1 ผลการศึกษา ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุอยู่ระหว่าง 41-45 ปี 

ร้อยละ 29.9 ผูห้ญงิ ร้อยละ 94.5 สถานภาพคู่ ร้อยละ 65.4 ระยะเวลาในการปฏบิตังิานมากกว่า 

20 ปี ร้อยละ 42.5 ระดับการศึกษาปรญิญาโท ร้อยละ 80.4 เงนิเดอืนอยูใ่นช่วง 30,001-40,000 

บาท ร้อยละ 28.3 และต�ำแหน่งอาจารย์ปฏิบัติการ ร้อยละ 63.0

2. ผลการศึกษา

	 2.1 ระดับของผลการปฏิบัติงานพบว่า ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับสูงและ 

ค่าเฉลี่ยรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับสูงตามล�ำดับ ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถในการท�ำงาน  

ด้านคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพและปริมาณงาน 

	 2.2 ระดับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับสูง และ  

ค่าเฉลี่ยรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับสูงเรียงตามล�ำดับ ได้แก่ ด้านความหวัง ด้านการมองโลก 

ในแง่ดี ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ด้านความหยุ่นตัว 

	 2.3 ระดับความผูกพันต่อองค์การ อยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าเฉล่ียรายด้าน

อยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้านจิตใจความรู้สึก ส่วนค่าเฉล่ียระดับปานกลางโดยเรียงตามล�ำดับ 

ได้แก่ด้านบรรทัดฐาน ด้านการคงอยู่ 
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ต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคใต้
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และระดับ ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก  

ความผูกพันต่อองค์การและผลการปฏิบัติงาน (n = 127)

ตัวแปร X
_

S.D. ระดับ

ผลการปฏิบัติงาน 4.13 0.47 สูง

ด้านความรู้ความสามารถในการท�ำงาน 4.01 0.53 สูง

ด้านคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 4.10 0.58 สูง

ด้านคุณภาพและปริมาณงาน 4.27 0.50 สูง

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 4.05 0.40 สูง

ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง 4.02 0.54 สูง

ด้านความหวัง 3.97 0.48 สูง

ด้านการมองโลกในแง่ดี 4.16 0.46 สูง

ด้านความหยุ่นตัว 3.86 0.48 สูง

ความผูกพันต่อองค์การ 3.32 0.43 ปานกลาง

ด้านจิตใจความรู้สึก 4.05 0.59 สูง

ด้านบรรทัดฐาน 3.17 0.86 ปานกลาง

ด้านการคงอยู่ 2.73 0.59 ปานกลาง

3. ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง 

(r = .629) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับต�่ำ (r =. 276) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและความผูกพัน 

ต่อองค์การกับผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคใต ้

(n=127)



37วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)

ความสัมพันธ์ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและ

ความผูกพันต่อองค์การต่อผลการปฏิบัติงาน

ค่า
สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์

p-value
ระดับ
ความ

สัมพันธ์

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

 ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง .559** 0.000 ปานกลาง

 ด้านการมองโลกในแง่ดี .524** 0.000 ปานกลาง

 ด้านความหวัง .487** 0.000 ปานกลาง

 ด้านความหยุ่นตัว .436** 0.000 ปานกลาง

ความสมัพนัธ์ของทุนทางจติวทิยาเชงิบวกโดยรวม

ต่อการปฏิบัติงาน

.629** 0.000 สูง

ความผูกพันต่อองค์การ

 ด้านจิตใจความรู้สึก .357** 0.000 ต�่ำ

 ด้านการคงอยู่ .075 0.400 ไม่สัมพันธ์

 ด้านบรรทัดฐาน .096 0.281  ไม่สัมพันธ์

ความสมัพนัธ์ของความผกูพนัต่อองค์การโดยรวม

ต่อการปฏิบัติงาน

.276** 0.000 ต�่ำ

อภิปรายผล
จากการศึกษาความสัมพันธ์ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกและความผูกพันองค์การ 

ต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคใต้ จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัย สามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน ผลการวิจัย
พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีระดับทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ มีด้าน
การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความหวัง การมองโลกในแง่ดี และความหยุ่นตัว อยู่ในระดับ
สูง ( X

_
=4.05, S.D.=0.40) และค่าเฉลี่ยรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับสูง เรียงตามล�ำดับ ได้แก่  

ด้านความหวัง ( X
_
=4.16, S.D.= 0.46) ด้านการมองโลกในแง่ดี ( X

_
=4.02, S.D.= 0.54)  

ด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง ( X
_
=3.97, S.D.= 0.48) ด้านความหยุ่นตัว ( X

_
=3.86 

,S.D.= 0.48) และ พบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติ
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ต่อผลการปฏิบัติงานของอาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคใต้
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งานโดยรวมในระดับสูง (r =.629) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า

อาจารย์พยาบาล มคีวามสามารถในการท�ำให้เกิดแรงจงูใจทีจ่ะท�ำพฤตกิรรมต่าง ๆ  และยอมรบั 

ความผดิพลาดว่าเป็นผลทีท่�ำให้เกดิการเรยีนรู ้และมองสิง่ต่าง ๆ  ทีเ่ข้ามาในทางทีด่ ีและปรบัตวั 

เผชญิกบัอปุสรรคต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม น�ำไปสูก่ารแสดงพฤติกรรมทีส่ามารถวดัได้ พฒันาได้  

และสามารถจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ ด้วย

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคใต้ มีปัจจัยและสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้ เช่น การเปิด

โอกาสให้อาจารย์มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการมีการก�ำหนดเป้าหมายร่วมกันระหว่างหน่าย

งานท�ำให้มีบรรยากาศในการท�ำงานท่ีสนับสนุนซ่ึงกันและกัน มีการส่งเสริมการยกย่อง ชมเชย

และให้รางวัลกับอาจารย์ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นในแต่ละด้าน เช่น ด้านการสอนภาคปฏิบัติ 

ด้านกจิการนกัศกึษา ด้านการสอนทฤษฎ ีเป็นต้น มกีารจดัให้มกีารมอบรางวลัอย่างเป็นทางการ

ซึง่ปัจจยัเหล่านีจ้ะช่วยส่งเสรมิระดบัทุนทางจติวทิยาเชิงบวกซ่ึงสอดคล้องกบังานของ Seligman 

(อ้างในธีระพรอุวรรณโณ 2555) ไล (Li. 2002: 54-60) พบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานท�ำให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

นอกจากนี้ยังพบว่า องค์ประกอบท้ัง4 ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก สามารถเพิ่มแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ ยูสเสฟ (Youssef 2004 : 45) กล่าวว่า ทุนทางจิตวิทยา 

เชิงบวกมีความสัมพันธ์ทั้งในกลุ่มผู้บริหารและบุคลากรท�ำงานกับผลการปฏิบัติงาน ความ

พึงพอใจในงานความสุขในการท�ำงานได้ องค์ประกอบด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง  

พบว่า อาจารย์พยาบาลในวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีภาคใต้ มรีะดบัการรบัรูค้วามสามารถ

ของตนเองในระดับสูง (x
_
=3.97,S.D.= 0.48) และมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติ

งาน (r=.559,p<.01) เนื่องจาก อาจารย์พยาบาลที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองระดับสูง  

สง่ผลให้เกิดความตั้งใจในการการปฏบิัตงิาน เพราะอาจารย์เหน็ศักยภาพของตนเองวา่สามารถ

ท�ำงานทัง้ด้านวชิาการ การวจิยัจากผลงานทีไ่ด้รบัมากมายทัง้รางวลัในด้านการน�ำเสนองานวจิยั

ต่าง ๆ  ซึง่แบนดูรา (Bandura. 1997 : 3) กล่าวว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเองเป็นความเชือ่ 

ของบุคคลว่าตนมีความสามารถเพื่อให้บรรลุผลตามท่ีต้องการและการรับรู้ความสามารถ 

ของตนเองช่วยให้เกิดการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน ช่วยให้บุคคลมีความพยายามและพากเพียร

เพือ่ให้บรรลจุดุมุง่หมายทีก่�ำหนดและจากการศกึษาของ สริพิร วงษ์โทน (2554:7) พบว่า การรบัรู้ 

ความสามารถของตนเอง คือ การมีความม่ันใจในความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน 

มคีวามปรารถนาทีจ่ะกระท�ำในสิง่ทีย่ากและท้าทาย มคีวามทุม่เท ความพยายามในการปฏิบตังิาน 

เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว้ และทนุทางจติวทิยาเชงิบวก ด้านการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง
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ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)

ยงัมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิาน องค์ประกอบด้านความหวงั พบว่า อธบิายได้ว่า 

อาจารย์พยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคใต้ มีความคิด ความมุ่งมั่น ความตั้งใจ 

ที่มุ่งไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ล่วงหน้า โดยเชื่อว่าตนเองสามารถหาวิธีต่าง ๆ ที่จะบรรลุเป้าหมาย 

ให้ส�ำเร็จ เป็นภาวะที่สะท้อนความพยายามของคนที่จะบรรลุเป้าหมายและเช่ือว่า แผนและ

แนวทางที่ก�ำหนดไว้ สามารถปฏิบัติให้ส�ำเร็จได้ โดย สิริพร วงษ์โทน (2554:7) กล่าวถึง ความ

หวังว่า เป็นความเช่ือที่มุ่งไปยังเป้าหมายในการปฏิบัติงานโดยเช่ือว่าตนเองสามารถหาวิธีการ

ต่าง ๆ ที่จะบรรลุเป้าหมายและแรงจูงใจ องค์ประกอบด้านการมองโลกในแง่ดี จากการศึกษา

ของลธูานส์และคณะ (Luthans; et al. 2007: 248) ได้กล่าวว่า การมองโลกในแง่ดเีป็นส่วนหนึง่ 

ที่แสดงถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีเพิ่มข้ึนมีผลการปฏิบัติงานดีข้ึน มีความพึงพอใจ 

และจรยิธรรมในการปฏบิตังิานมากขึน้ และอดทนต่อปัญหาความยุง่ยาก อปุสรรค ซ่ึงด้วยภารกจิ

ทั้ง 4 ด้าน คือ การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ งานท�ำนุศิลปวัฒนธรรม ของอาจารย์

พยาบาลท่ีต้องปฏิบัติงานให้ครบท้ัง 4 ด้านในรอบของการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละ 

รอบ 6 เดือน ซึ่งเป็นงานที่หนักส�ำหรับอาจารย์พยาบาลแต่ทั้งนี้ด้วยการมองโลกในแง่ดี  

ส่งผลให้อาจารย์มีความอดทน มุ่งมั่นในปฏิบัติงาน อีกประการที่ส�ำคัญคือ การมองโลกในแง่ดี 

จะช่วยให้เกิดความมุ่งมั่นมีความพึงพอใจ มีส่วนร่วมและรู้สึกได้รับการเสริมพลังในการมุ่งมั่น 

ให้บรรลุผลส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน องค์ประกอบด้านความหยุ่นตัว อธิบายได้ว่า อาจารย์

พยาบาลจะมีความสามารถในการปรับตัวในการเผชิญกับอุปสรรค ความขัดแย้งความล้มเหลว

ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานต่อไปให้บรรลุ

เป้าหมายทีต้่องการได้ด้วยสถานการณ์ปัจจบุนัด้วยภาระงานในทกุพนัธะกจิ และมทีัง้การประเมนิ

คณุภาพภายในภายนอกสถาบนัเพือ่พฒันาคณุภาพของการเรยีนการสอน องค์การและอาจารย์

พยาบาลเองท�ำให้อาจารย์ต้องมีความหยุ่นตัวสูงขึ้นตามมา 

2.2 ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน โดยพบว่า 

อาจารย์พยาบาลวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีภาคใต้ ความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมมคีวาม

สัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยรวมในระดับต�่ำ (r = .276) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.1 ในรายด้านพบว่า มีความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจความรู้สึกมีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานในระดับต�่ำ (r =.357) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01  

ส่วนด้านการคงอยู่ และ ด้านบรรทัดฐานไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน (r =.075)  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.4 และ (r =.096) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.2  

ตามล�ำดับ ซ่ึงขัดแย้งกับงานของ (Riketta, 2002, pp. 257-266) ที่พบว่า ความผูกพันต่อ
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ดลปภัฎ ทรงเลิศ, ดร.เรณุการ์ ทองค�ำรอด, ดร.กุญชร เจือตี๋

องค์การมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานและขดัแย้งกับงานของ Buchanan (1974)  

(อ้างในชาญวุฒิ บุญชม (2553:12) ที่พบว่า ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก

ผลปฏิบัติงานและยังขัดแย้งกับงานของ (Allen and Meyer, 1990, pp. 1-18) ที่พบว่า  

ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ เป็นการแสดงอารมณ์ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อองค์การ 

โดยมีความรู้สึกยึดมั่นต่อองค์การ ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และอยากมีส่วนร่วมกับ 

องค์การ เป็นแรงผลักดันให้ผู ้ปฏิบัติงานสามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก  

รูส้กึว่าเป็นเจ้าของร่วมภายในองค์การและเป็นตัวเชือ่มประสานระหว่างความต้องการของบคุคล

ในองค์กรกบัเป้าหมายองค์กรเพือ่ช่วยให้องค์บรรลเุป้าหมายทีว่างไว้มส่ีวนช่วยในการเสรมิสร้าง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ 

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาครั้งนี้ พบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างความผูกพัน 

ต่อองค์การกบัผลปฏบัิตงิานในระดบัต�ำ่ และหากพจิารณารายด้านไม่พบความสัมพนัธ์ทางบวกกบั 

ผลปฏิบัติงานในด้านบรรทัดฐานและด้านการคงอยู่ ทั้งนี้อาจเนื่องจาก ความผูกพันต่อองค์การ

เป็นความรู้สึกยึดมั่น รู้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับองค์การ และปรารถนาที่จะอยู่กับองค์การ

ตลอดไป (Porter, Steers, Mowday and Boulian,1974) โดยความผูกพันต่อองค์การที่ใช้ 

ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาตามแนวคิดของอัลเลนและเมเยอร์(Allen and Mayer,1990) 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจความรู้สึก (Affective Commitment)  

เป็นความรู้สึกทางอารมณ์ ท่ีรู้สึกยึดม่ันต่อองค์การและเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ อยากมี

ส่วนร่วมกับองค์การ ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ (Continuance Commitment)  

เป็นความปรารถนาที่จะคงอยู่ในองค์การ โดยเกิดจากการประเมินผลประโยชน์ที่จะได้รับ 

เมือ่ยงัคงอยูก่บัองค์การและเปรยีบเทียบกบัผลประโยชน์ทีจ่ะสญูเสยีไปเมือ่ลาออกจากองค์การ 

และความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัดฐาน (Normative Commitment) เป็นความรู้สึก 

มีความเชื่อว่า เป็นพันธะที่จะต้องอยู่กับองค์การ โดยเกิดจากค่านิยมของความเชื่อว่า ต้องจงรัก

ภักดี ซื่อสัตย์ต่อองค์การ และมีความเชื่อว่าหากลาออกจากองค์การจะถูกมองว่าไม่น่าเช่ือถือ 

ไม่ซื่อสัตย์ และถึงแม้ว่าความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจความรู้สึกจะท�ำให้อาจารย์พยาบาล

มีความทุ่มเทในการท�ำงานก็ตาม แต่ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่และความผูกพัน 

ต่อองค์การด้านบรรทัดฐานเป็นความรู้สึกที่ท�ำให้อาจารย์พยาบาลมีความปรารถนาที่จะคงอยู่

กับองค์การและไม่คิดลาออกจากองค์การซ่ึงอาจารย์พยาบาลที่ไม่คิดลาออกอาจจะไม่ส่งผล 

ต่อผลปฏิบัติงานที่ดีได้ และปัจจุบันอาจารย์พยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคใต้  

มีศักยภาพ มีความรู้ ความสามารถในการท�ำงาน การที่จะอยู่ในองค์การใดไม่มีผลต่อการปฏิบัติ
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งานซึ่งปัจจัยนี้จะส่งผลต่อความคิด ความเชื่อของอาจารย์พยาบาลมีผลต่อระดับความผูกพัน 

ต่อองค์การด้านบรรทดัฐานแต่จากการศกึษาของกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายอุยูใ่นช่วง 41-45 ปี 

คดิเป็น (ร้อยละ29.9) รองลงมาคอืมอีาย ุ45 ปีขึน้ไป (ร้อยละ29.1) และระยะเวลาในการปฏบิตัิ

งานมากกว่า 20 ปีคดิเป็นร้อยละ (ร้อยละ 42.5) ซึง่อาจารย์กลุม่นีเ้ป็นกลุม่ในวยัทีม่ปีระสบการณ์ 

มคีวามเชีย่วชาญด้านวชิาการ และระยะเวลาในการปฏบิตังิานหลายปี หากลาออกจากองค์การ

ไปก็ไม่มีผลต่อรายได้และความเป็นอยู่ เพราะระบบราชการผู้ที่อยู่ในระบบราชการเกิด 25 ป ี 

กจ็ะมรีะบบเงนิบ�ำเหนจ็ บ�ำนาญตอบแทนอยูแ่ล้ว ดงันัน้จงึอาจท�ำให้อาจารย์พยาบาลในวทิยาลยั

พยาบาลบรมราชชนน ีภาคใต้ ไม่มคีวามผกูพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานและด้านการคงอยูไ่ด้ 

นอกจากนี้การประเมินผลปฏิบัติงานไม่ได้พิจารณาในด้านของความทุ่มเทในงานเท่าน้ัน แต่ยัง

มีพิจารณาในด้านอื่น ๆ เช่น การมุ่งเน้นไปที่ผลส�ำเร็จของงานและเป้าหมายที่วางไว้ซึ่งบางครั้ง

การทุม่เทงาน อุทศิแรงกายแรงใจในการท�ำงาน ผลส�ำเรจ็ของงานกม็ไิด้ส�ำเรจ็ในทกุงานเสมอไป  

ดังนั้นอาจจะมีปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้ด้วยเหตุนี้ดังกล่าว จึงท�ำให้พบ 

ความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างผลการปฏิบัติงานในระดับต�่ำ

ข้อเสนอแนะ

1. ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เนื่องจากเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้

เป็นแบบสอบถามวัดพียงการรับรู้เท่านั้น จึงควรมีการสัมภาษณ์เจาะลึกเพิ่มเติมซึ่งการศึกษา 

เชิงคุณภาพจะช่วยให้ข้อมูลเชิงลึกที่จะขยายเนื้อหาและน�ำผลที่ได้ไปใช้ได้มากขึ้น

2. ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน และ 

เป็นปัจจัยในการท�ำนายผลการปฏิบัติงาน ดังน้ันจึงควรมีการส่งเสริม ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

เพื่อสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพของผลการปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

1. วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ภาคใต้ ควรมีการส่งเสริมการพัฒนาแนวคิดทุน 

ทางจิตวิทยาเชิงบวกให้กับอาจารย์พยาบาลรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในทุกระดับเพื่อเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งทางด้านจิตใจและความคิดที่ดีเพื่อเพิ่มความมั่งคงกังองค์การ

2. ควรมีการศึกษาเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 

ของบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ 	
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