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บทคัดย่อ

การวิจัยการส่ือสารสังคมออนไลน ์และความโน ้มเอียงทางการเมืองที่ส ่ งผล 

ต่อความเข้มแข็งของประชาสังคมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยในครั้งนี ้

มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการสื่อสารสังคมออนไลน์ 

และความโน้มเอียงทางการเมืองที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของประชาสังคมในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือของประเทศไทย กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นเป็นประชาชนที่อาศัยอยู ่ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จ�ำนวน 596 คน ได้มาโดยวิธีสุ่มหลายขั้นตอน 

(Multistage Random Sampling) เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามชนดิประมาณค่า 

5 ระดบัมค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.96 ผลการวจิยัพบว่ารปูแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตรุะหว่าง 

การสื่อสารสังคมออนไลน์และความโน้มเอียงทางการเมืองที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของ 

ประชาสงัคมในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืของประเทศไทยทีพั่ฒนาขึน้มคีวามสอดคล้องกับข้อมลู

เชิงประจักษ์ ( X
_
=  43.59 df = 32 , P-Value = 0.083, RMSEA = 0.025, GFI = .99, AGFI =  

.97, CFI = 1.00, NFI = .99, NNFI = 1.00 และ CN = 487.86) โดยได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับ 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยในรูปแบบดังน้ี การส่ือสารสังคมออนไลน์ส่งผลทางตรง 

ต่อความโน้มเอียงทางการเมืองและส่งผลทางตรงต่อความเข้มแข็งของประชาสังคม 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในส่วนความโน้มเอียงทางการเมืองน้ันก็ส่งผลทางตรง 

ต่อความเข้มแข็งของประชาสังคมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงท�ำให้การส่ือสาร 

สังคมออนไลน์ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อความเข้มแข็งของภาคประชาสังคมโดยผ่าน 

ความโน้มเอียงทางการเมืองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคญั: การสือ่สารสงัคมออนไลน์ ความโน้มเอยีงทางการเมอืง ความเข้มแขง็ของ ประชาสงัคม



ABSTRACT

The research aims to Development a causal structural model between 
social network and political orientation influencing civic society of people 
in northeastern region of Thailand The sample representatives of this study 
were a total of 596 people, elected by Multistage Random Sampling, living 
in the region. Survey questionnaires, Reliability at 0.96, were employed 
for data collection. The findings found in the study revealed that the casual  
relationship were consistent with the empirical evidence, Chi-Square = 43.59, 
Degree of Freedom = 32, P-Value = 0.083, RMSEA = 0.025, GFI = 0.99,  
AGFI = 0.97, CFI= 1.00, NFI = 0.99, NNFI = 1.00, and CN = 487.86.  
According to the assigned casual relationship, the social media communication 
directly affected the political orientation and civic society strength, the statistical 
significance at 0.01. The political orientation also directly influenced the people 
organization strength, the statistical significance at 0.01; therefore, the social 
media communication indirectly affected the civic society through the political 
orientation, the statistical significance at 0.01. 
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บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์ สาขาวิชารัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยการจัดการเทคโนโลยีอีสเทิร์น เรื่อง การสื่อสาร
สงัคมออนไลน์และความโน้มเอียงทางการเมอืงท่ีส่งผลต่อความเข้มแขง็ของประชาสงัคมในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือของประเทศไทย
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บทน�ำ

ปัจจุบันสภาพปัญหาในสังคมมีความสลับซับซ้อนท่ีนับวันจะยากแก่การแก้ไข ก่อให้เกิด

จิตส�ำนึก (Civil Consciousness) ร่วมกันมารวมตัวกันเป็นกลุ่มหรือองค์กร (Civic Group/ 

Organization) ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคสังคม (ประชาชน) ในลักษณะ

ที่เป็นหุ้นส่วนกัน (Partnership) เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาหรือกระท�ำการบางอย่างให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์ทัง้นีด้้วยความรกัความสมานฉนัท์ความเอือ้อาทรต่อกนั (ชชูยั ศภุวงศ์ 2540 : 165) 

ลักษณะสังคมประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ รัฐ-ประชาสังคม-ปัจเจกชน ซึ่งต้องเป็นอิสระต่อกัน  

แต่ก็มีความโยงใยเกี่ยวข้องกันและอาจมีความขัดแย้งหรือคัดค้านกันได้ ขณะเดียวกันก็ต้อง 

ปองดองประสานสามคัคกีนัไปด้วยซึง่เรยีกว่าประชาสงัคม (civil society) (เอนก เหล่าธรรมทศัน์ 

2540 : 124 ) “ขบวนการประชาสังคม” (civil society movements) เป็นขบวนการที่ท�ำให้ 

การเมืองภาคประชาชนเข็มแข็งขึ้น และถูกน�ำเสนอให้เป็นอุดมการณ์ใหม่ของการพัฒนา 

บ้านเมืองทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ประชาสังคมจึงเป็นแนวทางการเมืองแบบใหม่ 

ที่เน้นความเป็นปัจเจกชนในฐานะพลเมืองที่กระตือรือร้น ตระหนักรู้ว่าตนเองมีสิทธิมีเสียง 

ในการสร้างบ้านแปลงเมอืง (ไชยรัตน์ เจรญิสินโอฬาร 2540 : 18-24) ซ่ึงความเข้มแขง็ของประชา

สังคมดังกล่าวจึงน่าจะมีหลายปัจจัยที่เกี่ยวข้องและควรท�ำการศึกษาเพื่อหาค�ำตอบ

 “สังคมเครือข่ายออนไลน์” (Social networking) เป็นสังคมยุคใหม่ในชุมชนออนไลน์

สามารถใช้อ�ำนาจทางสังคมเครือข่ายปลูกฝังความเช่ือ วัฒนธรรม รวมถึงด้านอื่น ๆ เช่นทาง

ด้านสังคมการเมืองและความมั่นคงของชาติ (เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ 2552 : online) จึงท�ำให้ 

การสื่อสารสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม/พฤติกรรมทางการเมือง

ของประชาชนตามความสนใจของประชาชนแต่ละคน และอาจรวมถึงการมีอิทธิพล 

ต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อทางการเมืองของประชาชนภายในประเทศได้ด้วย  

จึงถือได้ว่าการสื่อสารสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่สามารถถ่ายทอดข้อมูล 

ทางการเมอืง ตรวจสอบการเมอืง จดัต้ังกลุม่การเมอืงจ�ำนวนมาก หลากหลายควบคู่ไปพร้อมกนั  

(ชาญชยั ชยัสขุโกศล 2555 : online) การเมอืงในสงัคมเครอืข่ายออนไลน์ ประชาชนได้มโีอกาส 

แสดงความคิดเห็นทางการเมืองมากขึ้นและท�ำให้ประชาชนมีความรู้ทางการเมืองมากขึ้น 

เช่นกัน การสื่อสารสังคมออนไลน์จึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ประชาชนเกิดความโน้มเอียง 

ทางการเมืองในลักษณะที่เป็นความโน้มเอียงเชิงปัญญา ความโน้มเอียงเชิงความรู้สึกและ 

ความโน้มเอียงเชิงประเมินค่าได้ (Almond and other 2004: 50-51 ) เพราะการสื่อสาร

สงัคมออนไลน์จะก่อให้เกดิความรูค้วามเข้าใจในทางการเมืองมากขึน้ รวมทัง้อาจส่งผลต่อความ 



61วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)

เข้มแข็งของประชาสังคมของประชาชนโดยผ่านเครือข่ายทางอ้อม (indirect network) ที่อาจ 

ไม่รู้จักกับบุคคลที่ตนติดต่อด้วยนั้นโดยตรง แต่สามารถติดต่อกันโดยผ่านทางสมาชิกที่อยู่ใน 

เครอืข่ายของตน (สญัญา ววิฒัน์, 2545 : 6-10 ) ดงันัน้การสือ่สารสงัคมออนไลน์ ความโน้มเอยีง 

ทางการเมอืง และประชาสงัคม จงึมคีวามสมัพนัธ์กนัในเชงิเหตแุละผลหรอืมรีปูแบบความสัมพนัธ์

กันในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง

วัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการส่ือสารสังคมออนไลน์และความ

โน้มเอยีงทางการเมอืงทีส่่งผลต่อความเข้มแขง็ของภาคประชาสังคมของประชาชนในภาคตะวนั

ออกเฉียงเหนือประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัยประชากรและกลุ ่มตัวอย่างประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

เป็นประชาชนในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

กลุม่ตวัอย่าง กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือของประเทศไทย จ�ำนวน 596 คน ได้มาโดยสุ่มหลายขั้นตอน (Multistage Random 

Sampling)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	  

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับมีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.96

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมลิสเรล และสถิติที่ใช ้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 

การวิเคราะห์เส้นทาง ( Path Analysis )

ผลการวิจัย

1. การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการสื่อสารสังคมออนไลน ์

และความโน้มเอียงทางการเมืองที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของภาคประชาสังคมของประชาชน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้น ผลจากการวิจัยพบว่ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหต ุ

ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ( X
 2 

=  43.59 df = 32 , P-Value= 0.083, 

RMSEA =0.025, GFI = .99, AGFI = .97, CFI = 1.00, NFI = .99, NNFI = 1.00 และ CN 

= 487.86)
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2. ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยในรูปแบบพบว่าการสื่อสารสังคมออนไลน์ส่งผล 

ทางตรงต่อความโน้มเอยีงทางการเมอืง และความเข้มแขง็ของภาคประชาสงัคมอย่างมีนยัส�ำคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 ความโน้มเอยีงทางการเมอืงส่งผลทางตรงต่อความเข้มแขง็ของภาคประชา

สังคมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงท�ำให้การสื่อสารสังคมออนไลน์ส่งผลทางอ้อม 

ต่อความเข้มแข็งของภาคประชาสังคมโดยผ่านความโน้มเอียงทางการเมืองอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ.01ด้วยอีกเช่นกัน โดยผู้วิจัยได้น�ำรูปภาพจากการวิเคราะห์ข้อมูลมาน�ำเสนอ

ดังต่อไปนี้

5 

 
ผลการวิจัย 

                    1. การพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางการสื่อสารสังคม

ออนไลนและความโนมเอียงทางการเมืองที่สงผลตอความเขมแข็งของภาคประชาสังคมของ

ประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือน้ัน ผลจากการวิจัยพบวารูปแบบความสัมพันธเชิง

สาเหตุที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ( = 43.59 df = 32 , P-

Value= 0.083, RMSEA =0.025, GFI = .99, AGFI = .97, CFI = 1.00, NFI = .99, NNFI 

= 1.00 และ CN = 487.86) 

                 2. ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยในรูปแบบพบวาการสื่อสารสังคม

ออนไลนสงผลทางตรงตอความโนมเอียงทางการเมือง และความเขมแข็งของภาคประชา

สังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ความโนมเอียงทางการเมืองสงผลทางตรงตอ

ความเขมแข็งของภาคประชาสังคมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จึงทําใหการ

สื่อสารสังคมออนไลนสงผลทางออมตอความเขมแข็งของภาคประชาสังคมโดยผานความ

โนมเอียงทางการเมืองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01ดวยอีกเชนกัน โดยผูวิจัยไดนํา

รูปภาพจากการวิเคราะหขอมูลมานําเสนอดังตอไปน้ี 

 

 

 อภิปรายผล

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการสื่อสารสังคมออนไลน์และความโน้มเอียง 

ทางการเมืองที่ส่งผลต่อความเข้มแข็งของประชาสังคมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทยที่ผู ้วิจัยพัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ค่าดัชน ี

ที่ก�ำหนดไว้ โดยความสัมพันธ์ของปัจจัยในรูปแบบดังกล่าวนั้นได้ข้อค้นพบว่าการส่ือสารสังคม

ออนไลน์ส่งผลทางตรงต่อความโน้มเอียงทางการเมืองและความเข้มแข็งของภาคประชาสังคม 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั้น ผู ้วิจัยมีความเห็นว่าสื่อออนไลน์เป็นนวัตกรรม 

ทางการสื่อสารที่สามารเข้าถึงประชาชนอย่างรวดเร็วและตลอดเวลามีข้อมูลต่าง ๆ ในทุกมิติ

ของสังคมอาทิ เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง การศึกษา ฯลฯ ซึ่งเผยแพร่มาสู่สาธารณะ
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ได้อย่างกว้างขวางในสังคมออนไลน์ ประชาชนสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เหล่านั้น 

ผ่านสื่อออนไลน์ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบันได้แก่ face book, line, twitter และ website  

ต่าง ๆ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ดังกล่าวน้ันสามารถเรียนรู้ วิพากษ์วิจารณ์ ผ่าน 

เครือข่ายสังคมในทางอ้อมได้และท�ำให้ประชาชนที่รับรู้ข้อมูลข่าวสารนั้นเกิดความโน้มเอียง

ในทางการเมืองได้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะในบริบทปัจจุบันส่ือออนไลน์จ�ำนวนมากเปิดโอกาส 

ให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นได้อย่างมีอิสรเสรีมากข้ึนท�ำให้ขบวนการแลกเปล่ียนข่าวสาร 

ข้อมูล องค์ความรู้ น�ำมาซ่ึงความรู้ความเข้าใจในทางการเมืองและก่อให้เกิดความโน้มเอียง

ทางการเมืองในที่สุดสอดคล้องกับผลการวิจัยของอนุรัตน์ อนันทนาธรและคณะ (2558 : 233-

235) ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาแบบจ�ำลองความรูค้วามเข้าใจทางการเมอืง ความโน้มเอยีงทางการเมอืง 

และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของนักศึกษาในภาคตะวันนออกของประเทศไทยพบว่า 

ความโน้มเอียงทางการเมืองได้รับอิทธิพลทางตรงจากความรู้ความเข้าใจทางการเมือง  

นอกจากนีแ้ล้วประเดน็ส�ำคญัอกีประเดน็หนึง่ทีค้่นพบได้จากความสมัพนัธ์ของปัจจยัในรปูแบบ 

คือการสื่อสารสังคมออนไลน์ส่งผลทางตรงต่อความเข้มแข็งของประชาสังคมนั้นผู ้วิจัย 

มีความเห็นว่าประชาสังคมเป็นกระบวนการหน่ึงของภาคประชาชนที่รวมกลุ่มกันในการเข้าไป

มีส่วนร่วมทางการเมืองในฐานะพลเมือง (Citizen) เพื่อการแก้ไขปัญหาของชุมชน สังคมและ

ประเทศ กระบวนการดังกล่าวนั้นการสื่อสารสังคมออนไลน์ในปัจจุบันมีอิทธิพลอย่างมาก 

ทั้งในพ้ืนที่สาธารณะและเฉพาะกลุ ่มจึงเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาสังคมได้ 

อีกทางหนึ่ง สอดคล้องผลการวิจัยของ วรารัตน์ ทักษิณวราจาร (2554 : 217) ที่ได้ท�ำการศึกษา

การสื่อสารทางการเมืองบนเครือข่ายสังคมออนไลน์พบว่า การสื่อสารสังคมออนไลน์สามารถ

ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ในด้านข่าวสารท่ีรวดเร็วหลากหลาย เป็นพื้นที่สาธารณะขนาดใหญ ่

เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นได้อย่างเสรีสร้างการมีส่วนร่วมของคนในสังคม ส�ำหรับผล 

การวิจัยที่ค้นพบว่าความโน้มเอียงทางการเมืองส่งผลทางตรงต่อความเข้มแข็งของประชาสังคม

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเป็นสาเหตุท�ำให้การส่ือสารสังคมออนไลน์มีอิทธิพล 

ทางอ้อมต่อความเข้มแข็งของประชาสงัคมโดยผ่านความโน้มเอยีงทางการเมอืงอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 น้ันผู้วิจัยมีความเห็นว่าประชาสังคมและความโน้มเอียงทางการเมือง 

เป็นปัจจัยที่มีโครงสร้างมาจากการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การมีส่วนร่วม การสร้างเครือข่าย ความรู้ 

ความเข้าใจในทางสังคมและการเมืองของประชาชน ดังนั้นเมื่อการสื่อสารสังคมออนไลน ์

เข้าถึงประชาชนได้อย่างครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วโลก ความไร้พรหมแดนของการแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ ก่อให้เกดิองค์ความรูใ้หม่ ๆ  ในทกุ ๆ  ด้านรวมถงึด้านการเมอืงด้วยท�ำให้ประชาชน
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ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
ดาบต�ำรวจ รนายุทธ ชาสุรีย์, ดร.ธรรมนิตย์  วราภรณ์

เกิดความโน้มเอียงทางการเมืองได้และความโน้มเอียงน้ีเองได้เข้าไปมีบทบาทต่อกลุ่ม/องค์กร 

ของประชาชนจึงเป็นเหตุท�ำให้กลุ่ม/องค์กรนั้นเกิดความเข้มแข็งได้

ข้อเสนอแนะ

การสือ่สารสงัคมออนไลน์เป็นปัจจยัส�ำคญัปัจจยัหนึง่ทีม่อีทิธพิลและมบีทบาทต่อวถีชีีวติ

ของประชาชนในทัว่ทกุมมุของโลก การส่ือสารสงัคมออนไลน์ท�ำให้ประชาชนสามารถรบัรูข้้อมลู 

ข่าวสาร ตลอดการเคลื่อนไหวในทางการเมืองได้อย่างรวดเร็วจนในบางครั้งน�ำมาสู่การขัดแย้ง 

ในทางด้านความคิด หรือวิธีการปฏิบัติท่ีแตกต่าง ในทางตรงข้ามการสื่อสารสังคมออนไลน์ 

กเ็ป็นเสมอืนแหล่งขมุทรพัย์ทางปัญญาของประชาชนในการแสวงหาองค์ความรูใ้หม่ ๆ  ทีแ่ตกต่าง 

จากท่ีรับรู ้อยู ่ ดังนั้นผลจากการวิจัยในคร้ังน้ีจึงช้ีให้เห็นว่าการสร้างความเข้มแข็งให้กับ 

ภาคประชาชนหรือประชาสังคมนั้นการสื่อสารสังคมออนไลน์เป็นปัจจัยสาเหตุหน่ึงที่ส่งผล 

ต่อความเข้มแข็งภาคประชาสังคมได้ จึงควรให้ความสนใจในขบวนการสื่อสารสังคมออนไลน ์

เพื่อให้สามารถก่อเกิดองค์ความรู้ทางด้านต่าง ๆ ให้มากขึ้น รวมทั้งศึกษาวิจัยในปัจจัยอื่น ๆ 

นอกเหนือจากท่ีผู้วิจัยท�ำการศึกษาและน�ำเสนอมาก็จะท�ำให้ได้องค์ความรู้ในเชิงเหตุและผล 

ที่เกี่ยวข้องกับความเข้มแข็งของประชาสังคมได้เพราะการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ 

และพฤติกรรมศาสตร์โดยเฉพาะกลุ่มสาขาวิชา เศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ จิตวิทยาสังคม 

ที่เกี่ยวข้องกับสังคมโดยตรงและนับวันจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ลักษณะค�ำถามวิจัย

นอกจากจะศกึษาความสมัพันธ์เชงิสาเหตรุะหว่างตวัแปรแล้ว ยังเน้นความส�ำคญัของการศกึษา

รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในบริบทและเงื่อนไขท่ีแตกต่างกันด้วย ความเปลี่ยนแปลง 

ของลักษณะค�ำถามการวิจัยท�ำให้การวิเคราะห์ทางสถิติที่มีอยู ่เดิมขาดความเหมาะสมไป 

(นงลักษณ์ วิรัชชัย 2550 : 1) 
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