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บทคัดย่อ

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมท�ำให้บทบาทของสตรีเปล่ียนแปลง

ไปเป็นผลให้มีการยอมรับสตรีให้เข้ามามีบทบาททางสังคมมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นด้านการเมือง 

เศรษฐกิจ และสังคม ผู้หญิงไทยเริ่มแสดงบทบาททางการบริหารจากระดับล่างจนถึงระดับสูง 

เช่น นายกรัฐมนตรีหญิงคนแรกของประเทศไทย ตลอดจนบทบาทของผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในหลายแห่ง บทบาทท่ีส�ำคัญของผู้บริหารท่ีเป็นสตรีสร้างความส�ำเร็จและสร้าง

ศกัยภาพให้เป็นทีป่ระจกัษ์ในฐานะนักบรหิาร ได้แก่ บทบาทความเป็นแบบอย่างของคนในชมุชน 

บทบาทนักบริหารมืออาชีพ บทบาทการปฏิบัติตนตามประเพณี บทบาทผู้ริเริ่มนวัตกรรมใหม่ 

และบทบาทผู้น�ำเชิงเศรษฐศาสตร์ 

ค�ำส�ำคัญ : บทบาท, ผู้บริหารสตรี



ABSTRACT 

Because of changes in the economy and society, the role of women was 
changed, as a result, women have been accepted into a more social role whether 
politics, economy and society. Thai women began acting the executive from 
low to high such as the first female prime minister of Thailand as well as the 
executive roles of local governments in many places. Thus, the important 
role of women executives who are building on the success and the potential 
to be manifested as an executive as follows; the model of the community, the 
professional executive, the traditional practices person, the new innovation 
pioneer and the economic leaders. 
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บทน�ำ

ปัจจุบันประเทศไทยมีจ�ำนวนประชากรท้ังประเทศ 65,124,716 คน เป็นชายจ�ำนวน 

31,999,008 คน และเกินครึ่งหน่ึงเป็นหญิงจ�ำนวน 33,125,708 คน ซึ่งในอดีตจะเห็นว่า

สังคมไทย จ�ำกัดบทบาทสตรีไว้เพียงหน้าที่ความรับผิดชอบภายในบ้าน แต่ต่อมาด้วยการ

เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคมท�ำให้บทบาทของสตรเีปล่ียนแปลงไป ผูห้ญงิไทยมกีารศึกษา 

เพิ่มมากขึ้นและเข้าสู่ตลาดแรงงานมากขึ้นในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา สถานภาพและบทบาท

ของสตรีไทยได้มีการเปลี่ยนแปลงไป โดยในด้านครอบครัว สตรีไทยเป็นหัวหน้าครอบครัว

ประมาณร้อยละ 20 ในด้านการศึกษา แม้ว่าสตรีจะมีการศึกษาต�่ำกว่าเมื่อเทียบกับผู้ชาย 

ในจ�ำนวนประชากรทั่วประเทศ แต่ในกลุ่มผู้ส�ำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีกลับพบว่า  

มีผู้หญิงส�ำเร็จการศึกษามากกว่าผู้ชาย ในระดับปริญญาโท ผู้หญิงและผู้ชายมีจ�ำนวนเท่า ๆ  กัน 

จะพบแต่ในระดับปริญญาเอกเท่านั้นที่ผู้ชายส�ำเร็จการศึกษามากกว่าผู้หญิง ในด้านเศรษฐกิจ 

จะเห็นได้ว่าผู้หญิงมีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

ซึ่งผู้หญิง ได้เข้ามามีส่วนร่วมในแรงงานทางเกษตรกรรม ทันตกรรม พาณิชย์ อุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยว และภาคราชการ เป็นต้น (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ. 2558 : 8-9) นอกจากนี้ 

ในการด�ำเนินงานสังคมสงเคราะห์เพื่อสาธารณกุศลต่าง ๆ จะเห็น ได้ว่าสตรีได้มีบทบาทส�ำคัญ

ในการช่วยเหลอืงานเพ่ือส่วนรวมได้ส�ำเรจ็ลลุ่วงด้วยด ีโดยมีการรวมตวัของกลุม่สตร ีในรปูต่าง ๆ  

เช่น สมาคมสตรี สภาสตรี กลุ่มสตรีหรือมูลนิธิต่าง ๆ  บทบาทของสตรีไทยในปัจจุบันจึงถือได้ว่า 

มีความส�ำคัญต่อความเจริญรุ่งเรืองของประเทศ ไม่เฉพาะในด้านสังคมเท่านั้นแต่ยังครอบคลุม

ไปถึงด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ และการบริหารอีกด้วย (กชกรณ์ เสรีฉันทฤกษ์. 2554 : 17)  

ส่วนในด้านกฎหมายได้มีการยอมรับ ในสิทธิของสตรีให้เท่าเทียมกับผู้ชาย โดยในแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่3 เน้นบทบาทของสตรใีห้มส่ีวนร่วมในการพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมให้โอกาสความก้าวหน้าอันเท่าเทียมกันในการท�ำงานของชายและหญิง และคุ้มครอง

แรงงานสตรีในอาชีพต่าง ๆ  รวมทั้งเร่งรัดให้การศึกษาแก่สตรีอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 ระบุถึงการมุ่งส่งเสริมสิทธิ สถานภาพและบทบาท

ของสตรี การพัฒนาศักยภาพของสตรีให้สามารถมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการพัฒนาชุมชน 

และประเทศ ทั้งทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงส่งเสริมความเท่าเทียมกันของ

สตรีในการรับราชการ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2556 : 6)

จากแผนหลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ งานสตรีระยะยาว 

(พ.ศ. 2535-2564) จะเห็น ได้ว่ามีการสนับสนุนและส่งเสริมให้สตรีเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคม 

133วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)



ไม่ว่าจะเป็นส่วนร่วมในทางการเมือง การมี ส่วนร่วมตัดสินใจในระดับครอบครัว รวมทั้ง 

การมส่ีวนร่วมในการประกอบการและบรหิารธรุกิจ เนือ่งจากสงัคมปัจจบุนัได้เล็งเหน็ความส�ำคญั 

ในการมีส่วนร่วมของสตรีว่า สตรีเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีทรงคุณค่า สตรีเป็นพลังส�ำคัญ 

ของการพฒันาการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคม การมส่ีวนร่วมของสตรจีงึหมายถงึ การเปิดโอกาส 

การยอมรับ สนับสนุนให้สตรีสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ เพื่อประโยชน์ของสตรีเอง 

รวมทั้งของบุรุษและสังคม (กชกรณ์ เสรีฉันทฤกษ์. 2554 : 18)

บทบาทผูบ้ริหารทีม่าจากสตรทีีผ่่านจะเหน็ได้จากการทีป่ระเทศไทย มนีายกรัฐมนตรหีญงิ

คนแรกของประเทศไทยเมื่อปี 2554 คือ นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร เป็นนายกรัฐมนตรีคนที่ 28 

ของประเทศไทย ที่ได้แสดงบทบาทการบริหารงานให้ประชาชนคนไทยได้เห็นถึงความสามารถ

ของสตรีไทยในฐานะนักบริหารประเทศ ไม่ว่าจะเป็นบทบาทความเป็นแบบอย่างของสตรีไทย  

บทบาทนักบริหารมืออาชีพ บทบาทการปฏิบัติตนตามประเพณี บทบาทผู้ริเริ่มนวัตกรรม 

ใหม่ ๆ  และบทบาทผูน้�ำเชงิเศรษฐศาสตร์ ทีส่�ำคญัคือ ท�ำให้ชาวต่างชาติได้ประจักษ์แล้วว่า สตรีไทย 

ในปัจจุบันมีการพัฒนาบทบาทของตนเองจนสามารถท่ีจะเป็นผู้น�ำและผู้บริหารที่มีศักยภาพ 

ได้เท่าเทยีมกบัผูช้าย รวมถงึบทบาทของผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่บางแห่งในภูมภิาค

ต่าง ๆ  ทั่วประเทศ ที่เป็นสตรี ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด มีนายกองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด เลขานุการนายกองค์การบริหาร ส่วนจังหวัด รองนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ปลดัองค์การบรหิารส่วนจังหวดัส่วนต่าง ๆ  ประธานสภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั รองประธาน

องค์การบริหารส่วนจังหวัด และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ส่วนเทศบาลเมือง 

และเทศบาลต�ำบล มีนายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี  

ปลัดเทศบาลส่วนต่าง ๆ และสมาชิกสภาเทศบาล และองค์การบริหารส่วนต�ำบล มีนายก

องค์การบรหิารส่วนต�ำบล เลขานกุารนายกองค์การบรหิารส่วนต�ำบล รองนายกองค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบล ปลดัองค์การบรหิารส่วนต�ำบลส่วนต่าง ๆ  และสมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนต�ำบล 

ที่ได้รับความไว้วางใจจากประชาชนคัดเลือกเข้าไปมีบทบาทท�ำหน้าที่บริหารกิจการบ้านเมือง

ระดับท้องถ่ิน ให้มีศักยภาพ ส่งผลให้ประเทศไทยมีความเข้มแข็ง มีศักยภาพในทางการเมือง 

เศรษฐกิจ และสังคมที่ดี และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าบทบาทการบริหารงานของสตรีในยุคปัจจุบัน ได้รับการยอมรับ 

จากคนในสงัคมด้านต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นด้านความรู ้ความสามารถ ให้มคีวามเท่าเทยีมกบับทบาท

การบริหารงานของผู้ชาย ซึ่งปัจจุบันสตรีที่ท�ำหน้าที่เป็นผู้บริหารทั้งในทางการเมือง เศรษฐกิจ 

และสังคม ได้ส่งผลเชิงประจักษ์ให้คนในสังคม ได้รับรู้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะบทบาทผู้บริหาร
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ที่เป็นสตรีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงถือได้ว่าเป็นองค์กรที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชน 

ทั่วทุกหนแห่งในภูมิประเทศ ซึ่งเป็นผู้บริหารที่มีศักยภาพและส่งผลให้การบริหารงานภายใต้

บทบาทที่ได้รับผิดชอบ ประสบความส�ำเร็จอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอด

องค์ความรู้เกี่ยวกับบทบาท  

บทบาทเป็นแบบแผนพฤติกรรม หรือการได้กระท�ำต่าง ๆ ของบุคคลที่สังคมคาดหวัง 

หรือก�ำหนดให้กระท�ำโดยจะมีความเกี่ยวเนื่องกับอ�ำนาจหน้าที่และสิทธิซึ่งขึ้นอยู่กับฐานะ  

หรือต�ำแหน่ง ทางสังคมของบุคคลน้ัน ซ่ึงจะเป็นตัวก�ำหนดให้ผู้ด�ำรงต�ำแหน่งนั้น ๆ ยึดถือ 

เป็นแนวทาง ปฏิบัติ หากบุคคลที่สังคมคาดหวังนั้น ไม่ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ตามที่ได ้

ด�ำรงต�ำแหน่ง ก็จะไม่ได้รับการยอมรับจากสังคม 

1. ความหมายของบทบาท

บทบาท หมายถึง การท�ำท่าตามบท การร�ำตามบท โดยปริยาย หมายความวา การท�ำ

ตามหน้าที่ที่ได้ก�ำหนดไว้ เช่น บทบาทของบิดามารดาในการเล้ียงดูบุตร ธิดา บทบาทของครู

ในการสอนหนังสือ เป็นตน (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542. 2546 

: 602) การกระท�ำต่าง ๆ ท่ี “บท” ก�ำหนดไว้ให้ผู้แสดงต้องท�ำ ตราบใดที่ยังคงอยู่ใน “บท”  

นั้น เปรียบได้เหมือน “บท” ของตัวละครที่ก�ำหนดให้ ผู้แสดงในละครเรื่องนั้น ๆ ว่ามีบทบาท 

ทีจ่ะต้องแสดงอย่างไร (ธรีะ รญุเจรญิ. 2548 : 22) หมายถึง การกระท�ำหรอืพฤตกิรรมของบคุคล 

ที่แสดงออกมาตามต�ำแหน่งหน้าท่ีทางสังคม ท่ีตนด�ำรงอยู่ในขณะนั้น ซ่ึงจะต้องขึ้นอยู่กับสิทธิ

และหน้าที่ของต�ำแหน่ง และยังต้องเป็นไปตามความคาดหวังของตนเอง และผู้อื่นที่เก่ียวข้อง

สัมพันธ์กันด้วย (ทองทิพภา วิริยะพันธุ์. 2553 : 46) บทบาทจึงเป็นสถานภาพเป็นนามธรรม 

หมายถึงต�ำแหน่งในแต่ละต�ำแหน่ง จะได้ก�ำหนดบทบาทไว้อย่างไรบ้าง ฉะนั้นเมื่อมีต�ำแหน่ง  

ก็จะต้องมีบทบาทควบคู่กันไปเสมอ คือ เม่ือบุคคลมีต�ำแหน่งย่อมจะตองมีสิทธิและหน้าที่ 

ตามมาเอง บางคนก็ปฏิบัติหน้าท่ีได้สมบทบาท บางคนก็ท�ำได้ไม่เต็มที่เพราะเกิดขัดแย้งกัน

ในบทบาท ผู้ที่มีต�ำแหน่งจะปฏิบัติหน้าท่ีได้สมบทบาทหรือไม่ ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลาย ๆ 

อย่าง เช่น บุคลิกภาพของผู้ที่สวมบทบาท ลักษณะของสังคม ตลอดจนประเพณีและวัฒนธรรม

ของสังคมนั้น (ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร. 2549 : 115) บทบาทคือการแสวงหามาตรฐานทางสังคม

เพื่อใช้ในการอธิบายถึงพฤติกรรม เช่น กัปตันเรือ ย่อมต้องเดินทางไปกับเรือเพราะถูกยอมรับ

ในบทบาทแห่งการเป็นกัปตันเรือ หมายความว่า กัปตันเรือย่อมที่จะมีอ�ำนาจการควบคุม 

หรือสั่งการต่าง ๆ ในการเดินเรือด้วย เป็นต้น (Simon. 1976 : 541) 
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อย่างไรก็ตามการแสดงบทบาทของบุคคลข้ึนอยู่กับปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังต่อไปน้ี (จ�ำเริญ 
จิตรหลัง. 2555 : 10)

1. บทบาทที่สังคมคาดหวัง (Role Expectation) หมายถึง บทบาทที่สังคมคาดหวัง 
ให้บุคคลปฏิบัติตามความคาดหวังที่ก�ำหนดโดยสังคมและสถานภาพที่บุคคลนั้นครองอยู่

2. การรับรู ้บทบาท (Role Conception) หมายถึง การที่บุคคลรับรู ้ในบทบาท 
ของตนเองว่าควรจะมีบทบาทอย่างไร และสามารถจะมองเห็นบทบาทของตนเองได้ตามการ
รับนั้น ซึ่งเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความด้องการของบุคคลนั่นเอง โดยที่การรับรู้ในบทบาทและ 
ความต้องการของบุคคล จะขึ้นอยู่กับลักษณะฐานส่วนบุคคล ตลอดจนเป้าหมายใน ชีวิตและ 
ค่านิยมของบุคคลที่สวมบทบาทนั้น

3. การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role Acceptation) จะเกิดขึ้นเม่ือความสอดคล้อง
ของบทบาทตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทที่ตนรับอยู ่ การได้ยอมรับบทบาท  
เป็นเรื่องเกี่ยวกับความเข้าใจในบทบาทและการสื่อสารระหว่างสังคมและบุคคลนั้น ท้ังนี้  
เพราะบคุคลจะไม่ได้ยนิดยีอมรบับทบาทเสมอไป แม้ว่าจะได้รบั การคดัเสอืกหรือถกูแรงผลกัดนั 
จากสังคมให้รับต�ำแหน่งและ มีบทบาทหน้าท่ีปฏิบัติตาม เพราะถ้าหากบทบาทที่ได้รับนั้น 
ท�ำให้ได้รับผลเสียหายหรือเสียประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าขัดแยงกับความต้องการหรือ 
ค่านิยมของบคุคลนัน้ ผูค้รองต�ำแหน่งอยูก่ลบัพยายามหลกีเลีย่งบทบาทนัน้ ไม่ยอมรบับทบาทนัน้ ๆ  

4. การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของบุคคล (Role Performance) เป็นบทบาท 
ของ เจ้าของสถานภาพที่แสดงออกจริง (Actual Role) ซึ่งอาจเป็นการแสดงบทบาทตาม
ที่สังคมคาดหวัง หรือเป็นการแสดงบทบาทตาม การรับรูและตามความคาดหวังของตนเอง  
การที่บุคคลใดจะปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ได้ดีเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับระดับการยอมรับบทบาท
นั้น ๆ ของบุคคลที่ได้ครองต�ำแหน่งน้ันอยู่เน่ืองจากความสอดคลองกับบทบาทตาม ความ  
คาดหวังของสังคมและการรับรู้บทบาทของตนเอง

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท 

กล่าวถึงบทบาทไว้ว่า บทบาทตามต�ำแหน่งหน่ึงน้ัน ได้ถูกคาดหวังจากสังคมรอบด้าน 
เช่น จากผู้ที่อยู ่ในต�ำแหน่งอื่น ๆ รอบตัวเรารวมทั้งตัวของเราเองด้วย ถ้าความคาดหวัง 
ของทุกฝ่ายไม่ตรงกัน ผู้ด�ำรงบทบาทไม่สามารถปรับให้มีความพอดี จะเกิดปัญหาความขัดแย้ง 
ในบทบาทหรือ ความล้มเหลว ในงาน และการแสดงบทบาทของบุคคลในต�ำแหน่งที่ตน 
ต้องแสดงหรือต้องปฏิบัติ ประสบการณ์ของผู้ที่จะต้องแสดงบทบาท และบุคลิกภาพของผู้ที่ 

จะต้องแสดงบทบาทด้วย (นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์. 2549 : 11) การปฏิบัติงานตามบทบาท
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ของตนเองให้ถูกต้องเหมาะสมกับสภาพบทบาทที่รับมาตามข้อตกลงของสังคมนั้นจึงเป็น 
ที่พึ่งปรารถนา อย่างไรก็ดีนักวิชาการได้รวบรวมทฤษฎีบทบาทและได้อธิบายโดยสรุปในแต่ละ
ทฤษฎีไว้ ดังต่อไปนี้ (บูรชัย ศิริมหาสาคร. 2549 : 23 ; ตุลา มหาพสุธานนท์. 2552 : 10) 

2.1 ทฤษฎีของลินตัน (Linton) ลินตันให้แนวคิดเกี่ยวกับสถานภาพหรือฐานะ (Status) 
และบทบาท (Role) ไว้ว่า สถานภาพเป็นนามธรรมหรือต�ำแหน่งซ่ึงฐานะจะเป็นตัวก�ำหนด
บทบาทของต�ำแหน่งน้ันว่ามีภารกิจและหน้าท่ีอย่างไร ดังนั้นเมื่อมีต�ำแหน่ง สิ่งที่ตามมา 
คือ บทบาทของต�ำแหน่งซึ่งทุกต�ำแหน่งต้องมีบทบาทก�ำกับ

สถานภาพหรือต�ำแหน่งเป็นตัวก�ำหนดบทบาทให้แก่บุคคล สถานภาพเป็นนามธรรม 
หมายถึงฐานะหรือต�ำแหน่ง ดังนั้น เมื่อก�ำหนดต�ำแหน่งใดขึ้น ก็จ�ำเป็นจะต้องมีบทบาท 
หรือภาระหน้าที่ก�ำกับต�ำแหน่งนั้น ไว้เสมอ 

2.2 ทฤษฎีของเพียร์สัน (Pearson) เพียร์สันกล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ 
ในสังคมท�ำให้มนุษย์ต้องเพ่ิมบทบาทพิเศษของแต่ละบุคคลซึ่งคนในสังคม มีความจ�ำเป็นที่ต้อง
ติดต่อสัมพันธ์กัน ต้องมีความสนใจกันเป็นพิเศษและให้ความเห็นว่า สภาพสังคมในโรงเรียน 
จะประกอบด้วย ครูใหญ่ คร ูนกัเรยีน ซึง่ต้องตดิต่อสมัพนัธ์กนั และ มคีวามสนใจกนัเป็นพเิศษ และ 

	 2.3. ทฤษฎีของฮอร์แมนส์ (Homan) ฮอร์แมนส์กล่าวว่า ต�ำแหน่ง เป็นสาระของ

พฤตกิรรมสมัพนัธ์บคุคลจะปฏบิตัอิย่างไรกต่็อเมือ่เหน็ว่าเป็นประโยชน์แก่ตนเองและคดิเสมอว่า 
ต�ำแหน่งเป็นเพียงปัจจัยท่ีกระตุ ้นให้บุคคลเกิดการกระท�ำหรือแสดงพฤติกรรมเท่านั้น  
ดังนั้น บุคคลจะเปลี่ยนบทบาทไปตามต�ำแหน่งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากสังคม

2.4. ทฤษฎีของโคเฮน (Cohen) ได้กล่าวสรุปทฤษฎีบทบาทไว้ว่า การที่สังคมก�ำหนด
เฉพาะเจาะจง ให้บคุคลปฏบิตัหิน้าทีต่ามบทบาทใดบทบาทหนึง่นัน้ เรยีกว่า บทบาททีถ่กูก�ำหนด 
ถึงแม้ว่าบุคคลบางคนมิได้ประพฤติปฏิบัติตามบทบาท ที่สังคมก�ำหนดให้ ส่วนบทบาทที่ปฏิบัติ
จริง หมายถึง การที่บุคคลได้แสดงหรือปฏิบัติออกจริงตามต�ำแหน่งของเขา ความไม่ตรงกัน 
ของบทบาท ที่ถูกก�ำหนดกับบทบาทที่ถูกปฏิบัติจริงนั้น อาจมีสาเหตุมาจากสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้

2.5. ทฤษฎีของมีด (Mead) ได้กล่าวถึงทฤษฎีบทบาทไว้ว่า บทบาทเป็นองค์ประกอบ
ที่เกี่ยวข้องกับ การปฏิบัติจริง หรือบทบาทที่เป็นจริง ซ่ึงจะต้องประกอบด้วย 1) การรู้จัก
ตนเองตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 2) พฤติกรรมตามสถานการณ์ที่ก�ำหนดให้จะต้องมี 
ความเหมาะสมกบัการส่งเสรมิฐานะของตนเอง 3) ภมูหิลงัของการกระท�ำทีเ่กีย่วข้องกบัผู้อืน่นัน้ 
การเป็นแบบอย่างเพ่ือให้การกระท�ำบางอย่างเป็นไปตามแนวทางทีต้่องการ และ 4) การประเมนิ
ผลการกระท�ำตามบทบาท สามารถด�ำเนินการด้วยตนเองหรือโดยคนอื่น 
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2.6 ทฤษฎีของสกอต (Scott) กล่าวถึง บทบาทไว้ 5 ประการดังนี้ (1) บทบาทเป็นความ

คาดหวังที่เกิดขึ้นในต�ำแหน่งต่าง ๆ มิได้เก่ียวข้องหรือมุ่งไปที่ตัวบุคคล (2) บทบาทมีความ

สมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการท�ำงาน บทบาทในองค์การเป็นพฤตกิรรมทีถ่กูคาดหวงัให้ปฏบิตังิาน

หนึ่ง ๆ (3) บทบาทนั้นยากที่จะก�ำหนดชี้เฉพาะลงไปได้อย่างชัดเจน (4) บทบาทจะท�ำให้บุคคล 

เกิดการเรียนรู ้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ (5) บทบาทกับงานไม่ใช่เป็นสิ่งเดียวกัน  

ในงานหนึ่ง ๆ บุคคลอาจมีหลายบทบาทได้

ดงันัน้จะเหน็ว่าบทบาทเป็นนามธรรมหรอืตวัก�ำหนดต�ำแหน่งซึง่จะเป็นตวัก�ำหนดภารกจิ

และหน้าที่ เพื่อให้เป็นประโยชน์แก่ตนเองและผู้อื่น โดยคิดเสมอว่าบทบาทหรือต�ำแหน่งหน้าที่

เป็นเพยีงปัจจยัทีก่ระตุน้ให้เกิดการกระท�ำหรอืแสดงพฤตกิรรมเท่านัน้ ดงันัน้ บคุคลควรจะเปลีย่น

บทบาทไปตามต�ำแหน่งหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมายจากสงัคมทีก่�ำหนดเฉพาะเจาะจงให้ปฏบิตัหิน้าที่

ตามบทบาทใดบทบาทหนึง่ แม้ว่าบคุคลบางคนมไิด้ประพฤติปฏิบตัติามบทบาททีส่งัคมก�ำหนดให้ 

บทบาทผู้บริหารสตรีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

การด�ำเนินงานสตรีในประเทศไทยนั้น ได้มีการท�ำงานอย่างชัดเจนตั้งแต่ปี 2515 เป็นต้น

มา โดยได้บรรจปุระเดน็การพัฒนาสตรเีป็นครัง้แรกไว้ในแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 3 ปัจจุบันประเทศไทยได้มีแผนพัฒนาสตรีทั้งระยะส้ันและระยะยาวทั้งส้ิน 7 ฉบับ  

โดยเฉพาะแผนพัฒนาฉบับปัจจุบัน (พ.ศ. 2555-2559) ได้มีการก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการ

เพิ่มโอกาสการมี ส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการเมือง การบริหารและส่งเสริมให้มีกฎหมาย 

และมาตรการที่สนับสนุนการมีส่วนร่วมของสตรีในทางการเมืองการบริหารด้วย ซ่ึงสอดคล้อง 

กับเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหสวรรษ (Millennium Development Goals : MDGs) ซึ่งเป็น 

กรอบพนัธะการท�ำงานระหว่างประเทศ โดยมีเป้าหมายในการพฒันาคนและลดช่องว่างของการ

พัฒนาระหว่างประเทศต่าง ๆ  ในโลก โดยมีการตั้งเป้าระยะเวลาที่บรรลุผลที่แน่นอนในปี 2558 

นี ้ซึง่มเีป้าหมายหลกัที ่3 ทีก่�ำหนดให้ประเทศสมาชกิด�ำเนนิการส่งเสรมิความเสมอภาคระหว่าง

หญิงและชาย และการส่งเสริมบทบาทสตรีโดยรัฐบาลไทยได้เสนอต่อสหประชาชาติ ในการ

ก�ำหนดเป้าหมายการพฒันาทีท้่าทายไว้ว่าภายในช่วงปี 2545-2549 ประเทศไทยจะเพ่ิมสดัส่วน 

ผูห้ญงิ ในรัฐสภา องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และต�ำแหน่งผูบ้รหิารระดบัสูงในราชการส่วนกลาง 

เป็น 2 เท่า โดยเฉพาะ ในระดับท้องถิ่นหรือในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้ตั้งสัดส่วนไว้ 

เป็นจ�ำนวนมาก ซ่ึงหน่วยงานภาครฐั นกัวชิาการ สถาบนัต่าง ๆ  ต่างกใ็ห้ความส�ำคัญและพยายาม

ส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของสตรใีนการเมอืงท้องถ่ินทัว่ประเทศ พร้อมท้ังมผีลงานวชิาการเกีย่วกบั
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การมส่ีวนร่วมทางการเมอืงของสตรใีนท้องถ่ินเป็นจ�ำนวนมาก การยอมรับบทบาททางการเมอืง

หรืออุปสรรคในการเข้าสู่บทบาททางการเมืองของสตรี จะเห็นได้ว่าเน่ืองจากปัญหาการเข้าสู่ 

การเมืองและ การยอมรับบทบาททางการเมืองของสตรีทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น 

จากสถิติที่ผ่าน ๆ มายังมีน้อย แต่ปัจจุบันสังคมได้ให้การยอมรับบทบาทการบริหารงาน 

ทางการเมืองของสตรีมากข้ึน โดยเฉพาะบทบาทผู้บริหารสตรีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ซึ่งมีอ�ำนาจหน้าที่ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้แก่ การบริหารงานทั่วไปขององค์การ  

บริหารงานบุคคลของข้าราชการและลูกจ้าง บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ส่งเสริมและพัฒนา

ท้องถิ่น ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นและการถ่ายโอนกิจกรรมบริการสาธารณะ บริหารงาน 

งบประมาณองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและการพัฒนารายได้ และดูแลกฎหมาย ระเบียบ 

และเรือ่งราวร้องทกุข์ของชมุชนให้มคีวามเป็นระเบยีบเรียบร้อย รวมถงึการปฏิบตัใินตามบทบาท

ในฐานะนักบริหารที่ส�ำคัญ

การสังเคราะห์กรอบแนวคิดบทบาทของผู้บริหารท้องถิ่นสตรีของบทความนี้ ผู้เขียน

พัฒนาเป็นกรอบแนวคิดโดยเริ่มจากการศึกษาจากปรากการณ์ (Phenomenalism) (สัญญา 

เคณาภูมิ. 2557ก : 49-51) เป็นการเบื้องต้นของการพัฒนาขอบเขตด้านเนื้อหาสาระหรือกรอบ

แนวคิด จากนั้นท�ำการพัฒนาด้วยวิธีการท่ีหลากหลายเริ่มต้นจากวิธีการคิดเชิงเหตุผล (สัญญา 

เคณาภูมิ. 2557ข : 1-19) การศึกษาน�ำร่อง (Pilot study) ซึ่งเป็นการพัฒนากรอบแนวคิด 

จากทฤษฎีฐานราก (สัญญา เคณาภูมิ. 2558) การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีประสบการณ์ทางการ

วิจัยและการบริหารงานยุติธรรมด้วยวิธีการจัดการความรู้ (KM) (สัญญา เคณาภูมิ. 2557ค :  

13-32) ท�ำการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องเพื่อหาความลงตัวของกรอบแนวคิดการวิจัย 

(สัญญา เคณาภูมิ. 2557ง) และท�ำการตรวจสอบกรอบแนวคิดการวิจัยให้มีความน่าเช่ือ 

มากยิ่งขึ้นโดยวิธีการบูรณาการระเบียบวิธีที่หลากหลาย (สัญญา เคณาภูมิ. 2556 : 169-185) 

ดังนั้นผู้บริหารสตรีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงควรมีบทบาทดังต่อไปนี้ 

1. บทบาทความเป็นแบบอย่างของคนในชุมชน 

บทบาทผู ้บริหารสตรีในปัจจุบัน หลายองค์กรในสังคมได้หันมาให้ความสนใจกับ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของสตรีกันมาก มีการด�ำเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กร 

โดยค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระดับใกล้และไกล ด้วยการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในองค์กร

หรอืทรัพยากรจากภายนอกองค์กร ท�ำให้ชุมชนอยูร่่วมกันได้อย่างเป็นปกตสิขุ การบรหิารองค์กร

ให้ก้าวหน้าและประสบผลส�ำเร็จ สุภัททา ปิณฑะแพทย์ (2552 : 37-39) กล่าวว่า ผู้บริหาร

สตรีนอกจากจะต้องมีความเก่งแล้วต้องมีความดีคู่ขนานไปด้วย เพราะว่าองค์กรจะประสบ 

139วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)



ผลส�ำเร็จได้ สิ่งท่ีส�ำคัญคือความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในชุมชน จะท�ำให้องค์กร 

ได้รับการยอมรบัไม่ถูกสงัคมต่อต้านและสามารถด�ำเนนิงานได้อย่างยัง่ยนื ด้วยคณุธรรมจรยิธรรม

ขององค์กร ตระหนักถึงการให้เพ่ือเป็นการคืนก�ำไรไปสู่สังคมในรูปแบบต่าง ๆ ตามความรับ 

ผิดชอบต่อสังคม

 		  ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริหารสตรี ถือเป็นการสร้างภาพลักษณ์

ของที่จะท�ำให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างสะดวก ประชาชนในท้องถิ่นเห็นความดีขององค์กร 

ต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม ไม่ได้เป็น การโฆษณาตนเองแต่เอื้อประโยชน์ต่อสังคม ส่ิงที่ 

ท�ำจะต้องไม่ขัดต่อกฎหมายต่อระเบียบ มีหลักส�ำคัญ 6 ข้อ ได้แก่ (1) ความรับผิดชอบ 

ในการด�ำเนินงานและสามารถตรวจสอบได้จากภายนอก (2) ความโปร่งใสผู ้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ได้รับทราบในลักษณะของกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรหรือหน่วยงาน (3) การปฏิบัติอย่างมี

จรยิธรรม ค�ำนงึถึงความซือ่สัตย์ ความเท่าเทยีม และความยตุธิรรม (4) การเคารพต่อผลประโยชน์

ของคนในชุมชน คือเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรม

ขององค์กรหรือหน่วยงาน (5) เคารพต่อหลักนิติธรรมคือต้องใช้หลักกฎหมายและกฎระเบียบ

ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องเข้ามาด�ำเนนิกจิกรรมให้ชัดเจนเป็นรปูธรรม (6) ความเคารพต่อสิทธมินษุยชน 

ต้องให้สทิธแิต่ละคนอย่างเท่าเทยีมกัน คอื ทกุคนมสีทิธใินการ ทีจ่ะปฏิบตัใินกรอบของกฎหมาย

จากการด�ำเนนิความรบัผดิชอบต่อชมุชนและสงัคม การปฏิบตังิานหรอืการจดัท�ำกจิกรรม

ต่าง ๆ ในการบริหารชุมชนและสิ่งแวดล้อม สิ่งเหล่านี้คือหลักการส�ำคัญยิ่งที่จะท�ำผู้บริหารสตรี

ของภาครัฐหรือเอกชน สามารถที่จะพัฒนาและบูรณาการทรัพยากรต่าง ๆ ในชุมชนและสังคม

ให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนต่อไป

2. บทบาทนักบริหารมืออาชีพ 

การบริหารงานในทุกองค์การในยุคปัจจุบัน ต้องการนักบริหารมืออาชีพมาท�ำหน้าที่ 

ผู้บริหารจัดการให้ก้าวทันโลกที่มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นผลที่สืบเนื่องมาจาก

ความเจริญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีท�ำให้เกิดการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารทั้งภายใน

และภายนอกองค์การ อันเป็นภาวการณ์ที่ก่อให้เกิดระบบเศรษฐกิจฐานความรู้เพื่อการแข่งขัน

และความร่วมมือ นักบริหารมืออาชีพเท่าน้ันจึงจะสามารถน�ำองค์การไปสู่ความส�ำเร็จได ้ 

ดงันัน้บทบาทนกับรหิารสตร ีจะต้องมคีวามเป็นนกับรหิารมอือาชพี ดงันี ้(สภุทัทา ปิณฑะแพทย์. 

2552 : 44-47)

1. การสร้างความเชือ่มโยงแบบพนัธมติร ผูบ้รหิารจดัการต้องยดึหลกัของการสร้างความ

เชือ่มโยงถ่ายทอดข่าวสารให้บคุลากรในระดับต่าง ๆ  ร่วมรบัรูข้้อมลูทีเ่ป็นขององค์การการจดัการ
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ระบบการรบัรูข่้าวสารข้อมลูนีเ้พือ่ประโยชน์ในด้านการมองภาพขององค์การให้เป็นไปในทศิทาง

เดียวกัน สามารถตอบค�ำถามให้แก่ผู้อื่นได้ นอกจากน้ีการสื่อสารที่ดียังมีผลทางด้านจิตวิทยา

เพราะสามารถปลุกระดมให้ทุกคนมีความคิดไปในทิศทางเดียว 

2. การน�ำสู่การเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงคือ ผู้ที่เข้าใจความต้องการ 

ขององค์การเพื่อตอบค�ำถามต่าง ๆ เช่น ต้องการอะไร การเปลี่ยนแปลงต้องเริ่มจาก รู้ว่าจะ 

เริ่มต้นตรงไหนด้วยกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้ได้ความต้องการนั้น ๆ ให้เป็นจริง ให้หลัก

ยุทธศาสตร์การสนทนา เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทีมงาน มีการเจรจาหาข้อตกลงในการ

ด�ำเนินการเพื่อให้ไปถึงจุดหลายที่วางไว้ สร้างกระบวนการท�ำงานด้วยกัน สร้างความแตกต่าง

เพื่อการแข่งขัน เพื่อการได้เปรียบ ผู้บริหารสตรีจะต้องต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 

3. ศกึษาสิง่แวดล้อมทีเ่ป็นทรพัยากรและเครือ่งมอืในการท�ำงาน การบรหิารองค์การต้อง

ศึกษาทรัพยากรที่มีอยู่ ที่เป็นเครื่องมือในการด�ำเนินการขององค์การ ทรัพยากรด้านเครื่องมือ 

เป็นปัจจัยที่ท�ำให้รู ้ว ่าองค์การมีความพร้อมและมีศักยภาพในการท�ำกิจการประเภทใด 

และทรัพยากรที่มีอยู่นั้นมีการบ�ำรุงรักษาให้คงสภาพการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4. ศึกษาศักยภาพขององค์การว่ามีความสามารถหรือมีคุณภาพที่จะปฏิบัติงานได้ดี  

ต้องศึกษาว่า ควรต้องเสริมส่วนที่เป็นช่องว่าง เช่น เพ่ิมเติม หรือ ต้องฝึกอบรมทักษะใหม่ ๆ 

องค์การขาดอะไร ต้องมคีวามรูเ้พิม่เติมในด้านใด ศกัยภาพของบคุลากรต้องสมดลุกบัทรพัยากร

ที่เป็นเคร่ืองมือปฏิบัติงานขององค์การด้วย องค์การต้องจัดให้มีการประเมินเพื่อการพัฒนา 

โดยมีการประเมินตนเอง เพื่อนประเมิน นายประเมิน ลูกน้องประเมิน

5. สร้างแรงจูงใจ การสร้างความรู้สึกสนุกกับการท�ำงานให้บุคลากรท�ำงานอย่างมีความ

สุข รักองค์กร มีความกระตือรือร้นในการท�ำงาน ไม่ใช่มาท�ำงานเพื่อเงิน คนที่ท�ำงานเพื่อองค์กร 

จะพยายามพัฒนาตนเอง ผู้บริหารในฐานะน�ำต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน คือรู้ว่าต้องการอะไร 

และจะท�ำอย่างไรจึงจะสัมฤทธิผล สื่อสารให้ทุกคนรู้ ประเมินสภาพแวดล้อม รู ้ศักยภาพ 

ขององค์กร กระตุ้นให้องค์กรขับเคลื่อนด้วยการจูงใจ 

นักบริหารมืออาชีพ คือ นักบริหารท่ีสร้างคุณค่าเพิ่ม ในการบริหารงานในปัจจุบัน 

ทุกองค์การใช้ประสิทธิภาพของตัวผลผลิตเป็นตัวแสดงผลสัมฤทธิ์ขององค์การและมักจะเป็น 

ตวัวดัเปรียบเทยีบของการบรหิารจดัการและความส�ำเรจ็ขององค์การ ในยคุปัจจบุนันีก้ารบรหิาร

งานไม่ใช่เพียงแต่ให้งานเสร็จลุล่วงไปเท่านั้น แต่งานที่ท�ำต้องเป็นผลงานที่ดีที่สุดมีความคุ้มค่า

เหมาะสมกับทรัพยากรที่ใช้ซึ่งก็คือ คนและวัสดุอุปกรณ์ 
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นักบริหารมืออาชีพ คือ นักจัดการทรัพยากร ในมุมมองของนักพฤติกรรมศาสตร์ 

นักบริหารจัดการจะต้องเรียนรู้วิวัฒนาการของการบริหารจัดการทรัพยากรในองค์การ ที่มี 

การพัฒนาการรูปแบบการบริหารจัดการต่าง ๆ จากมุมมองของการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ 

มมุมองการบรหิารจดัการทีมุ่ง่เน้นมนษุยสมัพนัธ์และพฤตกิรรมศาสตร์ในแง่ทีจ่ะเตมิเตม็แนวคิด

ของมนุษยสัมพันธ์ในการบริหารงาน ในการพิจารณาถึงผลกระทบของความสัมพันธ์ทางสังคม

และโครงสร้างที่เป็นทางการขององค์การ 

นักบริหารมืออาชีพ คือ ผู้จุดประกาย ต้องมีความสามารถในการจุดประกายให้ผู้ปฏิบัติ

เกดิความ ฮกึเหมิ พร้อมทีจ่ะตกลงใจเข้าร่วมท�ำงานอย่างเตม็ที ่การทีจ่ะเป็นผู้บรหิารท่ีน่าเชือ่ถือ 

ในระดับสูงของหน่วยงานได้นั้นเป็นผลที่สืบเนื่องและเก่ียวข้องจากความมุมานะของผู้อยู่ใต้

บังคับบัญชาและทีมงานที่ท�ำให้เกิดผลงานที่เป็นไปได้ตามความคาดหวัง ในขณะเดียวกัน 

เกิดจากการเป็นผู ้รับผิดชอบในงานและเป็นท่ีพึ่งพาของผู ้ที่เข้ามาร่วมท�ำงาน สร้างขวัญ 

และก�ำลังใจให้เกิดประกายความสุขในขณะปฏิบัติงาน และเพิ่มพลังวามคิดที่จะสืบสานงาน 

ให้มีความโดดเด่นมากขึ้น

โดยสรุปแล้วบทบาทนักบริหารสตรีมืออาชีพ ย่อมแสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะเฉพาะที่

จ�ำเป็นในการบริหารในระดับที่สูง คุณลักษณะเหล่านี้จะถูกบ่มเพาะด้วยประสบการณ์ ส่วน

หนึง่และต้องได้รับการลบัให้คนด้วยการฝึกฝนและพฒันาตนเองเพือ่การเข้าสูก่ารเป็นนกับริหาร 

ที่แท้จริงอีกส่วนหนึ่ง ลักษณะนิสัยของบุคคลบางประการอาจเป็นตัวบ่อนท�ำลายประสิทธิภาพ

ของการท�ำงานของบุคลากรและน�ำความเสียหายในด้านผลประกอบการของหน่วยงานด้วย 

ดังนั้นการเป็นนักบริหารมืออาชีพจึงต้องมีการตระหนักรู้ในบริบทของการเป็นนักบริหารและ

พัฒนาตนเองให้รู้เท่าทันเหตุการณ์อยู่เสมอ

3. บทบาทตามประเพณี

ทรัพยากรมนุษย์ เป็นทรัพยากรท่ีมีความส�ำคัญมากที่สุดในที่จะสร้างทั้งความเจริญ

และความเสื่อมให้กับสังคม ซ่ึงสังคมทุกแห่งย่อมต้องการพลเมืองที่มีคุณภาพ มีคุณธรรม  

เพือ่ทีจ่ะได้พฒันาสงัคมได้อย่างยัง่ยนื ดงัน้ันผูบ้รหิารสตร ีจ�ำเป็นต้องมบีทบาทในการบรหิารงาน 

ที่ส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนและท้องถิ่นเป็นพลเมืองที่ดีให้กับสังคมตามวิถีการด�ำเนินชีวิต 

ของคนไทย สอดคล้องกับประเพณีและวัฒนธรรมไทย โดยผู้บริหารสตรีต้องมีบทบาทท�ำให้

ประชาชนประพฤตปิฏิบัตติามระเบยีบกฎเกณฑ์ของสงัคม มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าทีข่องตนเอง 

และปฏบิตัตินได้อย่างเหมาะสมไม่ละเมดิล่วงล�ำ้สทิธแิละเสรภีาพของบคุคลอืน่ โดยผูบ้รหิารสตรี

จะต้องมีคุณสมบัติพื้นฐาน คือ เป็นพลเมืองดี ขยัน อดทน ซื่อสัตย์ ประหยัด รับผิดชอบมีเหตุผล 
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โอบอ้อมอารี มีเมตตา เห็นประโยชน์ส่วนรวมมีความส�ำคัญเสมอ และต้องมีคุณสมบัติเฉพาะ 

คือ คุณสมบัติเฉพาะอย่างที่สังคมต้องการให้ผู้บริหารพึ่งปฏิบัติ เช่น ต้องเป็นบุคคลที่มีคุณธรรม

น�ำความรู้ สนใจพัฒนาวิจัยงานอาชีพด้านการเกษตรให้แก่ชุมชนมากขึ้น เนื่องจากเป็นพื้น

ฐานของสังคมไทย เพื่อส่งผลสังคมมีความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืน บทบาทผู้บริหารสตรีจะ

ต้องมีความเป็นพลเมืองดีในสังคม คือ 1) การพึ่งพาตนเอง 2) ความขยันมั่นเพียง 3) มีความ 

รบัผดิชอบ 4) ประหยดัและ เกบ็ออม และ 5) มรีะเบยีบวนิยั เคารพกฎหมาย มคีณุธรรม รักชาติ  

ศาสน์ กษัตริย์ และควรมีคุณธรรม 4 ประการ ได้แก่ 1) การรักษาความสัจ ความจริงใจต่อ

ตนเองที่จะพึ่งปฏิบัติแต่สิ่งท่ีเป็นประโยชน์และเป็นธรรม 2) การรู้จักข่มใจตนเอง ฝึกตนเองให้

ประพฤติอยู่ในความสัจความจริงใจนั้น 3) การอดทน อดกลั้น และอดออม ที่จะไม่ประพฤต ิ

ล่วงความสัจสุจริต ไม่ว่าจะด้วยเหตุประการใด 4) การรู้จักเว้นความชั่ว ความสุจริต และรู้จัก

รักษาประโยชน์ ส่วนน้อยของตนเพื่อประโยชน์ส่วนใหญ่ของบ้านเมือง

ดงันัน้ การเป็นพลเมอืงท่ีดตีามบทบาทของผูบ้ริหารสตร ีคอื การปฏบิตัตินตามบรรทดัฐาน

และค่านิยมอันพึงประสงค์ของสังคม มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมที่ตนเองได้รับ 

มอบหมายในฐานะผู้น�ำองค์การหรือหน่วยงานน้ัน ๆ เพ่ือส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณี 

ของท้องถิ่นให้มีความยั่งยืนและสืบทอดต่อไป

4. บทบาทผู้ริเริ่มนวัตกรรมใหม่

บทบาทผู้บริหารธุรกิจยุคใหม่จะต้องขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรม เน้นบุคลากร 

เป็นส�ำคัญ มุ่งเปิดโอกาสแสดงความคิด พูด พร้อมให้บทบาทพนักงานในการริเริ่มสร้างสรรค์ 

ถือเป็นหนทางสู่ความส�ำเร็จ ตุลา มหาพสุธานนท์ (2552 : 26) ได้กล่าวว่า การสร้างนวัตกรรม

ใหม่ ๆ จะท�ำให้องค์กรมีความมั่นคงอย่างยั่งยืน เนื่องจากนวัตกรรมเป็นค�ำตอบของผลส�ำเร็จ

ในการบรหิารยคุใหม่ทีจ่ะท�ำให้องค์กรสามารถเพิม่ขดีความสามารถ ในการพฒันาตนเองให้เกดิ

ประโยชน์แก่สังคมหรือชุมชนได้ ถือเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่ท�ำให้องค์กรประสบความส�ำเร็จ

อย่างไรก็ตาม จุดเริ่มต้นของนวัตกรรมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ต้องมีความเชื่อ

มั่น ในความส�ำคัญของนวัตกรรม เพราะข้ันตอนของการเกิดนวัตกรรมในองค์กร ผู้บริหารสตรี

ยุคใหม่จะต้องส่งเสริมให้คนในองค์กรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงานเป็นอย่างแรก จากนั้น

จึงน�ำมาวิจัยทดลองและน�ำไปสู่การพัฒนาจนเป็นสิ่งประดิษฐ์และต่อยอดไปเป็นนวัตกรรม 

เพือ่ใช้ในเชงิพาณชิย์ให้เกดิแก่รายได้แก่คนในชมุชน เพราะนวตักรรมเป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีจะท�ำให้

ชมุชนประสบความส�ำเรจ็ จึงต้องท�ำเรือ่งนวตักรรมให้เป็นวฒันธรรมองค์กร โดยสรรหาบคุลากร

ที่มีหัวคิดก้าวหน้าที่จะสามารถพัฒนาองค์กรให้สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้นในชุมชน ให้อิสระ 
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ทางความคิด ทางการพูด และในการท�ำงานแก่บุคลากร แต่จะต้องอยู่ในระเบียบแบบแผนที่
ก�ำหนด รวมถงึการเปิดโอกาสให้บคุลากรและชมุชนได้รังสรรค์ผลงานใหม่ ๆ  ขึน้มาเพือ่ขบัเคล่ือน
ชุมชนให้มีการพัฒนา อย่างยั่งยืน

ดังนั้น บทบาทผู้บริหารจะต้องมีความยืดหยุ่น กล้าเสี่ยงกับสิ่งใหม่ ๆ  เพื่อปรับองค์กร ให้
เป็นผูน้�ำ เชงิรุก พร้อมทัง้รบัฟังความคิดเหน็ทีแ่ปลกใหม่ รวมถึงผลกัดันให้บคุลากรทีช่�ำนาญการ
คิด มีส่วนร่วมในการระดมสมอง ให้เกิดการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ขึ้น ซึ่งผู้บริหารจะต้องให้
ความสนใจและส่งเสริมแนวคิด ข้อเสนอแนะ และผลการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ของบุคลากร
ทีร่่วมกนัคิดขึน้ ท�ำการวจิยัและพฒันาเพือ่น�ำไปสูน่วตักรรมใหม่ของชมุชน ตลอดจนพฒันาและ
การฝึกอบรมสมาชิกในชุมชน ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์นวัตกรรมของชุมชน สิ่งเหล่านี้จะเป็น
ผลตอบแทนของชมุชนในระยะยาวเพือ่ส่งเสรมิให้องค์กรและชมุชนมคีวามเข้มแขง็ยิง่ขึน้ เพราะ
ปัจจุบันประเทศไทยก�ำลังประสบกับปัญหาทางเศรษฐกิจหลายด้าน ทั้งค่าเงินบาท แรงงาน 
ต้นทนุ การผลติ การทีจ่ะท�ำให้ประชาชนในชมุชนอยูร่อดได้ จ�ำเป็นต้องมีการปรบัเปล่ียนทศิทาง 
แนวทาง รวมถงึการพฒันานวตักรรมใหม่ทีก่่อให้เกดิรายได้แก่คนในชมุชนให้มคีวามยัง่ยนืต่อไป

	 5. บทบาทผู้น�ำเชิงเศรษฐศาสตร์
ผูน้�ำสตรียคุใหม่ได้มบีทบาทน�ำเศรษฐศาสตร์มาเป็นตวัก�ำหนดนโยบายสาธารณะมากข้ึน 

ซึง่ผูบ้รหิารจะต้องสามารถสร้างบทบาทส�ำคญัของเศรษฐศาสตร์ พฒันานโยบายลงทนุโครงสร้าง
พื้นฐาน “น�้ำไหล ไฟสว่าง ทางดี มีงานท�ำ” น�ำนโยบายเสถียรภาพการเงิน-การคลัง นโยบาย 
การพัฒนาการเกษตรที่จัดท�ำโครงสร้างพื้นฐานการเกษตร เช่น ถนน เขื่อน ไฟฟ้า การศึกษา 
การวิจัยและส่งเสริมเกษตร สินเชื่อเกษตร เป็นต้น เพื่อน�ำไปพัฒนาบุคลากรและคนในชุมชน 
ให้มกีารกระจายรายได้และรูจ้กัการลงทนุทีคุ่ม้ค่า ใช้ทรพัยากรในท้องถิน่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ 
ก่อให้เกิดรายได้แก่ครอบครัวอย่างยั่งยืน (ธรรมวิทย์ เทิดอุดมธรรม. 2551 : 39-42) 

ดงันัน้ผูบ้รหิารจะต้องมคีวามรูท้ีจ่ะใช้ระบบเศรษฐศาสตร์เป็นเครือ่งมอืจดัสรรทรพัยากร 
สามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบผลกระทบของวิธีการจัดสรรทรัพยากรทั้งที่ใช้กลไกราคา กลไก
การเมือง และกลไกอืน่ ๆ  ว่าเมือ่ไรควรใช้กลไกอย่างไร และจะต้องสามารถแสดงให้สงัคมเหน็ว่า 
ประโยชน์ในการพัฒนาเศรษฐกจิของคน ในชมุชน จะได้ประโยชน์จากนโยบายเศรษฐกจิอย่างไร 
เช่น ต้องแสวงหาทางออกทีช่่วยให้คนในชมุชนหลดุพ้นจากสภาวะเศรษฐกจิทีเ่กดิความล้มเหลว 
คนในประเทศจะได้ประโยชน์จากนโยบายการพฒันาอย่างทัว่ถงึ มีความกนิดอียูด่ ีฉะนัน้ผู้บริหาร
จะต้องน�ำหลกัเศรษฐศาสตร์มาใช้บรหิารร่วมกบัหลกัการอืน่ เพือ่ปฏิรปูระบบเศรษฐกจิในสังคม
ปละชมุชนของคนไทย ให้สามารถพฒันานโยบายเศรษฐกจิของประเทศไดอย่างถกูต้องเพ่ือน�ำไป
สูก่ารพฒันาตนเองของคนในสงัคมให้ปรับตัวเข้ากับสภาพเศรษฐกจิในแต่ละภาวะได้เป็นอย่างดี
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จากทัง้ 5 บทบาทดงักล่าวสามารถสรปุเป็นผงัมโนทศัน์ตามความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

(สญัญา เคณาภมู.ิ 2557จ : 33-42) ดังนี้ 

 
 

แผนภาพที่ 1 บทบาทผู้บริหารสตรีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

บทสรุป

บทบาทผู้บริหารสตรีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีอ�ำนาจหน้าที่ส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น ในด้านการบริหารงานท่ัวไปขององค์การ บริหารงานบุคคลของข้าราชการและลูกจ้าง 

บริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน ส่งเสริมและพัฒนาท้องถ่ิน ประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นและ 

การถ่ายโอนกิจกรรมบริการสาธารณะ บริหารงานงบประมาณองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ

การพฒันารายได้ ดแูลกฎหมาย ระเบยีบ และเรือ่งราวร้องทกุข์ของชมุชนให้มคีวามเป็นระเบยีบ

เรียบร้อย ควรจะต้องมีบทบาทส�ำคัญในการปฏิบัติตนในฐานะนักบริหาร 5 ประการ ได้แก่ 

1) บทบาทความเป็นแบบอย่างของคนในชุมชน ผู้บริหารจะต้องมีความรับผิดชอบต่อชุมชน 

และสังคม มีการปฏิบัติงานหรือการจัดท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ในการบริหารชุมชนและส่ิงแวดล้อม 

พัฒนาและบูรณาการทรัพยากรต่าง ๆ ในชุมชนและสังคมให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพ

อย่างยั่งยืนต่อไป 2) บทบาทนักบริหารมืออาชีพ ผู ้บริหารมืออาชีพ จะต้องแสดงให้เห็น

ถึงคุณลักษณะเฉพาะที่จ�ำเป็นในการบริหารในระดับที่สูง ด้วยการฝึกฝนและพัฒนาตนเอง 

เพื่อการเข้าสู่การเป็นนักบริหารท่ีแท้จริง ตระหนักหน้าที่ของการเป็นนักบริหารและพัฒนา

ตนเองให้รู้เท่าทันเหตุการณ์อยู่เสมอ 3) บทบาทตามประเพณี ผู้บริหารจะต้องเป็นพลเมือง 

ที่ดี ปฏิบัติตามบทบาทท่ีได้รับมอบหมายอย่างเคร่งครัด ปฏิบัติตนตามบรรทัดฐานและค่า

นิยมอันพึงประสงค์ของสังคม มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมที่ตนเองได้รับมอบหมาย 

ในฐานะผู้น�ำองค์การหรือหน่วยงานน้ัน ๆ เพื่อส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น 

ให้มีความยั่งยืนและสืบทอดต่อไป 4) บทบาทผู้ริเริ่มนวัตกรรมใหม่ บทบาทผู้บริหารยุคใหม ่

จะต้องมีความยืดหยุ่น กล้าเสี่ยงกับสิ่งใหม่ ๆ เพื่อปรับองค์กร ให้เป็นผู้น�ำเชิงรุก พร้อมทั้งรับ
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5.  บทบาทผูนําเชิงเศรษฐศาสตร 

  ผูนําสตรียุคใหมไดมีบทบาทนําเศรษฐศาสตรมาเปนตัวกําหนดนโยบายสาธารณะมากขึ้น 

ซึ่งผูบริหารจะตองสามารถสรางบทบาทสําคัญของเศรษฐศาสตร พัฒนานโยบายลงทุนโครงสรางพ้ืนฐาน 

“นํ้าไหล ไฟสวาง ทางดี มีงานทํา” นํานโยบายเสถียรภาพการเงิน-การคลัง นโยบายการพัฒนาการ

เกษตรที่จัดทําโครงสรางพ้ืนฐานการเกษตร เชน ถนน เขื่อน ไฟฟา การศึกษา การวิจัยและสงเสริม

เกษตร สินเช่ือเกษตร เปนตน เพ่ือนําไปพัฒนาบุคลากรและคนในชุมชนใหมีการกระจายรายไดและรูจัก

การลงทุนที่คุมคา ใชทรัพยากรในทองถิ่นใหเกิดประโยชนสูงสุด กอใหเกิดรายไดแกครอบครัวอยางยั่งยืน 

(ธรรมวิทย เทิดอุดมธรรม. 2551 : 39-42)  
 
 ดังน้ันผูบริหารจะตองมีความรูที่จะใชระบบเศรษฐศาสตรเปนเครื่องมือจัดสรรทรัพยากร 

สามารถวิเคราะหเปรียบเทียบผลกระทบของวิธีการจัดสรรทรัพยากรทั้งที่ใชกลไกราคา กลไกการเมือง 

และกลไกอ่ืนๆ วาเมื่อไรควรใชกลไกอยางไร และจะตองสามารถแสดงใหสังคมเห็นวา ประโยชนในการ

พัฒนาเศรษฐกิจของคน ในชุมชน จะไดประโยชนจากนโยบายเศรษฐกิจอยางไร เชน ตองแสวงหา

ทางออกที่ชวยใหคนในชุมชนหลุดพนจากสภาวะเศรษฐกิจที่เกิดความลมเหลว คนในประเทศจะได

ประโยชนจากนโยบายการพัฒนาอยางทั่วถึง มีความกินดีอยู ดี ฉะน้ันผูบริหารจะตองนําหลัก

เศรษฐศาสตรมาใชบริหารรวมกับหลักการอ่ืน เพ่ือปฏิรูประบบเศรษฐกิจในสังคมปละชุมชนของคนไทย 

ใหสามารถพัฒนานโยบายเศรษฐกิจของประเทศไดอยางถูกตองเพ่ือนําไปสูการพัฒนาตนเองของคนใน

สังคมใหปรับตัวเขากับสภาพเศรษฐกิจในแตละภาวะไดเปนอยางดี 
 
 จากทั้ง 5 บทบาทดังกลาวสามารถสรุปเปนผังมโนทัศนตามความสัมพันธระหวางตัวแปร (สัญญา 

เคณาภูมิ. 2557จ : 33-42) ดังน้ี  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 บทบาทผูบริหารสตรีองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

 

บทบาทผูบ้ริหารสตรีองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

บทบาทความเป็นแบบอยา่งของคนในชุมชน บทบาทนกับริหารมืออาชีพ 

บทบาทตามประเพณี บทบาทผูริ้เร่ิมนวตักรรมใหม่ บทบาทผูน้าํเชิงเศรษฐศาสตร์ 

 

145วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)



ฟังความคิดเห็นที่แปลกใหม่ ผลักดันให้บุคลากรที่ช�ำนาญการคิด มีส่วนร่วมในการระดมสมอง 

ให้เกิดการคิดค้นผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ  ข้ึน เพือ่ส่งเสรมิชมุชนมคีวามเข้มแขง็ ท�ำให้ประชาชนในชมุชน

พัฒนานวัตกรรมใหม่ที่ก่อให้เกิดรายได้แก่คนในชุมชนให้มีความยั่งยืนต่อไป และ 5) บทบาท

ผู้น�ำเชิงเศรษฐศาสตร์ ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ในเชิงเศรษฐศาสตร์ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือจัดสรร

ทรัพยากร สามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบผลกระทบของวิธีการจัดสรรทรัพยากรในท้องถิ่น 

ให้สามารถน�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่คนในสังคมและชุมชน ก่อให้เกิดรายได้ต่อครัวเรือน 

สูงขึ้น ให้สามารถพัฒนานโยบายเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างถูกต้องเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนา

ตนเองของคนในสังคมให้ปรับตัวเข้ากับสภาพเศรษฐกิจในแต่ละภาวะได้เป็นอย่างดี
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