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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมได้ท�ำให้ งานสวัสดิการสังคมที่ปรากฏ 

ในลักษณะของรัฐสวัสดิการ ส่วนหนึ่งได้ประสบปัญหาร่วมกันที่ส�ำคัญคือ รัฐไม่สามารถแบกรับ

ภาระงบประมาณค่าใช้จ่าย ด้านบริการสวัสดิการสังคมที่เพิ่มขึ้นอย่างคาดไม่ถึงโปรแกรมการ

จัดบริการในลักษณะการสงเคราะห์ประชาชน ไม่สามารถตอบสนองปัญหาและความต้องการ

ทีแ่ท้จรงิให้กบักลุม่ผูด้้อยโอกาสทางสงัคมได้ รฐัจงึพยายามจดัวางระบบเครอืข่ายความปลอดภยั

ทางสงัคมทีค่รอบคลมุกบัคนทกุคนในสงัคมแทนการจดับรกิารสวสัดกิารสังคมเฉพาะกลุ่มผู้ด้อย

โอกาสทางสงัคมแบบสงเคราะห์เฉพาะหน้า การเคลือ่นไหวรวมกลุ่มและเรยีกร้องผลักดนัให้เกดิ

ระบบสวัสดิการสังคมที่มีรูปแบบหลากหลายมากขึ้น โดยเริ่มจากความพร้อมของกลุ่มเล็ก ๆ  

ที่ตระหนักและเห็นความส�ำคัญของการสร้างระบบความมั่นคงทางสังคม ให้กับกลุ่มของตนเอง

ในลกัษณะของกองทนุในลกัษณะของกองทนุสวสัดกิารชมุชน ทีอ่าศัยการระดมทนุตามศักยภาพ 

ของคนในชุมชนเป็นหลักเน้นรูปแบบการบริการจัดการท่ีมีความยืดหยุ่นค�ำนึงถึงปัญหาและ 

ความต้องการของคนในชุมชนเป็นหลัก 

ค�ำส�ำคัญ : ภาครัฐ,การจัดการสวัสดิการสังคม



ABSTRACT

The current trends of social changed caused the social welfare 
aspects of the welfare state. Part of the problem faced important  
together is the state could not burden budget expenses of Social welfare 
services increased unexpectedly. The services program was feature 
of Public Assistance could not meet the real needs and problems to  
disadvantaged social groups, so that, the Government has been  
trying to place the Social Safety Net which covers all people in society 
instead of social welfare services for the disadvantaged social groups  
especially the Immediate Welfare, thus, the movement groups and  
activists pushing for social welfare systems are more diverse forms. 
It started with a small group who realize the importance of creating 
a system of social security for themselves such as the Community  
Welfare Fund relies on the fundraising potential of the community; it 
is the flexible services management model which could solve problems 
and needs of the community into the mainstream.
Keywords : Public sector, Welfare State



บทน�ำ

การจัดสวัสดิการสังคมจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคม 

ซึง่เป็นปัจจยัในการสร้างโอกาสโดยการให้โอกาสกบัคนจนคนด้อยโอกาสซึง่เป็นเงือ่นไขเบือ้งต้น 

ในการลดปัญหาทางสังคมเป็นสิทธิพื้นฐานทางสังคมสร้างโอกาสให้กับคนจนบางกลุ่มชดเชย

ความล้มเหลวของระบบตลาดและสร้างความสันติสุขให้เกิดแก่ผู้ยากไร้ (ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ 

และคณะ : 2546, 71) ส�ำหรับการจัดสวัสดิการสังคมโดยรวมในสังคมไทยมีเป้าหมาย 3 ระดับ

ได้แก่ การแก้ไขความเดือดร้อนหรือบ�ำบัดรักษาโดยใช้รูปแบบการสงเคราะห์ การป้องกัน 

ปัญหาซึ่งเน้นเรื่องการพัฒนาความรู้และการฝึกอาชีพ การพัฒนาศักยภาพความคิดและจิตใจ 

โดยการพัฒนาให้มีอารยธรรมซ่ึงมุ่งให้คนมีสวัสดิการชุมชนขั้นต�่ำคือ การจัดสวัสดิการสังคม 

ที่ครอบคลุมถึงการสงเคราะห์สังคม การประกันสังคมและบริการสังคมโดยภาครัฐ องค์การ

บรหิารส่วนท้องถิน่ องค์การพฒันาเอกชนและภาคชมุชนเป็นกลไกส�ำคัญในการบรกิารสวัสดกิาร

สังคมโดยการก�ำหนดยุทธศาสตร์สวัสดิการสังคม การจัดท�ำนโยบายสวัสดิการสังคม รวมทั้ง 

การมองสวัสดิการสังคมเชิงนโยบายทางสังคมอย่างเป็นองค์รวมโดยใช้คนเป็นศูนย์กลาง 

จึงสามารถป้องกันปัญหาและพัฒนาได้ (อภิญญา เวชยชัย : 2546 : 47)

ส�ำหรับการจัดสวัสดิการชุมชนโดยองค์กรชุมชนซ่ึงมีการจัดสวัสดิการสังคมจากฐาน

ทรัพยากรเป็นการจัดสวัสดิการเพื่อทุกคนเน้นการสร้างความมั่นคงทางด้านอาหาร การจัด

สวัสดิการจากฐานวัฒนธรรมได้แก่การเก้ือกูลและช่วยเหลือเครือญาติ การเกื้อกูลของระบบ

อุปถัมภ์ และการจัดการของศาสนสถาน การจัดสวัสดิการจากฐานงานพัฒนา ชุมชนรับเอารูป

แบบจากภายนอกเข้าไปด�ำเนนิการในชมุชน กิจกรรมบางอย่างรเิริม่ท�ำกนัเองในชมุชน กจิกรรม

บางอย่างก็ได้รับการสนับสนุน การจัดตั้งเบื้องต้นจากองค์กรภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน 

เช่น การจัดกลุ่มฌาปนกิจ การจัดกลุ่มออมทรัพย์และการจัดกลุ่มกองทุนพัฒนาอาชีพ เป็นต้น  

(อภิญญา เวชยชัย 2546 :143) นอกจากน้ันเม่ือสังเคราะห์สวัสดิการชุมชนพบว่า สวัสดิการ

ชุมชนหมายถึง การสร้างหลักประกันในการด�ำเนินชีวิตของภาคประชาชนโดยมีหัวใจการจัด

สวัสดิการชุมชนคือ การพึ่งตนเองและการช่วยเหลือเกื้อกูลซ่ึง กันและกัน “ให้อย่างมีคุณค่า 

รับอย่างมีศักดิ์ศรี” สวัสดิการสังคมตั้งอยู ่บนพื้นฐานของการให้เกียรติเคารพและการอยู ่

รวมกันกับธรรมชาติอย่างเห็นคุณค่าและการมีส่วนร่วมทุกระดับ การจัดสวัสดิการที่อยู่บน 

พื้นฐานทางศาสนา ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถ่ิน นอกจากนั้นรูปแบบการจัดสวัสดิการ

ชุมชนมีรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนมาจากองค์กรในชุมชน ชุมชนผลิต/ธุรกิจชุมชน  

จากพื้นฐานดั้งเดิมในการประกอบอาชีพ ฐานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ชุมชนเมือง 
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การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ การจัดสวัสดิการผู้ยากล�ำบาก โดยเครือข่ายองค์กรชุมชน การจัด

สวสัดกิารสงัคมขององค์กรชมุชนเป็นแนวคดิหนึง่ทีเ่น้นให้คนในชมุชนมส่ีวนร่วมทีจ่ะวางรากฐาน

ที่จะพัฒนาสังคมและชุมชนให้เข้มแข็ง มีระบบ มีการจัดการท่ีดีในทุกระดับ โดยให้ชุมชน 

และประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและเน้นให้ความส�ำคัญในบริบทของความยากจน  

ความมั่นคงของมนุษย์ ทุนทางสังคมและชุมชน การมีส่วนร่วม สวัสดิการสังคมและชุมชน  

โดยมีแนวคิดพื้นฐานจาก การออมทรัพย์ การผลิต ความเชื่อ จิตวิญญาณ ความศรัทธา  

และมีเงื่อนไขความส�ำเร็จจากการน�ำ ความคิดใน 3 ส่วน ได้แก่ ภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน 

และส่วนที่อยู่ในชุมชนนอกจากน้ันการน�ำทางจิตวิญญาณของผู้น�ำที่มีความคิด อุดมการณ ์

และวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน จะสามารถที่ท�ำให้ทุกคนเห็นประโยชน์ร่วมกันเป็นการก�ำหนดเป้าหมาย

ที่แน่นอน ทุกคนจะต้องไปให้ถึงและมีภารกิจรูปธรรมท่ีเด่นชัด ปฏิบัติได้เพื่อบรรลุเป้าหมาย

ที่ก�ำหนด พร้อมกันนี้จะต้องมีความเช่ือม่ันและไว้วางใจต่อกัน สุดท้าย จะต้องมีปัจจัยร้อยรัด 

อารมณ์ร่วม หรือความต้องการร่วมกัน (มาริสสา ภู่เพชร: 2535,10)

ความส�ำเร็จของการจัดสวัสดิการขององค์กรชุนชน ในด้าน เด็ก เยาวชน คนพิการ  

ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ นอกจากการมีปัจจัยความส�ำเร็จร่วมกันแล้ว ในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย

ตัวชี้วัดความส�ำเร็จในการจัดสวัสดิการสังคม ยังแตกต่างกันออกไป เช่น เด็ก ปัจจัยความส�ำเร็จ

ของการจัดสวัสดิการสังคมควรเป็นด้านการศึกษา เยาวชนความส�ำเร็จของการจัดสวัสดิการ

สังคมควรเป็นด้านการประกอบอาชีพ คนพิการความส�ำเร็จการจัดสวัสดิการสังคมควรเป็น 

การฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกาย ผู้ด้อยโอกาสความส�ำเร็จการจัดสวัสดิการสังคมควรเป็น 

การพัฒนาคุณภาพชีวิต ท่ีอยู่อาศัยและเศรษฐกิจ การศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จของสวัสดิการ 

ทางสังคมขององค์กรชุมชน ควรให้ความส�ำคัญกับเอกลักษณ์ของชุมชนและบริบทของ 

ความเป็นไทยในเรื่องของวิถีชีวิตชุมชน ภูมิปัญญาชุมชน วัฒนธรรมชุมชน ปราชญ์ชุมชน ทุน 

ทางสังคมและทรัพยากรของชุมชน ผนวกด้วยภาวะผู ้น�ำ การมีจิตสาธารณะ ความเชื่อ  

ความศรัทธาในศาสนาและประเพณีวัฒนธรรมที่ยึดเหนี่ยวชุมชนให้ด�ำรงอยู่ได้ (พรรณทิพย์ 

เพชรมาก : 2547,37)

แนวคิดสวัสดิการสังคม

ค�ำว่า “สวัสดิการสังคม” คล้าย ๆ กับความหมายของค�ำว่า “ความมั่นคงทางสังคม” 

(social security) ต่างกันตรงท่ีว่า ถ้าเป็นนโยบายจะเรียกว่า “นโยบายสวัสดิการสังคม” 

(social welfare policy) แต่ถ้าเป็นระบบและการจัดการกลับไปใช้ค�ำว่า “ระบบความม่ันคง 

ทางสังคม” (social security system) ซ่ึง Neuhaus ให้ความหมายระบบความมั่นคง 

163วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)



ทางสังคมว่า เป็นระบบท่ีช่วยเหลือให้สมาชิกของประชาสังคมที่ไม่มีศักยภาพพอที่จะเล้ียงชีพ
ตนเองได้ ไม่ว่าจะชั่วคราวหรือตลอดชีวิต ให้สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ได้ในสังคมอย่างมีศักดิ์ศรี  
ด้วยการพยุงฐานะ รายได้ พัฒนาศักยภาพ และสร้างโอกาสให้มีงานท�ำ 	

	 1. ความส�ำคัญของงานสวัสดิการสังคม 
งานสวสัดกิารสงัคมเป็นเรือ่งท่ีเกีย่วข้องกบัคนทกุคนในสงัคมตัง้แต่แรกเกดิจนกระทัง่ตาย 

อาจกล่าวได้ว่าวัฏจักรชีวิต ของคนในสังคม แต่ละคนต้องได้รับบริการขั้นพื้นฐานที่จ�ำเป็น 
ต่อการด�ำรงชีวิต เช่น บริการด้านสุขภาพอนามัย บริการด้านการศึกษา บริการด้านที่อยู่อาศัย
เป็นต้น ซึ่งมักจะมีข้อค�ำถามว่าใครควรจะท�ำหน้าที่จัดระบบบริการสวัสดิการสังคมให้กับ
ประชาชนและใครควรจะได้รับบริการบ้าง ท�ำอย่างไรที่จะท�ำให้คนในสังคมได้รับการบริการ
สวัสดิการสังคมอย่างทั่วถึง การกระจายบริการหรือทรัพยากรให้กับประชาชนที่มีลักษณะ 
ปัญหาหลากหลาย แตกต่างกันได้รับการบริการอย่างเป็นธรรม ประเด็นเหล่าน้ียังมีข้อโต้แย้ง
เป็นอย่างมากทั้งในด้านปรัชญา แนวคิดพัฒนาการของสังคมแต่ละสังคมและการประยุกต์ใช้ 
ในลักษณะของนโยบาย แผนงานและกิจกรรมในอดีต การดูแลคุ้มครองสมาชิกของสังคม 
เป็นหน้าที่ของครอบครัว ครอบครัวจึงเป็นสถาบันแรกที่ส�ำคัญต่อการสร้างระบบความมั่นคง 
ทางสังคมให้ครอบครัว ซ่ึงขึ้นอยู ่ กับระดับฐานะของครอบครัวนั้น ๆ ว ่าเป็นอย่างไร  
แต่ถ้าครอบครัวไม่สามารถท�ำหน้าท่ีดังกล่าวได้เครือญาติ เพ่ือนบ้าน จะท�ำหน้าที่ให้การดูแล 
สงเคราะห์แบบชั่วคราว จากลักษณะเช่นน้ีจึงท�ำให้รัฐต้องเข้ามามีบทบาทรับผิดชอบ 
ในการจัดบริการขั้นพื้นฐานท่ีจ�ำเป็นต่อกลุ่มคนท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ในลักษณะ 
ของการจัดตั้งสถาบันหรือองค์กรดูแลรับผิดชอบ ในทางปฏิบัติรัฐจะดูแลรับผิดชอบเฉพาะกลุ่ม 
ที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ หรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคมที่มีปัญหาแต่เพียงอย่างเดียว
ไม่ได้เพราะหน้าที่ของรัฐท่ีส�ำคัญประการหนึ่งคือ การดูแลรับผิดชอบให้คนทุกคนในสังคม 
ได้รับบริการสังคมหรือบริการสวัสดิการสังคมของรัฐ ฉะนั้นสิทธิของประชาชนในฐานะ 
ทีเ่ป็นพลเมอืงของรฐั (Civil Right) กค็วรจะได้รบับรกิารพืน้ฐานทีจ่�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวติของรฐั 
ในฐานะผู้ปกครองที่มีอ�ำนาจซึ่งมีหน้าท่ีโดยชอบธรรมที่จะจัดสรรทรัพยากรให้กับประชาชน 
และรฐัสวสัดกิาร (Welfare State) ก็เป็นอกีแนวคดิหนึง่ทีม่อีทิธพิลส�ำคญัต่องานสวสัดกิารสงัคม 
ข้อสงัเกต คอื ในอดตีรัฐกบัประชาชนได้สร้างพนัธะ-สญัญาร่วมกนัทีเ่รยีกว่า “ สญัญาประชาคม 
” อ�ำนาจของรฐัจงึเป็นอ�ำนาจหน้าทีช่อบธรรม ประกอบกบัผูน้�ำรัฐทีด่ ีต้องมคีณุธรรม ประชาชน
ส่วนใหญ่จึงมีความศรัทธา เชื่อถือต่ออ�ำนาจรัฐว่าเป็นผู้ที่เหมาะสมต่อการจัดสวัสดิการสังคม 
ได้เป็นอย่างด ีดงัจะเหน็ได้จากนโยบายของรฐัในรปูของกฎหมายและพระราชบญัญตั ิสวสัดกิาร
สังคมของแต่ละประเทศ (ธีระ ศรธรรมรักษ์:2538,28)
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งานสวัสดิการสังคมจึงข้ึนอยู่กับระบบการเมืองการปกครอง ระบบเศรษฐกิจและระบบ

สังคม วัฒนธรรมด้วย อย่างไรก็ตาม การจัดบริการสวัสดิการสังคมอยู่บนพื้นฐานความเช่ือ 

ที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มประเทศเสรีนิยมประชาธิปไตยเชื่อว่า ควรปล่อยให้กลไกตลาดท�ำหน้าที่

จดัระบบสวสัดกิารสงัคม รฐัจะปล่อยให้ประชาชนรบัผดิชอบดแูลสวสัดกิารของตนเอง รฐัจะเข้า

มาท�ำหน้าที่ดูแลจัดสวัสดิการเฉพาะกลุ่มประชาชนท่ีไม่สามารถดูแลตนเองได้ โดยรัฐได้สร้าง

เครื่องมือทดสอบความจ�ำเป็น (Means-Test) ขึ้นมา รัฐจะจัดสรรงบประมาณส่วนหน่ึงมาให้ 

กับหน่วยงานที่ได้รับผิดชอบเพื่อให้เกิดการกระจายบริการสวัสดิการสังคมให้กับกลุ ่ม 

ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม ขณะที่กลุ่มประเทศสังคมนิยมส่วนหน่ึงเช่ือว่ารัฐควรมีหน้าที่จัดสรร

ทรัพยากร บริการสวัสดิการสังคมให้กับประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม  

รัฐในฐานะผู้ปกครองจะไม่ปล่อยให้บริการสวัสดิการสังคมเป็นเรื่องของปัจเจกบุคคลบริการ 

ของรัฐในลักษณะนี้ค�ำนึงถึงความเสมอภาคของคนทุกคนในสังคมที่พึงได้รับบริการจากรัฐ  

จากความเชื่อดังกล่าวจึงส่งผลให้งานสวัสดิการสังคมของแต่ละประเทศแตกต่างกันไป

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการท้ังต่างประเทศและในประเทศไทย ได้ให้นิยามความหมาย 

ของค�ำว่า “สวัสดิการสังคม” ไว้แตกต่างกันขึ้นอยู่กับการรับรู้ การให้คุณค่าและปรัชญาแนวคิด

ที่ต่างกัน ในที่นี้ผู้ศึกษาขอรวบรวมความหมายที่มีผู้ให้นิยามไว้ในแต่ละช่วงเวลา ดังนี้ สวัสดิการ

สังคมเป็นระบบการให้ความช่วยเหลือโดยจัดสรรให้ในรูปของสิ่งของและบริการไปสู่บุคคล 

กลุม่คนต่าง ๆ  โดยผ่านสถาบนัทางสงัคม ได้แก่ ครอบครวั โบสถ์ สหภาพแรงงานและรฐั สวสัดกิาร

สงัคมต้องปกป้องคุม้ครองผูย้ากไร้เช่นเดยีวกบัเป็นการปกป้องสงัคมจากผูย้ากไร้ด้วย สวสัดิการ

สังคมคือความคิดที่แสดงให้เห็นว่าเป็นพันธะทางจริยธรรมทางสังคมที่จะช่วยเหลือผู้ยากไร ้

ในลักษณะของกิจกรรมที่จัดระบบโดยผ่านนโยบายและแผนงานของรัฐเพื่อตอบสนองต่อแผน

งานสงัคมทีเ่หน็ได้ เพือ่ปรบัปรุงความเป็นอยูท่ีด่ขีึน้ชองผูท้ีอ่ยูใ่นภาวะเสีย่งในสงัคม (ระพพีรรณ 

ค�ำหอม.2547) จะเห็นว่าสวัสดิการสังคมเป็นเรื่องของทุกคนในสังคมเพราะค�ำว่า สวัสดิการ 

หรอืสวสัดภิาพมคีวามหมายในแง่การอยูด่กิีนด ี(Social Well-Being) ของทกุคนไม่เฉพาะผูย้ากไร้

เท่านั้น คนทุกคนที่เกิดมาในโลกนี้ ตามปฏิญญาสากลขององค์การสหประชาชาติในเรื่องสิทธิ

มนุษยชน ก�ำหนดว่า คนทุกคนจะต้องได้รับการตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานอันเป็นสิทธิ 

ที่ทุกคนจะต้องได้รับ และเป็นหน้าที่ของรัฐที่จะต้องจัดการบริการต่าง ๆ ไว้ให้ และความ 

การขัน้พืน้ฐานเป็นสิง่ทีท่กุคนรู้ว่าหมายถงึอาหาร เสือ้ผ้า ทีอ่ยูอ่าศยั และยารกัษาโรคเป็นปัจจยั

พื้นฐานที่รัฐจะต้องจัดหาท่ีอยู่อาศัยให้ประชาชน โดยจัดให้ประชาชนได้มีงานท�ำ เพื่อมีเงิน 

ส�ำหรับซื้อเสื้อผ้า ที่อยู ่อาศัย ยารักษาโรค จัดให้มีสถาบันพยาบาลส�ำหรับประชาชน 
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ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)



เมื่อเจ็บป่วย ไม่ว่าประชาชนคนน้ันจะอาศัยอยู่ในเมืองใหญ่หรือในชนบทที่ห่างไกล (วันทนีย์ 
วาสิกะสิน และคณะ. 2541 :) ดังนั้นชีวิตของคนแต่ละคนจะต้องได้รับบริการสวัสดิการสังคม
ตั้งแต่เมื่ออยู่ในครรภ์มารดาการได้รับสารอาหารที่มีประโยชน์การคลอดจากครรภ์มารดา 
อย่างปลอดภัย การได้รับวัคซีนตามวัย เม่ือเติบโตถึงวัยเรียนก็ได้รับการศึกษาจากรัฐ  
การได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์เม่ือจบก็มีงานท�ำ มีรายได้เลี้ยงตัวเองและครอบครัว 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมืองและสังคมเมืองมีครอบครัวก็สามารถเล้ียงดูครอบครัว
ได้ บทความดังกล่าว กล่าวถึงบริการสังคมพื้นที่ฐานที่รัฐต้องจัดให้กับสมาชิกทุกคนในสังคม 
และควรมโีอกาสเข้าถงึบริการของรฐัอย่างเท่าเทียมกันซึง่ผลงานดงักล่าว สะท้อนสวสัดกิารสังคม
ที่คนไทยพึงได้รับจากรัฐ (ญาณากร พิชญานิน. 2546: 25) 

จึงสรุปได้ว่า สวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดบริการสังคมที่มุ่งช่วยเหลือประชาชน 
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถด�ำรงชีวิตในสังคมได้ในระดับมาตรฐาน รูปแบบการให้ความ 
ช่วยเหลือมีท้ังที่ให้เป็นเงิน สิ่งของ การดูแลหรือการให้บริการ โดยความช่วยเหลือหรือบริการ 
อาจเกี่ยวข้องกับด้านการศึกษา สาธารณสุข ท่ีอยู ่อาศัยการประกันรายได้ การจ้างงาน 
นันทนาการ และบริการสังคมอื่น ๆ 

2. องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคม
องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมโดยท่ัวไปมีการใช้ใน 2 ลักษณะคือ ลักษณะ

กว้างและแคบดังนี้ องค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะกว้าง ๆ แบ่งเป็น 8 ด้าน 
ได้แก่ (1) การศึกษา (Education) (2) สุขภาพอนามัย (Health) (3) ที่อยู่อาศัย (Housing)  
(4) การท�ำงานและการมีรายได้ (Employment and income maintenance) (5) ความ
มั่นคงทางสังคม (Social Security) (6) บริการทางสังคม (Social Services) (7) นันทนาการ 
(Recreation) และ (8) กระบวนการยุติธรรม (Justice) (อภิญญา เวชยชัย และศิริพร ยอดกมล
ศาสตร์:2547,182)

องค์ประกอบของงานของสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบ ๆ แบ่งตามพระราชบัญญัติ 
ความมัน่คงทางสงัคมของประเทศสหรฐัอเมริกาแบ่งเป็น 3 บรกิาร ได้แก่ (1) บรกิารประกนัสังคม 
(Social insurance) (2) บริการสงเคราะห์ประชาชน บริการสงเคราะห์ (Public Assistance) 
และ (3) บริการสังคม (Social Services) (อภิญญา เวชยชัยและศิริพร ยอดกมลศาสตร์: 
2547 : 184)

ดังนั้นองค์ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะกว้าง 8 ด้านและองค์ประกอบ

ของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบ 3 ด้านจึงขึ้นอยู่กับการน�ำไปใช้ของนักสังคมสงเคราะห์ 
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หรือนักสวัสดิการสังคม ส�ำหรับสังคมไทยน�ำมาใช้ใน 2 ลักษณะทั้งด้านกว้างและด้านแคบ 

แต่โดยทั่วไปแล้ว สังคมไทยมักจะรู้จักบริการลักษณะแคบมากกว่า โดยบริการประกันสังคม 

ถือเป็นบริการที่น�ำไปสู่การสร้างความมั่นคงทางสังคมให้กับลูกจ้าง ผู้ใช้แรงงานที่พัฒนา 

ขยายความครอบคลุมและสิทธิประโยชน์ทดแทนมากขึ้น ขณะที่บริการสงเคราะห์ประชาชน 

ยงัคงเป็นบริการทีร่ฐัต้องจดัสรรงบประมาณการช่วยเหลอืกบัเดก็ผูเ้ดอืดร้อน ปัจจบุนัรัฐพยายาม 

ใช้แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน องค์กรภาคเอกชน องค์กรพัฒนาเอกชน 

เข้ามาร่วมรับผิดชอบในระบบสวัสดิการสังคมมากขึ้น

	 3. แนวทางการจัดสวัสดิการทางสังคม

มาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการทางสังคม พ.ศ. 2546 ก�ำหนด

ขอบเขต รูปแบบวิธีการ ในการจัดสวัสดิการทางสังคมขององค์การสวัสดิการทางสังคม  

ให้แก่ผู้รับบริการสวัสดิการสังคม ว่าให้ค�ำนึงถึงเรื่องดังต่อไปนี้ 

1. สาขาต่าง ๆ ที่จะด�ำเนินการตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม เช่น การบริการ 

ทางสังคม การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การฝึกอาชีพ การประกอบกาชีพ นันทนาการ

และกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น

2. ลักษณะหรือรูปแบบและวิธีการในการด�ำเนินการ เช่นการส่งเสริม การพัฒนาการ

สงเคราะห์ การคุ้มครอง การป้องกัน การแก้ไขและการบ�ำบัดฟื้นฟู เป็นต้น

ในการจัดสวสัดกิารทางสงัคมวรรคหนึง่ให้มกีารส่งเสริมและสนบัสนนุให้บคุคล ครอบครวั 

ชมุชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรวิชาชพี สถาบนัศาสนาและองค์กรอ่ืนทีม่ส่ีวนร่วมด้วย

	 4. ขอบเขตของงานสวัสดิการสังคม

พ.ร.บ. ส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 มาตรา 5 (1) ได้ก�ำหนดขอบเขต 

ของงานสวัสดิการสังคมสอดคล้องกับแผนพัฒนาสังคมฯ ฉบับที่ 4 (คณะกรรมการส่งเสริม

สวัสดิการสังคมแห่งชาติ พ.ศ. 2545 – 2549) ซ่ึงกล่าวถึงงานสวัสดิการสังคมเก่ียวข้องกับ 

การพัฒนาสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคม ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีในด้านต่าง ๆ ดังนี้

1. การมีสุขภาพอนามัยท่ีดี : ประชาชนพึงได้รับการป้องกันโรคภัยไข้เจ็บ การรักษา

พยาบาล การส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมอย่างทั่วถึง 

เท่าเทยีมกนัเสมอภาค เป็นธรรมและสอดคล้องกบัความต้องการและสถานการณ์ปัญหาของบคุคล  

กลุ่มบุคคลและประชาชน 

2. การมีการศึกษาท่ีดี : ประชาชนพึงได้รับบริการที่ส่งเสริมและพัฒนาตนเองให้มี 
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ความรู้ ทักษะตลอดจนการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค ์

เพื่อน�ำไปสู่การด�ำเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพตลอดไป 

3. การมีที่อยู่อาศัย : การท่ีประชาชนมีท่ีอยู่อาศัยตามควรแก่อัตถภาพช่วยส่งเสริม 

คุณภาพชีวิตที่ดีในท�ำนองเดียวกัน ประชาชนทุกคนควรจะได้มีที่อยู ่อาศัยตามแต่ก�ำลัง 

ความสามารถของบุคคลที่จะได้มา 

4. การมีงานท�ำ การมีรายได้และการมีสวัสดิการแรงงาน : ประชาชนมีงานท�ำที่ท�ำให้ 

มีรายได้อย่างน้อย เพียงพอต่อการด�ำรงชีวิต

5. การมีความมั่นคงทางรายได้ : ประชาชนทุกคนที่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ  

ได้รับการคุ้มครองในเรื่องความมั่นคงในการด�ำเนินชีวิตของตนเองครอบครัวในรูปของการ

ประกันสังคม

6. นันทนาการ : ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการเพื่อการบันเทิงและการพักผ่อน 

หย่อนใจอย่างมีคุณภาพ

7. การบริการสังคมทั่วไป : การให้บริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะผู้ยากจน ผู้ด้อยโอกาส 

และกลุ่มเป้าหมายพิเศษเพื่อช่วยเสริมสร้างและการมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

8. กระบวนการยติุธรรม : การทีป่ระชาชนได้รบัการคุม้ครองตามกฎหมาย อย่างเสมอภาค 

และเป็นธรรมสามารถเข้าถึงบริการที่รัฐจัดให้ เช่น การมีทนายแก้ต่าง เป็นต้น

แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรชุมชน

การจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรชุมชนเป็นแนวคิดหนึ่งที่เน้นให้คนในชุมชนมีส่วนร่วม 

ที่จะวางรากฐานที่จะพัฒนาสังคมและชุมชนให้เข้มแข็ง มีระบบ มีการจัดการที่ดีในทุกระดับ 

โดยให้ชุมชนและประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและเน้นให้ความส�ำคัญในบริบทของ 

ความยากจน ความมั่นคงของมนุษย์ ทุนทางสังคมและชุมชน การมีส่วนร่วม สวัสดิการสังคม 

และชุมชน โดยมีแนวคิดพื้นฐานจาก การออมทรัพย์ การผลิต ความเชื่อ จิตวิญญาณ  

ความศรัทธา และมีเงื่อนไขความส�ำเร็จจากการน�ำ ความคิดใน 3 ส่วน ได้แก่ ภาครัฐ องค์กร

พัฒนาเอกชนและส่วนที่อยู่ในชุมชนนอกจากน้ันการน�ำทางจิตวิญญาณของผู้น�ำท่ีมีความคิด 

อดุมการณ์และวสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน จะสามารถท่ีท�ำให้ทกุคนเหน็ประโยชน์ร่วมกนัเป็นการก�ำหนด

เป้าหมายทีแ่น่นอน ทกุคนจะต้องไปให้ถงึและมภีารกจิรปูธรรมทีเ่ด่นชดั ปฏบิตัไิด้เพือ่บรรลเุป้า

หมายที่ก�ำหนด พร้อมกันน้ีจะต้องมีความเช่ือม่ันและไว้วางใจต่อกัน สุดท้าย จะต้องมีปัจจัย 

ร้อยรดั อารมณ์ร่วม หรอืความต้องการร่วมกนั ดังนัน้ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ของการพฒันาสังคม

168 แนวทางการจัดการสวัสดิการสังคม : ภาครัฐ : องค์กรชุมชน

วนัสนันท์ โสดาปัดชา, ภักดี โพธิ์สิงห์, สัญญา เคณาภูมิ



ชุมชน ควรให้ความส�ำคัญกับเอกลักษณ์และบริบทวิถีชุมชน ภูมิปัญญา วัฒนธรรม ปราชญ ์

ทุนทางสังคมและทรัพยากร มาหลอมรวมด้วยภาวะการน�ำ การมีจิตสาธารณะ ความเชื่อ 

ความศรัทธา เพื่อให้เกิดความเข็มแข็ง กล่าวคือ เดินไปด้วยกัน อย่างมั่นคงในการเผชิญปัญหา

เพื่อเปลี่ยนผ่านไปสู่จุดหมายปลายทางของความอยู่ดี มีสุข

1. แนวคิดสวัสดิการขององค์กรชุมชน 

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนองค์กรมหาชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ ได้เสนอรูปแบบสวัสดิการสังคมชุมชนในหนังสือสวัสดิการชุมชนแก้จนอย่างยั่งยืน 

(พรรณทิพย์ เพชรมาก : 2547 8) สวัสดิการชุมชน คือ การสร้างหลักประกันเพื่อความมั่นใจ

ของคนในชุมชน ซึ่งหมายรวมถึงทุกสิ่งทุกอย่างท่ีจะท�ำให้คนในชุมชนดีขึ้น อาจอยู่ในรูป 

สิ่งของ เงินทอง น�้ำใจ การช่วยเหลือเก้ือกูล เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตตั้งแต่เกิดจนตาย 

ผลของการจัดสวัสดิการชุมชน ท่ีส�ำคัญ คือ ก่อให้เกิดรายได้ ลดรายจ่าย เกิดความสัมพันธ์

มิตรไมตรีที่ดีขึ้นของคนในชุมชน รู้สึกมั่นคงภาคภูมิใจ อยู่อย่างมีศักดิ์ศรีและมีความสุข

จากลกัษณะรปูแบบการจดัสวสัดกิารโดยชมุชนทีเ่กดิขึน้โดยฐานต่าง ๆ  นัน้ และจากการ

จัดเวทีพูดคุยแลกเปลี่ยนระหว่างผู้น�ำชาวบ้านที่ท�ำเรื่องสวัสดิการ สามารถสรุปเป็น หลักการ

ส�ำคญัในการจดัสวสัดกิารชมุชน ได้ดงันี ้(1) ท�ำจากสิง่ทีเ่ป็นจรงิ ไม่ใช่ลอกเขามาทัง้ชดุ สวสัดกิาร

ชมุชนต้องสอดคล้องกบัวถีิของแต่ละพืน้ทีต้ั่งใจท�ำโดยลอกเลียนแบบกนัไม่ได้ เช่น เหน็ชมุชนอืน่

ให้สวัสดิการผู้สูงอายุเดือนละ 300 บาท ก็ให้บ้าง อาจไปไม่รอดเพราะเงินไม่พอ ต้องดูว่าคนที่ 

นี่คิดอย่างไร กลุ่มเรามีเงินอยู่เท่าไร เริ่มจากจุดนั้น ควรรู้ก่อนว่าตอนน้ีบ้านเราเป็นอย่างไร 

มีรากเหง้า มีกลไกอย่างไร แล้วจึงก�ำหนดอนาคตต่อไปว่าบ้านเราจะเป็นอย่างไร ด้วยภูมิปัญญา

ท้องถิ่นของเราเอง เพื่อประโยชน์แก่ผู้ด้อยโอกาส (2) เร่ิมจากเล็กไปใหญ่ ท�ำแบบค่อยเป็น 

ค่อยไป เหมือนต้นไม้ท่ีแตกท่ีละ 2 ใบ ต่อไปก็เติบโตเป็นพุ่มใหญ่ หากคิดจะจัดสวัสดิการ 

แบบรวดเร็วเกินไป โดยที่คนไม่พร้อม ไม่มีส่วนร่วมไม่รู้สึกเป็นเจ้าของ ก็จะเหมือนการใส่ปุ๋ย 

มากเกินไป ต้นไม้อาจจะตายได้เพราะเกินก�ำลัง ไม่เกิด สวัสดิการที่เป็นของคนในชุมชน  

(3) เงินเป็นเพียงเครื่องมือไม่ใช่เป้าหมาย ใช้เงินสร้างเงื่อนไข ท�ำให้คนอยากท�ำงานอยากท�ำดี 

เช่น ใครท�ำงานเพิม่ จ่ายเงนิสมทบให้ ใครบรหิารเงินให้งอกเงยขึน้มากจะจ่ายสมทบให้สิง่ส�ำคญั

คือ การให้ความคิด ท�ำให้คนคิดพึ่งตนเอง ท�ำความดี ท�ำงานสร้างเม็ดเงิน หากมีเงินสนับสนุน 

ควรให้ตามความจ�ำเป็นและพอดี ไม่ใช่ใช้เงินเป็นเป้าหมายหรือหาเงินมาแจกจ่าย (4) ระบบ

สวัสดิการที่ดีต้องช่วยเหลือแบบไม่ก่อให้เกิดการแบ่งแยกในชุมชน ควรให้ทุกท่านได้ แต่มุ่งเน้น

ความยากจนและด้อยโอกาส ทุกคนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมโดยตกลงกติกาและใช้ร่วมกัน 
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(5) เป็นองค์รวมที่ทุกอย่างเชื่อมโยงเข้าหากัน กิจกรรมทุกอย่างสามารถก่อให้เกิด สวัสดิการ 

ได้ทุกเรื่องตั้งแต่เกิดจนตายกับคนทุกเพศทุกวัย การสร้างสวัสดิการจะเริ่มจากเร่ืองใดก็ได ้

(6) ต้องเป็นผู้ให้และผู้รับ คนในชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการจัดสวัสดิการเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับเสมอ 

(ไม่ใช่ฝ่ายหนึ่งหามาให้ อีกฝ่ายหน่ึงรอรับ) จึงเป็นความสัมพันธ์ท่ีเท่าเทียมกัน และมีศักดิ์ศรี  

เช่น จัดเงื่อนไขที่ทุกคนมีส่วนร่วมจ่ายสมทบ กันเงินบางส่วนเติมเข้ากองทุน น�ำดอกผล 

กองทนุบางส่วนขยายกจิกรรมต่อจงึท�ำให้ทกุคนในกลุม่/ชมุชนสามารถเป็นเจ้าของทนุและได้รบั 

สวัสดิการไปในเวลาเดียวกัน (7) ต้องท�ำด้วยความรักและอดทน โดยจะต้องมีความศรัทธา 

เชื่อมั่นว่าชาวบ้าน สามารถสร้างสวัสดิการของตนเองได้ รักที่จะท�ำงานเพื่อชุมชน เพื่อส่วนรวม 

อดทนต่อความคิดความเห็นที่ไม่ตรงกัน ยอมรับการคิดค้นต�ำหนิโดยคือว่าเป็นครู เป็นบทเรียน

ที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา ท�ำให้เขาฉลาดขึ้น ท�ำงานได้ดีขึ้น

ทิศทางของขบวนการสวัสดิการชุมชน (การสัมมนาสวัสดิการชุมชนแก้จนอย่างยั่งยืน, 

2547 : 52) เป็นดงัต่อไปนี ้(1) การเสนอแนวทางการจดัสวสัดกิารแบบรฐัสมทบกองทนุสวัสดิการ

ชุมชน เป็นแนวทางที่เสนอให้รัฐสมทบงบประมาณให้กับกองทุนสวัสดิการขุมชนในอัตรา 1 : 

1 ในปีแรก และเป็นสัดส่วนที่ลดลงในปีต่อมาจนครบ 100 % ในช่วงเวลา 10 ปี และให้หลัง 

จากนี้ให้สมทบปีละ 10 % ของกองทุนสวัสดิการ โดยชุมชนจุดดูแลสวัสดิการทุกอย่างยกเว้น

เรื่องไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ ถนน ข้อเสนอนี้มีการริเริ่มพูดคุยกัน โดยครูชบ ยอดแก้ว แกนน�ำ 

ส�ำคัญของสถาบันพัฒนาองค์การการเงินและ สวัสดิการสังคมแห่งชาติ (พอสช.) ซึ่งขณะนี้ 

พอสช. มีตัวแทนกลุ่มออมทรัพย์จากจังหวัดต่าง ๆ ร่วมเป็นผู้ประสานและปฏิบัติงานขยาย 

ความคิดในการจัดสวัสดิการแบบรัฐสมทบกองทุนสวัสดิการชุมชนควบคู่กับการเข้าไปช่วยให้ 

เกิดการเชื่อมโยงกลุ ่มออมทรัพย์ในพ้ืนท่ีต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายในการพึ่งตนเอง พึ่งพา 

ซึ่งกันและกันของขบวนการองค์กรการเงินและสวัสดิการชุมชน (2) การเผยแพร่แนวคิดรูป

ธรรมการจัดสวัสดิการชุมชนโดยฐานต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไปสู่ กลุ่ม/ชุมชนต่าง ๆ ให้สามารถน�ำไป 

ปรับใช้กับชุมชนของตนเอง โดยมีการถอดบทเรียนกรณีตัวอย่างรูปธรรมชาติ/สิ่งแวดล้อม  

ฐานการผลิต/ธุรกิจชุมชน ออกมาเป็นองค์ความรู้จัดท�ำเป็นสื่อชุมชนที่สามารถเข้าใจได้ง่าย 

ใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น สื่อของรัฐ วิทยุชุมชน ฯลฯ ในการเผยแพร่แนวคิดแนวทางสวัสดิการ 

ของชุมชน ซึ่งเน้นเรื่องความอยู่ดีมีสุขของคนในชุมชน ประชาชนเป็นคนจัดการเอง มุ่งสร้าง

สวัสดิภาพให้ชีวิต ในแบบชุมชนสวัสดิการ (3) การเชื่อมร้อยเครือข่ายด้านสวัสดิการชุมชน  

จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ การหนุนเสริม การพัฒนาระบบการบริหารจัดการกองทุน

สวัสดิการ (4) สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนา
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สวัสดิการชุมชน การกระจายงานด้านสวัสดิการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กระจายจาก

ส่วนกลางให้องค์กรชุมชน/กลุ่มต่าง ๆ ที่ท�ำหน้าที่จัดสวัสดิการอยู่แล้วเป็นผู้ด�ำเนินการ เช่น  

กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มผู้สูงอายุ ฯลฯ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณ

ตามแผนงานสวสัดกิารของชมุชนและตดิตามการด�ำเนนิงาน หรอืสนบัสนนุให้เกดิกองทนุพฒันา

ท้องถ่ิน/กองทุนสวัสดิการระดับท้องถิ่น ที่สามารถให้งบประมาณสนับสนุนกองทุนสวัสดิการ

ของแต่ละชุมชน ถือเป็นกองทุนที่สมทบร่วมกัน และ (5) การกระจายงานด้านสวัสดิการ

สังคมของหน่วยงานส่วนกลางไปสู่ชุมชน เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนษุย์ ไปให้ชมุชนทีม่พีืน้ฐานการจดัสวสัดกิารชมุชนมาแล้วเป็นผูด้�ำเนนิการ โดยรฐัสนบัสนนุ/

สมทบงบประมาณร่วมกัน เช่น การจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ การดูแลผู้ติดเช้ือเอดส์ การดูแลเด็ก 

ของชุมชน ฯลฯ

2. ฐานคิดสวัสดิการชุมชนและแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรชุมชน  

ไว้ดังนี้ (สรุปผลการสัมมนาสวัสดิการชุมชนแก้จนอย่างยั่งยืน) 

ฐานสวัสดิการชุมชน คือการสร้างหลักประกันเพ่ือความมั่นใจของคนในชุมชน ซึ่งหมาย

รวมถงึทุกสิง่ทกุอย่างทีจ่ะท�ำให้คนในชุมชนดขีึน้ ทัง้ในรปูของสิง่ของ เงนิทนุ น�ำ้ใจ การช่วยเหลอื

เกื้อกูล เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตตั้งแต่เกิด แก่ เจ็บ ตาย 

หวัใจของการจัดสวสัดกิารชมุชน คอื การพึง่ตนเองและการช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั ให้อย่าง

มีคุณค่ารับอย่างมีศักด์ิศรี การจัดสวัสดิการตั้งอยู่บนพื้นฐานของการเคารพ และอยู่ร่วมกัน 

กับธรรมชาติ อย่างเห็นคุณค่า อยู่บนพื้นฐานของศาสนา ภูมิปัญญา วัฒนธรรมท้องถิ่นและ 

การมีส่วนร่วมในทุกระดับ

ผลของการจดัสวสัดกิารชมุชน คอืการเกดิความสัมพนัธ์ทีด่ขีองคนในชุมชน การช่วยเหลือ

เกื้อกูลกัน ความรู้สึกมั่นคง ภาคภูมิใจ อยู่อย่างมีศักดิ์ศรี และมีความสุขทั้งกายและทางจิตใจ

อภิญญา เวชยชัยและศิริพร ยอดกมลศาสตร์ (2547: 142-149 อ้างถึงใน การพัฒนา

ระบบสวัสดิการส�ำหรับคนจนและคนด้อยโอกาสในสังคมไทย : กลุ่มเกษตรกร ของ ประภาส  

ปิ่นตบแต่ง, สุภา ใยเมือง และบัญชร แก้วส่อง) รูปแบบการจัดสวัสดิการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ฐาน

ได้แก่ ฐานทรัพยากร ฐานวัฒนธรรม และฐานงานพัฒนา มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ (อภิญญา  

เวชยชัยและศิริพร ยอดกมล-ศาสตร์ : 2547 : 143)
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ตารางที่ 1 ฐานคิดสวัสดิการชุมชนและแนวทางการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรชุมชน 

ฐานคิดสวัสดิการชุมชน แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรชุมชน

	 1. การจัดสวัสดิการจากฐาน

ทรัพยากร การจัดการความมั่นคง

จากฐานทรัพยากร เป ็นการจัด

สวัสดิการเ พ่ือทุกคนเน ้นสร ้ าง

ความม่ันคงทางด้านอาหาร ส�ำหรับ 

บางคนบางพื้นที่ก็อาจใช้เป็นแหล่ง

หารายได ้และวัตถุดิบพร ้อมกัน 

การจัดสวัสดิการที่ส�ำคัญส�ำหรับ

ฐานนี้คือ การใช้ประโยชน์จากป่า

สาธารณะ แหล่งน�้ำ ทรัพยากร 

ทางทะเล รวมทั้งการใช้ประโยชน์

จากทรพัยากรส่วนบคุคล (ของผูอ้ืน่)

 	 (1) การใช้ประโยชน์จากป่าสาธารณะ มีทั้งการ
อาศัยป่าเพื่อสร้างความมั่นคงทางด้านอาหาร เช่น 
หาเห็ด หาปลา หาหน่อไม้ หาพืชผัก เพื่อการบริโภค 
เป็นต้น 

	 (2) การใช้ประโยชน์จากแหล่งน�้ำ มีความส�ำคัญ 
ในด้านการสร้างความมัน่คงทางด้านอาหารและการหา 
รายได้ของชาวบ้านไม่น้อยไปกว่าการใช้ประโยชน ์
จากป่าสาธารณะ เพราะแหล่งน�้ำมีความสัมพันธ ์
อย่างใกล้ชิดกับชีวิตประจ�ำวัน 

	 (3) การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางทะเล 
เป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างสวัสดิการความมั่นคง 
ทางด้านอาหารและรายได้ของชุมชนประมงความ
สมบรูณ์ของทรพัยากรทางทะเลจงึเป็นสิง่ส�ำคัญท่ีเกีย่ว
พนักับความอยูร่อดของชมุชนประมงพืน้บ้านมากทีส่ดุ 

	 (4) การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรส่วนบุคคล 
(ของผูอ้ืน่) ถือเป็นอกีปัจจยัหนึง่ของการสร้างสวสัดกิาร
ความมั่นคงด้านอาหาร การใช้ทรัพยากรแบบน้ี 
ตั้งอยู ่บนแนวคิดของสังคมรวมหมู่ เป็นการพึ่งพา
อาศัยซ่ึงกันและกันของคนในชุมชน ซึ่งยังมีเห็น 
อยู่ในสังคมไทย
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ฐานคิดสวัสดิการชุมชน แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรชุมชน

2. การจัดสวัสดิการจากฐาน

วัฒนธรรม ได ้แก ่  การ เ กื้ อ กูล 

ของครอบครัวและกลุ ่มเครือญาติ 

การ เกื้ อกู ลของระบบอุปถั มภ ์  

และการจัดการของศาสนสถาน

(1) การเก้ือกูลของครอบครัวและกลุ่มเครือญาติ 

เป็นสวสัดกิารพืน้ฐานทีม่อียูใ่นทกุครอบครวัและชมุชน 

(2) การเก้ือกูลของระบบอุปถัมภ์ มีอยู่ทุกหนแห่ง

ในสังคมไทยเพราะระบบอุปถัมภ์เป็นรากเหง้าหน่ึง 

ของสังคมไทย แม้ว ่าในด ้านหนึ่งระบบอุปถัมภ ์ 

จะน�ำมาซ่ึงการเอารัดเอาเปรียบ กดขี่ข่มเหง ท�ำให ้

ผู้เสียเปรียบต้องด้อยสิทธิ ด้อยโอกาส ไร้ค่าไร้ศักดิ์ศรี 

แต่ในอีกด้านหน่ึงระบบอุปถัมภ์ก็เป็นส่วนส�ำคัญ 

ท่ีเก้ือกูลให้สังคมไทยอยู่ร่วมกันได้ ทั้งในการสร้าง 

ความมั่นคงทางอาหาร 	

(3) การจัดการของศาสนสถาน ถือเป็นแหล่ง 

จัดสวัสดิการท่ีส�ำคัญของชุมชนมาตั้งแต่อดีต ตัวอย่าง

เช่น ในชุมชนชาวพุทธ ผู้ด้อยโอกาสในชุมชนจะใช้วัด

เป็นท่ีบวชเรียนของลูกหลาน บางรายบวชเพื่อจะได้มี

อาหารมาจุนเจือครอบครัว ในชุมชนชาวมุสลิมมีการ

บริจาคเงินซากัต เป็นระบบการช่วยเหลือคนตามหลัก

การของศาสนาอิสลามซึ่งถือว่าชาวมุสลิมผู้มีรายได ้

ทุกคนมีหน้าท่ีต้องสงเคราะห์ให้กับผู ้ด ้อยโอกาส 

โดยจ่ายเงินร้อยละ 2.5 ของรายได้ต่อปี ส่วนผู้ที่ได้รับ

ซากัตมี 8 ประเภท ตัวอย่างเช่น ผู้ที่ไม่มีทรัพย์สินและ

เครื่องมือในการด�ำรงชีพ ผู้ที่ไม่มีเครื่องมือในการด�ำรง

ชีพเพียงพอกับความต้องการมาตรฐาน ผู้ที่ต้องการ 

ปลดปล่อยตนเองออกจากการเป็นทาส ผู้ที่ต้องการ

ได้รับการช่วยเหลือด้านการศึกษาต่อ ผู ้ที่มีหนี้สิน 

ผู้ที่เผชิญปัญหาระหว่างเดินทาง เป็นต้น
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ฐานคิดสวัสดิการชุมชน แนวทางการจัดสวัสดิการสังคมขององค์กรชุมชน

3. การจดัสวสัดกิารจากฐาน

งานพัฒนา เป็นส่วนที่ชุมชนรับเอา

รปูแบบมาจากภายนอกเข้าไปด�ำเนนิ

การในชุมชน กิจกรรมบางอย่างก็

ริเริ่มและท�ำกันเองในชุมชน แต่บาง

กิจกรรมก็ได้รับการสนับสนุนการ

จัดต้ังเบื้องต้นจากองค์กรภายนอก 

ท้ังภาครัฐและเอกชน กิจกรรมที่

เป็นที่รู้จักกันทั่วไปคือ การจัดกลุ่ม

ฌาปนกิจ การจัดกลุ ่มออมทรัพย์ 

การจดักลุม่กองทนุพัฒนาอาชพีและ

การพัฒนากลุ่มธุรกิจชุมชน 

(1) การจัดกลุ่มฌาปนกิจ มีให้เห็นแทบทุก

ชมุชน ส่วนหนึง่เริม่ต้นและด�ำเนนิการโดยชาวบ้านเอง  

บางส่วนได้รับเงินสนับสนุนการริเริ่มจากหน่วยงาน 

ภาครัฐ	

(2) การจัดกลุ่มออมทรัพย์ มีลักษณะเช่นเดียว

กับการจัดกลุ่มฌาปนกิจ คือมีทั้งที่ริเริ่มโดยชุมชนเอง

และร่วมรเิริม่กับกลุม่องค์กรภายนอกส่วนใหญ่พยายาม

จดัการในรูปแบบของกลุม่สจัจะสะสมทรัพย์ กลุม่ออม

ทรัพย์หรือธนาคารชุมชน	

(3) การจัดกลุ่มกองทุนพัฒนาอาชีพ ส่วนใหญ่

เป็นกองทุนที่ต่อยอดมาจากการจัดกลุ่มออมทรัพย์	

(4) การพัฒนากลุ่มธุรกิจชุมชน เป็นกิจกรรมที่

ต้องอาศัยฐานการผลิตและการค้าค่อนข้างมาก ส่วน

ใหญ่ชาวบ้านยังเน้นรูปแบบของการแยกกันผลิตแล้ว

มารวมกันขาย บางชุมชนมีการประกันราคารับซื้อใน

หมู่บ้าน ซ่ึงถือเป็นสวัสดิการด้านรายได้อย่างหนึ่งใน

ชุมชน

บทสรุป
การจดัสวสัดกิารสงัคมขององค์กรชมุชนประสบปัญหาทางด้านเศรษฐกจิ ซึง่ส่งผลกระทบ 

ต่อการพัฒนาประชากรของประเทศ ท�ำให้เกิดแนวคิดการสร้างความมั่นคงของมนุษย์ ภายใต้

บรบิทของการพฒันาแบบองค์รวม ซึง่มุง่สูส่งัคมทีเ่ข้มแขง็และมดีลุยภาพ การจดัสวสัดกิารสงัคม

ขององค์กรชุมชนเป็นแนวคิดหน่ึงท่ีเน้นให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมที่จะวางรากฐานที่จะพัฒนา

สังคมและชุมชนให้เข้มแข็ง มีระบบ มีการจัดการท่ีดีในทุกระดับ โดยให้ชุมชนและประชาชน  

มีส่วนร่วมในการพัฒนาและเน้นให้ความส�ำคัญในบริบทของ ความยากจน ความมั่นคง 

ของมนุษย์ ทนุทางสงัคมและชมุชน การมส่ีวนร่วม สวสัดกิารสงัคมและชมุชน ซึง่การบรหิารและ

การจดัการ จะต้องประกอบด้วย 3 ด้าน คอื ผลประโยชน์อนัพงึมพีงึได้ของสมาชกิ กลุม่และองค์การ 

จะต้องเป็นทีย่อมรบัของคนทกุวงการ และศกัยภาพความพร้อมของกลุ่ม และองค์กรในขณะนัน้  
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ซึ่งมีเงื่อนของความส�ำเร็จ คือการมีผู้น�ำที่มีความคิด อุดมการณ์ และวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สามารถ

ที่ท�ำให้ทุกคนเห็นประโยชน์ร่วมกัน มีการก�ำหนดเป้าหมายที่แน่นอน เป็นเป้าที่ทุกคนจะต้องไป

ให้ถึงและมีภารกิจรูปธรรมที่เด่นชัด ปฏิบัติได้เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนด พร้อมกันนี้จะต้อง 

มีความเชื่อมั่นและไว้วางใจต่อกัน 
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