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บทคัดย่อ

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจัดการศึกษา 

ที่ต้องดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องและเป็น ระบบโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรเพื่อมุ่งผล 

สัมฤทธิ์ของการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการวิจัยนี้จึงมุ่ง ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาของ คณะมนุษยศาสตร์ 

และ สังคมศาสตร์ ทำ�การสุ่มอย่างง่าย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ทดสอบ 

นัย สำ�คัญของสหสัมพันธ์คาโนนิคอล โดยใช้ไคสแควร์และสัมประสิทธิ์คาโนนิคอล พบว่า 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร ได้แก่ เจตคติต่อการมี ส่วนร่วม แรงจูงใจ 

ในการทำ�งาน บรรยากาศขององค์กร และการติดต่อสื่อสาร

คำ�สำ�คัญ : การมีส่วนร่วม การประกันคุณภาพการศึกษา
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ABSTRACT

 An education quality assurance, a part of the educational management  
process, needs practicing continually and systematically by personal  
participation for the institute success of an education quality assurance. The 
research aimed to study factors affecting personal participation in education  
quality assurance of Humanities and Social Sciences faculty members,  
Rajabhat Mahasarakham University, through the simple random sampling. The  
questionnaire was for collecting data, including Canonical Correlation for  
testing hypotheses, and Chi-square for testing significance. The findings  
indicated that factors affecting personal participation in education quality  
assurance were an attitude toward participation, a motivation at work.  
organizational atmosphere, and a communication.
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บทนำ�

กระแสโลกาภิวัตน์ส่งผลให้ประเทศไทยประสบกับภาวะวิกฤตที่มีผลกระทบอย่างรุนแรง 

ด้านเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมการเมืองโดยเฉพาะด้านการศึกษาซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง 

รวดเรว็ทัง้ภายในและภายนอกประเทศเปน็ยคุ สงัคมแหง่ความรูท้ีมุ่ง่พฒันาคนใหม้คีณุภาพมาก 

ขึ้นเพื่อพร้อมเข้าสู่การแข่งขันของนานาประเทศการพัฒนาประเทศมีแนวคิดในการยึดคน 

เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาทุกมิติอย่างเป็นองค์รวมมุ่งพัฒนาให้เกิดความสมดุลทั้งด้านคน 

สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะอย่างย่ิงการสร้างระบบการบริหารภายในท่ีดีให้เกิด

ขึ้นกับการศึกษาทุกระดับอันจะ นำ�ไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนโดยมีคนเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง 

(อมรพรรณ ประจันตวนิชย์, 2550 : 1)

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กำ�หนดให้มีมาตรฐานการศึกษา 

และจดัระบบประกันคุณภาพการศกึษาทกุระดบัและทกุประเภทการศึกษาในหมวดท่ี 6 มาตรฐาน 

และการประกันคุณภาพการศึกษามาตรา 47 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา และมาตรา 48  

จดัใหม้รีะบบประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาโดยใหก้ารประกันคุณภาพการศึกษาเปน็ส่วนหนึง่ 

ของกระบวนการการบริหารการศึกษาท่ีต้อง ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนา 

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องมีระบบและกลไก 

อยู่บนหลักของเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดำ�เนินการของสถาบันอุดม 

ศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาจะส่งเสริม และผลักดันให้กระบวนการทำ�งานทุกระดับ

และบุคลากรในองค์กรดำ�เนินการอย่างเป็นระบบและมุ่งหน้าไปในทิศทางเดียวกันเพื่อบรรลุ 

เป้าหมายของการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานสร้างความมั่นใจว่าผู้เรียนทุกคน 

จะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำ�หนดไว้และเปิดเผยต่อสาธารณชนเป็นประจำ� 

ทุกปีจากการประเมินคุณภาพภายในของสำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและทุก  

5 ปีจากการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. (สำ�นักงาน คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 

2554 : 34)

Magnusson & Ender (1977 : 4) อธิบายสาเหตุการเกิดพฤติกรรมของบุคคล

ว่ามาจากปัจจัยภายในตัวบุคคล ได้แก่ บุคลิกส่วนบุคคลหรือลักษณะทางจิตใจของบุคค

ล และปัจจัยภายนอกตัวบุคคล ซึ่งเป็นสิ่งเร้าที่มีอิทธิพลทำ�ให้บุคคลแสดงพฤติกรรม ได้แก่ 

 การติดต่อสื่อสาร และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน 

ของบคุคลม ี3 ดา้น 1) ปจัจยัดา้นสถานการณไ์ดแ้ก่ เป้าหมายของการดำ�เนนิงาน การตดิตอ่สือ่สาร 

ความร่วมมือและ การประสานงานของผู้ร่วมงาน 2) การรับรู้บทบาท ซ่ึงเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 

410 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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กับความสามารถและแรงจูงใจท่ีจะมีผลให้ ผู้ปฏิบัติงานทำ�งานตามที่องค์กรคาดหวัง  

3) ความสามารถและทักษะเป็นคุณลักษณะของแต่ละบุคคลและระดับความเช่ียวชาญ 

ในงานเฉพาะอย่าง ความสามารถและทักษะเป็นปัจจัยท่ีสามารถพัฒนาและเปล่ียนแปลง 

ให้เพิ่มขึ้นได้ (พงศ์ธวัช วิวังสูง, 2546 : 102-103; อมรพรรณ ประจันตวนิชย์, 2550 : 43-53; 

เนตรรุ้ง อยู่เจริญ, 2553 : 85-86; ศิริขวัญ ยิ่งเจริญ, 2555 : 2)

มมุมองดา้นสภาพสิง่แวดลอ้มในการทำ�งานการตดิตอ่สือ่สารของหนว่ยงานในสถานศกึษ

าเปน็ปจัจยัทีม่คีวามสำ�คญัทีส่ง่เสรมิการมส่ีวนรว่มของบคุลากรในการประกันคณุภาพการศกึษา 

โดยอาศัยการประสานความร่วมมือ ของบุคคลภายในองค์กร มีความจำ�เป็นสำ�หรับการพัฒนา 

องค์กรตามแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และแนวคิดในการกำ�กับคุณภาพ 

ของ Juran (1988 : 9-12) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านแรงจูงใจมีความสำ�คัญต่อการปฏิบัติงาน 

และประสิทธิภาพในการทำ�งานของบุคลากร (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553 : 14) แรงจูง

ใจนำ�ไปสู่การมีส่วนร่วมของบุคคลในกิจกรรมขององค์กร (Keith & Girling, 1991 : 41-42) 

ตามทัศนะของดวงเดือน พันธุมาวิน (2542 : 125) เจตคติของบุคคลจะส่งผลต่อความสำ�เร็จ 

หรอืความลม้เหลวของการกระทำ�นัน้ การมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษาของบคุคล 

มีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกด้านสภาพแวดล้อมในการทำ�งานและด้านการติดต่อ 

สื่อสาร กับปัจจัยภายในด้านเจตคติต่อการมีส่วนร่วมและด้านแรงจูงใจในการทำ�งาน การมี 

ส่วนร่วมของบุคคลจะส่งเสริมให้สถานศึกษาก้าวไปสู่คุณภาพและมาตรฐานตามนโยบาย 

ของแต่ละสถานศึกษา

คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามเปน็หน่วยงานหนึง่ 

ที่ต้องรับการประเมินคุณภาพตาม พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (สำ�นักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544 : 10) แต่ผลการประเมินที่ผ่านมาไม่ได้สะท้อน 

สภาพจริงของการทำ�งานของบุคลากรภายในองค์กรอย่างแท้จริงตามหลักการการประกัน 

คุณภาพการศึกษาที่ให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจำ� 

ของบุคลากรทุกคนเพื่อความสำ�เร็จขององค์กรร่วมกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบ 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน ได้แก่ บรรยากาศองค์กร 

และการติดต่อสื่อสารกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เจตคติต่อการมีส่วนร่วม และแรงจูงใจ 

ในการทำ�งานที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผลการวิจัยใช้เป็นข้อ

มูลสารสนเทศให้กับผู้บริหาร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์หรือ สำ�นักมาตรฐานและ 

411วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)



การประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเพื่อกำ�หนดนโยบาย 

การดำ�เนินการ และกำ�กับด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะและมหาวิทยาลัย 

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น

คำ�ถามการวิจัย 

ปัจจัยเชิงสาเหตุใดบ้างที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของ 

บุคลากร คณะมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัเชงิสาเหตกุบัการมส่ีวนรว่มในการประกนัคุณภาพ

การศึกษาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

2. เพื่อศึกษาสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรปัจจัยเชิงสาเหตุกับการมี

ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาด้านบรรยากาศองค์กร ด้านการติดต่อสื่อสาร 

ด้านเจตคติต่อการมีส่วนร่วม และด้านแรงจูงใจในการทำ�งาน กับการมีส่วนร่วมในการประกัน 

คุณภาพการศึกษาของบุคลากร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มหาสารคาม

สมมุติฐานการวิจัย 

1. บรรยากาศองค์กรมีอิทธิพลทางตรงทางบวกต่อเจตคติต่อการมีส่วนร่วม และ 

แรงจูงใจในการทำ�งาน 

2. บรรยากาศองคก์รมอีทิธพิลทางออ้ม ทางบวกตอ่การมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพ 

การศึกษาผ่านเจตคติต่อ การมีส่วนร่วมและแรงจูงใจในการทำ�งาน

3. การติดต่อสื่อสารมีอิทธิพลทางตรง ทางบวกต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

4. เจตคติการมีส่วนร่วมและแรงจูงใจในการทำ�งานมีอิทธิพลทางตรง ทางบวกต่อ 

การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา

วิธีดำ�เนินการวิจัย 

เนื้อหาสาระเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา แบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนที่ 1 สภาพ 

สิ่งแวดล้อมในการทำ�งานด้านบรรยากาศองค์กร และด้านการติดต่อสื่อสาร ส่วนที่ 2 ความรู้สึก 

ที่มีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาด้านแรงจูงใจ และด้านเจตคติต่อการประกันคุณภาพ 
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การศกึษา และสว่นที ่3 พฤตกิรรมการมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษา พืน้ทีก่ารวจิยั 

คือ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ระยะเวลาการวิจัย  

3 เดือน (มกราคม – มีนาคม 2557)

	 1 ตัวแปรที่ศึกษา

ตัวแปรเชิงสาเหตุ จำ�นวน 2 ตัวแปร คือ 1. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

ประกอบด้วย 1) บรรยากาศองค์กร ได้แก่ โครงสร้างองค์กร ลักษณะงานการบริหารงานของ 

ผู้บั ง คับบัญชา ผลการตอบแทนและสวัสดิการ และสัมพันธภาพภายในหน่วยงาน  

2) การติดต่อสื่อสาร ได้แก่ ข่าวสาร ช่องทาง และตัวกลาง นำ�ข่าวสาร 2. ปัจจัยส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย 1) เจตคติต่อการมีส่วนร่วม ได้แก่ องค์ประกอบด้านความคิดความเข้าใจ 

ดา้นความรูส้กึ และด้าน พฤตกิรรม 2) แรงจูงใจในการทำ�งาน ไดแ้ก่ ความผกูพนัหรอืการยอมรบั 

การยกย่อง และความสำ�เร็จในชีวิต

ตวัแปรตาม คือ การมสีว่นรว่มในการประกนัคณุภาพการศกึษา ประกอบดว้ย การมสีว่น

ร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการดำ�เนินการ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์และ

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่ทำ�หน้าที่ 

ด้านการเรียนการสอน ซ่ึงปฏิบัติหน้าที่ ในปีการศึกษา 2557 ประกอบด้วย บุคลากร 

สายวิชาการและสายสนับสนุน สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 134 คน และ 

บุคลากรคณะอื่น 30 คน รวมทั้งสิ้น 164 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ตามแบบของ Likert สำ�รวจความคดิเห็นดา้นเจตคต ิตอ่การมสีว่นรว่ม ดา้นแรงจงูใจในการทำ�งาน 

ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านบรรยากาศองค์กร 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เกบ็รวบรวมข้อมูลกบักลุม่ตวัอยา่ง ระหวา่งวนัที1่0-20 มถินุายน 2557 ไดร้บัแบบสอบถาม 

คืน 164 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม บันทึกข้อมูล 

วิเคราะห์หาค่าสถิติเพื่อทำ�การทดสอบ สมมติฐาน และเขียนรายงานผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานทดสอบสมมติฐานโดยหาค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple Correlation) 
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ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation) ระหว่าง 4 กลุ่มตัวแปรอิสระกับตัวแปร

ตาม ทดสอบนัยสำ�คัญของสหสัมพันธ์คาโนนิคอลโดยใช้การแจกแจงแบบไคสแควร์และหา ค่า

สัมประสิทธิ์คาโนนิคอล

สรุปผลการวิจัย 

1. บุคลากรมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมือ่จำ�แนกเปน็รายดา้น พบวา่ มสีว่นรว่มอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น โดยเรยีงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 

ได้แก่ เจตคติต่อการมีส่วนร่วม การติดต่อสื่อสาร การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 

การศึกษา และบรรยากาศองค์กรมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ แรงจูงใจ ในการทำ�งาน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก 3 ลำ�ดับแรกของแต่ละด้าน พบว่า 

	 1) การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่มีส่วนร่วมกับ 

การปรบัปรุงห้องเรียน อาคาร สถานที ่และจัดหาสิง่อำ�นวยความสะดวก รองลงมา คอื มส่ีวนร่วม 

กับการพัฒนาห้องเรียนอย่างต่อเนื่อง 

ทนัสมยั และเพยีงพอ ต่อความตอ้งการของคณาจารยแ์ละไดเ้ขา้รว่มรบัฟงัผลการประเมนิ

คุณภาพการศึกษาของคณะหรือหลักสูตรจาก คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

	 2) บรรยากาศองค์กร ได้แก่คณะหรือหลักสูตรจัดประชุมชี้แจงขั้นตอนและระบบ 

งานประกันคุณภาพการศึกษา ก่อนท่ีจะให้ลงมือปฏิบัติงาน งานประกันคุณภาพการศึกษา 

เป็นงานที่มีคุณค่า เป็นประโยชน์ต่อสังคม และท้าทาย ความสามารถในการทำ�งาน 

	 3) การติดต่อสื่อสาร ได้แก่ คณะหรือหลักสูตรมีหนังสือเวียนหรือประกาศแจ้ง 

ข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นประจำ� จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้กับบุคลากร และแจ้งให้บุคลากรทุกฝ่ายเข้าร่วมประชุม 

เพื่อรับฟังนโยบายและวิธีดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษา 

	  4) เจตคติต่อการมีส่วนร่วม ได้แก่การทำ�งานร่วมกับบุคคลอื่นทำ�ให้มีทักษะ 

การทำ�งานที่ดียิ่งขึ้น สามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ 

ประกันคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้คิดสร้างสรรค์ ในการทำ�งาน 

	  5) แรงจูงใจในการทำ�งาน ได้แก่ ความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาให้เป็นผู้เก็บ 

รวบรวมข้อมูลงานประกันคุณภาพการศึกษา มุ่งม่ันปฏิบัติตามแผนงานประกันคุณภาพ 

การศึกษาเพื่อให้งานประสบความสำ�เร็จ และหน่วยงาน ได้รับการยอมรับจากบุคลากร 

ในคณะหรือหลักสูตร
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2. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรเชิงสาเหตุ ได้แก่ บรรยากาศองค์กร 

การติดต่อสื่อสาร เจตคติต่อ การมีส่วนร่วม และแรงจูงใจในการท�ำงาน พบว่า เจตคติต่อ 

การมีส่วนร่วมกับแรงจูงใจในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กันทางบวกสูงสุดอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .792 และตัวแปรบรรยากาศ 

องค์กรกับการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์กันทางบวกต�่ำสุดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 มีค่าสมัประสทิธิ ์สหสมัพนัธ์เท่ากบั .390 เมือ่พจิารณาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์ภายในระหว่าง 

ตัวแปรเชิงสาเหตุกับตัวแปรตาม พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปรเชิงสาเหตุทั้ง 4 ด้านอย่างมีนัยส�ำคัญทาง สถิติที่ระดับ .01  

มีค่าเท่ากับ .707, .608, .752 และ.636 เจตคติต่อการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 

การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาสูงสุด มีค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ์เท่ากับ  

.752 และการติดต่อสื่อสาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 

การศึกษาต�่ำสุด มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ.608

3. ค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลระหว่างชุดตัวแปรเชิงสาเหตุทั้ง 4 ตัวแปรกับตัวแปรตาม 

มีความสัมพันธ์กันอย่างมี นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณาค่าความแปรปรวน 

ของสหสัมพันธ์คาโนนิคอล มีค่าเท่ากับ .663 และมีความแปรปรวนร่วมเท่ากับร้อยละ 66.3  

มีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลสูงสุดเท่ากับ .814 ค่าไอเกนเท่ากับ .663 อธิบาย ความสัมพันธ์ได้ 

ร ้อยละ 66.30 ความสัมพันธ ์นี้ เกิดจากตัวแปรตามที่มีน�้ำหนักเด ่นที่สุด มีค ่าน�้ำหนัก 

ความส�ำคัญเท่ากับ .461 กับกลุ่มตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีมีน�้ำหนักเด่น คือ การติดต่อส่ือสาร 

และแรงจูงใจในการท�ำงาน มีค่าน�้ำหนัก ความส�ำคัญเท่ากับ .234 และ .040 ตามล�ำดับ

อภิปรายผล

1. บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 

การศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก  

4 ด้าน เรียงค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเจตคตต่ิอการมส่ีวนร่วม ด้านการตดิต่อส่ือสาร 

ด้านการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา และด้านบรรยากาศองค์กร ตามล�ำดับ  

และมีส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านแรงจูงใจในการท�ำงาน ท้ังน้ีอาจเป็น 5 เพราะ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีนโยบายให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นภารกิจหลัก 

ของมหาวิทยาลัย และเป ็นส ่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาของหน่วยงานระดับ 

หลักสูตร คณะ และมหาวิทยาลัยท่ีต้องด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อน�ำไปสู ่การพัฒนา 

คุณภาพและมาตรฐานตามท่ีก�ำหนด (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554 : 34;  
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ส�ำนักมาตรฐานและการประกันคุณภาพ, 2556 : 6) การประกันคุณภาพการศึกษา คณะมนุษย- 

ศาสตร์และสังคมศาสตร์ยึดกรอบของแผนแม่บทต่าง ๆ ก�ำหนดคุณลักษณะส�ำคัญที่บุคลากร 

คณะต้องรับรู้และถือปฏิบัติในการท�ำงานภายใต้ระบบเดียวกัน ได้แก่ นโยบายการประกัน 

คุณภาพการศึกษาที่เน้นบรรยากาศการมีส่วนร่วมของบุคลากร และคุณภาพของงานประจ�ำ 

ของบุคลากรทุกคน กระบวนการท�ำงานระบบ PDCA กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของคณะที่ชัดเจนสอดคล้องกับแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏมหาสารคาม ทั้งน้ีเพื่อสร้างบรรยากาศการท�ำงานที่ดีในองค์กรและพัฒนาคุณภาพ 

และมาตรฐานการศึกษาของคณะตามความเช่ือท่ีว่า บรรยากาศองค์กรมีผลต่อพฤติกรรมการ 

ท�ำงานของบุคลากรในองค์กร (Likert, 1976 : 187-188) คณะใช้กลยุทธ์เป็นกลไกในการ 

ขับเคลื่อนการด�ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ เร่งพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพ 

การศึกษา และสร้างและส่งเสริมคณะให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้การประกันคุณภาพ 

การศึกษาผ่านกระบวนการสื่อสารหลาย ช่องทาง การด�ำเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับ 

หลักการของทฤษฎีการตัดสินใจและการกระท�ำทางสังคมที่เชื่อว่า บุคคล จะตัดสินใจและ 

กระท�ำหรือไม่กระท�ำสิ่งใดสิ่งหน่ึงเม่ือมีปัจจัยดึงดูด ได้แก่ เป้าหมาย ความเชื่อ ค่านิยม และ 

กฎเกณฑ์ ทางสังคมปัจจัยผลักดัน ได้แก่ ความคาดหวังข้อผูกพัน และการบังคับและปัจจัย 

สนับสนุน ได้แก่ โอกาส ความสามารถ และการสนับสนุน (Reeder 1973 : 60-73) คณะ 

ให้ความส�ำคญักบัการสร้างเจตคตทิีด่ต่ีอการมส่ีวนร่วมในการท�ำงาน และแรงจงูใจในการท�ำงาน 

โดยให้อิสระในการท�ำงานตามบทบาทและหน้าท่ีการแสวงหาแนวปฏิบัติที่ดี ให้รางวัล 

และให้การยอมรับซึ่งมีผลตอ่ประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานของบุคลากร (วฒุิชัย อารักษโ์พชณงค์ 

และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2556 : 95) เจตคติต่อการมีส่วนร่วมก่อให้เกิดแรงจูงใจให้บุคลากร 

ท�ำงานเพ่ือความส�ำเร็จขององค์กร สอดคล้องกับ แนวคิดของทฤษฎีความคาดหวัง (Vroom, 

1964 : 91-103) และทฤษฎีการจูงใจของ Maslow (1970) เมื่อพิจารณา การประกันคุณภาพ 

การศึกษาของคณะโดยรวม สอดคล้องกับแนวคิดปฏิสัมพันธ์ (Magnusson & Ender, 1977 : 

4) ซึ่งอธิบายสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมของบุคคลมาจากปัจจัยภายในตัวบุคคลและปัจจัย 

ภายนอกตัวบุคคล ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะที่มีระบบและกลไกชัดเจน 

จึงอธิบายระดับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ การศึกษาของบุคลากร

2. ปัจจัยเชิงสาเหตุด้านบรรยากาศองค์กรด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านเจตคติ 

ต่อการมีส่วนร่วม และด้านแรงจูงใจใน การทำ�งานมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม 

ในการประกันคุณภาพการศึกษา อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

416 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ผศ.ดร. ศศิธร เชาวรัตน์, ดร.ชาตรี ศิริสวัสดิ์



การดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีให้ความสำ�คัญกับความพร้อมด้านส่ิงแวดล้อม 

การทำ�งาน และสภาพจิตใจของบุคลากร นอกจากน้ียังเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วม 

กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งโดยตรงและโดยทางอ้อมทุกมิติของการมี 

ส่วนร่วมตามแนวคิดของ Cohen and Uphoff (1977 : 219) ก่อให้เกิดความผูกพัน 

ค่านิยม ความรับผิดชอบร่วมกัน และมีความสุข (วันชัย วัฒนศัพท์, 2546 : 53) นอกจากนี้ 

ยัง สอดคล้องกับผลการศึกษาท่ีพบว่า สภาพแวดล้อมในการทำ�งานและสภาพจิตใจมี 

ความสมัพนัธท์างบวกตอ่การมสีว่นรว่มของบคุลากรในการประกนัคุณภาพการศึกษา และการม ี

ส่วนร่วมของบุคลากรแปรปรวนไปตามสภาพแวดล้อม และลักษณะทางจิต (พงศ์ธวัช วิวังสู,  

2546 : 102-103; ประภาศ ปานเจี้ยง, 2553 : 88-89; สุจิตรา สุคนธมัต, 2555 : 101-102)  

การรับรู้ทัศนคติความรู้สึกมี อิทธิพลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากร (วุฒิชัย 

อารักษ์โพชณงค์และ วิโรจน์ เจษฎารักษ์, 2556 : 104-105) และพบว่าปัจจัยเชิงสาเหตุ 

ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา คือ สภาพแวดล้อมการทำ�งาน 

การติดต่อสื่อสาร เจตคติต่อการมีส่วนร่วม และแรงจูงใจ (เนตรรุ้ง อยู่เจริญ, 2553 : 85-86)  

ดังนั้นปัจจัยเชิงสาเหตุดังกล่าวจึงอธิบายความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของบุคลากรของคณะ

3. สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรเชิงสาเหตุ ได้แก่ บรรยากาศองค์กร การ

ติดต ่อสื่อสาร เจตคติต ่อการมีส ่วนร ่วม และแรงจูงใจในการท�ำงาน พบว ่า เจตคติ 

ต่อการมีส่วนร่วมกับแรงจูงใจในการท�ำงานมีความสัมพันธ์กันทางบวกสูงสุดอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 และบรรยากาศองค์กรกับการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์กันทางบวก 

ต�่ำสุด อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่าง 

ตัวแปร เชิงสาเหตุกับตัวแปรตาม พบว่า การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษามีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับตัวแปร เชิงสาเหตุทั้ง 4 ด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เจตคติ 

ต่อการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

สูงสุด และการติดต่อสื่อสารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมใน 6 การประกัน 

คุณภาพการศึกษาต�่ำสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการมีส่วนร่วมท�ำให้บุคลากรได้รับประโยชน ์

ได้แก่ มีทักษะ การท�ำงานที่ดียิ่งขึ้น ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมา ระบบประกันคุณภาพ 

การศกึษามปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ และ คิดอย่างสร้างสรรค์ในการท�ำงาน เจตคตต่ิอการมส่ีวนร่วม 

ช่วยให้บคุลากรมแีรงจงูใจในการท างานจนได้รบัการยอมรบั จากบคุลากรในคณะหรอืหลักสตูร 

เพื่อนร่วมงานยอมรับการตัดสินใจในการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างท�ำงานประกันคุณภาพ 

การศึกษา และได ้ รับการสนับสนุนให ้ เข ้ารับการฝ ึกอบรมและพัฒนางานประกัน 

417วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ปที่ 8 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2560)



คุณภาพการศึกษาอย่างเป็น ระบบและต่อเน่ืองท�ำให้การด�ำเนินงานเป็นไปด้วยดีและใช้ 

เวลาสั้นลง ลักษณะทางจิตใจมีต่อการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากร 

(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2542 : 125; ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553 : 14 ) อย่างไรก็ตาม 

บรรยากาศองค์กรกับการติดต่อสือ่สารมคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกต�ำ่สดุทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะ 

โครงสร้างขององค์กรของคณะมีการจัดแผนงานตามหน้าที่และล�ำดับของผู้บริหารอย่างชัดเจน  

อาจท�ำให้บรรยากาศไม่คล่องตัวในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจและพฤติกรรม 

ของบุคลากร (Steers and Porter, 1979: 182- 183) ระบบองค์กรอาจไม่ได้ใช้การบริหารแบบ

มีส่วนร่วมเต็มรูปแบบ ซ่ึงส่งเสริมบรรยากาศการท�ำงานแบบกัลยาณมิตร ดังนั้นลักษณะ 

ทางจิตใจของบุคคลจะอธิบายสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรเชิงสาเหต ุ

และโครงสร้างขององค์กรจะอธิบายสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรเชิงสาเหต ุ

กับตัวแปรตาม

4. สหสมัพันธค์าโนนคิอลระหวา่งปัจจยัเชงิสาเหตทุัง้ 4 ตวัแปร ไดแ้กด้่านบรรยากาศองคก์ร 

ดา้นการตดิต่อสือ่สาร ดา้นเจตคตติอ่การมส่ีวนรว่มและดา้นแรงจงูใจในการทำ�งานมีความสัมพนัธ ์

กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา มีค่าสหสัมพันธ์คาโนนิคอลที่มีนัยสำ�คัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

บุคลากรส่วนใหญ่สามารถนำ�ข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะ 

หรือหลักสูตรมาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น มีส่วนร่วมจัดทำ�กรอบการดำ�เนินงาน 

ประกันคุณภาพการศึกษา ประจำ�ปี และกำ�หนดเป้าหมายของตัวบ่งช้ี องค์ประกอบคุณภาพ 

การศึกษาของคณะหรือหลักสูตร ร่วมปฏิบัติตาม ข้อกำ�หนดของการประเมินคุณภาพการศึกษา 

อย่างเคร่งครัด ด้านบรรยากาศองค์กร ผู้บริหารให้ข้อมูลและคำ�แนะนำ� ในการทำ�งานที่เป็น 

ประโยชน์ มีมนุษย์สัมพันธ์ดีใช้หลักประชาธิปไตยในการตัดสินเพื่อยุติข้อขัดแย้งในการทำ�งาน 

ของผู้ใต้บังคับบัญชา มีการพิจารณาความรู้ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นหลัก 

ในการแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ และ เมื่อพบปัญหาในการทำ�งาน สามารถปรึกษาหรือขอ 

ความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานได้ ด้านการติดต่อสื่อสาร สามารถ แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ในการทำ�งาน ทำ�ให้เกิดความรู้ความเข้าใจระบบประกันคุณภาพการศึกษามากข้ึน ผู้บริหาร 

เอาใจใสค่อยช้ีแจงเกณฑก์ารปฏบิตังิานประกนัคณุภาพการศกึษา และชีแ้จงนโยบายการประกนั 

คุณภาพการศึกษาให้ บุคลากรทราบโดยท่ัวกัน ด้านเจตคติต่อการมีส่วนร่วมได้เรียนรู้ถึง 

ความสำ�เร็จที่เกิดจากความร่วมมือของทุกคนเป็นสำ�คัญ งานประกันคุณภาพการศึกษาทำ�ให้

คิดอย่างเป็นระบบและเป็นข้ันตอนมากขึ้น เมื่อถึงรอบการตรวจประเมิน คุณภาพการศึกษา 

418 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ผศ.ดร. ศศิธร เชาวรัตน์, ดร.ชาตรี ศิริสวัสดิ์



ของคณะหรือหลักสูตรได้เข้าร่วมกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาเต็มที่ ทุกฝ่ายให้ 

ความรว่มมอืในการทำ�กิจกรรมเปน็อยา่งดทีำ�ใหก้ารดำ�เนนิงานเปน็ไปดว้ยความเรียบรอ้ยสมบรูณ ์

ด้านแรงจูงใจในการทำ�งาน ได้รับการยอมรับจากบุคลากรในคณะหรือหลักสูตร เพื่อนร่วมงาน 

ยอมรับการตัดสินใจในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างทำ�งานประกันคุณภาพการศึกษา และ 

ได้รับการสนับสนุนให้ เข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา 

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ทำ�ให้การดำ�เนินงานเป็นไปด้วยดีและใช้เวลาสั้นลง ซึ่งสอดคล้อง 

กับผลการศึกษาของ สถาพร ถาวรอธิวาสน์, พัชมณ ใจสะอาด และภัทรพร กิจชัยนุกูล 

(2553 : 102-103) พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาในการประกันคุณภาพการศึกษา 

มากที่สุด คือ ขั้นการนำ�ผลการประเมินมาปรับปรุงงานรองลงมา คือ ขั้นการดำ�เนินการ 

ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล และขั้นการวางแผน ผลการศึกษาปัญหาและวิธีการแก้ไข 

ปัญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาพบว่า ผู้บริหารการศึกษาควรให้ความสำ�คัญทั้งขั้น 

การวางแผน ขั้นการ ดำ�เนินการ ขั้นการติดตามและประเมินผล และขั้นการนำ�ผลการประเมิน 

มาปรับปรุงงานบุคลากร ขาดทักษะและความเข้าใจจึง ทำ�ให้การทำ�หลักฐานประกันคุณภาพ

ขาดความสมบูรณ์และปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาทุกขั้นตอน และวิธีการแก้ไข 

ปัญหาบุคลากรสายวิชาการแตกต่างกับบุคลากรสายสนับสนุนอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

ทีร่ะดบั 0.05 และสอดคลอ้งกับผลการศกึษาของประภาศ ปานเจีย้ง (2553 : 88-89) พบวา่ บคุลากร 

มหาวิทยาลัยหาดใหญ่มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมาก บุคลากร 

ที่มีเพศ อายุตำ�แหน่ง อายุการทำ�งาน และรายได้ต่อเดือน ที่ต่างกันมีส่วนร่วมในการประกัน 

คุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05 ปัจจัยแวดล้อมในการทำ�งาน 

ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหารความร่วมมือของผู้ร่วมงานการได้รับการฝึกอบรม 

ด้านการประกันคุณภาพ 7 และแรงจูงใจในการทำ�งานของบุคลากรที่ต่างกัน มีส่วนร่วม 

ในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างมี นัยสำ�คัญทางสถิติที่ .05

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะในการนำ�ผลการวิจัยไปใช้

 คณะควรสง่เสริมใหบ้คุลากรทกุฝา่ยมสีว่นรว่มในการประกันคุณภาพการศึกษาทกุขัน้ตอน 

ไดแ้ก ่การมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ การมสีว่นรว่มในการปฏบิตักิาร การมส่ีวนรว่มในผลประโยชน ์

และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยเกิดจากความเต็มใจ ความสมัครใจ การประสานงาน 

และการร่วมรับผิดชอบในการทำ�งานของบุคลากร ควรจัดสภาพสิ่งแวดล้อมการทำ�งานของ

องคก์รดา้นบรรยากาศองคก์ร การตดิตอ่สือ่สารใหม้คีวามสมบรูณแ์ละเอือ้อำ�นวยต่อการดำ�เนนิ
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การประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการพัฒนาลักษณะทางจิตใจของบุคลากร ได้แก่ การจัด 

กิจกรรมด้านประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อสร้างเจตคติต่อการมีส่วนร่วม และสร้างขวัญ 

และกำ�ลังใจในการทำ�งานของบุคลากร ควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้เข้ารับการ

ฝึกอบรมและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ค้นหา

และเชิดชูบุคคลต้นแบบ และแนวปฏิบัติท่ีดีของการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ  

และควรปรับรูปแบบโครงสร้างองค์กรให้มีความยืดหยุ่น มีอิสระและคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรแต่ละคน บริหาร แบบมีส่วนร่วมและสร้างบรรยากาศแบบกัลยาณมิตร

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

ในการวิจัยครั้งต่อไปผู้วิจัยควรวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) 

ระหวา่งการวจิยัเชงิคณุภาพ และการวจิยัเชิงปรมิาณเพือ่ศกึษาการพฒันากระบวนการมีสว่นรว่ม 

ในการประกันคณุภาพการศึกษาของบคุลากร หรอื ศกึษาการบรหิารแบบมสีว่นร่วมในการประกนั 

คุณภาพการศึกษาในหน่วยงานหรือสถานศึกษาทำ�ให้ทราบข้อมูลเชิงลึก และครอบคลุมปัจจัย 

เชิงสาเหตุทุกตัวแปร รวมทั้งควรศึกษารูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในระหว่างบุคลากรของ 

คณะ ควรเป็นอย่างไร
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