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บทคัดย่อ

วตัถปุระสงค์ของการวจิยั เพือ่พฒันารปูแบบการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรมของข้าราชการ

สสัด ีกลุม่ตวัอย่างคอื ข้าราชการสสัดสีงักดัส�ำนกังานสสัดจีงัหวดัในพืน้ทีก่องทพัภาคที ่2 จ�ำนวน 

308 คน ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอนเครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

คือแบบสอบถาม การสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย 

ร้อยละส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสัสดีฯ มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ คือ การปฏิบัติ 

ให้มีคุณธรรมจริยธรรมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความ

ซื่อสัตย์สุจริต ด้านการปฏิบัติตนให้มีคุณธรรมจริยธรรมและด้านความรับผิดชอบในหน้าที่ 

2) วัตถุประสงค์ คือ เพ่ือการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสัสดี สังกัดส�ำนักงาน

สัสดีจังหวัด ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 3) การด�ำเนินการ โดยใช้หลักพุทธศาสนาประกอบด้วย 

หลักหิริโอตตัปปะ หลักสัมมาอาชีวะ หลักสันโดษ หลักครองตน หลักครองคน หลักครองงาน 

และหลักธรรมาภิบาล และ 4) เงื่อนไขความส�ำเร็จ ได้แก่ การตระหนักรู้ถึงปัญหาและเห็น

ความส�ำคัญในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ยินดีและเต็มใจเสียสละเวลาในการเข้ารับ 

การอบรมฯ หน่วยงานให้การสนับสนุนงบประมาณและเวลาในการจัดอบรมฯ และน�ำเนื้อหา

สาระที่ได้จากการอบรมฯ มาปฏิบัติการน�ำรูปแบบไปทดลองใช้ผ่านการฝึกอบรม พบว่า 

กลุ่มเป้าหมายมีความรู้เพิ่มขึ้นหลังการฝึกอบรม 3 เดือนพบว่ากลุ่มเป้าหมายมีการพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรมเพิ่มข้ึน และจากการประเมินของผู ้ทรงคุณวุฒิ พบว่ารูปแบบมีความ 

เหมาะสมในระดับมากที่สุดและเป็นไปได้มากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการพัฒนา คุณธรรมจริยธรรมข้าราชการสัดสดี

1* บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต เรื่องรูปแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ

สัสดี สังกัดส�ำนักงานสัสดีจังหวัด ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2	
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ABSTRACT

The research aimed to develop the ethics model for recruiting officers 
in the provincial administration offices under Second Army area of Thailand.  
A sample was 308 recruiting officers in the provincial administration offices 
under Second Army area as selected by multi-stage random sampling.  
The research instruments were questionnaire focus groups and in-depth  
interview. Data collected were analyzed by means, percentage, standard 
deviation, and content analysis. The research findings were as follows: The 
developed model comprised 4 elements. 1) The principle is practical approach 
to 4 ethics of recruiting officers comprise of operational efficiency, honesty, to 
behave in a moral and responsibility. 2)The objectives is to develop ethics of 
recruiting officers in the provincial administration offices under Second Army 
area. 3) The operation is to use the Buddhist religion, which includes virtues 
that protect the world (Hiri-Ottapa), right livelihood, detached (Santosa), 
self-control, human being control, working-control and good governance.4)
The success conditions involved awareness of the problem and the importance 
of ethics development, willing to sacrifice personal time to attend the training, 
department support the budget and the time in training and bringing knowledge 
from the training into practice. The implementation created in the training 
resulted the participants’ knowledge increase. The Ethics Development after 
training 3 months resulted in an increase. The model yielded the suitability at 
the highest level and the possibility at a highest level.
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บทน�ำ

คุณธรรมจริยธรรมเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญของทุกคนและทุกวิชาชีพหากบุคคลใดหรือ 

วชิาชพีใดไม่มคุีณธรรมจรยิธรรมเป็นหลกัยดึเบือ้งต้นแล้ว กย็ากทีจ่ะก้าวไปสู่ความส�ำเรจ็แห่งตน 

และแห่งวิชาชีพนั้น ๆ ได้ ยิ่งกว่านั้นคือการขาดคุณธรรมจริยธรรมยังส่งผลร้ายต่อตนเอง 

สังคมและวงการวิชาชีพอีกด้วยดังพระบรมราโชวาทท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวได้ทรง

พระราชทานไว้ในพธิพีระราชทานปรญิญาบตัรของมหาวทิยาลัยรามค�ำแหงเมือ่วนัที ่8 กรกฎาคม 

2520 โดยมีใจความว่า “การท่ีจะท�ำงานให้สัมฤทธ์ิผลท่ีพึงปรารถนา คือ ท่ีเป็นประโยชน ์

และเป็นธรรมด้วยนั้น จะอาศัยความรู้แต่เพียงอย่างเดียวมิได้ จ�ำเป็นต้องอาศัยความสุจริต 

ความบริสุทธ์ิใจและความถูกต้องเป็นธรรมประกอบด้วย เพราะเหตุว่าความรู้นั้นเป็นเหมือน

เครือ่งยนต์ ทีท่�ำให้ยวดยานเคลือ่นไปได้ประการเดียว ส่วนคณุธรรมดงักล่าวแล้ว เป็นเหมอืนหนึง่ 

พวงมาลัยหรือหางเสือ ซึ่งเป็นปัจจัยที่น�ำพาให้ยวดยานด�ำเนินไปถูกทางด้วยความสวัสดี 

คือปลอดภัยจนบรรลุถึงจุดหมายท่ีพึงประสงค์ ดังน้ัน ในการที่จะประกอบการงานเพ่ือตน 

เพือ่ส่วนรวมต่อไป ขอให้ทกุคนส�ำนกึไว้เป็นนติย์โดยตระหนกัว่า การงาน สังคม และบ้านเมอืงนัน้ 

ถ้าขาดผูม้คีวามรูเ้ป็นผูบ้รหิารด�ำเนนิการ ย่อมเจริญก้าวหน้าไปได้โดยยาก แต่ถ้างานใด สงัคมใด 

และบ้านเมืองใดก็ตามขาดบุคคลผู้มีคุณธรรมความสุจริตแล้ว จะด�ำรงอยู่มิได้เลย” ส่วนนัก

วิชาการทางด้านสังคมศาสตร์ ให้สัมภาษณ์พิเศษเรื่อง “จริยธรรมแบบไหนที่สังคมไทยควรมี” 

ว่าหากหน่วยงานด�ำเนนิงานโดยปราศจากจรยิธรรมหรอืมบีคุคลประพฤตเิบีย่งเบนจากจรยิธรรม

จ�ำนวนมากจะส่งผลให้เกิดความระส�่ำระสายในการด�ำเนินงาน หากเกิดขึ้นในระดับมหภาค 

ประเทศชาติก็จะเกิดวิกฤตการณ์ขึ้นได้ ดังที่ประเทศไทยเคยประสบภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 

ต้มย�ำกุ้ง เมื่อปี พ.ศ.2540 นอกจากนี้ในปี พ.ศ.2556 - 2557 ไทยยังประสบวิกฤตทางการเมือง 

ที่เกิดจากนักการเมืองบางกลุ่มมีความประพฤติเบ่ียงเบนจากจริยธรรมอีกเช่นกัน ซึ่งขณะนี ้

มหีลายฝ่ายได้ด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาเรือ่งความบกพร่องด้านจรยิธรรม ผ่านกระบวนการปฏริปู

ประเทศ (วริยา ชินวรรโณ 2557 : 36)

ข้าราชการทหารถือเป็นวิชาชีพที่มีบทบาทหน้าท่ีอันส�ำคัญยิ่งต่อความม่ันคงและการ

พัฒนาของประเทศ หน้าท่ีของทหารน้ันไม่ใช่เพียงปกป้องประเทศชาติในยามสงครามเท่านั้น 

ในยามสงบทหารก็มีหน้าท่ีดูแลและพัฒนาบ้านเมือง รวมท้ังช่วยเหลือประชาชนโดยเฉพาะ 

ในภาวะที่เกิดภัยพิบัติต่าง ๆ ให้มีความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินและมีชีวิตที่ดีขึ้น เพื่อให้ 

การปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักคุณธรรมจริยธรรม กระทรวงกลาโหมยังได้ก�ำหนดให้มีประมวล

จริยธรรมเป็นมาตรฐานความประพฤติ การฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามค่านิยมหลักของมาตรฐาน 
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ปที่ 8 ฉบับพิเศษ (ธันวาคม 2560)

ทางจริยธรรมในระเบียบกระทรวงกลาโหมว่าด้วยประมวลจริยธรรม พ.ศ.2551 ถือเป็น 

การกระท�ำผิดวินัย จักต้องรับโทษหรือรับทัณฑ์ตามกฎหมายว่าด้วยวินัยทหารหรือแบบ

ธรรมเนียมของข้าราชการกระทรวงกลาโหมประเภทน้ัน ๆ (ศานิต สร้างสมวงศ์, พรรณชฎา  

ศิริวรรณบุศย์ 2557 : 8) นักวิชาการทหารได้เสนอบทความในหัวข้อจรรยาบรรณของทหาร 

กล่าวถึงอาชีพทหารว่าเป็นอาชีพท่ีรับผิดชอบต่อสังคมและมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ  

อาชีพทหารมีความแตกต่างจากอาชีพอื่นในสังคมอย่างเห็นได้ชัดคือ เป็นอาชีพที่ต้องด�ำรง 

ความอยู ่รอดของบุคคลและของชาติ เป็นอาชีพที่จ�ำต้องใช้ความรุนแรงในการท�ำหน้าที ่

เมื่อจ�ำเป็น และพร้อมท่ีจะสละชีวิตเพื่อการท�ำหน้าท่ี กล่าวอีกนัยหนึ่งคือเป็นอาชีพที่ใช้ขจัด

ความขัดแย้งของสังคมขจัดความขัดแย้งระหว่างรัฐ การที่ต้องเป็นผู้รับใช้สังคมรูปแบบหนึ่ง 

ที่มีการใช้ความรุนแรงเป็นเครื่องมือท�ำให้ทหารต้องมีเครื่องก�ำกับการท�ำหน้าที่ อันได้แก ่

วินัยทหาร คุณธรรมและจริยธรรมทหาร หรืออาจกล่าวว่า ทหารต้องมีจรรยาบรรณเป็นเครื่อง

ก�ำกับนั่นเอง ซึ่งเครื่องก�ำกับเหล่านี้ต้องมีความรัดกุมและมีมากกว่าอาชีพอื่นเนื่องจากหากขาด 

การก�ำกับที่ดีแล้ว อาจน�ำมาซึ่งความพินาศของสังคม น�ำมาซ่ึงความล่มสลายของรัฐได้ 

(วิสันติ สระศรีดา 2553 : 10)

ข้าราชการสัสดีเป็นข้าราชการทหารและเป็นบุคลากรภาครัฐที่มีหน้าที่ตามกฎหมาย 

คือการเตรียมคนไว้เพื่อสนับสนุนกองทัพ กิจการสัสดีถือก�ำเนิดขึ้นในสมัยสมเด็จพระรามาธิบดี

ที่ 2 ใน พ.ศ.2034 ได้จัดตั้งกรมสุรัสวดีขึ้น และส่งเจ้าหน้าที่สัสดีไปประจ�ำ ณ หัวเมืองต่าง ๆ 

เพื่อควบคุมบัญชีฝ่ายก�ำลังพลทั่วประเทศ กรมน้ีจึงเป็นกรมใหญ่ ก�ำกับทั้งฝ่ายกลาโหม 

และฝ่ายมหาดไทยในการจ่ายเลขเพื่อน�ำคนมาเป็นทหาร มีฐานะคล้ายกระทรวง ผู้บังคับ

บัญชากรมขึ้นตรงต่อพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทะเบียนบัญชีจ�ำนวนไพร่พลของกรมกอง 

ต่าง ๆ  ต้องส่งให้กรมสรุสัวดคีวบคมุในฐานะเป็นผูร้บัผดิชอบเกณฑ์ไพร่พลเข้ากองทพัเมือ่ต้องการ

ก�ำลังพลเข้าท�ำการรบ (บทความ 500 ปีกิจการสัสดี 2553 : 2) ปัจจุบันกฎหมายก�ำหนดให้สัสดี

มีหน้าที่ควบคุมทางวิทยาการของสายงานสัสดี ด�ำเนินการควบคุมก�ำกับดูแลและประสานงาน 

ในกิจการสัสดีทั้งปวง ด�ำเนินการควบคุมทหารกองเกิน และทหารกองหนุนในเขตพื้นที่ ด�ำเนิน

การและประสานงานในกิจการสัสดีที่เกี่ยวข้องในเรื่องการเตรียมพล บันทึก รายงาน ตรวจสอบ 

โต้ตอบและชี้แจงปัญหาในกิจการสัสดี รวมทั้งงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับราชการทหารตามที่ได้รับ 

มอบหมาย รวบรวมข้อมูลสถิติและสภาพของทหารกองเกิน ทหารกองหนุน เพื่อน�ำมาใช้ 

ในการเข้ารับราชการทหารและการเตรียมพล รวบรวมข้อมูลสถิติเก่ียวกับการระดมสรรพ

ก�ำลังด้านการส่งก�ำลังบ�ำรุงในเขตท้องที่ หน้าที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสายงานสัสดี และตามที่
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ก�ำหนดไว้ในอตัราการจดัและยทุโธปกรณ์ของหน่วย ตลอดจนกจิการอนัเกีย่วกบัก�ำลงัคนตามที ่

ผู้บังคับบัญชาจะมอบหมาย (ข้อบังคับกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการก�ำหนดหน้าที่สัสดี 2553)

สถานการณ์ท่ีได้แสดงให้เห็นถึงความบกพร่องทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

ของข้าราชการสัสดี ได้แก่การท่ีมีข่าวปรากฏตามสื่อต่าง ๆ แทบทุกปีโดยเฉพาะในห้วง 

การเกณฑ์ทหาร เช่นกรณทีีห่นงัสอืพมิพ์เดลนิวิส์ ฉบบัวนัที ่3 มนีาคม 2557 เสนอข่าวการจบักมุ 

เจ้าหน้าที่สัสดี ที่ร่วมขบวนการทุจริตในการเกณฑ์ทหาร หัวข้อข่าวว่า สัสดีแสบหลอกหนีทหาร

แลกเงิน-ล่าอีก 30,000 นาย (2557 : 1) มณฑลทหารบกที่ 11 ได้ออกค�ำส่ังที่ 457/2558 

ลงวันที่ 11 สิงหาคม 2558 แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงกรณี สัสดีเรียกรับ 

และรับเงินเพ่ือช่วยเหลือบุคคลในการสอบคัดเลือกเป็นนทหารประทวนสายงานสัสดี ประจ�ำปี  

2558 ส่วนสถานการณ์ล่าสุดกองทัพบกได้ออกค�ำสั่งที่ ๓๓๐/๒๕๕๙ ลงวันที่ ๒๑ กรกฎาคม 

๒๕๕๙ ย้ายสัสดีจังหวัดหน่ึงทางภาคใต้ของไทยซ่ึงตกเป็นข่าวตามส่ือต่าง ๆ ท�ำให้กองทัพบก

เสื่อมเสีย

จากปัญหาที่กล่าวข้างต้น ถือได้ว่าเป็นปัญหาการขาดคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ

สัสดีและเป็นปัญหาที่จะต้องได้รับการแก้ไข ถ้าหากข้าราชการสัสดีเป็นผู ้ที่มีคุณธรรม 

และจริยธรรมในการด�ำรงชีวิตและยึดถือหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการแล้ว จะช่วย

ขจัดปัญหาดังกล่าวข้างต้นให้ลดลงหรือให้หมดไปได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบ

การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสัสดีสังกัดส�ำนักงานสัสดีจังหวัด ในพื้นที่กองทัพ

ภาคที่ 2 เพื่อเป็นข้อมูลน�ำไปพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรมที่ถูกต้องเหมาะสม

และมีจิตส�ำนึกที่ดีซึ่งจะส่งผลต่อประชาชนผู้รับบริการที่จะได้รับการบริการที่ดีและเป็นธรรม 

การคัดเลือกคนเข้าไปเป็นก�ำลังทหารให้กับกองทัพก็จะได้คนดีมีคุณภาพ ส่งผลต่อความมั่นคง

ของชาติโดยรวม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสัสดีสังกัดส�ำนักงานสัสดีจังหวัด 

ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสัสดีสังกัดส�ำนักงาน

สัสดีจังหวัด ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2

3. เพือ่ประเมนิรปูแบบการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรมของข้าราชการสสัดีสงักดัส�ำนกังาน

สัสดีจังหวัด ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2
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ระเบียบวิธีวิจัย

การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัและพฒันาโดยใช้วธีิวจิยัแบบผสมผสานระหว่างเชิงปรมิาณ
และเชงิคณุภาพ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาได้แก่ข้าราชการสสัดสัีงกดัส�ำนกังานสสัดจีงัหวัด 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ซึ่งกองทัพภาคที่ 2 ก็คือภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้งหมดก�ำหนดขนาด
โดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของ เครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan อ้างถงึใน ธรีวฒุ ิเอกะกลุ 
2543 : 143-144) และคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอนได้กลุ่มตัวอย่าง 
308 คน

	 1. การศกึษาสภาพคณุธรรมจรยิธรรมของข้าราชการสสัดสีงักดัส�ำนกังานสสัดจีงัหวดั 
ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2

เพื่อศึกษาสภาพคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสัสดีสังกัดส�ำนักงานสัสดีจังหวัด 
ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 ด�ำเนินการโดยใช้เครื่องมือวิจัยได้แก่แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคล สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์สภาพคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสัสดีสังกัดส�ำนักงานสัสดี
จังหวัด ในพื้นที่กองทัพภาคท่ี 2 เป็นค�ำถามปลายเปิด และแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจาก
แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องและจากการส�ำรวจพืน้ทีเ่บือ้งต้นในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัสภาพคณุธรรม
จริยธรรมของข้าราชการสัสดี เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  
แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2  
เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสัสดี ตอนที่ 3 เป็นข้อเสนอแนะ 
และความคิดเหน็อืน่ ๆ  จากนัน้น�ำไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพจิารณาเพือ่หาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) 
น�ำข้อเสนอแนะมาแก้ไขแล้วจึงน�ำไปทดลองใช้กับข้าราชการสัสดีที่ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย มีค่า 
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.97

การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ใช้ค่าเฉล่ีย 

และร้อยละ และระดับสภาพคุณธรรมจริยธรรม ใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แล้วน�ำไปเทยีบกบัเกณฑ์การแปลความหมายของบญุชม ศรสีะอาด (2553) และวเิคราะห์เนือ้หา

โดยการสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (สุภางค์จันทวานิช 2554)

สรุปผลการวิจัย

1. จากข้อมูลส่วนบุคคล สภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า อายุ

ส่วนใหญ่ของกลุม่ตวัอย่างอยูร่ะหว่าง 46 - 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.4 ชั้นยศส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 
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จ่าสิบตรี ถึง จ่าสิบเอก คิดเป็นร้อยละ 34.1 ต�ำแหน่งส่วนใหญ่เป็นระดับเจ้าหน้าที่คิดเป็น 

ร้อยละ 66.6 รายได้ส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 25,000 - 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.9 ระดับ 

การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56.2 และอายุราชการ ส่วนใหญ่ 

มากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.6 

2. สภาพคณุธรรมจรยิธรรมของข้าราชการสสัด ีสงักัดส�ำนกังานสสัดจีงัหวดั ในพืน้ทีก่องทพั

ภาคท่ี 2 โดยรวม อยู่ในระดับมากเฉลี่ย 4.32 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านซึ่งผู้วิจัยได้น�ำด้าน 

ที่อยู่ในระดับมาก 3 ด้านและด้านที่อยู่ในระดับน้อย 3 ด้านมาแสดงไว้พบว่า

	 2.1 ด้านความซื่อตรงโดยรวมอยู ่ในระดับมากเฉลี่ย 4.48 โดยมีค่าเฉลี่ย 

รายข้อสงูสดุคอืการยดึมัน่ในความสตัย์จรงิและในสิง่ทีถู่กต้องดงีาม มคีวามซือ่ตรง และมเีจตนา

ที่บริสุทธิ์ ปฏิบัติต่อตนเองและผู้อ่ืนโดยชอบ ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อื่นเฉล่ีย 4.52 รองลงมา 

คอืสามารถรกัษาความดทีีเ่รยีกว่า “ธรรม” ไว้มใิห้เสยีหายได้แก่ ความเทีย่งธรรม ความยตุธิรรม 

ความชอบธรรม และความเป็นธรรม ให้ตั้งอยู่บนพื้นฐานแห่งความซื่อตรงไว้ได้เฉล่ีย 4.48 

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ไม่คดโกงและไม่ประพฤติทุจริตคอร์รัปชั่นเฉลี่ย 4.47 ปฏิบัติตน

อยู่ในความซื่อสัตย์สุจริตเคารพในกฎกติกาและในระเบียบแบบแผนอย่างสม�่ำเสมอเฉล่ีย 4.47 

และมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อแนวคิด อุดมการณ์และค�ำปฏิญาณของตน ไม่ประพฤติปฏิบัติ 

สิ่งที่ไม่ดีงามเฉลี่ย 4.43 ตามล�ำดับ

	 2.2 ด้านความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติศาสนา และพระมหากษัตริย์โดยรวม 

อยู่ในระดับมากเฉลี่ย 4.46 โดยมีค่าเฉลี่ยรายข้อสูงสุดคือไม่ปล่อยให้ผู้ใดลบหลู่ดูหมิ่น หรือ

กระท�ำการใด ๆ  อันกระทบกระเทือนต่อความมั่นคง เกียรติภูมิของสถาบันทั้งสามได้เฉลี่ย 4.61 

รองลงมาคือให้ความร่วมมือในกิจกรรมในด้านความรักชาติ การท�ำนุบ�ำรุงส่งเสริมกิจกรรม

ทางศาสนาและกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติแด่สถาบันพระมหากษัตริย์ตามโอกาสอันควร 

เฉลี่ย 4.60 แสดงความมุ่งม่ันในการท�ำตนเป็นแบบอย่างการเสียสละเป็นชาติพลี การซึมซับ 

หลักธรรมของศาสนามาใช้ในชีวิตประจ�ำวัน และการถวายความจงรักภักดีต่อสถาบัน 

พระมหากษัตริย์ด้วยจิตส�ำนึกท่ีแน่วแน่และม่ันคงเฉลี่ย 4.43 ปลูกจิตส�ำนึกผู้ใต้บังคับบัญชา 

ให้เห็นความส�ำคัญของสถาบันหลักท้ังสามว่าเป็นสิ่งท่ีมหาชนรักเคารพและหวงแหนร่วมกัน 

เฉลี่ย 4.35 และอุทิศร่างกายและจิตใจไม่ค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนตนเป็นใหญ่ มีใจตระหนักถึง

ประเทศชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์เป็นส�ำคัญยิ่งกว่าชีวิตเฉลี่ย 4.31 ตามล�ำดับ

	 2.3 ด้านการปฏิบัติธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมากเฉล่ีย 4.42 และมีค่าเฉล่ีย 

รายข้อสูงสุดคือมีจิตใจที่ประกอบด้วยเมตตากรุณา ไม่หาเหตุเบียดเบียนหรือลงโทษผู้อื่นด้วย
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อ�ำนาจที่ตนมีโดยไร้จิตส�ำนึกและปราศจากเหตุผลเฉลี่ย 4.53 รองลงมาคือไม่มีจิตหลงระเริง 

ในอ�ำนาจที่ตนมีอยู่ และไม่ใช้อ�ำนาจกดข่ีผู้อื่นโดยไม่เป็นธรรมเฉล่ีย 4.49 มีกิริยามารยาท

อ่อนน้อมถ่อมตน มีวาจาสุภาพ มีจิตใจอ่อนโยนแต่ไม่อ่อนแอ ไม่แข็งกระด้างเฉลี่ย 4.46 มุ่งมั่น

ทีจ่ะบ�ำเพญ็เพียร ปฏบิตักิจิในหน้าทีข่องตนให้เสรจ็เรยีบร้อยบรบิรูณ์และไม่บกพร่องเฉลีย่ 4.31 

และท�ำนุบ�ำรุงพระพุทธศาสนาด้วยการศึกษาและปฏิบัติตามหลักบุญกิริยาวัตถุ เช่น ให้ทาน 

รักษาศีล เจริญภาวนาเฉลี่ย 4.31 ตามล�ำดับ

	 2.4 ด้านความเสียสละโดยรวมอยู ่ในระดับมากเฉลี่ย 4.22 และมีค่าเฉลี่ย 

รายข้อสงูสดุคอืช่วยเหลอืผูอ้ืน่ด้วยความจรงิใจ ตลอดจนแนะน�ำเผยแพร่ความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์  

และพร้อมทีจ่ะบ�ำเพ็ญตนให้เป็นผูใ้ห้เฉลีย่ 4.44 รองลงมาคอืตระหนกัถงึประโยชน์ในการบ�ำเพญ็

ตนเป็นผู้เสียสละแก่สังคมว่าเป็นหน้าท่ีของชายชาติทหารทุกคนเฉล่ีย 4.34 ให้โอกาสแก้ไข 

ให้อภัย และมีน�้ำใจแก่ผู้ที่ผิดพลาด อันเป็นที่มาแห่งความรักสามัคคีในหมู่คณะเฉลี่ย 4.34 

เสียสละความสุขส่วนตัวเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง

เฉลี่ย 4.25 และมีการจัดท�ำแผนและจัดตั้งงบประมาณในการช่วยเหลือสังคมเมื่อเกิดภัยพิบัติ

เฉลี่ย 3.73 ตามล�ำดับ

	 2.5 ด้านการปฏิบัติจิตภาวนาโดยรวมอยู ่ในระดับมากเฉลี่ย 4.19 และม ี

ค่าเฉลี่ยรายข้อสูงสุดคือเห็นความส�ำคัญของการปฏิบัติว่าเป็นการฝึกฝนพัฒนาจิตใจให้มีพลัง 

ในการสร้างสรรค์สิ่งท่ีดีงามให้กับชีวิตและสังคมเฉลี่ย 4.31 รองลงมาคือเห็นความส�ำคัญ 

ในการพัฒนาจิตใจเป็นภารกิจเร่งด่วนควบคู่กับการพัฒนาในด้านอื่น ๆ เฉล่ีย 4.28 แสดง 

ความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมการปฏิบัติจิตภาวนาตามโครงการที่กองทัพบกก�ำหนด

เฉลี่ย 4.17 สนับสนุนส่งเสริมให้ก�ำลังพล ครอบครัว ได้มีโอกาสเข้าปฏิบัติจิตภาวนาในโครงการ

พัฒนาจิตใจก�ำลังพลของกองทัพบกเฉลี่ย 4.16 และเข้าร่วมโครงการปฏิบัติธรรมในช่วงเข้า

พรรษาของกองทัพบกโดยต่อเนื่องเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากเชิงลบเป็นเชิงบวกเฉลี่ย 4.04 

ตามล�ำดับ

	 2.6 ด้านความพอเพียงโดยรวมอยู่ในระดับมากเฉลี่ย 4.16 และมีค่าเฉลี่ย 

รายข้อสูงสุดคือรู้จักภาวะและฐานะของตนเองว่าอยู่ในระดับใดแล้วด�ำรงตนให้เหมาะสมกับ 

ภาวะฐานะนั้นเฉลี่ย 4.49 รองลงมาคือรู้จักหาทรัพย์ รู้จักใช้จ่ายทรัพย์ คือหาเป็น ใช้เป็น 

สร้างตัวสร้างฐานะได้ ใช้จ่ายทรัพย์ให้เกิดประโยชน์คุ ้มค่าเฉลี่ย 4.43 เข้ารับการอบรม 

ศีลธรรมเพื่อพัฒนาจิตใจตามท่ีหน่วยเหนือก�ำหนดเป็นการสร้างภูมิคุ ้มกันเพื่อเตรียมใจ 



130 รปูแบบการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรมของข้าราชการสสัด ีสงักดัส�ำนกังานสัสดจีงัหวดั ในพืน้ท่ีกองทัพภาคท่ี 2
ศักดิ์ชาย มูลสาร

ให้พร้อมรับผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคตเฉลีย่ 4.11ประกอบอาชีพเสรมิ 

เพื่อหารายได้มาจุนเจือครอบครัวเฉลี่ย 3.94 และจัดท�ำบัญชีรายได้ รายจ่ายของครอบครัว 

พร้อมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมส�ำหรับผู้ที่มีรายจ่ายเกินรายได้ของตนเฉลี่ย 3.87 ตามล�ำดับ

3. สภาพคณุธรรมจรยิธรรมของข้าราชการสสัด ีสงักัดส�ำนกังานสสัดจีงัหวดั ในพืน้ทีก่องทพั

ภาคที ่2 จากการวิจัยเชิงคุณภาพซ่ึงได้จากการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างกลุ่มเป้าหมายเพื่อน�ำมา 

สนับสนุนข้อมูลที่ได้จากการสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วยประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ความจงรักภักดี 

ต่อสถาบันชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์ ความเสียสละ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่  

ความพอเพียง ความสามัคคี คุณธรรมของผู้ครองเรือน การอบรมศีลธรรมและวัฒนธรรมทหาร 

การปฏิบัติจิตภาวนา ความซ่ือตรง การไม่โกรธและไม่เบียดเบียนกัน และการปฏิบัติธรรม  

สรุปได้ว ่าข้าราชการสัสดีมีความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติศาสนาและพระมหากษัตริย ์

จากการเป็นข้าราชการทหารซึง่ได้รบัการปลกูฝังอดุมการณ์ทางด้านน้ีมาเป็นอย่างด ีมคีวามเสยี

สละจากการได้รบัการปลกูฝังว่าเป็นหน้าทีข่องทหารทีต้่องเสยีสละตนเองเพือ่ประโยชน์ส่วนรวม  

และการให้ความช่วยเหลือผู้อื่นมีความสามัคคีเน่ืองจากเป็นเอกลักษณ์ของผู้ที่รับราชการทหาร

ที่ต้องร่วมกันปกป้องและรักษาประเทศชาติ ส่วนคุณธรรมของผู้ครองเรือนและการไม่โกรธ 

ไม่เบียดเบียนกันเป็นเรื่องเฉพาะบุคคลด้านการอบรมศีลธรรมและวัฒนธรรมทหาร การปฏิบัติ

จิตภาวนาและการปฏิบัติธรรมนั้นหน่วยงานและผู้บังคับบัญชาไม่ให้ความส�ำคัญกับด้านนี้มาก

นักถือเป็นเรื่องส่วนบุคคลท่ีผู้ใดเห็นความส�ำคัญก็น�ำไปปฏิบัติ ส่วนความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

นั้นยังปฏิบัติไม่เต็มที่เพราะห่างไกลผู้บังคับบัญชาโดยตรงโดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ระดับล่าง 

ส่วนด้านความซ่ือตรงและความพอเพียงนั้นยังอยู่ในระดับน้อยจึงเป็นที่มาของปัญหาหน้ีสิน 

และบ่อเกิดของการทุจริตประพฤติมิชอบตามมา 

	 2. การพฒันารูปแบบการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรมของข้าราชการสสัดีสงักดัส�ำนักงาน

สัสดีจังหวัด ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 มีขั้นตอนดังนี้

	 2.1 น�ำข้อมูลจากการศึกษาในระยะท่ี 1 ท้ังเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถาม 

และเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ ร ่วมกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

มาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบของรูปแบบและร่างเป็นรูปแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

ของข้าราชการสสัดสีงักดัส�ำนกังานสสัดจีงัหวดั ในพืน้ทีก่องทพัภาคที ่2 จากนัน้จดัประชมุระดม

ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 12 คน เพื่อปรับปรุงรูปแบบจนได้รูปแบบที่ประกอบด้วย 4 

องค์ประกอบ
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ปที่ 8 ฉบับพิเศษ (ธันวาคม 2560)

	 2.2 รูปแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสัสดีสังกัดส�ำนักงาน

สัสดีจังหวัด ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบหมาย

ถึง วิธีการปฏิบัติที่ท�ำให้ข้าราชการสัสดีมีระดับคุณธรรมจริยธรรมสมบูรณ์ทั้ง 4 ด้าน คือ 

ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้านการปฏิบัติตนให้มีคุณธรรม

จริยธรรมและด้านความรับผิดชอบในหน้าท่ี 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เพื่อให้เป็นรูปแบบ 

ที่สามารถน�ำไปใช้พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสัสดี สังกัดส�ำนักงานสัสดีจังหวัด 

ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ทั้ง 4 ด้านตามหลักการ 3) การด�ำเนินการของรูปแบบ โดยน�ำหลักทาง

พทุธศาสนามาใช้ยกระดบัคณุธรรมจรยิธรรมของข้าราชการสัสดผ่ีานการอบรม ซึง่ประกอบด้วย 

การใช้หลักหิริโอตตัปปะ หลักสัมมาอาชีพ หลักสันโดษ หลักครองตน หลักครองคน 

หลักครองงานและหลักธรรมาภิบาล และ 4) เงื่อนไขความส�ำเร็จของรูปแบบได้แก่ ข้าราชการ

สัสดีตระหนักรู้ถึงปัญหาและเห็นความส�ำคัญในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมยินดีและเต็มใจ 

เสียสละเวลาในการเข้ารับการอบรมส�ำนักงานสัสดีจังหวัดให้การสนับสนุนงบประมาณ 

และเวลาในการจดัอบรม และน�ำเนือ้หาสาระทีไ่ด้จากการอบรม มาปฏบิติัอย่างเต็มความสามารถ

	 2.3 การทดลองใช้รูปแบบโดยผู้วิจัยได้น�ำรูปแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

ของข้าราชการสสัด ีสงักดัส�ำนกังานสสัดีจังหวดั ในพืน้ทีก่องทัพภาคที ่2 ทีผ่่านการแก้ไขปรบัปรงุ

จากผู้ทรงคุณวุฒิมาจัดท�ำเป็นหลักสูตรการฝึกอบรมการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมข้าราชการ

สสัดโีดยได้เชญิวทิยากรทีม่คีวามเช่ียวชาญด้านการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรมมาเป็นผูใ้ห้ความรู้ 

และปรับทัศนคติของข้าราชการสัสดีกลุ่มเป้าหมาย

		  2.3.1	การประเมนิผลความรูค้วามเข้าใจในการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรมของ

ข้าราชการสัสดี ก่อนและหลังการอบรม โดยการใช้แบบสอบถาม มีรายละเอียด ดังนี้

			   1) กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายมาจากคัดเลือกแบบเจาะจงจาก

ข้าราชการสสัดใีนพืน้ทีก่องทพัภาคที ่2 ผูท้ีเ่ตม็ใจเสยีสละเวลาเพือ่เข้ารับการอบรมเพือ่การพฒันา 

คุณธรรมจริยธรรมจ�ำนวน 30 คน

			   2) เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความรู้ความเข้าใจในการพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสัสดี สังกัดส�ำนักงานสัสดีจังหวัด ในพ้ืนที่กองทัพภาคท่ี 2 

ก่อนฝึกอบรม 4 ด้าน และใช้แบบสอบถามชดุเดียวกนัสอบถามกลุ่มเป้าหมายภายหลังการอบรม 

โดยแบบสอบถามที่ใช้นี้เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ
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			   3) การเกบ็รวบรวมข้อมลูผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการแนะน�ำข้ันตอนการทดลอง

ใช้รูปแบบผ่านการฝึกอบรมให้แก่ผู้เข้าฝึกอบรมแล้วท�ำการทดสอบวัดระดับความรู้ความเข้าใจ

ในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสัสดีก่อนฝึกอบรม หลังจากน้ันจึงด�ำเนินการ 

ฝึกอบรมการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสัสดีเมื่อจบการฝึกอบรมจึงทดสอบ 

วัดระดับความรู ้ความเข้าใจในการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสัสดีอีกคร้ัง 

โดยใช้แบบทดสอบชุดเดิม

			   4) การวเิคราะห์ข้อมลู น�ำผลคะแนนท่ีได้จากแบบทดสอบมาวเิคราะห์

ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแล้วน�ำไปเทียบกับเกณฑ์ที่ก�ำหนด

ไว้ผลที่ได้รับท�ำให้ทราบถึงผลการเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมของข้าราชการสัสดีก่อนและหลังการฝึกอบรม ดังนี้

			   (1) ก่อนการอบรม ข้าราชการสัสดีมีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรมท้ัง 4 ด้านโดยรวมอยู่ในระดับมากด้านที่ 1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

อยู่ในระดับต�่ำสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก และข้อที่

อยู่ในระดับต�่ำสุดคือ ข้าราชการสัสดีต้องมีการแสดงบัญชีทรัพย์สินและหนี้สิน รองลงมาคือ

ข้าราชการสสัดปีฏบิตัตินด้วยการศกึษาหลกัธรรม และข้าราชการสสัดีต้องพฒันางานให้ก้าวหน้า 

และมุ่งผลสัมฤทธิ์อย่างจริงจังตามล�ำดับ

			   (2) หลังการอบรม ข้าราชการสัสดีมีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรมโดยรวมในระดับมากที่สุด ด้านที่ 4 ความรับผิดชอบในหน้าที่อยู่ในระดับ

สูงสุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และข้อท่ีอยู่ในระดับ

สงูสดุคอื ข้าราชการสสัดีต้องไม่กระท�ำตนเป็นผูเ้กีย่วข้องกบัการช่วยเหลอืผูท้ีต้่องการหลกีเลีย่ง 

การเข้ารับราชการทหารกองประจ�ำการ รองลงมาคือข้าราชการสัสดีต ้องไม่ส ่งเสริม 

การหลีกเลี่ยงเข้ารับราชการทหารกองประจ�ำการ และข้าราชการสัสดีต้องร่วมมือกันสอดส่อง

ดแูลการรบัผลประโยชน์โดยมชิอบตามล�ำดบั และผลการเปรยีบเทยีบความรูค้วามเข้าใจในการ

พฒันาคณุธรรมจริยธรรมทัง้ 4 ด้านของข้าราชการสสัด ีระหว่างก่อนและหลงัการอบรมปรากฏว่า

หลงัจากผ่านการอบรมแล้วข้าราชการสสัดีมคีวามรูค้วามเข้าใจในการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรม

เพิ่มขึ้นในทุกด้านและทุกข้อ
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3. การประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสัสดี สังกัด
ส�ำนักงานสัสดีจังหวัดในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ด�ำเนินการดังนี้

	 3.1 จดัประชุมระดมความคดิเหน็จากผูท้รงคณุวฒุทิีเ่กีย่วข้องกบัการศกึษา 17 คน 
เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ สรุปได้ว่ารูปแบบการพัฒนา
คณุธรรมจรยิธรรมของข้าราชการสสัดโีดยรวมมคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุและเป็นไปได้
ในระดับมากที่สุด หลักการมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดและเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด 
วัตถุประสงค์มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดและเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด การด�ำเนินการ 
มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุดและเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด และเงื่อนไขความส�ำเร็จ 
มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดและเป็นไปได้ในระดับมาก

	 3.2 เพื่อยืนยันความเหมาะสมของรูปแบบผู้วิจัยได้ท�ำการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ซึ่งเป็นการศึกษาในเชิงคุณภาพ ได้แก่ผู้บังคับบัญชาของข้าราชการสัสดี เพื่อนร่วมงานของ
ข้าราชการสัสดีและประชาชนผู้รับบริการจากข้าราชการสัสดีหลังจากผ่านการอบรมมาแล้ว  
3 เดอืน ส่วนใหญ่มแีนวโน้มไปในทางทีด่ขีึน้ทัง้ด้านประสทิธภิาพในการปฏิบตังิานทีม่กีารปฏิบตัิ
งานบริการประชาชน อุทิศตนให้กับงานและพัฒนากระบวนการท�ำงาน มีความเสียสละ วิริยะ 
อุตสาหะ ขยัน อดทน ให้ความร่วมมือท�ำงานจิตอาสา มีความกระตือรือร้น ใช้ทรัพยากร 
ของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง มีความเต็มใจเข้าร่วมกิจกรรม เข้าใจ
กฎระเบียบข้อบังคับ เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง ปฏิบัติงานในเชิงรุก น�ำส่ือออนไลน์ 
มาใช้ประโยชน์และแสวงหาความรู้ด้วยการศึกษาเพิ่มเติม ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต ปรากฏว่า 
การรับสินบนลดลงมาก มีการปกป้องหน่วยงานจากเรื่องที่เข้าใจผิด ใส่ใจในการปฏิบัติงาน 
ตามข้ันตอนและมกีารตกัเตอืนท�ำความเข้าใจผูท้ีจ่ะท�ำการตดิสนิบนเจ้าหน้าที ่ด้านการปฏิบตัติน
ให้มคีณุธรรมจรยิธรรม มกีารเข้าร่วมกจิกรรมท�ำบญุและบางคนได้รกัษาศลี 5 ในช่วงเข้าพรรษา  
น�ำหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติ ลด ละ เลิกอบายมุขมากขึ้น ท�ำงานจิตอาสาที่ใกล้ชิด 
กับประชาชน ได้รับการยกย่องเป็นตัวอย่างท่ีดีจากผู้บังคับบัญชาและได้รับการยอมรับจาก 
หน่วยงานอื่น และด้านความรับผิดชอบในหน้าที่ มีการส่งเสริมในรูปแบบการประชาสัมพันธ์
หน้าที่ของชายไทยที่ต้องเข้าเป็นทหารกองประจ�ำการบ่อยครั้ง เข้าถึงและเป็นระบบ มีส่วน
เก่ียวข้องกับการหลีกเลี่ยงการเข้าเป็นทหารกองประจ�ำการลดน้อยลง ให้บริการประชาชน 
ทุกคนอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ พูดจาไพเราะ เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
ด้วยความเตม็ใจ อยูเ่บือ้งหลงัในการสร้างประโยชน์ให้กบัหน่วยงาน มคีวามสามคัคีช่วยเหลือกนั
และลดความขดัแย้ง ส่งเสรมิความก้าวหน้าบคุลากรด้วยการสนบัสนนุให้ศกึษาเพิม่เตมิในระดับ

ที่สูงขึ้นและร่วมมือกันตรวจสอบความมีประสิทธิภาพของหน่วยงานเพิ่มขึ้น
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ศักดิ์ชาย มูลสาร

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการศึกษามีประเด็นส�ำคัญท่ีน�ำมาอภิปรายผลได้แก่ สภาพคุณธรรมจริยธรรม 

ของข้าราชการสัสดีการพัฒนารูปแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสัสดี 

และการประเมินรูปแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสัสดี ดังนี้

1. สภาพคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสัสดีโดยรวมอยู ่ในระดับมากต่างจาก 

การศึกษาของมนูพันธ์ชลายนเดชะ (2550 : 82) ท่ีพบว่าคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากการใช้

ตัวชี้วัดที่ต่างกัน เป็นคนละหน่วยงาน และอาจเกิดจากการท่ีเป็นการประเมินตนเองของสัสดี 

ที่อาจเกิดความล�ำเอียงเข้าข้างตนเอง ส่วนรายด้านนั้นพบว่า 1) ด้านความจงรักภักดีต่อสถาบัน

ชาติ ศาสนาและพระมหากษตัริย์ข้าราชการสสัดมีคีวามจงรกัภักดต่ีอสถาบนัทัง้สามเป็นอย่างยิง่ 

 เน่ืองจากเป็นข้าราชการทหารทีไ่ด้รบัการเน้นย�ำ้และปลกูฝังคณุธรรมทางด้านนีอ้ยูแ่ล้ว เป็นเรือ่ง

ที่ต้นสังกัดและผู้บังคับบัญชาให้ความส�ำคัญเป็นอันดับแรก 2) ด้านความเสียสละพบว่าในภาพ

โดยรวมข้าราชการสสัดมีคีวามเสยีสละทัง้ก�ำลงักาย ก�ำลงัใจและก�ำลังทรพัย์ โดยเฉพาะเสียสละ 

เวลาจากการท�ำงานเกินเวลาปกติ เน่ืองจากได้รับการปลูกฝังว่าเป็นหน้าที่ของทหารว่าต้อง 

เสียสละตนเพื่อให้ความช่วยเหลือผู้อื่นหรือเสียสละได้แม้กระทั่งชีวิตเพื่อปกป้องประเทศชาติ  

ซึ่งในความเป็นจริงผู้ที่จะมีความเสียสละจนเป็นนิสัยได้น้ันต้องมาจากการถูกอบรมแต่เยาว์วัย 

ต่อเนื่องมาจนกลายเป็นผู้ใหญ่ท่ีเห็นคุณค่าและมีความภาคภูมิใจในความเสียสละของตน

ส�ำหรับการเสียสละเวลานั้นเกิดจากความเห็นใจประชาชนผู้รับบริการที่อาจจะเดินทางมาไกล 

จนมาถึงนอกเวลาราชการ 3) ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ พบว่าข้าราชการสัสดีส่วนใหญ ่

คิดว่าตนมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี เนื่องจากต้องท�ำงานในสถานที่เดียวกันกับข้าราชการ

พลเรอืนในทีว่่าการอ�ำเภอหรอืศาลากลางจงัหวดั จงึต้องแสดงตนว่าตวัแทนของทหารทีม่รีะเบียบ

วินัยและความรับผิดชอบ แต่บางส่วนก็ยังขาดความรับผิดชอบหรือน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบ 

กับทหารในหน่วยงานอื่น เนื่องจากสถานท่ีปฏิบัติงานอยู่ห่างไกลจากผู้บังคับบัญชาโดยตรง

ซึ่งต้องอาศัยจิตส�ำนึกทางด้านคุณธรรมจริยธรรมของแต่ละบุคคลเป็นส�ำคัญ 4) ด้านความ 

พอเพียง พบว่าข้าราชการสัสดีส่วนใหญ่คิดว่าตนเองมีความพอเพียงอยู่แล้วเนื่องจากเป็นเร่ือง 

ที่ได้รับการปลูกฝังจากหน่วยงานอย่างยาวนานในการปฏิบัติตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ดังน้ันก�ำลังพลส่วนใหญ่จึงได้น�ำแนวทางความพอเพียง 

มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับตนเอง แต่มีบางส่วนท่ีไม่สามารถน�ำมาปฏิบัติได้ เพราะน�ำตนเอง 

ไปเปรยีบเทยีบกบัข้าราชการหน่วยงานอืน่ทีไ่ด้รบัการสนบัสนนุสวัสดกิารทีด่กีว่า เช่น รถประจ�ำ
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ต�ำแหน่ง ห้องท�ำงานที่ติดเครื่องปรับอากาศ เบี้ยเลี้ยงในการลงพื้นที่ เป็นต้น ต่างจากการศึกษา

ของชุมพลนารถน�้ำพอง (2552 : 71) ท่ีพบว่าข้าราชการสัสดีได้รับการอ�ำนวยความสะดวก 

ด้านยานพาหนะ เครื่องไม้เครื่องมือเทคโนโลยีต่าง ๆ  ภายในหน่วยงาน ตลอดจนอาคารสถานที่

บริเวณส�ำนกังานมคีวามกว้างขวางอย่างเพยีงพอในการปฏบิตังิาน รวมทัง้การได้รบัผลตอบแทน

อย่างอื่นนอกเหนือจากเงินเดือนที่องค์การหรือหน่วยงานจัดสรรให้เช่น เบี้ยเลี้ยง ค่ารักษา

พยาบาล ค่ายานพาหนะเดินทาง ค่าเช่าที่พัก ค่าน�้ำ ค่าไฟ สหกรณ์ออมทรัพย์ ความบันเทิง 

ตามโอกาส การกีฬา การเลี้ยงสังสรรค์ในโอกาสอันสมควร การให้บ�ำเหน็จรางวัลส่งผล 

ต่อสภาพขวัญก�ำลังใจที่ดีของทหารท่ีปฏิบัติงานในหน้าท่ีสายงานสัสดี สอดคล้องกับการศึกษา

ของ เทียบ ทานกระโทก (2535 : 71) ท่ีพบว่ารายได้และสวัสดิการคือปัจจัยที่มีผลกระทบ 

ต่อขวญัก�ำลงัใจของข้าราชการสสัดมีากทีส่ดุ 5) ด้านความสามคัคพีบว่าข้าราชการสสัดส่ีวนใหญ่

คิดว่าหน่วยงานของตนมีความสามัคคี เนื่องจากเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญส�ำหรับผู้ที่รับราชการ 

ทหารที่มีหน้าที่ปกป้องประเทศชาติ และมีการสร้างบรรยากาศให้เกิดความรักสามัคคี 

ความเสียสละช่วยเหลือกันในการท�ำงานสอดคล้องกับการศึกษาของ ชุมพล นารถน�้ำพอง 

(2552 : 71) ที่พบว่าภายในหน่วยงานสัสดีมีความรักสามัคคี ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน 

มีความรักในเพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งความเสียสละช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการปฏิบัติงาน 

6) ด้านคุณธรรมของผู ้ครองเรือนพบว่าข้าราชการสัสดีส่วนใหญ่คิดว่าตนมีคุณธรรมของ 

ผู้ครองเรือน เนื่องจากคุณธรรมในข้อนี้เป็นหลักพื้นฐานของคนทั่วไปจึงเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล

เพยีงแต่สสัดซีึง่เป็นข้าราชการทหารจงึได้รบัการฝึกให้มคีวามเข้มแขง็และอดทนมากกว่าคนทัว่ไป  

รวมทั้งในเรื่องของความจริงใจ ซ่ือสัตย์ ความมีจิตใจหนักแน่นมั่นคง 7) ด้านการอบรม 

ศลีธรรมและวฒันธรรมทหาร พบว่าข้าราชการสสัดส่ีวนใหญ่คดิว่าตนมกัไม่ค่อยได้รบัการอบรม 

ด้านศีลธรรมและวัฒนธรรม เนื่องจากสัสดีเป็นหน่วยงานทหารที่ไปท�ำงานอยู่กับข้าราชการ

พลเรือนจึงค่อนข้างห่างเหินจากหน่วยงานทหารท่ีจะมีหน่วยงานของอนุศาสนาจารย์ท�ำหน้าที ่

อบรมด้านศีลธรรมและวัฒนธรรมโดยตรง รวมท้ังโครงการที่เกี่ยวกับการอบรมศีลธรรม 

และวัฒนธรรมทหารก็มีค่อนข้างน้อย 8) ด้านการปฏิบัติจิตภาวนา พบว่าข้าราชการสัสดี 

ส่วนใหญ่คิดว่าตนไม่ค่อยได้รับการปฏิบัติจิตภาวนา เน่ืองจากเป็นเรื่องเฉพาะตามความศรัทธา

ของแต่ละบุคคล และหน่วยงานก็ไม่ได้ให้ความส�ำคัญในด้านน้ีจึงไม่มีหลักสูตรการฝึกอบรม

การปฏิบัติจิตภาวนาอย่างเป็นทางการ และการปฏิบัติทางด้านนี้ส่วนหนึ่งก็มาจากท้องถิ่น 

ที่ไปประจ�ำการอยู่มีการจัดกิจกรรมเหล่าน้ีจึงจะมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วม9)ด้านความซื่อตรง 

พบว่า ข้าราชการสัสดีคิดว่าพวกตนส่วนใหญ่มีความซ่ือตรง แต่ก็ยอมรับว่ามักมีชื่อเสียง 
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ที่ไม่ค่อยดีทางด้านนี้ จากการเป็นข่าวหรือเป็นที่รู้กันว่ามีสัสดีจ�ำนวนหนึ่งเรียกรับสินบนหรือ

ยอมรับสินบนจากผู้ที่ต้องการหลีกเลี่ยงการเป็นทหารกองประจ�ำการ (ทหารเกณฑ์) เนื่องจาก

เป็นผู ้ท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการคัดเลือกคนเข้าเป็นทหารกองประจ�ำการซ่ึงมีโอกาสมาก 

ในการทจุรติต่อหน้าทีด้่วยการช่วยเหลอืผูท่ี้ไม่ต้องการเข้าเป็นทหารกองประจ�ำการ สอดคล้องกบั 

การศึกษาของจารุพล พงษ์สุริยา (2546 : 125) ท่ีพบว่าต้นเหตุแห่งปัญหาเกิดจากเจ้าหน้าที่

ที่เก่ียวข้องกับการตรวจเลือกซ่ึงเป็นกลไกของรัฐ ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบแบบแผนของทาง

ราชการอย่างเคร่งครัด อีกท้ังตัวทหารกองเกินก็ไม่มีจิตส�ำนึกในการรักชาติด้วยความเต็มใจ 

ที่จะเป็นทหาร จึงสมควรที่จะก�ำหนดยุทธศาสตร์กองทัพด้วยการสร้างจิตส�ำนึกของชายไทย

ให้มีความรักชาติและพร้อมท่ีจะรับใช้ชาติด้วยการเป็นทหาร ทั้งต้องช่วยกันป้องกันการทุจริต

และประพฤติมิชอบในการตรวจเลือกทหารกองเกินเข้ากองประจ�ำการ ตลอดจนการสร้าง

ระบบคุณธรรมให้กับกลไกของรัฐ โดยมุ่งเน้นไปสู่การเป็นธรรมรัฐ ทั้งนี้เพื่อความชอบธรรมของ

สังคมโดยให้มีการพัฒนาการตรวจเลือกทหารกองเกินเข้ากองประจ�ำการอย่างมีประสิทธิภาพ  

เป็นระบบ สุจริตยุติธรรม โปร่งใส ทันกับกระแสโลกในปัจจุบันอีกด้วย

2. รูปแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสัสดีประกอบไปด้วยหลักการ 

ของรูปแบบ หมายถึง วิธีการปฏิบัติที่ท�ำให้ข้าราชการสัสดีมีระดับคุณธรรมจริยธรรมสมบูรณ์ 

ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ด้านความซือ่สตัย์สจุรติ ด้านการปฏิบตัติน

ให้มคุีณธรรมจริยธรรมและด้านความรบัผดิชอบในหน้าที ่เนือ่งจากคณุธรรมจรยิธรรมทัง้ 4 ด้านนี้ 

ที่ความสอดคล้องกับบริบทของข้าราชการสัสดีในการหนุนเสริมให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างสมบูรณ์ 

และด�ำรงชีวิตอย่างผาสุกสร้างความเจริญรุ่งเรืองให้กับตนและชาติบ้านเมืองโดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อให้เป็นรูปแบบที่สามารถน�ำไปใช้พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสัสดี สังกัด

ส�ำนักงานสัสดีจังหวัด ในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ทั้ง 4 ด้านตามหลักการ เนื่องจากในปัจจุบัน

ข้าราชการสัสดียังไม่มีรูปแบบที่จะน�ำไปใช้พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมข้าราชการในสังกัด 

ที่บางส่วนมักจะมีเรื่องอื้อฉาวในเรื่องการรับสินบนและการประพฤติตนไม่เหมาะสม อีกทั้ง 

เพือ่ให้เป็นรูปแบบทีห่น่วยงานอืน่สามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ตามความเหมาะสมกบับรบิทของตน

ด�ำเนินการด้วยการน�ำหลักทางพุทธศาสนามาใช้ในยกระดับคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ

สัสดีผ่านการอบรม ซึ่งประกอบด้วยการใช้หลักหิริโอตตัปปะ หลักสัมมาอาชีพ หลักสันโดษ  

หลักครองตน หลักครองคน หลักครองงานและหลักธรรมาภิบาล เนื่องจากเป็นการพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรมซึ่งเป็นเรื่องท่ีมาจากจิตส�ำนึกภายในไม่ได้มาจากกฎข้อบังคับ การพัฒนา 

จึงต้องมาจากการปลูกฝังจิตส�ำนึกในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ส่ิงท่ีจะใช้ได้ดีที่สุดจึงเป็น 
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ปที่ 8 ฉบับพิเศษ (ธันวาคม 2560)

หลักธรรมทางพุทธศาสนา ซึ่งหลักธรรมเหล่านี้เมื่อน�ำไปปฏิบัติจะสามารถตอบสนองหลักการ 

ตามรูปแบบการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมข้าราชการสัสดีทั้งในด้านประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงาน ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ด้านการปฏิบัติตนให้มีคุณธรรมจริยธรรมและด้านความ 

รับผิดชอบในหน้าที่ส่วนเงื่อนไขความส�ำเร็จน้ันได้แก่การท่ีข้าราชการสัสดีตระหนักรู้ถึงปัญหา

และเหน็ความส�ำคญัในการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรม ยนิดแีละเตม็ใจเสยีสละเวลาในการเข้ารับ 

การอบรม ส�ำนักงานสัสดีจังหวัดให้การสนับสนุนงบประมาณและเวลาในการจัดอบรม  

และน�ำเนื้อหาสาระที่ได้จากการอบรม มาปฏิบัติอย่างเต็มความสามารถเนื่องจากการปฏิบัติ

ให้ประสบผลส�ำเร็จได้นั้นต้องเริ่มต้นจากตัวของข้าราชการสัสดีเองที่ต้องการพัฒนาคุณธรรม

จริยธรรมของตนเองที่มาจากการตระหนักรู้ปัญหา เห็นค่าความส�ำคัญ ยินดีเต็มใจสละเวลา 

เพื่อน�ำสิ่งที่ได้มาพัฒนาตนเองร่วมกับการสนับสนุนจากหน่วยงาน	

3. การประเมนิรปูแบบการพฒันาคณุธรรมจรยิธรรมของข้าราชการสสัดสีงักดัส�ำนกังาน

สัสดีจังหวัดในพื้นที่กองทัพภาคที่ 2 ด�ำเนินการดังนี้

	 3.1 ผลการประเมินรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม 

และเป็นไปได้ของรปูแบบ พบว่าโดยรวมมคีวามเหมาะสมในระดบัมากทีส่ดุและเป็นไปได้ในระดบั 

มากที่สุด เนื่องจากเป็นรูปแบบที่มีความเหมาะสมเม่ือน�ำมาปฏิบัติแล้วสามารถตอบสนอง 

การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการสัสดีครบทั้ง 4 ด้านตามบริบทของตัวบุคคล 

และหน่วยงานที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้ในแต่ละพื้นที่ กระทั่งสามารถน�ำไปประยุกต์ใช ้

กับหน่วยงานอื่นโดยเฉพาะหน่วยงานราชการที่ท�ำหน้าท่ีในการให้บริการประชาชนและมี 

ช่องทางในการทุจริตคอร์รัปชั่น และรูปแบบนี้ก็มีความเป็นไปได้สูงในการน�ำไปปฏิบัติ  

เพราะไม่ได้ใช้เวลาหรืองบประมาณใด ๆ มากนักเพียงแต่ต้องมาจากความเต็มใจในการเห็น 

ความส�ำคัญที่ต้องมีการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมบุคลากรในหน่วยงานนั้น ๆ 

	 3.2 การประเมินรูปแบบจากการปฏิบัติพบว่าภายหลังผ่านการอบรมข้าราชการ

สัสดีส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแนวโน้มไปในทางที่ดีขึ้น เน่ืองจากข้าราชการ

สัสดีเพิ่มประสิทธิภาพตนเองทั้งในด้านการปฏิบัติงานบริการประชาชน อุทิศตนให้กับงาน 

และพัฒนากระบวนการท�ำงาน มีความเสียสละ วิริยะอุตสาหะ ขยัน อดทน ให้ความร่วมมือ

ท�ำงานจิตอาสา มีความกระตือรือร้น ใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าตามแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียง มีความเต็มใจเข้าร่วมกิจกรรม เข้าใจกฎระเบียบข้อบังคับ เข้าใจบทบาท

หน้าที่ของตนเอง ปฏิบัติงานในเชิงรุก น�ำสื่อออนไลน์มาใช้ประโยชน์และแสวงหาความรู้ 
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ด้วยการศกึษาเพิม่เตมิ สอดคล้องกบัการศกึษาของ วนิยั ล�ำโครตัน์ (2551 : 72) ทีพ่บว่าประชาชน

มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยสัสดีเขต ในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ได้แก่ การให้บริการเป็นไปตามล�ำดับก่อนหลัง การให้บริการมีความต่อเนื่อง 

มีท่ีนั่งส�ำหรับประชาชนเพียงพอ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ สามารถช้ีแจงระเบียบกฎหมายในงานได้ 

เป็นอย่างดีและการศึกษาของ ประพาส ไชยทุม (2551 : 57) ที่พบว่าก�ำนันและผู้ใหญ่บ้าน 

พึงพอใจในการบริการของหน่วยสัสดีอ�ำเภอบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย ในด้านเจ้าหน้าที่ 

ผู้ให้บริการและด้านกระบวนการให้บริการมากที่สุด ด้านความซ่ือสัตย์สุจริตพบว่าภายหลัง 

ผ่านการอบรมข้าราชการสัสดีส่วนใหญ่มีความซ่ือสัตย์สุจริตแนวโน้มไปในทางที่ดีขึ้น เนื่องจาก

การรับสินบนลดลงมากและยังมีอยู่ก็เป็นเพียงส่วนน้อย มีการปกป้องหน่วยงานจากเรื่อง 

ทีเ่ข้าใจผดิ ใส่ใจในการปฏบิตังิานตามข้ันตอนและมกีารตกัเตอืนผู้ทีจ่ะท�ำการตดิสินบนเจ้าหน้าที่ 

ด้านการปฏบิตัตินให้มคีณุธรรมจรยิธรรมพบว่าภายหลงัผ่านการอบรมข้าราชการสสัดส่ีวนใหญ่

ปฏบิตัตินให้มคีณุธรรมจรยิธรรม แนวโน้มไปในทางทีด่ข้ึีน เนือ่งจากมกีารเข้าร่วมกจิกรรมท�ำบญุ

บ่อยครั้งขึ้น และบางคนได้ชักชวนครอบครัวรักษาศีล 5 ในช่วงเข้าพรรษา น�ำหลักเศรษฐกิจ 

พอเพียงมาปฏิบัติ ลด ละ เลิกอบายมุขมากขึ้น ท�ำงานจิตอาสาที่ใกล้ชิดกับประชาชน ได้รับ

การยกย่องเป็นตัวอย่างที่ดีจากผู้บังคับบัญชาและได้รับการยอมรับจากหน่วยงานอื่นด้านความ

รับผิดชอบในหน้าที่ พบว่าภายหลังผ่านการอบรมข้าราชการสัสดีส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบ

ในหน้าที่แนวโน้มไปในทางที่ดีขึ้น เนื่องจากมีความรับผิดชอบในหน้าที่เพิ่มขึ้น พิจารณาได้จาก 

มีการประชาสัมพันธ์หน้าท่ีของชายไทยท่ีต้องเข้าเป็นทหารกองประจ�ำการบ่อยครั้ง เข้าถึง 

และเป็นระบบมากขึ้น มีส่วนเกี่ยวข้องกับการหลีกเลี่ยงการเข้าเป็นทหารกองประจ�ำการ 

ลดน้อยลง ให้บริการประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ พูดจาไพเราะ เข้าร่วม

กิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานด้วยความเต็มใจ อยู่เบื้องหลังในการสร้างประโยชน์ให้กับ 

หน่วยงาน มีความสามัคคีช่วยเหลือกันและลดความขัดแย้ง ส่งเสริมความก้าวหน้าบุคลากรด้วย

การสนับสนนุให้ศกึษาเพิม่เติมและมกีารร่วมมอืกันตรวจสอบความมปีระสิทธภิาพของหน่วยงาน

เพิม่ขึน้สอดคล้องกบัการศกึษาของวนิยั ล�ำโครตัน์ (2551 : 72) ทีพ่บว่าประชาชนมคีวามพงึพอใจ

ต่อการให้บริการด้านวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยสัสดีเขต ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

โดยเฉพาะในด้านที่เจ้าหน้าที่ให้บริการประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน

ข้อเสนอแนะ

1. ควรท�ำการวิจัยเรื่องปัญหาการทุจริตคอรัปช่ันในวงการสัสดีเชิงลึกในลักษณะของ 

การศึกษาเฉพาะกรณี
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