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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการร้านค้าชุมชนแบบยั่งยืน 
ของชุมชนอ�ำเภอพนา จังหวัดอ�ำนาจเจริญ กลุ่มตัวอย่างเป็นสมาชิกร้านค้าชุมชนและผู้ที่ 
เกีย่วข้องหรอืท�ำงานเกีย่วกบัการพัฒนาร้านค้าชุมชนในพื้นท่ีชนบทภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จ�ำนวน 677 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์  
แบบบนัทกึการสนทนากลุม่ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบน 
มาตรฐานการวเิคราะห์เนือ้หา และการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั โดยใช้โปรแกรม LISREL  
ผลการวิจัยพบว่า องค์ความรู้ในการจัดการร้านค้าชุมชนในพื้นที่อ�ำเภอพนา แยกเป็น 4 ด้าน 
คือ บุคลากร การด�ำเนินงานของกลุ่ม การจดัการร้านค้าชมุชน ทนุทางสงัคม ได้แก่ การสนับสนุน
จากประชาชน กฎ ระเบยีบ และมีคณะกรรมการรับผดิชอบ องค์ประกอบทีเ่หมาะสมของรปูแบบ 
ประกอบด้วย5 องค์ประกอบ 17 ตัวบ่งชี้ ดงันี ้1) ปัจจัยสนับสนุน มี 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ภาวะผูน้�ำ
สมาชกิ ความช่วยเหลอืขององค์กรภายนอก และทนุทางสงัคม 2) การบริหารองค์กร มี 4 ตัวบ่งชี้  
ได้แก่ เงินทุนการจัดการด้านสินค้าราคาสินค้า และการบริการ 3) รูปแบบของร้านค้าชุมชน 
มี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ รูปแบบของร้านค้า ท�ำเลที่ตั้ง ความตระหนักในภาวะคุกคามจากการค้าเสรี  
4 ) การจดัการร้านค้าชมุชน ม ี4 ตวับ่งชี ้ได้แก่ เป้าหมายการจดัการร้านค้าการควบคมุการด�ำเนนิ
งานการมีส่วนร่วมของสมาชิก 5) ผลลัพธ์/ความยั่งยืนมี 2 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ ผลที่เกิดต่อสมาชิก  
และเกิดต่อชุมชนโดยองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความส�ำเร็จในการจัดการร้านค้าชุมชนมี  
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกตัว ตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์กันอย่างมนียัส�ำคญัทกุคูอ่งค์ประกอบ 
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการประเมินรูปแบบด้วยการทดลองใช้ พบว่า  
สามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนารูปแบบ การจดัการ ร้านค้าชุมชนความยั่งยืน

1* บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการร้านค้าชุมชนแบบยั่งยืนของชุมชนอ�ำเภอพนา 
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ABSTRACT

This research aims to develop management models for sustainable 
community shops in Phana District, Amnat Charoen Province. The samples 
were 677 people who were members of community shops, related or worked 
on developing community shops in rural areas in the northeast of Thailand. 
The instruments used for data collection were questionnaires, interviews and 
records of group conversations. The statistics used for data analysis were 
percentage, average, standard deviation. LISREL was used for content analysis 
and confirmatory factor analysis. 

The research found that knowledge of community shops management 
in Phana District was divided into four areas: personnel, operations of the 
group, community shop management and social capital of the group, which  
contained support from partners, local people, regulations and the establishment 
of a committee. The appropriate elements of the model consisted of five main 
components and 17 indicators: 1) supporting factors consisted of four indicators, 
including leadership, membership, support of external organizations and social 
capital; 2) organization administrative consisted of four indicators, including 
capital, product management, price management and service; 3) the models 
of community shops consisted of three indicators, including the models of  
community shops, shop location and the awareness of the threat posed by free 
trade; 4) the community shop management consisted of four indicators, including 
the goal, community shop management, operation supervision and the participation 
of the members; 5) results/sustainability consisted of two indicators including  
consequences to members and the effects on the community. Elements and 
indicators of success in managing sustainable community shops were all at high 
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level. All pairs of variables were correlated significantly. The elements of the 
developed models conformed to the empirical data. The results showed that the 
model can be put to practice and to manage sustainable community store.
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บทน�ำ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 ได้ให้ความส�ำคัญ

กบัการพัฒนาประเทศไทย ให้ทกุภาคส่วนมีส่วนร่วมในสงัคมและให้ใช้เศรษฐกิจเป็นเคร่ืองช่วย 

ให้คนมีคุณภาพชีวิตที่ ดี ข้ึนเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจสังคม 

และสิ่งแวดล้อมและการแก้ปัญหาความยากจนน้ัน ได้ก�ำหนดแนวทางในการพฒันาเศรษฐกจิ

รากฐานให้เข้มแขง็ เพือ่สร้างศกัยภาพและเพิม่ขดีความสามารถให้พ่ึงตนเองได้มากขึน้ โดยส่งเสริม

การรวมกลุ่มเป็นองค์กรชุมชน และเครือข่ายองค์กรชมุชนทีเ่ข้มแขง็ ผ่านกระบวนการเรยีนรู้ 

ที่เสริมสร้างให้เกิด การร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมแก้ปัญหา ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างความมั่นคง 

ด้านอาชีพ และเพิม่รายได้ ส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิชมุชนอย่างครบวงจร ใช้ภูมิปัญญาท้อง

ถิ่นและเทคโนโลยีที่เหมาะสม สร้างผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีการเชื่อมโยงไปสู่ตลาดภายใน 

และต่างประเทศได้ (ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิ2554 : 4) 

และแนวทางหนึง่ทีจ่ะสามารถน�ำพาชุมชนไปสูค่วามเข้มแขง็ได้นัน้คอืชมุชนต้องสามารถจัดการ

ปัญหาธุรกิจได้ด้วยตัวเองการจัดการดังกล่าวอาจจะอยู ่ในรูปแบบของการรวมกลุ่ม เช่น 

องค์กร “ร้านค้าชุมชน”(สุริยา พันธุ์ณรงค์ 2553 :16–18) การจัดการร้านค้าชุมชน เป็นศิลปะ

ในการใช้คน เงิน วัสดุ อปุกรณ์ขององคก์รและนอกองค์กร เพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององค์กร

อย่างมีประสิทธิภาพ (สมคิด บางโม 2545 : 59)

ร้านค้าชมุชนมกัเผชญิกบัการต่อต้านของร้านค้าทีม่อียูเ่ดมิในบรเิวณใกล้เคียงจนบางครัง้ 

ไม่สามารถด�ำเนินการได้และต้องเลิกกิจการไปในที่สุดนอกจากน้ีปัจจุบันสภาพแวดล้อม 

ทางสังคมและเศรษฐกิจได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมการเดินทางคมนาคมเป็นไปได้สะดวก 

รวดเร็วการประกอบธุรกิจขยายตัวในทุกระดับพื้นที่การแข่งขันทางการค้าเพิ่มขึ้นท�ำให ้

ความจ�ำเป็นในการจัดตั้งร้านค้าชุมชนลดลงและอาจเสี่ยงต่อปัญหาคู่แข่งจากร้านสะดวกซื้อ 

ที่มีเงินทุนสูงและมจี�ำนวนมาก (ฉนัทสั เพยีรธรรม และ วนัทนา พรรุง่วรรณรตัน์ 2555 : 39) 

และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วกบัการบรหิารจดัการร้านค้าชมุชน พบว่า ปัจจัย 

ที่สนับสนุนให้การบริหารจัดการร้านค้าชุมชนประสบความส�ำเร็จ คือ ผู ้น�ำ ที่ต้องมีความรู ้



159วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ปที่ 8 ฉบับพิเศษ (ธันวาคม 2560)

ความสามารถ มีการวางแผนการด�ำเนินงาน มีการสร้างความเข้าใจและความร่วมมือของ

สมาชิก (เพญ็พยม สุ่มประดิษฐ์ 2553: 43–52) และผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จ 

ของร้านค้าชุมชนประกอบด้วย ปัจจัยด้านทุนทางสังคม ด้านการมีส่วนร่วมในร้านค้าชุมชน  

ด้านประโยชน์ของสมาชกิ ด้านการจดัการ ด้านสมาชกิ ด้านสนิค้า ด้านภาวะผูน้�ำด้านราคาสนิค้า 

ด้านท�ำเลที่ตั้ง ด้านทุน ด้านสมาชิก ด้านการได้รับความช่วยเหลือจากองค์กรภายนอก  

ด้านรูปแบบของร้านค้าชุมชน (นภสร เลี้ยววาณิช 2553 : 60–64) และสอดคล้องกับ  

Wrigley and Lowe (2000: 204) ทีพ่บว่าพฤตกิรรมของผู้บรโิภคเปลีย่นไปใช้บรกิารห้างค้าปลีก 

ข้ามชาติมากขึ้นเพราะมีบริการท่ีดีกว่าให้บริการมากกว่า และยังมีบริการหลังการขาย สถานที ่

สะอาดบรรยากาศดีท�ำให้ผู้บริโภคมีความพอใจต่อการเข้ามาเปิดบริการร้านค้าปลีกข้ามชาติ

การบรหิารจดัการร้านค้าชมุชนที่ผ่านมา ประสบปัญหาด้านต่าง ๆ  ได้แก่ ขาดการวางแผน

งานที่ดี ขาดการควบคุมระบบการเงนิและการบญัชท่ีีด ีสมาชกิขาดการมส่ีวนร่วมในการบรหิาร 

(เสกสทิธิ ์แสงเรอืง 2548:52) และปัญหาด้านประสิทธิภาพของการจัดการ การจัดซ้ือ และ

บริหารสินค้าคงคลัง รวมทั้งพนักงานขาดทักษะในการท�ำงาน ซึ่งหากมีการศึกษาถึงปัญหา

ต่าง ๆ ร่วมกันหาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ ก็จะสามารถน�ำข้อมูลมาปรับปรุง 

แก้ไข พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพของร้านค้าชุมชน ให้มีศักยภาพมั่นคง สามารถแข่งขันกับพ่อค้า

คนกลางหรือองค์กรอื่น ๆ ได้ และจุดอ่อนของอ�ำเภอพนา จังหวัดอ�ำนาจเจริญ คือ อยู่ห่าง 

จากตัวเมืองอ�ำนาจเจริญประมาณ 55กิโลเมตรและไม่มีร ้านค้าขายส่งขนาดใหญ่และ 

ร้านสะดวกซื้อในชุมชน จึงมีความจ�ำเป็นในการซื้อสินค้าจากพ่อค้าคนกลางในราคาที่สูง 

และถ้าเดินทางเข้ามาในเมืองก็จะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการจ้างรถโดยสารหรือค่าน�้ำมันรถ 

ไม่คุ้มค่ากับการได้สินค้าอุปโภคบริโภคจึงท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนารูปแบบ 

การจัดการร้านค้าชุมชนแบบยั่งยืนของชุมชนอ�ำเภอพนา จังหวัดอ�ำนาจเจริญว่ามีปัจจัยใดบ้าง  

มีองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีใดบ้าง ท่ีจะช่วยการจัดการร้านค้าชุมชนให้ประสบความส�ำเร็จ 

และยั่งยืนได้ เพื่อน�ำผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงส่งเสริมและพัฒนาร้านค้า

ชุมชน ของชุมชนหมู่บ้านแห่งอื่นที่มีความพร้อมต่อไป

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพือ่ศกึษาสภาพการจดัการและองค์ความรูใ้นการจดัการร้านค้าชมุชนแบบยัง่ยนื ของ

ชุมชนอ�ำเภอพนาจังหวัดอ�ำนาจเจริญ 
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2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการร้านค้าชุมชนแบบยั่งยืน ของชุมชนอ�ำเภอพนา จังหวัด

อ�ำนาจเจริญ 

3. เพื่อประเมินผลรูปแบบจัดการร้านค้าชุมชนแบบยั่งยืน

การวิจัยครั้งนี้ด�ำเนินการในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (Research and  

Development) โดยวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed–Method) ระหว่างวิธีเชิงคุณภาพ 

และเชิงปริมาณซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนการวิจัยมี 3 ระยะ ดังนี้

การวจิยัระยะที ่1 การศกึษารปูแบบและองค์ความรูใ้นการจดัการร้านค้าชมุชนแบบยัง่ยนื

ของชุมชนในอ�ำเภอพนาจังหวัดอ�ำนาจเจริญ โดยได้ด�ำเนินการ3 ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) โดยการเกบ็รวบรวมข้อมลูขัน้ทตุยิภมู ิ(Secondary Data Collection) ศึกษาค้นคว้า

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน�ำมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยจัดท�ำโครงร่างการวิจัย 

น�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ข้อมูลทุติยภูมิ บริบทพื้นที่ วิถีชีวิตชุมชน องค์ความรู้ 

พื้นบ้านเก่ียวกับร้านค้าชุมชน ของชุมชนที่อยู ่ในพื้นที่อ�ำเภอพนา ประชากรในการวิจัย 

ขั้นตอนนี้ได้แก่ สมาชิกร้านค้าชุมชนที่อยู่ในเขตพื้นที่อ�ำเภอพนา โดยสุ่มเก็บข้อมูลจากสมาชิก

ร้านค้าชมุชนในแต่ละต�ำบล ร้อยละ 30 ของจ�ำนวนร้านค้าชมุชนในต�ำบลนัน้ จากจ�ำนวนทัง้หมด 

53 ร้าน จงึได้กลุม่ตวัอย่าง 16 ร้าน จ�ำนวน 372 คน เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสมัภาษณ์ 

และแบบสอบถาม หาคุณภาพโดยน�ำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) วเิคราะห์ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) มค่ีาอยู่ระหว่าง .60-1.00 ค่าความ

เช่ือมัน่ (Reliability) โดยหาค่าสมัประสทิธ์ิอัลฟ่าของ Cronbach มีค่าเท่ากับ .829 วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X
_
) และ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ข้ันตอนที ่3 ร่างรูปแบบการจดัการร้านค้าชมุชนแบบยัง่ยนืของชุมชนอ�ำเภอพนา จังหวัด

อ�ำนาจเจริญ โดยน�ำตัวแปรที่ได้จากการวิจัยขั้นตอนที่ 2 ที่พบแนวทางการจัดการร้านค้าชุมชน 

แล้วน�ำประเด็นที่ส�ำคัญมาสร้างเป็นองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการจัดการร้านค้าชุมชน 

แบบยั่งยืน
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การวิจัยระยะที่ 2: การศึกษาองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ของรูปแบบที่เหมาะสมในการ 

จัดการร้านค้าชุมชนแบบยั่งยืนของชุมชนอ�ำเภอพนา จังหวัดอ�ำนาจเจริญโดยได้ด�ำเนินการ 

เป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้

ขัน้ตอนที ่1 การค้นหาองค์ประกอบและตวับ่งชีข้องรูปแบบการจัดการร้านค้าชมุชนแบบ

ยั่งยืนของชุมชนอ�ำเภอพนาที่เหมาะสมโดยท�ำการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion;  

FGD) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานพัฒนาในพ้ืนที่เกี่ยวกับการจัดการร้านค้า

ชุมชนที่เป็นกลุ่มผู้รู้ กลุ่มผู้ปฏิบัติ และประชาชนท่ัวไป จ�ำนวน 7 คน โดยใช้เคร่ืองมือวิจัย 

คือ แบบบันทึกการสนทนากลุ่มหาคุณภาพโดยน�ำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา วิเคราะห์ IOC มีค่าอยู่ระหว่าง .80–1.00 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา

แล้วจัดท�ำร่างรูปแบบ

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างองค์ประกอบ 

และตวับ่งชีก้ารจดัการร้านค้าชุมชนของชุมชนอ�ำเภอพนาที่เหมาะสมกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

กลุ่มเป้าหมายในการพัฒนารูปแบบ คือกลุ่มผู้ท่ีเก่ียวข้องหรือท�ำงานเกี่ยวกับการพัฒนาร้าน

ค้าชุมชนในพื้นทีช่นบทภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 305 คน ตามจ�ำนวนที่ก�ำหนดขั้นต�่ำ 

ของการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis) เกบ็รวมรวมข้อมลู

โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่มค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) อยูร่ะหว่าง .60-1.00  

ค่าความเชื่อมั่น โดยหาค่าสัมประสิทธิอัลฟ่าของ Cronbach ซ่ึงมีค่าเท่ากับ .891 วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยัน ด้วยโปรแกรม LISREL

การวจิยัระยะที ่3 : การประเมนิผลรปูแบบการจดัการร้านค้าชมุชนแบบย่ังยนืของชุมชน

อ�ำเภอพนาจังหวัดอ�ำนาจเจริญโดยมีรายละเอียดดังนี้

การทดลองใช้รูปแบบเป็นการน�ำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้จริง กับพื้นที่เป้าหมาย 

ซึ่งคัดเลือกแบบเจาะจงจากพื้นที่ที่ด�ำเนินการจัดการร้านค้าชุมชนอย่างต่อเนื่องคือชุมชน 

บ้านม่วงสวาสดิ์ ต�ำบลพนา และชุมชนบ้านผึ้ง ต�ำบลจานลาน อ�ำเภอพนา จังหวัดอ�ำนาจเจริญ 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ คอื คูม่อืการใช้รปูแบบ ปฏทินิการด�ำเนนิการทดลองรปูแบบ และแบบประเมนิผล

รูปแบบ หาคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ค่า IOC อยู่ระหว่าง 

.60–1.00 เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยผูว้จิยัน�ำเครือ่งมอืทดลองรปูแบบไปทดลองใช้กบักลุม่เป้าหมาย 

ด้วยตนเอง โดยใช้แนวคิดการประเมินแบบมีส่วนร่วม (Participatory Evaluation) และให้ 
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กนกวรรณ บั้งทอง

ผู้มีส่วนได้เสีย (ประชาชนในพื้นที่) มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ประเมินตามองค์ประกอบและ 

ตัวบ่งช้ีของการจัดการร้านค้าชุมชนในพื้นท่ีชุมชนบ้านม่วงสวาสดิ์โดยการจัดการประชุม 

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Workshop) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์

เนื้อหา ของสภาพการด�ำเนินงานตามรูปแบบ 

สรุปผลการวิจัย

1. องค์ความรู้ในการจดัการร้านค้าชุมชนในพืน้ทีอ่�ำเภอพนา จงัหวดัอ�ำนาจเจรญิมกีารจดัการ

ร้านค้าชุมชนแยกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการด�ำเนินงานของกลุ่มด้านการจัดการ 

ร้านค้าชมุชน และด้านทนุทางสงัคมของกลุม่ ท่ีประกอบด้วย การสนับสนุนจากภาคีประชาชน 

ในพื้นที่กฎ ระเบียบ และมีการจัดตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบโดยมกีารจดัการอยูใ่นระดบัมาก

ทกุด้าน

2. องค์ประกอบทีเ่หมาะสมของรปูแบบประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลกั 17 ตวับ่งชี ้ดงันี้ 

1) องค์ประกอบปัจจัยสนับสนุน มี 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ภาวะผู้น�ำ สมาชิก การให้ความช่วยเหลือ 

ขององค์กรภายนอก และทุนทางสังคม 2) องค์ประกอบการบริหารองค์กร มี 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

เงินทุนการจัดการด้านสินค้าการจัดการด้านราคาสินค้า และการบริการ 3) องค์ประกอบ 

รูปแบบของร้านค้าชุมชน มี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ รูปแบบของร้านค้าชุมชน ท�ำเลที่ตั้งร้านค้า  

และความตระหนักในภาวะคุกคามจากการค้าเสรี 4)องค์ประกอบการจัดการร้านค้าชุมชน  

มี 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ เป้าหมายของการตั้งร้านค้าชุมชนการจัดการร้านค้าชุมชนการควบคุม 

ดแูลการด�ำเนนิงานและการมส่ีวนร่วมของสมาชกิ5)องค์ประกอบผลลัพธ์/ความยัง่ยนืม ี2 ตวับ่งชี ้

ได้แก่ ผลที่เกิดต่อสมาชิก และผลที่เกิดต่อชุมชน องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีความส�ำเร็จ 

ในการจัดการร้านค้าชุมชนแบบยั่งยืนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกตัว ตัวแปรมี 

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทุกคู่

3. ผลการน�ำรูปแบบการจัดการร้านค้าชุมชนแบบยั่งยืนของชุมชนอ�ำเภอพนา จังหวัด

อ�ำนาจเจรญิ ทีพ่ฒันาขึน้ไปใช้ในชมุชนบ้านม่วงสวาสดิแ์ละบ้านผึง้พบว่า เป็นรปูแบบทีส่ามารถ

น�ำไปปฏบิตัไิด้จริงและจากผลการประเมนิสภาพการจดัการร้านค้าชมุชนแบบยัง่ยนืทัง้ 2 หมูบ้่าน

ท�ำให้เห็นช่องว่างของการพัฒนาได้มีการน�ำตัวบ่งชี้ภายใต้องค์ประกอบของรูปแบบที่พัฒนา 

ขึ้นไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการร้านค้าชุมชนซ่ึงสามารถสะท้อนภาพของการบริหารจัดการ

ร้านค้าชุมชนแบบยั่งยืนของชุมชนได้ดี
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อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัย เรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการร้านค้าชุมชนแบบยั่งยืนของชุมชน

อ�ำเภอพนา จังหวัดอ�ำนาจเจริญ มปีระเดน็ที่น�ำมาอภิปราย ดังนี้

1. องค์ความรู้ในการจัดการร้านค้าชุมชนในพื้นที่อ�ำเภอพนา จังหวัดอ�ำนาจเจริญ 

มีการจัดการร้านค้าชุมชนแยกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการด�ำเนินงานของกลุ่ม 

ด้านการจดัการร้านค้าชมุชน และด้านทนุทางสงัคมของกลุ่ม ทีป่ระกอบด้วย การสนับสนุนจาก

ภาคีประชาชนในพ้ืนท่ีกฎ ระเบียบ และมีการจัดตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบ โดยมกีารจดัการ 

อยู่ในระดับมากทุกด้านซ่ึงผลการศึกษาไม่มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาริน เทวฤทธิ์ 

(2550 : 78–85) ทีพ่บว่าสมาชกิร้านค้าชมุชนมคีวามรูแ้ละประสบการณ์บทบาทหน้าทีข่องตนเอง 

ค่อนข้างจ�ำกัดและนโยบายจากส่วนกลางในเรื่องนี้ยังไม่ชัดเจนแต่สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ศรวีรรณ สอนด ีและคณะ (2547 : 18–27) ที่พบว่า 1) ชาวบ้านมีความรับผิดชอบต่อชุมชน 

และเสียสละมากขึ้น เกิดความสามัคคี แน่นแฟ้นขึ้น 2) ได้ใจจากชาวบ้าน คือ ทุกคนมาช่วย

งานด้วยใจ พอใจกับความส�ำเร็จท่ีตนเองมีส่วนร่วม 3) ได้แนวร่วมทั้งวิธีคิดและการปฏิบัติ คือ  

เมื่อมีการนัดประชุม จะคุยกันฉันท์พี่น้อง ถกเถียงกันด้วยเหตุผลหาข้อสรุปกันอย่างฉันท์มิตร 

4) ความคิดสร้างสรรค์จากการเปลี่ยนแปลง 5) ด้านการเพิ่มสมาชิกร้านค้า 6) การเปลี่ยนแปลง

จากภายนอกชุมชน 

2. องค์ประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 17 ตัวบ่งช้ี 

ดงันี ้1) องค์ประกอบปัจจัยสนับสนุน มี 4 ตัวบ่งชี้ 2) องค์ประกอบการบรหิารองค์กร ม ี4 ตวับ่งชี้  

3) องค์ประกอบรูปแบบของร้านค้าชมุชน ม ี3 ตวับ่งชี ้4) องค์ประกอบการจัดการร้านค้าชุมชน  

มี 4 ตัวบ่งชี้ 5) องค์ประกอบผลลัพธ์/ความยั่งยืนมี 2 ตัวบ่งชี้ โดยองค์ประกอบและตวัชีว้ดั 

ความส�ำเร็จในการจัดการร้านค้าชุมชนแบบยั่งยืนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกตัว 

และทุกด้านตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทุกคู่ และโมเดลองค์ประกอบของรูป 

ที่พัฒนาข้ึนมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งผลการศึกษามีความมีความสอดคล้อง 

และเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับนานาทัศนะของนักวิชาการต่าง ๆ เช่น Carter (1973 : 267) 

ได้กล่าวถึงความหมายของรูปแบบว่า หมายถึง แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อเป็นแนวทาง 

ในการสร้างหรือท�ำซ�้ำตัวอย่างเพื่อเลียนแบบ แผนภูมิซ่ึงเป็นตัวแทนของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หลักการ 

หรือแนวคิด และชุดของปัจจัยหรือตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กัน และรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 

มีองค์ประกอบ สอดคล้องกับ Brown and Moberg (1980 : 16–17) ทีไ่ด้เสนอองค์ประกอบ 
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ของรปูแบบว่าม ี5 องค์ประกอบ คอื สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี โครงสร้าง กระบวนการจัดการ

และการตัดสินใจสั่งการ และผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของเสถียร มุ่งดี (2551 : 60–68) 

ที่พบว่า ปัจจัยเงื่อนไขที่มีผลต่อความยั่งยืนของกลุ่มร้านค้าชุมชนตลอดระยะเวลา 5 ปี คือ  

การก่อตัง้กลุม่ ผูน้�ำ ความเป็นประชาธิปไตย การบรหิารจดัการด้านเศรษฐกจิชุมชน การตรวจสอบ 

และประเมนิผลการด�ำเนนิงาน ทนุทางสงัคมของกลุม่และความเพยีงพอทางกลุม่ และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ นัฐจิรา พรหมสวุรรณ และคณะ (2552 : 65–71)ทีพ่บว่า รูปแบบการบริหารงาน 

มีดังนี้ 1) การซ้ือสินค้าเข้ามาขาย 2) การจัดวางสินค้าจะจัดเป็นหมวดหมู่ 3) การขายสินค้า 

จะบันทึกรายการขาย 4) การขายสินค้าเป็นเงินเชื่อจะมีการจ�ำกัดวงเงินในการซื้อ 5) การปันผล

จะใช้เครือ่งคอมพวิเตอร์ค�ำนวณ 6) การท�ำบัญชีและการจัดเก็บข้อมูล 7) การตรวจสอบข้อมลู

การบริหารจัดการ และงานวจิยัของ นภสร เลีย้ววาณชิ (2553 : 60–64) ทีพ่บว่า ปัจจัยที่มีผล 

ต่อเหตแุห่งความส�ำเรจ็ของร้านค้าชมุชน ประกอบด้วยปัจจยัด้านทนุทางสงัคม ด้านการมส่ีวนร่วม 

ในร้านค้าชุมชน ด้านประโยชน์ของสมาชิก ด้านการจัดการ ด้านทัศนคติของสมาชิก ด้านสินค้า 

ด้านภาวะผูน้�ำ ด้านราคาสนิค้า ด้านท�ำเลทีต่ัง้ ด้านทนุ ด้านสมาชกิ ด้านการได้รบัความช่วยเหลอื 

จากองค์กรภายนอก ด้านรูปแบบของร้านค้าชุมชนและสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรภพ 

ไชยจันลา (2555 : 97–108) ท่ีพบว่า ปัจจัยส�ำคัญท่ีท�ำให้ร้าค้าชุมชนมีความเข้มแข็ง ได้แก ่

1) ความสามารถของคณะผู้น�ำชุมชน 2) การสนับสนุนด้านงบประมาณจากหน่วยงานราชการ 

3) การระดมความคิดแก้ไขปัญหาร่วมกันของชุมชน

3. ผลการน�ำรูปแบบการจัดการร้านค้าชุมชนแบบยั่งยืนของชุมชนอ�ำเภอพนา จังหวัด

อ�ำนาจเจริญ ที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้พบว่าเป็นรูปแบบที่สามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง ตัวบ่งชี้

ภายใต้องค์ประกอบของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถสะท้อนภาพของการบริหารจัดการร้านค้า 

ชุมชนแบบยั่งยืนของชุมชนได้ดี ซ่ึงผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของใจมานัส  

พลอยดี (2540 : 151–156) ที่ได้ศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ  ที่มีผลต่อความส�ำเร็จจากการน�ำแนวทาง

เลือกธุรกิจชุมชนไปปรับใช้ ได้แก่ ปัจจัยท่ีเก่ียวกับความเป็นผู้น�ำ ปัจจัยที่เก่ียวกับตัวสมาชิก 

ปัจจัยที่เกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์กับภายนอก และปัจจัยด้านการเงิน ซึ่งส่ิงส�ำคัญที่สุดของ

แนวคดิธรุกจิชมุชน และการจดัการร้านค้าชมุชน นัน้คอืหลกัแห่งการพึง่ตนของชาวบ้านในชุมชน  

การเข้าร่วมด�ำเนินกิจกรรมต้องได้รับความร่วมมือจากชาวบ้านในชุมชนจึงจะมีการะดมทุน 

จากชาวบ้านได้และมีแนวโน้มท่ีจะเข้าร่วมมากขึ้น ท�ำให้การด�ำเนินงานมีความเข้มแข็ง 

ทางด้านการเงิน
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

1. ร้านค้าชมุชนทีค่ณะกรรมการร้านค้าชมุชน ไม่มปีระสบการณ์และทกัษะในการบรหิาร

จัดการ เช่น การจัดท�ำบัญชีการจัดซ้ือ จัดจ�ำหน่ายสินค้าการติดตามงานและการพัฒนางาน

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือรับผิดชอบควรจัดให้มีการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ทักษะและจัดเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ตลอดจนศึกษาดูงานอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง

2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกร้านค้าชุมชน โดยสมาชิกได้มีโอกาสแสดง 

ความคิดเห็นและเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีในชุมชน 

และท�ำให้ร้านค้าชุมชนสามารถด�ำเนินงานต่อไปได้อย่างยั่งยืนโดยได้รับความร่วมมือจาก 

คนในชุมชนตลอดไป

3. คณะกรรมการร้านค้าชมุชน และสมาชกิในหมูบ้่านทกุคน ควรมกีจิกรรมต่าง ๆ  ร่วมกนั 

อยูเ่สมอเพือ่พบปะพดูคยุหารอืหรอืรับทราบปัญหาและแลกเปลี่ยนขอ้มลูข่าวสารซึ่งกนัและกัน

เป็นประจ�ำทุกเดือน

4. ให้ความรู้ด้านต่าง ๆ แก่สมาชิกทุกคน เพื่อให้เกิดความเข้าใจในแนวทางและวิธีการ

ของร้านค้าชุมชนอย่างถ่องแท้เพื่อเสริมสร้างศรัทธาให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของร้านค้าชุมชน

รวมทั้งให้มีรู้ความสามารถก้าวทันโลกธุรกิจสมัยใหม่และมีการสร้างเยาวชนรุ่นใหม่เพื่อรองรับ

ต่อยอดกิจการต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. การวิจยัครัง้นีพ้บองค์ประกอบ ตัวชี้วัด การจัดการร้านค้าชุมชนแบบยั่งยืน มี 5  

องค์ประกอบ 17 ตัวบ่งช้ี ดังน้ัน จึงยังมีองค์ประกอบ และตัวชี้วัด การจัดการร้านค้าชุมชน 

แบบยั่งยืนอีกส่วนหนึ่งที่ควรน�ำมาท�ำการวิจัยและพัฒนาเพิ่มเติม

2. ควรจะมีการศึกษาวิจัยต่อยอดในลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

เพื่อน�ำรูปแบบ

การจดัการร้านค้าชมุชนแบบยัง่ยนืของชมุชนอ�ำเภอพนา จงัหวดัอ�ำนาจเจรญิ ไปประยกุต์

ใช้ในชุมชนอื่น ๆ อีกพร้อมท้ังมีการติดตามประเมินผลการจัดการร้านค้าชุมชนแบบยั่งยืน  

อย่างต่อเนื่องเพื่อการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืนจากร้านค้าชุมชน

3. ควรมีการวิจัยความเป็นไปได้ในการพัฒนาการด�ำเนินงานร้านค้าชุมชนให้มี

ประสิทธิภาพทัดเทียมกับร้านค้าเอกชนในท้องถิ่นเดียวกัน
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