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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาสภาพและความพึงประสงค์ระบบสารสนเทศ 

เพื่อการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการประจ�ำปีของเทศบาลต�ำบล ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ เพื่อสร้างรูปแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามและประเมินผล 

แผนปฏบิตักิารประจ�ำปีของเทศบาลต�ำบล ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เพือ่ประเมนิประสิทธภิาพ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการประจ�ำปีของเทศบาลต�ำบล 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและเพื่อประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศเพื่อการติดตาม 

และประเมินผลแผนปฏิบัติการประจ�ำปีของเทศบาลต�ำบลภาคตะวันออกเฉียงเหนือเครื่องมือ

ที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างเพื่อค้นหาสภาพ

และความพึงประสงค์ คือ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลต�ำบล 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยการสุ่มแบบง่าย จ�ำนวน 369 คน กลุ่มตัวอย่างเพ่ือสร้างรูปแบบ 

พัฒนาระบบ และประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ 

โดยเลือกแบบเจาะจงจ�ำนวน 5 คน กลุ่มตัวอย่างเพื่อทดลองใช้ระบบสารสนเทศ คือ เทศบาล

ต�ำบล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการสุ่มแบบง่าย จ�ำนวน 1 แห่ง และเพื่อประเมินความ

พึงพอใจระบบสารสนเทศ คือ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต�ำบล 

ประธานสภา/สมาชิกสภาเทศบาลปลัด/รองปลัดเทศบาล นายก/รองนายกเทศมนตรี โดยเลือก

แบบเจาะจง จ�ำนวน 15 คน สถติท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คอื ใช้วธิกีารหาค่าความถี ่ค่าร้อยละ 

1*บทความนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยเรือ่งการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการตดิตามและประเมินผลแผนปฏบิตักิารประจ�ำ

ปีของเทศบาลต�ำบล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	



ค่าเฉลี่ยค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่าทีผลการวิจัยพบว่า เทศบาลต�ำบล 

ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ส่วนใหญ่ยงัไม่มรีะบบสารสนเทศเพือ่การตดิตามและประเมนิแผน

ปฏบิตักิารประจ�ำปีแบบไตรมาสการสร้างรปูแบบและพฒันาระบบสารสนเทศมคีวามเหมาะสม  

ในระดับมากที่สุด ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และความ 

พึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนาระบบสารสนเทศ, การติดตามและประเมินผลแผน, เทศบาลต�ำบล 	
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ABSTRACT

The research aimed to explore the states and desirability of the information 
system development for monitoring and evaluation plans of municipal  
district the north east region, to construct the model to develop the information 
system, to assess the efficiency of the information system and to evaluate the  
satisfaction in the information system in the study. The research instruments 
were the interview and the questionnaire. The subjects used to study the states 
and desirability were 369 committee members who monitored and evaluated 
the development plans. The samples that evaluated the efficiency of the  
information system were five experts in the information system. The  
sample used in the experimental use of the information system was one district 
municipality. The samples used to evaluate the satisfaction in the system in 
question were 15 committee members of the municipality, the chair of the 
municipality council, and members of the council. Statistics used in data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and t-test.The 
research found that the majority of the district municipalities in the north east 
region still lacked the information system to monitor and evaluate the annual 
performance plans of three months, to construct the model and develop the 
information system. The system in the study was found to be suitable at the 
highest level, efficient at the highest level and it was found that the satisfaction 
of the system users was at the highest level. 

Keywords: Information System Development, Monitoring and Evaluating, 
          Municipalities District 
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บทน�ำ

ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้สร้างการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับตั้งแต่ระดับสังคม 

องค์กร ธุรกิจ และปัจเจกชน โดยเทคโนโลยีสารสนเทศจะกระตุ้นให้เกิดการปรับรูปแบบความ

สมัพันธ์ภายในสงัคม การแข่งขัน และความร่วมมอืทางธุรกจิ ตลอดจนกจิกรรมการด�ำรงชวีติของ

บคุคลให้แตกต่างจากอดตี (สขุุมเฉลยทรพัย์และคณะ,2555 : 2) การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร นับวันจะมีความส�ำคัญต่อสังคมโลกเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งความส�ำคัญ

ของข้อมลูข่าวสารทีใ่ช้ในการบรกิารจดัการขององค์กรต่าง ๆ  ทัง้ภาครฐัและเอกชน (ด�ำรงค์ฤทธิ์ 

วิบูลกิจธนากร, 2553 : 20) เราทุกคนต่างมีชีวิตอยู่ในช่วงเวลาของการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะ

การปรับรปูแบบทางสงัคมทีเ่กดิขึน้ในช่วงครึง่หลงัของครสิต์ศตวรรษที ่20 ซึง่เป็นแรงผลกัดันของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) หรือทีเ่รยีกว่า IT นอกจากระบบคอมพวิเตอร์

และระบบสื่อสารโทรคมนาคมท่ีทันสมัยจะก่อให้เกิดการปฏิวัติทางเทคโนโลยีแล้วยังส่งผลกระ

ทบในวงกว้างต่อระบบเศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และกิจกรรมระหว่างประเทศ (ไพบูลย์ 

เกียรติโกมล และ ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทร์, 2551 : 12) และในการเปลี่ยนผ่านสู่ระบบเศรษฐกิจ

สงัคมดจิติอลในศตวรรษที ่21 หลายประเทศได้ด�ำเนนิการปฏริปูขนานใหญ่อย่างเป็นระบบเพือ่

รับมือกับชุดของโอกาส ความเสี่ยง และภัยคุกคามชุดใหม่ ท�ำการร้ือปรับโครงสร้างเศรษฐกิจ

สังคม โครงสร้างพื้นฐาน ปรับเปลี่ยนระบบคุณค่าและวัฒนธรรมการด�ำรงชีวิต การท�ำงาน และ

การเรียนรู ้โดยการยกระดับคณุภาพในทกุภาคส่วนและปรบัเปลีย่นให้เป็นประเทศในโลกทีห่นึง่ 

ฉะนั้น เป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ของประเทศไทย ก็คือ การพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศในโลก

ที่หนึ่งภายในปี 2575 (หนังสือพิมพ์ฐานเศรษฐกิจ,2558 : ปีที่ 35) 

จากนโยบาย“ประเทศไทย 4.0” ซึ่งเป็นความมุ่งมั่นของนายกรัฐมนตรี (พล.อ.ประยุทธ์ 

จันทร์โอชา) ท่ีต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value–Based Economy”  

หรอื “เศรษฐกจิทีข่บัเคลือ่น ด้วยนวตักรรม” กล่าวคอื ในปัจจบุนั เรายังตดิอยูใ่นโมเดลเศรษฐกจิ

แบบ “ท�ำมาก ได้น้อย” เราต้องการปรบัเปลีย่นเป็น “ท�ำน้อย ได้มาก” นัน่หมายถงึการขับเคล่ือน

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างน้อยใน 3 มิติส�ำคัญ คือ 1. เปลี่ยนจากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” 

ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม” 2.เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสู่ 

การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 3.เปล่ียนจากการเน้น 

ภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น(จุฬา ศรีบุตตะ,2559 : ออนไลน์) และ 

ยังสอดคล้องกับการบริหารของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นตามแผนพัฒนาท้องถิ่น 4 ปี  

(พ.ศ. 2557–2560) (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน,2556: 24-25) จะเห็นได้ว่า ระบบ
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สารสนเทศและองค์กรต่างก็มีอิทธิพลซึ่งกันและกัน ระบบสารสนเทศถูกก่อร่างขึ้นโดยผู้บริหาร 

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการน�ำเสนอรายงานทางสารสนเทศรวมถึงสิ่งอื่น ๆ ที่น่าสนใจ 

ให้แก่ธุรกิจและองค์กร ในขณะเดียวกันองค์กรก็จะต้องเข้าใจถึงบทบาทส�ำคัญของระบบ

สารสนเทศและพร้อมที่จะน�ำระบบสารสนเทศมาใช้งาน เพื่อให้องค์กรสามารถใช้ประโยชน ์

จากเทคโนโลยีใหม่ ๆ เหล่านี้ (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2558 : 33) การมี

ระบบสารสนเทศทีดี่เปรยีบเสมอืนการมกีลไกในการท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพทีจ่ะช่วยตอบสนอง 

ความต้องการต่าง ๆ ขององค์กรได้(กิตติ ภักดีวัฒนะกุลและพนิดา พานิชกุล,2551 : 33)

จากการค้นหาความพึงประสงค์ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามและประเมินผล 

แผนปฏิบัติการ

ประจ�ำปีของเทศบาลต�ำบล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 298 

คนพบว่า ลักษณะระบบสารสนเทศที่พึงประสงค์ส่วนใหญ่เป็นโปรแกรมส�ำเร็จรูปที่ออกแบบ 

และสร้างข้ึนใหม่ และลักษณะการปฏิบัติงานของระบบสารสนเทศที่ใช้บนระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต (ใช้ได้ทุกสถานที่) สอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ในการติดตามและประเมินผล 

แผนปฏบิตักิารประจ�ำปีของเทศบาลต�ำบลนัน้ทีม่คีวามส�ำคญัมาก คอื ต้องปฏบิตัทิัง้ก่อนด�ำเนนิ

การ ระหว่างด�ำเนนิการ หลงัด�ำเนนิการ และยงัสามารถปฏบิตักิารได้ทกุเวลาทกุสถานทีอ่กีด้วย  

กอปรกับปัจจุบันในการเข้าถึงอินเตอร์เน็ตผ่านเครือข่ายไร้สาย (Wireless Network) โดย 

การใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีและแท็บแล็ต ซ่ึงจัดเป็นคอมพิวเตอร์ขนาดพกพาและมีพลังการ

ประมวลผลสูง เนื่องจากภายในได้ผนวกชิปไมโครโปรเซสเซอร์ อีกทั้งยังเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้  

และเทคโนโลยีเครือข่ายแบบ 3G/4G ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้เข้ามามีบทบาทต่อการใช้งาน

มากขึ้น โดยเฉพาะคลื่น สัญญาณ 3G และ 4G นั้นได้ครอบคลุมพื้นที่อาณาเขตกว้างขวาง 

ในระดับตัวเมืองหรือจังหวัด แค่เราพกพาโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน 

ก็สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้แทบทุกสถานท่ี (โอภาส เอี่ยมสิริวงษ์,2559 : 45) ดังนั้น  

ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถใช้งานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

เพื่อจะได้ช่วยให้ภารกิจหลักของงานการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการประจ�ำป ี

ของเทศบาลต�ำบล มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research & Development)และได้ผ่านการรับรอง 

จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

แบ่งวิธีด�ำเนินการวิจัยเป็น 4 ระยะดังนี้
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ระยะที่ 1

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย เป็นคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

ของเทศบาลต�ำบล ซ่ึงประกอบด้วยพนักงานเทศบาลต�ำบล สมาชิกสภาเทศบาลต�ำบล ผู้แทน
ประชาคม ผู้แทนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และผู้ทรงคุณวุฒิ จากเทศบาลต�ำบลในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ จ�ำนวนท้ังสิ้น 847 แห่ง ๆ ละ 11 คน คิดเป็นจ�ำนวนประชากร 9,317 คน ผู้วิจัย
ได้เทียบตารางส�ำเร็จรูปเพ่ือค�ำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ R.V.Krejcieและ D.W.Morgan 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555 : 49) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 369 คน โดยมีรายละเอียด 
การเลือกกลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยคือเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพระบบสารสนเทศ 
เพื่อการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการประจ�ำปีของเทศบาลต�ำบล ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) และแบบสอบถาม 
เกี่ยวกับความพึงประสงค์ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการ 
ประจ�ำปีของเทศบาลต�ำบล ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check-List) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ(Percentage) 

ระยะที่ 2

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัย เป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ด้านออกข้อก�ำหนดการพัฒนา
ระบบ (TOR) วางแผนและควบคุมโครงการ วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ พัฒนา
ระบบและเขียนโปรแกรม ทดสอบระบบและทดสอบการท�ำงานโปรแกรมติดตั้งระบบที่พัฒนา
เสร็จเรียบร้อยแล้ว โอนย้ายระบบ ดูแลระบบหลังการติดตั้งใช้งานจริงหรือจัดท�ำเอกสาร 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ  
เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน 5 ท่าน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือเป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ 
ในการสร้างรูปแบบระบบสารสนเทศลักษณะแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview)และเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการสร้างรูปแบบ 
ระบบสารสนเทศลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
ซึ่งมีเกณฑ์ในการก�ำหนดค่าน�้ำหนักของการประเมินตาม

วิธีของ Likert สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) 

ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย (X) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
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ระยะที่ 3

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ด้านออกข้อก�ำหนด 

การพฒันาระบบ (TOR) วางแผนและควบคมุโครงการ วเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 

พัฒนาระบบและเขียนโปรแกรม ทดสอบระบบและทดสอบการท�ำงานโปรแกรม ติดตั้งระบบ 

ทีพ่ฒันาเสรจ็เรยีบร้อยแล้ว โอนย้ายระบบดแูลระบบหลงัการตดิตัง้ใช้งานจริงหรอืจดัท�ำเอกสาร

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ  

เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน 5 ท่าน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 

เพื่อการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการประจ�ำปีของเทศบาลต�ำบล ภาคตะวันออกเฉียง

เหนือ ตามรูปแบบฯ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า  

5 ระดับ (Rating Scale)ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก�ำหนดค่าน�้ำหนักของการประเมินตามวิธีของ 

Likertสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (X) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ระยะที่ 4

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา

เทศบาลต�ำบล ประธานสภา/สมาชิกสภาเทศบาลปลัด/รองปลัดเทศบาล นายก/รองนายก

เทศมนตรี จ�ำนวน 15 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งาน

ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการประจ�ำปีของเทศบาลต�ำบล 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating  

Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการก�ำหนดค่าน�้ำหนักของการประเมินตามวิธีของ Likert สถิติที่ใช้ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage)  

ค่าเฉลี่ย (X) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

สรุปผลการวิจัย

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัสภาพระบบสารสนเทศเพือ่การตดิตามแผนปฏบิตักิาร

ประจ�ำปีของเทศบาลต�ำบล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีการด�ำเนินการตาม

ไตรมาส (77.50%) เกีย่วกับการประมวลผลข้อมลูการใช้เงนิงบประมาณแต่ละโครงการตามแผน

ปฏบิตักิารประจ�ำปีพบว่า ส่วนใหญ่ไม่มกีารด�ำเนนิการตามไตรมาส (72.80%) เกีย่วกับการจดัท�ำ

รายงานผลสถานภาพแต่ละโครงการตามแผนปฏบิตักิารประจ�ำปี พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มกีารด�ำเนนิ
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การตามไตรมาส (70.50%)และเกีย่วกบัการจดัท�ำรายงานผลข้อมลูการใช้เงนิงบประมาณแต่ละ

โครงการตามแผนปฏบิตักิารประจ�ำปี พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มกีารด�ำเนนิการตามไตรมาส(75.50%)

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัสภาพระบบสารสนเทศเพือ่การประเมินผลแผนปฏบิตัิ

การประจ�ำปีของเทศบาลต�ำบล ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื เกีย่วกับการใช้แบบบนัทกึการประเมนิ

ผลแผน พบว่าส่วนใหญ่ไม่มกีารด�ำเนนิการตามไตรมาส (75.20%) เกีย่วกบัการประมวลผลข้อมลู 

พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีการด�ำเนินการตามไตรมาส (62.10%) เกี่ยวกับการจัดท�ำรายงานผลข้อมูล

ตามตัวชี้วัดการประเมินผลของแต่ละ

โครงการตามแผนปฏิบัติการประจ�ำปีพบว่า ส่วนใหญ่ไม่มีการด�ำเนินการตามไตรมาส

(70.50%)

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงประสงค์ระบบสารสนเทศเพื่อการติดตาม

และประเมินผลแผนปฏิบัติการประจ�ำปีของเทศบาลต�ำบล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเกี่ยว

กับลักษณะระบบสารสนเทศที่พึงประสงค์ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า เป็นโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปท่ีออกแบบและสร้างขึ้นใหม่ (80.90%) เป็นการปรับปรุงระบบสารสนเทศที่ใช ้

อยู่ในปัจจุบันเพื่อให้มีความทันสมัยและคล่องตัวมากขึ้น (17.80%) และเป็นระบบสารสนเทศ 

ที่ใช้ในปัจจุบันเนื่องจากระบบดีอยู่แล้ว(1.30%)ตามล�ำดับ เกี่ยวกับลักษณะการปฏิบัติงาน

ของระบบสารสนเทศท่ีพึงประสงค์ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่าใช้บนระบบเครือ

ข่ายอินเตอร์เน็ต (ใช้ได้ทุกสถานที่) (80.20%) ใช้ในส่วนงานการติดตามและประเมินผล 

แผน (13.10%) และใช้ภายในส�ำนักงานเทศบาล (6.70%) ตามล�ำดับ

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และจากแบบสอบถามผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ

ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สามารถแยก

เป็นประเด็น ๆ ได้ 5 ด้าน ดังนี้

	 4.1 ด้านการวางแผน (Planning) ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการสัมภาษณ์

พบว่า การวางแผนส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการพฒันาระบบสารสนเทศ (93.33%) ส่วนความคดิ

เห็นของผู้เชี่ยวชาญจากแบบสอบถาม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (X
_
 = 4.52, S.D. = 0.15) 

	 4.2 ด้านการวเิคราะห์ระบบ (Analysis) ความคดิเหน็จากการสมัภาษณ์ผู้เชีย่วชาญ 

พบว่า วเิคราะห์ระบบส่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการพฒันาระบบสารสนเทศ (100%) ส่วนความคดิ

เห็นของผู้เชี่ยวชาญจากแบบสอบถาม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  (X
_
 = 4.80, S.D. = 0.45)
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	 4.3 ด้านการออกแบบระบบ (Design) ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการ

สัมภาษณ์พบว่า ออกแบบระบบส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศ (95%)  

ส่วนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากแบบสอบถามพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (X
_
 = 4.51,  

S.D. = 0.16) 

	 4.4 ด้านการพัฒนาระบบ (Development) ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

จากการสัมภาษณ์พบว่า การพัฒนาระบบส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

(100%) ส่วนความคิดเห็นของผู ้เช่ียวชาญจากแบบสอบถามพบว่า อยู ่ในระดับมากที่สุด  

(X
_
 = 4.51, S.D. = 0.16) 

	 4.5 ด้านการน�ำระบบไปใช้และการบ�ำรุงรักษา (Implementationand  

Maintenance) พบว ่าความคิดเห็นของผู ้ เชี่ ยวชาญจากการสัมภาษณ์ส ่ งผลต ่อ 

ความส�ำเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศ (100%) ส่วนความคิดเห็นของผู ้เชี่ยวชาญ 

จากแบบสอบถามพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (X
_
 = 4.52, S.D. = 0.15) 

5. “ร่างระบบสารสนเทศ”

ร่างรูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้ประกอบด้วยข้อมูลและกิจกรรมต่าง ๆ 

จ�ำนวน 10 ขั้น ได้แก่

	 5.1. ขั้นก�ำหนดขอบเขตและวางแผนการด�ำเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

มีกิจกรรมดังนี้

		  5.1.1 ก�ำหนดขอบเขตของงานให้ชัดเจน

		  5.1.2 วิเคราะห์งบประมาณและวางแผนจัดการเรื่องความเสี่ยง

		  5.1.3 ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ

		  5.1.4 วางแผนด�ำเนินการพัฒนาระบบทั้งอัตราก�ำลังทรัพยากรและ 
ระยะเวลา

		  5.1.5 ศึกษาเครื่องมือท่ีจะช่วยในการวางแผนการท�ำงานและใช้ติดตาม

การท�ำงาน

	 5.2 ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

		  5.2.1 ใช้เทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและ 

ถูกต้อง ได้แก่ เก็บข้อมูลพร้อมท้ังยืนยันความเข้าใจร่วมกันอีกครั้งโดยอาจท�ำเป็นเอกสาร 

และพูดคุยร่วมกันเก็บกับคนที่เก่ียวข้องให้ครบทุกคนโดยเฉพาะบางเรื่องที่มีศัพท์เฉพาะ 

หรือศัพท์เทคนิค (Technical Term)
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		  5.2.2 ศึกษาการท�ำงานของระบบงานเดิม (ถ้ามี) เพ่ือท�ำความเข้าใจ 

กับระบบงานเดิม

		  5.2.3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องโดยเฉพาะตัวผู้ท่ีจะต้อง 

ใช้งานระบบเพื่อดูความต้องการใหม่หรือสาระส�ำคัญของระบบที่จะพัฒนาใหม่

	 5.3 ขั้นวิเคราะห์ระบบ

		  5.3.1 ให้ล�ำดบัความส�ำคญัตามความต้องการเร่งด่วนหรอืภารกจิหลกัของ

องค์กรก่อน			 

		  5.3.2 ก�ำหนดความต้องการของระบบงานใหม่ทั้งที่เป็น Functional 

Requirementและ Non-Functional Requirement

		  5.3.3 สร้างแบบจ�ำลองระบบแบบจ�ำลองข้ันตอนของระบบ (Process 

Modeling) และแบบจ�ำลองข้อมูลของระบบ (Data Modeling) 

	 5.4 ขั้นออกแบบระบบ

		  5.4.1 ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ (Architecture Design)

		  5.4.2 ออกแบบด้านความปลอดภัยของระบบ

		  5.4.3 ออกแบบโปรแกรม (Program Design)

		  5.4.4 ออกแบบฐานข้อมูล (Database Design)

		  5.4.5 ออกแบบส่วนประสานกับผู้ใช้ (User Interface) และรายงานต่าง ๆ  

	 5.5 ขั้นพัฒนาระบบ

		  5.5.1 เขียนโปรแกรมทดสอบความถูกต้องของโปรแกรมและยึดแผน 

หรือตารางที่วางไว้เป็นส�ำคัญเพื่อให้เสร็จภายในเวลาที่ก�ำหนด

		  5.5.2 เลือกใช้เครื่องมือช่วยในการเขียนโปรแกรมที่เหมาะสมและ 

หากเป็นไปได้ช่วงการพัฒนาโปรแกรมควรพัฒนาในสภาพแวดล้อมที่จะไปติดตั้งใช้งานจริง 

เช่นเซิร์ฟเวอร์เดียวกันเวอร์ชั่นของซอฟต์แวร์เดียวกันเพื่อลดปัญหาที่อาจจะเกิดตอนติดตั้ง

เป็นต้น

		  5.5.3 ท�ำเอกสารประกอบการพัฒนาระบบ (บางส่วน)

	 5.6 ขั้นทดสอบระบบ

		  5.6.1 วางแผนและด�ำเนินการทดสอบระบบให้ครบทั้งระบบ
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	 5.7 ขั้นการติดตั้งและโอนย้ายระบบ

		  5.7.1 ต้องเลือกวิธีการติดตั้งระบบที่เหมาะสม

		  5.7.2 วางแผนและติดตั้งระบบในสภาวะการใช้งานจริงโดยใช้เทคนิคและ

บุคลากรที่เหมาะสม

		  5.7.3 ท�ำการโอนย้ายข้อมลูจากระบบเดมิสูร่ะบบใหม่ให้พร้อมใช้งานและ

มีข้อมูลที่ถูกต้อง 	

	 5.8 ขั้นการจัดท�ำเอกสารคู่มือการใช้งานระบบ

		  5.8.1 ท�ำเอกสารคู่มือระบบ (System Document) ให้สมบูรณ์

		  5.8.2 จัดท�ำคู่มือการใช้งานส�ำหรับผู้ใช้ระบบ (User Document)

	 5.9 ขั้นการฝึกอบรมผู้ใช้งานระบบ

		  5.9.1 วางแผนและฝึกอบรมผู้ใช้งานรวมทั้งสรุปผลการฝึกอบรม

	 5.10 ขั้นการดูแลระบบให้ด�ำเนินไปได้อย่างปกติและถูกต้อง

		  5.10.1 ตรวจสอบและปรับปรุงระบบตามค�ำแจ้งของผู้ใช้งาน

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบระบบ

สารสนเทศพบว่าอยู่ ในระดับมากที่สุด (X
_
 = 5.00, S.D. = 0.00)

6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพในส่วนของคุณภาพระบบพบว่า  

อยู่ในระดับมากที่สุด (X
_
 = 4.65, S.D. = 0.08)ในส่วนความส�ำเร็จของการพัฒนาระบบพบว่า 

อยู่ในระดับมาก (X
_
 = 4.00, S.D. = 0.24) และผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพ

ในส่วนของคุณภาพและความส�ำเร็จของการพัฒนาระบบอยู่ในระดับมากที่สุด (X
_
 = 4.95,  

S.D. = 0.66)

7. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ 

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (X
_
 = 4.93, S.D. = 0.08)

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการศึกษาวิจัย การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามและประเมินผลแผน

ปฏิบัติการประจ�ำปีของเทศบาลต�ำบล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีข้อค้นพบที่น�ำมาอภิปราย

ผลดังนี้

1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพระบบสารสนเทศ เพื่อการติดตามและ

ประเมนิผลแผนปฏบิตักิารประจ�ำปีของเทศบาลต�ำบล ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า ส่วนใหญ่ 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ปที่ 8 ฉบับพิเศษ (ธันวาคม 2560)
279

ไม่มีการด�ำเนินการที่แสดงผลเป็นร้อยละ/ไตรมาส อาจมีเหตุผลมาจากบุคลากรที่เป็นพนักงาน

เทศบาลที่ได้รับเลือกตั้งให้ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานุการคณะกรรมการ ยังมีรูปแบบการจัดเก็บ

เอกสารท่ียงัไม่เป็นระบบ เช่น จดัท�ำเอกสารด้วยมอื จดัเกบ็เอกสารโดยใช้แฟ้ม ความไม่ครบถ้วน 

ของข้อมูล ความยุ ่งยากในการประมวลผล การประมวลผลใช้เวลานาน ความล่าช้าใน 

การรายงาน และอ้างตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย เรื่องการติดตามและประเมินผล 

แผนพัฒนาของท้องถิ่นน้ัน ได้ก�ำหนด ให้มีการรายงานผลการติดตามและประเมินผลแผน  

ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ว่า การรายงานให้ด�ำเนนิการอย่างน้อย 

ปีละ 1 ครั้ง โดยติดประกาศให้ทราบโดยทั่วกันภายใน วันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปีเท่าน้ัน 

ซึ่งข้อเท็จจริงแล้วบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนจะต้อง 

ด�ำเนินการทั้งก่อนด�ำเนินการ ระหว่างด�ำเนินการ และหลังด�ำเนินการงานโครงการ ดังนั้น  

การศึกษาสภาพปัจจุบันของหน่วยงานจึงนับว่าเป็นสิ่งจ�ำเป็นอันดับแรกของการจะพัฒนา 

ระบบต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับประยูร  เทพพิทักษ์ศักดิ์ (2555) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารส�ำนักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยนครพนมพบว่า บุคลากร 

มีไม่เพียงพอ บุคลากรลาออกบ่อยมีภาระงานความรับผิดชอบ และสารสนเทศมาก ระบบเครือ

ข่ายช้าและไม่เสถียร ระบบป้องกันไวรัสไม่ update ยังไม่มีระบบที่ชัดเจน ระบบจัดเก็บข้อมูล

ไม่พอต่อการใช้งานไม่ครบถ้วนไม่เป็นปัจจุบัน การเรียกใช้ข้อมูลยังช้า ข้อมูลอยู่กระจัดกระจาย 

ไม่ตรงกับความต้องการ ขาดการควบคุมประเมินผลอย่างต่อเนื่องผู้บริหารไม่ให้ความส�ำคัญ

และเมื่อเปลี่ยนผู้บริหารจะเปลี่ยนนโยบายด้วย บางคร้ังต้องชะลอหรือต้องหยุดชะงักไว้ก่อน 

สอดคล้องกับหทัยชนก พาหา (2548) ที่ได้ศึกษาการจัดการสารสนเทศส�ำนักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่าสภาพปัญหาหน่วยงานระดับกองขาดการวางแผนด้านสารสนเทศ

ขาดการควบคุมการประเมินผลด้านสารสนเทศแผนแม่บท เทคโนโลยีสารสนเทศขาดการน�ำไป 

ปฏิบัติ ขาดความเป็นมาตรฐานเดียวกันและเกิดช่องว่างของการส่ือสารระหว่างผู้บริหาร 

และผู้ปฏิบัติด้านวัสดุครุภัณฑ์ อาจไม่เพียงพอต่ออัตราการเติบโตและการขยายตัวของการใช้ 

สารสนเทศ กระบวนการจัดการสารสนเทศขาดการบูรณาการและมาตรฐาน ไม่สามารถ 

ตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้อย่างสมบูรณ์ 

2.จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงประสงค์ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตาม

และประเมินผลแผนปฏิบัติการประจ�ำปีของเทศบาลต�ำบล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่

ใช้บนระบบเครอืข่ายอนิเตอร์เนต็ (ใช้ได้ทกุสถานที)่ เพราะปัจจบุนัโทรศพัท์ตดิตามตวัมกีนัแทบ

ทุกคน ท�ำให้สะดวกสบาย ในการน�ำมาบูรณาการเพื่อการบริหารหรือปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ
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โอภาส เอี่ยมสิริวงษ์ (2555) ท่ีกล่าวว่า ตามปกติการเช่ือมต่อเพื่อใช้งานอินเทอร์เน็ต มักจะ 

เช่ือมโยงผ่านสาย ไม่ว ่าจะเป็นสายโทรศัพท์หรือสายแลน แต่ในปัจจุบันการเชื่อมต่อ 

แบบไร้สายก�ำลงัได้รับความนยิมมากขึน้โดยสงัเกตจากการเปิดจดุบรกิารอนิเทอร์เนต็ แบบไร้สาย

ตามสถานที่ต่าง ๆ  มากขึ้นผ่านป้ายสัญลักษณ์ “Wi-Fi Zone” เช่น ตามร้านกาแฟ โรงพยาบาล 

สวนสาธารณะ และสถานที่ราชการต่าง ๆ ฯลฯ ท�ำให้ไม่พลาดกับงานติดต่อสื่อสารกับลูกค้า  

การด�ำเนินธุรกรรมบนเว็บ และการเข้าถึงเครือข่ายสังคม

3. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ และแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ 

ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศ พบว่า ประเด็น 

ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการวางแผน (Planning) ด้านการวิเคราะห์ระบบ (Analysis) ด้านการ

ออกแบบระบบ (Design) ด้านการพัฒนาระบบ (Development) ด้านการน�ำระบบไปใช้  

และการบ�ำรุงรักษาซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการพัฒนาระบบมากที่สุด และมาก 

ตามล�ำดับ ซึ่งสอดคล้องกับศรีไพร  ศักดิ์รุ่งพงศากุลและเจษฎาพร  ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549)  

ได้ระบุถึงปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ประสบความส�ำเร็จ 5 ปัจจัยสนับสนุน

ได้แก่ 1) การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 2) การก�ำหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน  

3) ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของทีมพัฒนาระบบ 4) การเลือกใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศทีเ่หมาะสมและ 5) การบรหิารโครงการพฒันาระบบสารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ

ซึง่สอดคล้องกบั Standish Group ทีไ่ด้ท�ำการส�ำรวจและพบว่าปัจจยัทีส่่งผลให้โครงการพฒันา

ระบบสารสนเทศประสบความส�ำเร็จ (Stylus Inc, 2010) ประกอบด้วย 1) การให้ผู้ใช้งาน 

เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบ (User Involvement) 2) การได้รับความสนับสนุน 

จากผู้บริหาร (ExecutiveManagement Support) 3) ข้อมูลความต้องการต้องมีความชัดเจน 

(Clear Statement of Requirements) 4) มีการวางแผนที่เหมาะสม (Proper Planning)  

5) ส่ิงที่คาดหวังต้องมีความเป็นไปได้ (RealisticExpectations) 6) ก�ำหนดจุดประเมินผล

โครงการเพือ่ตรวจวดัได้บ่อยครัง้ (Smaller Project Milestones) 7) มทีมีงานทีม่คีวามสามารถ 

(Competent Staff) 8) สามารถมองเห็นและเข้าใจเป้าหมายได้อย่างชัดเจน (Clear Vision and 

Objectives) 9) มีทีมงานท่ีสามารถท�ำงานหนักและมีความมุ่งมั่น (Hardworking, Focused 

Staff) นอกจากนี้งานวิจัยของ Drew (2002) ที่ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง “Quantitative Models for 

Early Prediction of Software Development Success : A Practitioner’s Perspective” 

พบว่าห่วงโซ่แห่งความส�ำเร็จของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศมีองค์ประกอบได้แก ่

การได้รับการสนับสนุนตลอดการด�ำเนินงานทั้งโครงการผู ้ใช้ต้องให้เวลาอย่างเพียงพอ 
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ต่อการเก็บรวบรวมข้อมูลของทีมพัฒนาระบบผู้ใช้ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนา

ระบบอย่างมากและต้องมีความเห็นพ้องร่วมกันต่อข้อมูลความต้องการ (Requirements) 

ระหว่างผู้ใช้และทีมพัฒนาระบบ

4. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความเหมาะสมของร่างรูปแบบการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ พบว่ามีความเหมาะสมมากที่สุด เนื่องจากผู้วิจัยได้น�ำวงจรการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ (System Development Life Cycle) ซ่ึงเป็นวงจรที่แสดงถึงกิจกรรมต่าง ๆ  

ในแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระท่ังส้ินสุดกระบวนการ สอดคล้องกับโอภาส เอี่ยมสิริวงศ์

(2558); กิตติ ภักดีวัฒนะกุลและพนิดา พานิชกุล (2551); ไพบูลย์ เกียรติโกมล และณัฎฐพันธ์ 

เขจรนันทร์ (2551) ที่กล่าวว่า วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development 

Life Cycle :SDLC) ประกอบด้วย 5 ระยะ คือ การวางแผน (Planning Phase) การวิเคราะห์ 

(Analysis Phase) การออกแบบ (Design Phase) การพฒันาและการตดิตัง้ (Implementation 

Phase) และการบ�ำรุงรักษา (Maintenance Phase)

6. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพระบบในส่วนของคุณภาพระบบ

พบว่า มีคุณภาพมากท่ีสุด เน่ืองจากผู้วิจัยได้น�ำข้อปฏิบัติจากร่างรูปแบบการพัฒนาระบบ

สารสนเทศและกระบวนการต่าง ๆ มาใช้โดยเคร่งครัดซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ในการพัฒนา

ระบบของณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2551) ซึง่ได้ระบถุงึหลกัเกณฑ์ในการพฒันาระบบสารสนเทศ

เพือ่ให้ได้ระบบทีม่คีวามถกูต้องและตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบมากทีสุ่ด ภายใต้ข้อจ�ำกดั

ของทรัพยากรงบประมาณและระยะเวลา

7. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพในส่วนความส�ำเร็จของ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ พบว่า มคีวามส�ำเร็จในระดบัมาก เนือ่งจากช่วงของการพฒันาระบบ

ซึง่นอกจากเวลาทีใ่ช้แล้วทกัษะของตวัผู้เขยีนโปรแกรมกม็คีวามส�ำคัญในกรณนีีผู้้วจิยัได้เลือกใช้

ผูเ้ขยีนโปรแกรมทีม่คีวามช�ำนาญในการพฒันาระบบมาระดบัหนึง่ (มปีระสบการณ์ในการท�ำงาน

มามากกว่า 5 ปี ) ดังนั้นเวลาที่พูดคุยหรืออธิบายในแง่เทคนิคและตรรกะของโปรแกรมจึงเข้าใจ

ร่วมกันได้เร็ว ดังนั้นหากช่วงของการจัดหาทีมงานในการพัฒนาระบบที่ยังมีทักษะน้อยก็จะเป็น

ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้การพัฒนาระบบล่าช้าได้

สรุปได้ว่าระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้สามารถแก้ปัญหาระบบสารสนเทศเพือ่การตดิตาม

และประเมินผลแผนปฏิบัติการประจ�ำปีของเทศบาลต�ำบล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้จริง 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wu (2004 : 2569-A) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินการพัฒนา
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ระบบสารสนเทศแบบต่อเน่ืองท�ำให้พอสรุปได้ว่าการจัดระบบสารสนเทศคือการด�ำเนินงาน

สารสนเทศที่ต้องออกแบบระบบให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับความจ�ำเป็นความต้องการ

และลักษณะของหน่วยงานหน่วยงานในต่างประเทศเน้นการใช้คอมพิวเตอร์เพราะมีความ 

ถูกต้องกะทัดรัดและรวดเร็วทันเวลา

ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 1.ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.1 เทศบาลต�ำบลอืน่ ๆ  สามารถน�ำรปูแบบการตดิตามและประเมนิผลแผนปฏบิตัิ

การประจ�ำปีของเทศบาลต�ำบลนี้ไปเป็นต้นแบบ หรือสามารถน�ำไปขยายผลต่อได้	

	 1.2 ระบบที่พัฒนาหลัก ๆ นี้เน้นการใช้งานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะช่วย 

ให้งานการตดิตามและประเมนิผลแผนของเทศบาลต�ำบลสามารถปฏบิตัไิด้ทกุทีท่กุเวลาไม่จ�ำกดั

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 2.1 จากการเกบ็ข้อมลูในครัง้นีต้ัง้เป้าหมายไว้ทีเ่ทศบาลต�ำบล ดงันัน้ ในการศกึษา

วิจัยครั้งต่อไปควรศึกษากับเทศบาลเมือง และเทศบาลนครด้วย

	 2.2 เนื่องจากนโยบายของรัฐบาลในการบริหารประเทศมีการเปลี่ยนแปลง 

ตามผู้น�ำที่ได้เปลี่ยนแปลง ดังน้ัน การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามและประเมินผล

แผน กอ็าจจะต้องมกีารเปลีย่นแปลงไปด้วย จงึควรศกึษาข้อมลูอีกครัง้ในเวลาทีเ่หมาะสมต่อไป

	 2.3 ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นขึ้นอยู ่กับระยะเวลาด้วยเมื่อเวลาผ่านไป

เทคโนโลยีก็เปลี่ยนแปลงไปดังนั้นวิธีของการพัฒนาระบบสารสนเทศก็อาจเปล่ียนไปดังน้ัน 

จึงควรศึกษาวิจัยหาวิธีการพัฒนาอีกครั้งในเวลาที่เหมาะสม
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