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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนามีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหา 

และความต้องการการสังเกตการจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเก็บข้อมูล 

โดยตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ�ำนวน 756 คน 2) เพื่อสร้างรูปแบบการสังเกต

การจัดการเรียนรู้ ส�ำหรับผู้นิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 7 คน

ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ 3) เพื่อทดลองใช้รูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้  

และ 4) เพื่อประเมินการใช้รูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้ กับตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถาน

ศึกษาและครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 3 โรงเรียน จ�ำนวน 60 คน เครื่องมือที่ใช ้

ในการวิจัย 1) แบบสอบถามสภาพปัญหาและความต้องการ 2) แบบประเมินความเหมาะสม 

ของรูปแบบ 3) แบบทดสอบ 4) แบบประเมินทักษะ 5) แบบวัดเจตคติ 6) แบบประเมิน

ประสทิธภิาพการใช้รปูแบบสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน ค่ามัธยฐาน และ การทดสอบค่าที่ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

มีปัญหาเกี่ยวกับการสังเกตการจัดการเรียนรู้ในด้านลักษณะบริบททางกายภาพ พฤติกรรมการ

จดัการเรียนรู้ของคร ูพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องนกัเรยีน และด้านบรรยากาศในชัน้เรยีน มปัีญหา

อยู่ในระดับมาก และ มีความต้องการพัฒนาการสังเกตการจัดการเรียนรู้ ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับ

มาก 2) รปูแบบการสงัเกตการจดัการเรยีนรูส้�ำหรับผูน้เิทศภายในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ทีส่ร้าง

ขึ้นมี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) หลักการของรูปแบบ (2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ (3) ประเด็น

การสงัเกต (4)การพฒันาผูส้งัเกต (5) กระบวนการสงัเกตการจดัการเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วม (POEK) 

มี 4 ขั้น ได้แก่ ขั้นที่ 1 ร่วมคิดร่วมวางแผนการสังเกตการจัดการเรียนรู้ (Planning) ขั้นที่ 2 ร่วม

สงัเกตการจดัการเรยีนรู ้(Observation) ขัน้ที ่3 ร่วมประเมนิและสะท้อนผล (Evaluation and 

Reflex) ขั้นที่ 4 ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) (6) เครื่องมือสังเกตการจัดการ

เรียนรู้ (7) ผู้สังเกต ผู้รับการสังเกต ส่วนคู่มือการใช้รูปแบบและคู่มือการพัฒนา มีความเหมาะ



สมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 3) ผลการทดลองและประเมนิผลการใช้รปูแบบ ผูน้เิทศภายในมคีวามรู ้

ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเก่ียวกับการสังเกตการจัดการเรียนรู้หลังการพัฒนาสูงกว่า 

ก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ส�ำหรับผลการประเมินการใช้รูปแบบ 

ด้านความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถกูต้อง และความเป็นประโยชน์ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

และผู้นิเทศภายในมีความพึงพอใจต่อรูปแบบอยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบการพัฒนาการสังเกต, การสังเกตการจัดการเรียนรู้
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ABSTRACT

The purposes of the study were 1) to study the problems and needs of the 
teachers’ teaching performance in basic education schools.The sample of 756 
school administrators and teachers 2) to develop the teaching observation tool 
for the internal supervision of schools by the 7 experts 3) to try out of using 
the tool 4) to assess the tool from the gained data of 60 purposely selected 
school administrators and teachers of 3 schools. The research tool were : 1) the 
problems and needs assessment questionnaire 2) the tool validity questionnaire 
3) the test 4) the skill assessment 5) the attitude test 6) the efficiency of the 
tool assessment. The gained data were analyzed through percentage, mean, 
standard deviation, median, and t test.Findings; 1) The teachers were overall 
found high unable to perform their teaching observation of their physical 
contexts, the teachers’ teaching performance, the students’ behaviors and 
the classroom learning atmosphere. The teachers also need to develop on the  
4 learning observation types was high. 2) The Learning Observation  
Development Model was comprised of 7 components 1) the principle  
2) the objectives 3) the 4 topics of the observation 4) the development of  
observers 5) The POEK participatory observation of learning included :  
(1) the participatory planning (2) the observation (3) the assessment and reflection  
(4) the knowledge sharing (5) the observation tool  6) the observers and teachers, 
the instruction manual of the learning observation tool and the development 
manual were found highly appropriated.3) The tryout and assessment of the 
teaching observation tool was found that the internal supervision of schools 
gained knowledge, understanding, skills and attitude towards the learning 



observation higher after the development at statistical significant of .01.  
4) The assessment of the use of the tool, the possibility, the appropriateness, 
the accuracy and the usefulness were overall found high. The internal school 
supervisors were highly satisfied with the Learning Observation Development 
Model.

Keywords: the Learning Observation Development Model, Learning  
		    Observation

บทน�ำ

การจัดการศึกษามีความมุ่งหวังเพื่อผลิตก�ำลังคนที่มีคุณภาพ ผลผลิตของจัดการศึกษา

จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญในการพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันกับโลกได้ แต่เมื่อพิจารณาคุณภาพ

การศึกษาที่ผ่านมา พบว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของประเทศไทยยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจ 

ผลการประเมินระดับนานาชาติ PISA และผลการประเมินระดับชาติ O-NET คุณภาพนักเรียน 

ยังต้องปรับปรุงแก้ไขหลายด้าน สถานศึกษาส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียร้อยละต�่ำกว่าระดับชาติ และ 

ต�่ำกว่าร้อยละ 50 ซึ่งตรงกับ สุวิมล ว่องวาณิช และ นงลักษณ์ วิรัชชัย ได้เสนอข้อค้นพบ 

ที่น่าสนใจ คือ การปฏิรูปครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา มีความก้าวหน้ามากขึ้น 

หลังจากที่มีการออกกฎหมายเพื่อยกระดับมาตรฐานวิชาชีพครู แต่ผลที่เกิดข้ึนกับผู้เรียน 

ยังไม่สามารถท�ำให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์อย่างแท้จริงสาเหตุเพราะครูไม่สามารถ 

จัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพได้ จึงส่งผลต่อนักเรียนอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนต�่ำ(พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์ : 2553:167; ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน : 2556:10 ; ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2558 : 40)

ปัญหาวิกฤตคุณภาพการศึกษาดังกล่าวสิ่งที่ควรพัฒนาเป็นล�ำดับแรกคือการพัฒนาการ

จัดการเรียนรู้ของครูซึ่งการพัฒนาครูมหีลายวิธ ีแต่การพัฒนาครูเพือ่ให้ครูปรับการเรยีนเปลี่ยน

การสอน ส่งเสริมการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาน้ันการนิเทศภายในโรงเรียนโดยการสังเกต 

การจัดการเรียนรู ้คือวิธีการพัฒนาครูท่ีมีความส�ำคัญวิธีหนึ่งสอดคล้องกับแนวทางปฏิรูป 

การศึกษาในอนาคตที่เน้นการปฏิรูปการศึกษาอยู่ที่สถานศึกษาประกอบกับปัจจุบันผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูมีการศึกษาสูงขึ้นและความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีครูความสามารถ

เรียนรู ้ด้วยตนเองตลอดเวลาเพื่อหลีกเลี่ยงการพัฒนาครูโดยการดึงครูออกจากห้องเรียน 

ซึ่งเป็นการพัฒนาครูที่ยิ่งซ�้ำเติมปัญหาเดิมให้มากยิ่งขึ้น การพัฒนารูปแบบการสังเกตช้ัน

เรียน จึงเป็นรูปแบบการนิเทศภายในเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษาและ



การพัฒนารูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับผู้นิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
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ระดับห้องเรียนที่มีความเหมาะสมอย่างยิ่ง เพราะเป็นการพัฒนาครูโดยครูสังเกตครูสู่คุณภาพ 

การศึกษาของนักเรียน การนิเทศรูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้ แตกต่างจากการสังเกต

การจัดการเรียนรู้รูปแบบอื่น ๆ โดยท่ีครูมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกัน 

และกันทุกขั้นตอน ครูผู้สอนแต่ละคน สามารถสังเกตการท�ำงานหรือแนะน�ำการสอนจากครู

คนอื่นได้เพราะมีความคุ้นเคยไว้วางใจกัน น�ำมาปรับปรุงการสอนของตน มีการแลกเปล่ียน 

สื่อนวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้ ซ่ึงกันและกัน ท�ำให้ครูมีความมั่นใจมากขึ้น การนิเทศ 

โดยการสังเกตการจัดการเรียนรู้ ยังเป็นกระบวนการท่ีท้าทายในการพัฒนาความสามารถ 

ของครูแต่ละคนได้เป็นอย่างดี ครูมีความคิดสร้างสรรค์ มีความกล้าและมั่นใจในการออกแบบ

การจัดการเรียนรู้ ครูมีโอกาสได้รับข้อมูลย้อนกลับทันทีข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นข้อด ี

มีการชี้แนะการแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้ของครูและมีการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา 

สู่เป้าหมายอย่างแท้จริง (สุทธนู ศรีไสย:2545:37) 

อย่างไรก็ตามการนิเทศภายในก็ยังไม่บรรลุเป้าหมายเท่าที่ควร ผู้บริหารสถานศึกษา 

ซึ่งเป็นผู ้มีบทบาทโดยตรงในการนิเทศภายในโรงเรียนจ�ำนวนไม่น้อย ไม่สามารถนิเทศ

ภายในโรงเรียนได้ ยังขาดภาวะผู้น�ำทางวิชาการ การนิเทศภายในยังมีปัญหาทั้งด้านองค์กร  

และผู้นิเทศ ขาดความรู้ ทักษะ เจตคติในการนิเทศ ท�ำให้ไม่สามารถนิเทศได้อย่างมีคุณภาพ 

และทัว่ถงึ นอกจากนี ้ยงัพบว่า การนเิทศภายในโรงเรยีน มไิด้เกดิจากความต้องการของบคุลากร

ในโรงเรียนโดยตรง ผู้นิเทศขาดทักษะในการนิเทศ และมิได้ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครู อุปสรรค

ส�ำคัญครูส่วนใหญ่ไม่เห็นความส�ำคัญของการนิเทศ ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้น

ฐานจึงได้เสนอแนะปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการนิเทศภายในของ ผู้บริหารโรงเรียนต้องนิเทศ

ติดตามการจัดการเรียนการสอนทุกห้องอย่างสม�่ำเสมอ (ทรงยศ หล้าสุข:2550:89;ยุพิน ยืนยง : 

2549:19 :ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน:2558:37)

นอกจากนั้นส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานยังมีความมุ ่ งมั่น 

ในการผลักดันส่งเสริมการนิเทศเพื่อขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา จึงได้ประกาศจุดเน้นขับ

เคลื่อนคุณภาพการศึกษา ผ่านรูปแบบการนิเทศการศึกษาอย่างเข้มข้นเอาจริงเอาจัง หลายครั้ง  

ในปีการศึกษา 2553-2554 ประกาศรูปแบบการนิเทศแนวใหม่ ปีการศึกษา 2555 ประกาศ 

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะศึกษานิเทศก์ ปีการศึกษา 2556-2557 ประกาศรูปแบบการ

นิเทศเต็มพิกัด และปีการศึกษา 2558 ประกาศรูปแบบการพลิกโฉมการนิเทศ เพื่อพัฒนาผู้

เรียนภายใน 1 ปี สอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ตรงกันว่า 

คุณภาพการศึกษาอยู่ที่โรงเรียนและห้องเรียน ขณะเดียวกัน ส�ำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน ได้
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ตรวจสอบโรงเรียนในโครงการโรงเรียนดีประจ�ำต�ำบล ซ่ึงรัฐได้ลงทุนในวงเงินที่สูง แต่คุณภาพ 

การศึกษายังไม่ได้ตามเป้าหมายจึงเสนอแนะว่าควรพัฒนาครูให้สามารถจัดการเรียนการสอน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้โรงเรียนมีการพัฒนาระบบการนิเทศภายใน และครูควรได้

รับการพัฒนาโดยการนิเทศสังเกตการจัดการเรียนรู้แบบกัลยาณมิตร จากเพื่อนครูในโรงเรียน

เดยีวกนั ระหว่างโรงเรียน ตามความพร้อมส�ำหรบัปัญหาการนเิทศภายในดงักล่าว ผู้บรหิารสถาน

ศกึษาและครจูงึควรได้รับการพฒันาอย่างจรงิจงั จงึได้พฒันารปูแบบการสงัเกตการจดัการเรยีน

รูส้�ำหรบัผู้นเิทศภายในสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานขึน้ (ส�ำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

: 2557:144 ; ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา: 2558 : 1;ส�ำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา: 2558:13;ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา:2558 : 56;ส�ำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 2558:12)	

เมื่อพิจารณาการพัฒนารูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้ ส�ำหรับผู้นิเทศภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังกล่าว ยังไม่มีรูปแบบใดที่สามารถใช้ได้กับทุกสาระทุกวิชา

และทุกชั้น ครูทุกคนสามารถสังเกตการจัดการเรียนรู ้ซึ่งกันและกันได้ภายในสถานศึกษา 

โดยไม่ต้องออกไปไหนจึงควรมีการพัฒนารูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้ ส�ำหรับผู้นิเทศ

ภายในสถานศึกษาขึ้น เพื่อตอบโจทย์การสังเกตการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมและสามารถ 

น�ำไปใช้เพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาครูให้สามารถจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ  

ส่งผลต่อการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาของชาติให้สูงขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการ การสงัเกตการจดัการเรยีนรูข้องครใูนสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. เพื่อสร ้างรูปแบบแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู ้  ส�ำหรับผู ้นิ เทศภายใน 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. เ พ่ือทดลองใช ้รูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู ้  ส�ำหรับผู ้นิ เทศภายใน 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

4. เพื่อประเมินการใช้รูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้ ส�ำหรับผู้นิเทศภายในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับ
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ผู้นิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา(Research and 

Development) วิธีด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้

ขัน้ตอนท่ี 1 ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการการสงัเกตการจดัการเรยีนรูข้องครใูน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research)

	 ประชากร เป็น ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 ตัวอย่าง เป็น ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้บริหาร 

สถานศึกษา จ�ำนวน 378 คน และครูผู้สอน จ�ำนวน 378 คน รวม จ�ำนวน 756 คน ได้มา 

โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอนจากโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 

พืน้ฐาน สุม่จากสถานศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื

เฉพาะอีสานตอนใต้ จ�ำนวน 8 จังหวัด ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 29 เขต  

ได้มาโดยก�ำหนดตัวอย่าง

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัแบบสอบถามปัญหาและความต้องการพฒันาการสังเกต

การจัดการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) มีค่าน�้ำหนักคะแนน 5 ระดับมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .97

	 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

	 ส่งหนงัสอืและแบบสอบถามเพือ่ขอความอนเุคราะห์เกบ็ข้อมลู ไปยงัสถานศกึษา

ที่เป็นตัวอย่าง ตอบแบบสอบถาม ส่งกลับคืน น�ำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ มาวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ขัน้ตอนที ่2 สร้างรปูแบบการสงัเกตการจัดการเรยีนรู ้ส�ำหรบัผูน้เิทศภายในสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน โดยน�ำผลการวิจัยในขั้นตอนท่ี 1 และจากการสังเคราะห์เอกสารน�ำมาเป็นกรอบ 

ในการยกร่างรูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบ คู่มือการพัฒนารูปแบบแล้วน�ำไปให้ผู้เช่ียวชาญ

ตรวจสอบและประเมินความเหมาะสม

	 กลุ่มเป้าหมาย เป็นผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 7 คน ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญ ด้านการบรหิาร 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการบริหารสถานศึกษาด้านการวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

ด้านการนิเทศการศึกษาและ ด้านการวิจัยและพัฒนาตรวจสอบและประเมินความเหมาะสม

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) คู ่มือการใช้รูปแบบและคู่มือการพัฒนา 

การสังเกตการจัดการเรียนรู้ 2) แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบและคู่มือ

การพัฒนารูปแบบ ชนิด rating scale จ�ำนวน 2 ฉบับ
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	 วธิเีกบ็รวบรวมข้อมลูและวเิคราะห์ข้อมลูผูว้จิยั ส่งคูม่อืการใช้รปูแบบ และคูม่อื

การพัฒนาการสังเกตการจัดการเรียนรู้ พร้อมแบบประเมินความเหมาะสม จ�ำนวน 2 ฉบับ 

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและประเมินความเหมาะสม น�ำข้อมูลวิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน จากนัน้น�ำมาปรบัปรงุตามข้อเสนอแนะของผู้เชีย่วชาญ แล้วจดัพมิพ์

เป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อน�ำไปทดลองใช้ในขั้นต่อไป

ขั้นตอนที่ 3 ทดลองการใช้รูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้ ส�ำหรับผู้นิเทศภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

	 ประชากร เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1

	 ตัวอย่าง เป็นผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 จ�ำนวน 3 โรงเรียน เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ กลาง 

และขนาด เล็ก ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 6 คน ครูผู้สอน จ�ำนวน 54 คน รวม 60 คน ได้มา

โดยการเลือกแบบเจาะจง		

	 ตัวแปรท่ีศึกษาได้แก่ 1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสังเกตการจัดการเรียน

รู้ส�ำหรับผู้นิเทศภายใน 2) ทักษะการสังเกตการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับผู้นิเทศภายใน 3) เจตคติ 

ที่ดีต่อการสังเกตการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับผู้นิเทศภายใน 

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ 1) แบบทดสอบวัดความรู้การพัฒนารูปแบบ 

การสังเกตการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับผู้นิเทศภายใน 2) แบบประเมินทักษะการสังเกตการจัดการ

เรียนรู้ ส�ำหรับผู้สังเกต 3) แบบวัดเจตคติท่ีมีต่อการสังเกตการจัดการเรียนรู้ ซึ่งมีความเช่ือมั่น

อยู่ระหว่าง .87-.99

	 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิจัยท�ำการประเมินก่อนการทดลองใช้รูปแบบโดยประเมินด้านความรู ้

ความเข้าใจ ด้านทกัษะและเจตคตทิีม่ต่ีอการสงัเกตการจดัการเรยีนรู้ ของครผูู้สอนและผู้บรหิาร

สถานศึกษาที่เป็นตัวอย่าง แล้วพัฒนาตามขั้นตอน วิธีการ แผนการพัฒนาที่ก�ำหนดไว้ในคู่มือ

การใช้ รูปแบบและคู่มือการพัฒนาหลังด�ำเนินการพัฒนา 1 สัปดาห์ ด�ำเนินการจัดกิจกรรม 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) และด�ำเนินการประเมินผลหลังการพัฒนาด้วย 

เครื่องมือชุดเดิมอีกครั้ง 
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล 1) วิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินและเปรียบเทียบผล 
การประเมินก่อนและหลังการพัฒนาด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านทักษะ และด้านเจตคติ โดยใช้
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที

ขัน้ตอนที ่4 ประเมนิผลการใช้รปูแบบการสงัเกตการจดัการเรยีนรู ้ส�ำหรบัผูน้เิทศภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

	 ประชากร เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร์ เขต 1

	 ตัวอย่าง เป็นผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษาประถมศึกษา สุรินทร์ เขต 1 จ�ำนวน 3 โรงเรียน เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง
และขนาดเล็ก ผู้บริหารโรงเรียนจ�ำนวน 6 คน ครูผู้สอน จ�ำนวน 54 คน รวมจ�ำนวน 60 คน  
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง

	 ตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ 1) ระดับความเป็นไปได้ ความถูกต้อง ความเหมาะสม  
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 2) ความพึงพอใจต่อรูปแบบ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบและ 
ความพึงพอใจ ซึ่งมีความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง .87-.99

	 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
		  ผู ้วิจัยท�ำการประเมินการด�ำเนินการใช้รูปแบบตามขั้นตอน วิธีการ 

แผนการพัฒนาที่ก�ำหนดไว้ในคู่มือการใช้และคู่มือการพัฒนา หลัง 1 สัปดาห์ ด้วยแบบประเมิน
ประสิทธิภาพของรูปแบบและความพึงพอใจ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินการใช้รูปแบบจากเครื่องมือ 
โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัย
1. ครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีปัญหาเก่ียวกับการสังเกตการจัดการเรียนรู้ในด้าน

ลักษณะบริบททางกายภาพ ด้านพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้
ของนกัเรียน และด้านบรรยากาศในชัน้เรยีน ภาพรวมปัญหาอยู่ในระดับมาก และมคีวามต้องการ

พัฒนาการสังเกตการจัดการเรียนรู้ ทั้ง 4ด้าน ภาพรวมมีความต้องการอยู่ในระดับมาก เช่นกัน

2. รูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับผู้นิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมี 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
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3) ประเด็นการสังเกต 4 ด้านได้แก่ ด้านลักษณะบริบททางกายภาพ ด้านพฤติกรรมการ 

จัดการเรียนรู ้ของครู ด้านพฤติกรรมการเรียนรู ้ของนักเรียน ด้านบรรยากาศในชั้นเรียน  

4) การพัฒนาผู้สังเกต มี 3 ข้ันตอน คือ 4.1) ขั้นเตรียมการพัฒนา 4.2) ขั้นด�ำเนินการพัฒนา 

และ 4.3) ขัน้ประเมนิการพฒันา 5) กระบวนการสงัเกตการจดัการเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วม (POEK)  

มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 ร่วมคิดร่วมวางแผนการสังเกตการจัดการเรียนรู้ (Planning) ขั้นที่ 2 

ร่วมสังเกตการจัดการเรียนรู้ (Observation) ขั้นที่ 3 ร่วมประเมินและสะท้อนผล (Evaluation 

and Reflex) ขั้นที่ 4 ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้(Knowledge Sharing) 6) เครื่องมือสังเกตการ

จัดการเรียนรู้ 7) ผู้สังเกต ผู้รับการสังเกต และจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า รูปแบบ

และคู่มือการพัฒนาการสังเกตการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับผู้นิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด

3. ผลการทดลองใช้รปูแบบการสงัเกตการจัดการเรยีนรู ้ส�ำหรบัผู้นเิทศภายในสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน พบว่า ผู้นิเทศภายในมีความรู้ความเข้าใจ ทักษะ และเจตคติเกี่ยวกับการสังเกตการ

จัดการเรียนรู้หลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

4. ผลการประเมินการใช้รูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้ ส�ำหรับผู้นิเทศภายใน 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า คุณภาพของรูปแบบ ด้านความเป็นไปได้ ความเหมาะสม  

ความถูกต้อง และความเป็นประโยชน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และผู้นิเทศภายใน 

มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

อภิปรายผลการวิจัย

1. ครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีปัญหาการสังเกตการจัดการเรียนรู้ ภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านที่มีปัญหามากที่สุดได้แก่ ด้านพฤติกรรมการจัดการ

เรียนรู้ของครู ซ่ึงสัมพันธ์กับความต้องการพัฒนาการสังเกตการจัดการเรียนรู้ของครูในสถาน

ศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยรวมมีความต้องการอยู ่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

สุภาภรณ์ กิตติรัชดานนท์(2551:104)ได้วิจัยและพัฒนารูปแบบการนิเทศการจัดการเรียน 

การสอนในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย พบว่าผู้บริหารสถานศึกษา 

และครูมีความต้องการเก่ียวกับการนิเทศด้านการจัดการเรียนการสอนเพื่อช่วยครูให้เปล่ียน

พฤติกรรมการสอนและการจัดการเรียนรู้ มากที่สุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของแสน สมนึก

(2541:151) ได้วิจัยและพัฒนารูปแบบการนิเทศทางไกลเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการนิเทศ

ภายในของผู้บริหารโรงเรียนระดับประถมศึกษา พบว่า ความต้องการนิเทศภายในโรงเรียน 
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ของครูและผู้บริหารโรงเรียนโดยภาพรวม มีความต้องการนิเทศภายในโรงเรียนด้านการแก้

ปัญหาการจัดการเรียนการสอนของครูสอดคล้องกับ สุวิมล ว่องวาณิช และ นงลักษณ์ วิรัชชัย 

ได้เสนอข้อค้นพบท่ีน่าสนใจ ในการปฏิรูปครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา มีความ

ก้าวหน้ามากขึน้ หลงัจากทีม่กีารออกกฎหมายเพ่ือยกระดบัมาตรฐานวชิาชพีครู แต่ผลทีเ่กดิขึน้ 

กับผู้เรียน ยังไม่สามารถท�ำให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ได้อย่างแท้จริง โดยเฉพาะ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไม่แตกต่างจากเดิม สอดคล้องกับส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

กล่าวไว้ว่า โดยภาพรวมเด็กไทยไม่ได้เรียนตามหลักสูตร และครูไม่สามารถจัดกระบวนการ 

เรียนรู้ที่มีคุณภาพได้ จึงส่งผลให้นักเรียนอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต�่ำ  

ความประพฤติไม่ดีขาดเป้าหมายในการเรียน (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา : 2558 : 

40) สาเหตุดังกล่าวจึงต้องแก้ปัญหาและพัฒนาการสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู  

ทั้งนี้เพราะว่าถ้าครูไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ คุณภาพนักเรียนก็ไม่เปลี่ยน  

ผลการวิจัย ครูจึงมีปัญหาการสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู และมีความต้องการ

พัฒนามากทั้งนี้เพราะว่าในปัจจุบันครูผู้สอนมีภาระงานอื่นมากถ้าหากเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 

ครูก็ไม่ครบชั้น รับผิดชอบสอนหลายวิชา ต้องเตรียมการสอน สื่อ และตรวจงานนักเรียนและ 

ครตู้องท�ำงานธรุการประจ�ำชัน้ธุรการโรงเรยีนซึง่เป็นงานอืน่มากกว่างานสอน ไม่มเีวลาได้สนทนา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานวิชาการ หลักสูตรและสังเกตการจัดการจัดเรียนรู้ในห้องเรียนซึ่งกัน 

และกัน ประกอบกับวัฒนธรรมการสังเกตชั้นเรียนไม่ได้รับการยอมรับจากครู และมีความเชื่อ

ฝังใจว่าการสงัเกตชัน้เรียนเป็นการจับผดิและท�ำให้เสียหน้า จงึท�ำให้ครไูม่มคีวามสุขในการสังเกต

การจัดการเรียนรู้ อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาไม่มีเวลาการสังเกตช้ันเรียน ส่วนหน่ึงไม่มีความรู้

ความเข้าใจ และไม่มทีกัษะการสงัเกตจงึขาดความมัน่ในใจในการสังเกตการจดัการเรยีนรู ้ท�ำให้

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความสนใจท่ีจะพัฒนาตนเองด้านการสังเกตพฤติกรรมการ

จัดการเรียนรู้ของครูและมีความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 

2. ส�ำหรับวิธีการพัฒนาการสังเกตการจัดการเรียนรู้ ให้มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ 

การสังเกต มีเจตคติที่ดีต่อการสังเกตการจัดการเรียนรู้ ครูผู้สอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มีความต้องการวิธีการพัฒนา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้  

1) การประชุมเชิงปฏิบัติการ มีความต้องการระดับมาก 2) การฝึกปฏิบัติจากสถานการณ์จริง 

มีความต้องการในระดับมาก 3) การศึกษาด้วยตนเอง และการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้  

มคีวามต้องการในระดบัมากเท่ากัน สอดคล้องกับผลการวจิยัของนภาเดช  บญุเชดิช ู(2552:433)

ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนตามมาตรฐานวิชาชีพ
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ทางการศึกษามีวิธีการพัฒนาสมรรถนะ12 วิธี ได้แก่ การศึกษาดูงาน การให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ 

การประชุมสัมมนา การสอนงาน ระบบพี่เลี้ยง การมอบหมายงานโครงการ การฝึกอบรมในงาน 

การจัดท�ำศูนย์กลางการจัดการเรียนรู้ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การศึกษาต่อ การฝึกปฏิบัติงาน  

และ การปฏิบัติกิจกรรมกลุ่ม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมนึก ทองเอ่ียม (2550:300) 

ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารระดับกลาง 

ในมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ จากการศึกษาภาคสนามการประเมินสมรรถนะทางการบริหาร

ระดับกลาง พบว่าผู้บริหารระดับกลาง มีวิธีการพัฒนาสมรรถนะ 11 วิธี ได้แก่การทัศนศึกษา 

การหมุนเวียนงาน การศึกษาต่อ การศึกษาดูงาน การจัดการความรู้ในองค์การ 

การเข้าร่วมโครงการพฒันา การเข้ารบัการอบรมตามหลักสตูร การอบรมควบคูก่ารท�ำงาน 

การเข้าร่วมประชุมสัมมนาทางวิชาการ การศึกษาด้วยตนเอง และการเรียนรู้จากการท�ำงาน 

ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่าวิธีการพัฒนาสามารถจัดกลุ่มการพัฒนาได้ 2 ระบบคือ การเรียนรู้ระหว่าง

ระหว่างการท�ำงาน (On the Job Learning) ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำมาใช้ในการพัฒนาผู้นิเทศภายใน  

การฝึกปฏิบัติสถานการณ์จริง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเรียนรู้นอกการท�ำงาน (Off the 

Job Learning) เป็นการเรยีนรูน้อกเวลาปฏิบติังาน ซึง่เป็นการเรยีนรูไ้ด้ตลอดเวลา คอืการศกึษา

ด้วยตนเอง การไปร่วมประชุมปฏิบัติการนอกสถานท่ีท�ำงาน หรือการร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

กับหน่วยงานอื่น สอดคล้องกับแนวคิดของ ชาญชัย อาจินสมาจาร(2548:123) กล่าวว่า  

การพัฒนาครู เป็นสิ่งส�ำคัญและการเลือกวิธีการพัฒนาที่ดีช ่วยส่งเสริมความสามารถ 

ในการจัดการเรียนรู้ของครู ส่งเสริมความซาบซ้ึงต่องานของตนเอง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 

การแก้ปัญหาพัฒนาครูที่ผ่านมา ส่วนใหญ่ใช้วิธีการบรรยายมีการลงมือปฏิบัติน้อย เมื่อกลับไป

ถงึโรงเรยีนครไูม่สามารถน�ำความรูไ้ปปฏบิตักิบันกัเรยีนได้เป็นการสญูเสยีเวลา เสยีงบประมาณ

จ�ำนวนมาก ท�ำให้ครูเหน็ความส�ำคญัของการพฒันาครโูดยการประชมุปฏิบตักิาร เพราะสามารถ

ใช้ได้กับครูที่มีจ�ำนวนมาก หลายหน่วยงานนิยมใช้ สามารถพัฒนาบุคลากรได้ทั้งด้านความรู้  

ด้านทักษะปฏิบัติความช�ำนาญ และพัฒนาด้านเจตคติ ท่ีส�ำคัญการประชุมปฏิบัติการผู้เข้ารับ

การพัฒนามโีอกาสได้ลงมอืท�ำ ครไูด้ฝึกปฏบิตัจิรงิ โดยมคีณะวทิยากร ผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถ

และเชีย่วชาญเฉพาะ ตลอดจนมพีีเ่ลีย้งประจ�ำกลุม่คอยดแูลให้ค�ำปรกึษาตลอดการประชมุปฏบิตัิ

การ วิทยากรและพ่ีเลี้ยงมีโอกาสใกล้ชิดผู้เข้ารับการพัฒนา มีโอกาสปฏิสัมพันธ์ หลังประชุม

ปฏิบัติการยังสามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ต่อกัน เกิดกัลยาณมิตรทางวิชาการ ซึ่งเป็น 

สิ่งที่มีคุณค่ายิ่ง และหากคณะวิทยากรเป็นบุคลากรและครูที่อยู่ในโรงเรียนเดียวกัน พื้นที่

เดียวกัน ยังสามารถพึ่งพาอาศัยกันได้ยามมีปัญหา การประชุมปฏิบัติการจึงมีความเหมาะสม 
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ในการพัฒนาครูระดบัการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน ครสูามารถปฏบิตัไิด้ ส่วนการฝึกปฏิบตัสิถานการณ์จรงิ  

เป็นการพัฒนาที่สามารถพัฒนาโดยการน�ำความรู้สู่ภาคปฏิบัติ จึงเป็นวิธีการท่ีครูมืออาชีพ 

ควรได้รับการพัฒนา ครุุสภาจงึก�ำหนดให้นกัศกึษาทีเ่รยีนครตู้องผ่านการฝึกประสบการณ์วชิาชพี

คร ูโดยการฝึกการสอนจรงิในโรงเรยีนจงึจะได้ใบประกอบวชิาชพี ส่วนวิธกีารพัฒนาโดยการจัด

กจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู้มคีวามส�ำคญัมากในการพฒันาครเูพราะว่า เป็นการสร้างความภมูใิจ

ให้ตนเอง ในการท�ำงานก่อให้เกดิพลงัทีจ่ะท�ำงานต่อไป ช่วยกนัแก้ปัญหาในการท�ำงาน บางครัง้

ประสบการณ์ผู้อื่น อาจช่วยแก้ปัญหาในการท�ำงานของเราได้ ส่วนส�ำคัญอีกด้านหนึ่งก็คือท�ำให้

รู้ว่าผลงานเราเหมือนหรือต่างกันอย่างไร และต้องเติมเต็มตรงไหนจึงจะสมบูรณ์ ไม่ว่าเด็กหรือ

ผูใ้หญ่หากมเีวทใีนการน�ำเสนอผลงานกจ็ะประทบัใจและเกดิแรงเสรมิในการพฒันางานให้ดขึีน้

3. รูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้ ส�ำหรับผู้นิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ที่สร้างขึ้น มีองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ 

ของรูปแบบ 3) ประเด็นการสังเกต 4)การพัฒนาการสังเกต 5) กระบวนการสังเกต 6) เครื่อง

มือการสังเกต 7) ผู้สังเกตและผู้รับการสังเกต ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ คู่มือ 

การพัฒนารูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู ้ ท่ีผู ้วิจัยสร้างขึ้น พบว่า โดยภาพรวม 

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นภาเดช บุญเชิดชู  

(2552:254) ได้วิจยัและพัฒนารปูแบบการพฒันาสมรรถนะของผูบ้รหิารโรงเรยีนตามมาตรฐาน

วิชาชีพทางการศึกษา มีองค์ประกอบของรูปแบบดังนี้ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์

ของรูปแบบ 3) เป้าหมายของรูปแบบ 4) ลักษณะส�ำคัญของรูปแบบ 5) เงื่อนไขส�ำคัญของรูป

แบบ 6) ผลทีจ่ะเกดิขึน้หลงัใช้รปูแบบ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัของสุภาภรณ์  กติตริชัดานนท์  

(2551: 92) ได้วิจัยและพัฒนารูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาระดับ 

ขั้นพื้นฐานมีองค์ประกอบของรูปแบบดังนี้  1) วัตถุประสงค์ 2) เน้ือหาในการนิเทศ  

3) กระบวนการนิเทศ 4) วิธีการนิเทศ 5)ระยะเวลาในการนิเทศ6)ปัจจัยเอื้อ/ข้อจ�ำกัด  

ตรงกับ แนวคิดของBrown and Mobery (1980:p 16-17) และสมาน อัศวภูมิ (2537:17) 

ก�ำหนดองค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศไว้ ดังน้ี 1)วัตถุประสงค์2) เนื้อหาของการนิเทศ  

3)กระบวนการนิเทศ 4) วิธีการนิเทศ 5) ผู้นิเทศ 6) ระยะเวลาในการนิเทศ 7) ปัจจัยเอื้อ  

และข้อจ�ำกัด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ฉลวย ม่วงพรวน (2553:171) ได้วิจัยและพัฒนา 

รูปแบบการเรียนรู ้ด ้วยตนเองด ้วยกิจกรรมการเรียนรู ้คิดในการอ ่านภาษาอังกฤษ  

ส�ำหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรชั้นสูง ประเภทอุตสาหกรรม ผลการวิจัยได้รูปแบบดังนี้ 

1) ทฤษฎีและแนวคิดพื้นฐาน 2) หลักการ 3) จุดประสงค์ 4) ขั้นตอนกิจกรรมและการประเมิน 
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5) การน�ำรูปแบบไปใช้ 6) ผลที่เกิดจากรูปแบบ สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุรีย์มาศ สุขกสิ  

(2549:69) ได้วิจัยและพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย  

ได้องค์ประกอบของรูปแบบดังนี้ 1) ด้านให้ความช่วยเหลือแก่ครู 2) ด้านการพัฒนาทักษะ 

การท�ำงานกลุ่ม 3) ด้านการส่งเสริมประสบการณ์ทางวิชาชีพ 4) ด้านการพัฒนาหลักสูตร  

5) ด้านการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรรณพร สุขอนันต์

(2550:161) ได้วิจัยและพัฒนา รูปแบบการนิเทศภายในส�ำหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก ผลการ 

วิจัยได้องค์ประกอบดังนี้ 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) บทบาทหน้าที่ 3) การพัฒนา 4) การสร้าง 

เครือข่าย 5) เทคนิคการนิเทศ 6) สื่อ เครื่องมือนิเทศ 7) ประเมินผล 8) มนุษย์สัมพันธ์ 9  

ตรงกับผลการวิจัยของ แสน สมนึก (2541:10) ได้วิจัยและพัฒนารูปแบบการนิเทศทางไกล 

เพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการนิเทศภายในของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัย  

ได้รูปแบบดังนี้ 1) ส�ำรวจข้อมูลพื้นฐาน 2) การสร้างชุดการนิเทศทางไกล 3) การตรวจสอบ

ประสิทธิภาพชุดการนิเทศทางไกล 4) การประเมินรูปแบบการนิเทศทางไกล ทั้งนี้เนื่องมาจาก

ผูว้จิยัได้สงัเคราะห์องค์ประกอบของรปูแบบจากแนวคดิของนกัวชิาการและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

จ�ำนวนมาก ประกอบกับรูปแบบได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ความสามารถ

ด้านรูปแบบการนิเทศการศึกษาและเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์การนิเทศรูปแบบการสังเกตการ

จัดการเรียนรู้มาก่อนจึงท�ำให้การตรวจสอบมีความละเอียดทุกขั้นตอนและสามารถให้ข้อเสนอ

แนะผู้วิจัยส่งผลให้รูปแบบมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น

4. ผลการทดลองใช้รูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้ ส�ำหรับผู้นิเทศภายในสถาน

ศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ครูผู้นิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะ

การสังเกตการจัดการเรียนรู้ และมีเจตคติที่ดีต่อการสังเกตการจัดการเรียนรู้ หลังพัฒนาสูงกว่า 

ก่อนพัฒนาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุภาภรณ์ 

กิตติรัชดานนท์ (2551:122) ได้วิจัยและพัฒนา รูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอน 

ในสถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน พบว่า การน�ำรูปแบบการนิเทศการจัดกาเรียนการสอน 

ในสถานศกึษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานไปทดลองใช้โดยภาพรวม พบว่า โรงเรยีนสามารถปฏบิตัิ

ตามรูปแบบที่ก�ำหนดในคู่มืออย่างม่ันใจ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีความพึงพอใจ 

ในระดับมาก ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของ ฉลวย ม่วงพรวน(2553:216) ได้วิจัยและพัฒนารูปแบบ

การเรยีนรูด้้วยตนเองด้วยกจิกรรมการเรยีนรูค้ดิในการอ่านภาษาองักฤษ ส�ำหรบันกัศึกษาระดบั 

ประกาศนียบัตรช้ันสูง พบว่า ความสามารถคะแนนความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ 

ของผู้เรียนกลุ ่มตัวอย่าง หลังการใช้รูปแบบการเรียนด้วยตนเองด้วยกิจกรรมการรู้คิด 
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ในการอ่านภาษาอังกฤษสูงกว่าก่อนใช้รูปแบบเรียนรู้ดัวยตนเองด้วยกิจกรรมการเรียนรู้คิด 

ในการอ่านภาษาอังกฤษ อย่างมีนัยส�ำคัญ ทางสถิติที่ระดับ0.1 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

วชิรา เครือค�ำอ้าย(2552: ง) ได้วิจัยและพัฒนารูปแบบการนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครูเพื่อพัฒนาสมรรถภาพการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดของนักเรียนประถมศึกษา 

ผลการวิจัยได้รูปแบบ PPIE ผลการทดลองพบว่า รูปแบบการนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพครูเพื่อพัฒนาสมรรถภาพการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดของนักเรียนประถมศึกษา 

ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ โดยการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน และผลการน�ำรูปแบบ 

การนิเทศไปทดลองใช้ เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ พบว่า อาจารย์พี่เลี้ยง 

มีสมรรถภาพการนิเทศการสอนที่ส่งเสริมการคิดหลังใช้รูปแบบการนิเทศสูงกว่าก่อนใช้รูปแบบ 

การนิเทศ นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมีสมรรถภาพการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม 

การคิดหลังใช้รูปแบบการนิเทศสูงกว่าก่อนใช้รูปแบบการนิเทศ และนักเรียนมีความสามารถ 

การคิดหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก

ผู้วิจัยได้จัดท�ำคู่มือพัฒนาการสังเกตการจัดการเรียนรู้อย่างละเอียด มีกระบวนการพัฒนา

เป็นล�ำดับขั้นตอนจากง่ายไปหายากจากรูปธรรมไปหานามธรรม พร้อมทั้งมีการฝึกปฏิบัติจริง

ระหว่างการพัฒนา 3 ระยะ และครูผู้ร่วมทดลองมีความพร้อมทั้งในด้านคุณวุฒิประสบการณ์

การนิเทศ ครูและผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท และมีครูจบ

การศึกษาระดับปริญญาเอกเข้าร่วมทดลองด้วย ส�ำหรับรูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้  

เป็นรปูแบบทีก่�ำหนดประเดน็การสงัเกต มเีครือ่งมอืการสงัเกตชดัเจน จงึเป็นรูปแบบทีค่รคูนไหน

ก็สังเกตได้เป็นการปลดปล่อยข้อกังวลใจแต่เดิมท่ีครูส่วนใหญ่ เข้าใจผิดมาตลอดว่าการสังเกต 

คอืการจบัผดิและครูไม่สามารถสงัเกตการจดัการเรยีนรู้กันได้ ต้องศกึษานเิทศก์และผูท้รงคณุวฒุิ

เท่านั้น จึงจะสามารถสังเกตได้ มาเป็นการนิเทศท่ีไว้วางใจกัน ร่วมคิด ร่วมวางแผนร่วมสังเกต 

ร่วมสะท้อนผล และร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างคนที่รู้จักและคุ้นเคยในโรงเรียนเดียวกัน 

คือครูสังเกตการจัดการเรียนรู้ครู

5. ผลการประเมินการใช้รูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้ ส�ำหรับผู้นิเทศภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีคุณภาพ ในด้านความเป็นไปได้ ความเหมาะสม ความถูกต้อง และ  

ความเป็นประโยชน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และผู้นิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

มีความพึงพอใจต่อรูปแบบภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

สุรีย์มาศ สุขกสิ (2549:117) ได้วิจัยพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ผลการวิจัย พบว่าทั้งผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ 
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ของรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโดยรวมและรายมาตรฐานอยู่ในระดับ

มาก ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ

ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ มาตรฐานด้านความเป็นไปได้  

มาตรฐานด้านความเหมาะสมและมาตรฐานด้านความถูกต้องโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับ

มาก สอดคล้องกบัผลการวจิยัของ แสน สมนกึ (2541:174) ได้วจิยัและพฒันารปูแบบการนเิทศ

ทางไกลเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพการนิเทศภายในของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ผลการ

ประเมินรูปแบบการนิเทศทางไกล พบว่า รูปแบบการนิเทศทางไกลเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพ

การนเิทศภายในของผูบ้รหิารโรงเรยีนประถมศกึษา ทีพ่ฒันาขึน้มคีวามเหมาะสมต่อการน�ำไปใช้

เป็นรปูแบบหนึง่ของการนเิทศทางไกลเพือ่เสรมิสร้างสมรรถภาพการนเิทศภายในได้ด ีเนือ่งจาก

มีขั้นตอนที่ต่อเนื่องสอดคล้องกัน การปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนท�ำให้ได้ข้อมูลมาใช้ปรับปรุง 

ชุดนิเทศทางไกลให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นจนสามารถน�ำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

รูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น มีองค์ประกอบและขั้นตอนการพัฒนาที่ชัดเจน 

มกีารสร้างความรูค้วามเข้าใจและฝึกปฏิบตัจิรงิ รวมทัง้ระหว่างการทดลองใช้รปูแบบการสงัเกต

การจัดการเรียนรู้ในระยะเวลา 2 เดือน คณะวิทยากรและผู้เชี่ยวชาญ วิทยากรพี่เลี้ยงส่วนใหญ่ 

เป็นครูผู ้สอน ศึกษานิเทศก์ และเป็นผู้บริหารสถานศึกษา มีการนิเทศติดตามตามปฏิทิน 

ที่ก�ำหนด ให้ค�ำแนะน�ำ เป็นที่ปรึกษาครูที่ร่วมทดลอง ร่วมสรุปผลการสังเกต ครูจึงมีการปรับ 

การเรียนเปลี่ยนการสอนตามค�ำแนะน�ำของผู ้สังเกต ผลที่ได้จากการเข้าร่วมโครงการ 

ครูสะท้อนผลการพัฒนาว่ามีประโยชน์ต่อตนเองและนักเรียน 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1. รูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้ ส�ำหรับผู้นิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

เป็นกระบวนการสังเกตการจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม(POEK) ได้พัฒนามาด้วยกระบวนการ

วจิยัและพฒันา การออกแบบเชิงระบบ ซึง่สามารถตรวจสอบรปูแบบทุกขัน้ตอน เมือ่น�ำรปูแบบ

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ควรศึกษาเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของรูปแบบให้ชัดเจน

2. การน�ำรูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในสถานศึกษา ถ้าเป็นโรงเรียน 

ขนาดใหญ่มีจ�ำนวนห้องเรียนมาก ผู้บริหารสถานศึกษาไม่สามารถสังเกตการจัดการเรียนรู้ 

ได้ทั่วถึง รูปแบบการนิเทศนี้สามารถเข้าไปทดแทนโดยมอบหมายให้รองผู้อ�ำนวยการสถาน

ศึกษา วิชาการโรงเรียน หัวหน้าสายชั้น วิชาการสายชั้น หัวหน้าสาระ ครูทุกคน สามารถสังเกต

การจัดการเรียนรู้ได้
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3. การน�ำรูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง

ส่วนใหญ่มีข้อจ�ำกัด จึงต้องปรับจ�ำนวนครั้งการสังเกตต่อสัปดาห์ลดลง และเน้นการสังเกต 

เป็นกลุม่โดยใช้ครทูัง้โรงเรยีน มาร่วมสงัเกตพร้อมกนัครัง้เดยีว เปล่ียนบทบาทกนัให้เป็นผูสั้งเกต

และผู้รับการสังเกต มีผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาเป็นผู้ร่วมสังเกตด้วย ลดความเป็นทางการลง  

เน้นความเป็นกันเอง ครูทุกคนเสนอแนะกันได้

4. การน�ำรูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในด้านการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอย่างน้อยเดือนละครั้ง เพื่อกระตุ้นให้ครู 

มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง มีการเปิดใจเรียนรู้ รับข้อเสนอแนะและควรจัดให ้

มีอย่างต่อเนื่อง จนเกิดวัฒนธรรมคุณภาพการศึกษา

5. เพื่อให้การน�ำรูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้มีความยั่งยืน พี่เล้ียงระดับเขต

พื้นที่การศึกษา ควรติดตามประเมินผลทั้งระหว่างด�ำเนินการ และเมื่อสิ้นภาคเรียน ว่ามีผล 

ต่อการพัฒนาครู ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้นหรือไม ่

เพื่อให้รูปแบบการนิเทศเกิดความยั่งยืนในสถานศึกษาต่อไป

6. ส�ำหรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีความประสงค์จะน�ำรูปแบบการสังเกตการจัดการ

เรียนรู้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาครู สามารถน�ำไปปรับใช้ได้ทุกกลุ่มสาระ ทุกระดับชั้น  

ทุกชั้น ระดับการจัดการศึกษาระดับอาชีวศึกษา และระดับปฐมวัย โรงเรียนสังกัดเอกชน  

และสังกัดองค์กรส่วนปกครองท้องถิ่นเป็นต้น

7. การน�ำรปูแบบการสงัเกตการจดัการเรยีนรู ้ไปใช้กบันกัศกึษาฝึกประสบการณ์วชิาชพี

ครู ตามสถาบันผลิตครูต่าง ๆ ใช้ได้ดีกับครูพี่เลี้ยง สะดวกต่อนักศึกษาเพราะรูปแบบกระบวน 

การสงัเกตการจดัการเรยีนรู้แบบมส่ีวนร่วม(POEK) นกัศกึษากบัครพ่ีูเลีย้งร่วมมอืกนัทกุข้ันตอน

จึงลดความตึงเครียดจากการสังเกต

8. หน่วยงานหรือสถานศึกษาท่ีมีการจ้างครูเป็นรายปีสามารถใช้รูปแบบการสังเกต

การจัดการเรียนรู้ (POEK) ในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อต่อสัญญาจ้างจากเครื่องมือ 

การสังเกตและวิธีการของรูปแบบ

9. หน่วยงานควรจัดหลักสูตรการสังเกตการจัดการเรียนรู้ ให้มีการฝึกปฏิบัติการสังเกต

การจัดการเรียนรู้เป็นวิชาหลักในคณะครุศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ และสาขาที่จัดการศึกษา 

เพื่อผลิตครูทุกประเภท และควรเป็นหลักสูตรบังคับในการพัฒนาศึกษานิเทศก์และพัฒนา 

ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้สามารถสังเกตการจัดการเรียนรู้ควบคู่กับการพัฒนาครูมืออาชีพ
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยและพัฒนาการน�ำรูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับผู้นิเทศ

ภายในสถานศึกษาไปใช้เพื่อพัฒนาข้าราชครูบรรจุใหม่ซึ่งอยู่ในระหว่างทดลองราชการสองปี

2. ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้ ส�ำหรับครูการจัดการ

ศึกษาพิเศษ ครูที่สอนวิชาชีพเพื่อผลิตแรงงานฝีมือ สังกัดส�ำนักงานการอาชีวศึกษาเช่น 

วิทยาลัยเทคนิค วิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยการอาชีพ วิทยาลัยสารพัดช่าง วิทยาลัยเกษตร 

และเทคโนโลยี เป็นต้น

3. ควรมีการวิจัยและพัฒนาผู้นิเทศท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงต่อการสังเกตการจัดการเรียนรู้ 

คร ูได้แก่อาจารย์พีเ่ลีย้งนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร ูศึกษานเิทศก์ทีม่หีน้าทีใ่นการสังเกต

การจัดการเรียนรู้ของครูในห้องเรียน และผู้บริหารสถานศึกษา

4. ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการนิเทศนักศึกษาครู ส่งเสริมสู่ครูมืออาชีพ 

โดยรปูแบบการสงัเกตการจดัการเรยีนรูเ้ฉพาะ กรณศีกึษา : นกัศกึษาฝึกประสบการณ์วิชาชพีครู

5. ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการสังเกตการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนขนาดเล็ก

6. ควรมีการวิจัยและพัฒนาเครื่องมือการสังเกตการจัดการเรียนรู้ ท่ีสามารถน�ำไปใช ้

กับการสังเกตการจัดการเรียนรู้ของครูแต่ละประเภทและครูผู้สอนแต่ละวิชา 
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