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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ  

ตามแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ กลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกชมรมผู้สูงอายุในพื้นที่อีสาน

ตอนใต้ จ�ำนวน 350 คน ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 33 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม แบบประเมินรูปแบบ สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์เนื้อหา ค่า t–test , 

F–test และการทดสอบรายคู ่ตามวธิกีารของเชฟเฟ่ ผลการวจิยัพบว่า รปูแบบการจดัการองค์กร 

ของชมรมผู้สูงอายุ ตามแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ มีโครงสร้าง 3 ส่วน คือ 1. ส่วนน�ำ  

2. องค์ประกอบของรูปแบบ 3. เงื่อนไขความส�ำเร็จ การน�ำรูปแบบไปใช้ โดยมี 7 องค์ประกอบ

หลกั คอื 1) ภาวะผูน้�ำในการเพิม่พลงัอ�ำนาจการท�ำงาน หมายถงึ พฤตกิรรมในด้านส่วนตวั และ

ด้านการบริหาร 2) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน หมายถึง การร่วมกันวิเคราะห์สภาพ ก�ำหนดวิสัย

ทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ การวางแผนการปฏิบัติงาน 3) การพัฒนาโครงสร้างของชมรม 

เป็นการลดขัน้ตอนและความเป็นทางการ 4) การพฒันาระบบการท�ำงานชมรม ได้แก่ ระบบการ

ปฏบิตังิาน และระบบสนบัสนนุ 5) การสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ 6) การเสรมิสร้างบรรยากาศ

ในการท�ำงาน ได้แก่ ความเสมอภาค ความไว้วางใจ การเรยีนรูร่้วมกนั การยอมรบักัน และการให้

ขวญัก�ำลงัใจ 7) การสร้างวฒันธรรมทีด่ใีนชมรมผูส้งูอาย ุผลการทดลองใช้รปูแบบ พบว่า สมาชกิ

ชมรมผูส้งูอายมุพีลงัอ�ำนาจในการท�ำงานเพิม่ขึน้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และผลการ

ประเมนิรปูแบบมโีครงสร้างองค์ประกอบสอดคล้องกับหลกัการและทฤษฎี มคีวามเป็นประโยชน์ 

มีความเหมาะสมกับบริบทพื้นที่ และมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ ในระดับมากทุกรายการ 

ค�ำส�ำคัญ : ชมรมผู้สูงอายุ การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ รูปแบบการจัดการองค์กร

1 * บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ ตามแนวคิดการเสริม

สร้างพลังอ�ำนาจ สาขาวชิายทุธศาสตร์การพฒันาภมูภิาค คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏอุบลราชธาน ีปี 2559
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ABSTRACT

This research aims to develop management model of senior citizen 
club based on the concept of empowerment .The samples were 350 elders 
in the senior citizen clubs in the southern part of northeastern region, 
Thailand .The instruments used for data collection were questionnaires, 
interviews and records of group conversations .The indicators and  
criteria of the evaluation were examined for their consistency reliability, 
appropriateness ,utility ,and possibility by 33 experts using the indexes 
of congruence( IOCs .)Statistics were used for the data analysis including 
mean ,standard deviation ,t-test ,F-test and Scheffe’s test. 

The research found that the management model of the senior citizen 
clubs based on the concept of empowerment had three parts )1 Preface; 
 )2Components the model )3 ;Conditions for key success and 7 Principles  
for applying the model including )1 :Leadership for working empowerment  
referring to  personal  and management  behaviors  of  administrator 
 )2 Creating a  shared vision referring to  discussion ,collaborative  
setting of goal ,vision ,mission ,strategy ,and practice )3 ;Improving 
club organization – to reduce the working procedures )4 ;Administering 
working system including performance and contribution )5 ;Effective 
communication )6 ;Strengthening the atmosphere at work including 
equality ,trust ,cooperative learning ,acceptance and encouragement; 
as well as )7 ;Creating a good culture in the organization .The findings 
of the study of the model indicated that empowerment of elderly was 
increased at the significance level of .0.01 Moreover ,the evaluation of 
model was in accord with the principle and theory in terms of utility, 
appropriateness and possibility. 
Key words  :senior citizen club or elderly ,empowerment ,management model 
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บทน�ำ

 ประเทศที่เข้าสู่ “สังคมผู้สูงอายุ” ความต้องการการดูแลระยะยาวส�ำหรับผู้สูงอายุก็จะ 

เพิ่มสูงขึ้นเป็นเงาตามตัว คนยิ่งมีอายุมากขึ้น ก็ยิ่งมีโอกาสเสี่ยงต่อการเจ็บป่วย และความพิการ

หรือช่วยเหลือตัวเองไม่ได้เพิ่ม มากขึ้น จะมีผลกระทบ คือ รายจ่ายด้านสุขภาพเพิ่มขึ้น ท�ำให้ 

งบประมาณส�ำหรับการลงทนุพฒันาด้านอืน่ๆ ลดลง หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ตลอดทัง้ประชาชน

ต่างตระหนกัถงึความส�ำคญั จึงได้พยายามสร้างเสริมพลงัในทกุรปูแบบ ส�ำหรับกจิกรรมทีพ่บเหน็

มากในปัจจบุนั คอื การรวมกลุม่ของผูสู้งอาย ุต่อมามกีารจดัต้ังเป็น ชมรมผู้สูงอาย ุซ่ึงเป็นรปูแบบ 

หนึ่งของการจัดการปัญหาในสังคมผู้สูงอายุ เพราะชมรมผู้สูงอายุ ถือเป็นองค์กรชุมชนที่บริหาร

จัดการโดยผู้สูงอายุเพื่อผู้สูงอายุ (สมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ 2553 : 27) เป็น 

กระบวนการที่จะช่วยให้บุคคล องค์กร หรือชุมชน มีความสามารถจัดการกับชีวิตของตน  

ซึ่งจะส่งผลให้รับรู้ศักยภาพของตนเอง เกี่ยวข้องกับการศึกษาของ วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2535 

: 39) กล่าวว่า การบริหารด้วยการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในงานเป็นส่ิงที่เหมาะสมในการน�ำมา

ประยุกต์ใช้ในองค์กรและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร (Tebbitt 1993 : 89) สอดคล้องกับ 

การศึกษาของ ประนอม โอทกานนท์ (2554 : 123-124) ในการพัฒนารูปแบบชมรมผู้สูงอายุ 

โดยใช้แนวคดิการเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจ เป็นกรอบของการพฒันาศกัยภาพผูส้งูอาย ุการทดลอง

มีจุดมุ่งหมายที่จะได้ค�ำตอบว่าโครงสร้าง (รูปแบบ) ชมรมผู้สูงอายุที่สามารถด�ำเนินการได้อย่าง

เข้มแข็ง ทั้งยังเป็นชมรมของผู้สูงอายุ ด�ำเนินการโดยผู้สูงอายุ และโดยชุมชนนั้นเป็นอย่างไร 

และองค์ประกอบส�ำคัญมีอะไรบ้าง พบว่า รูปแบบซึ่งเป็นโครงสร้างชมรมผู้สูงอายุที่พัฒนาขึ้น 

สามารถน�ำมาใช้ด�ำเนินงานชมรมผู้สูงอายุได้อย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน 

 สถานการณ์ สังคมผู้สูงอายุก�ำลังเป็นทั้งข้อเท็จจริงและวิกฤตของสังคมไทยในวัน 

ข้างหน้า ที่ทุกภาคส่วนต่างก็ให้ความสนใจและเริ่มมองเห็นผลกระทบ โดยเฉพาะผลกระทบ

ในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของภาคการผลิต การออมและการลงทุนในเศรษฐกิจมหภาค 

(คณะกรรมการผูส้งูอาย ุ2552 : 151) ภาครฐัและครวัเรอืนจะมภีาระค่าใช้จ่ายเพิม่ขึน้ในการดแูล 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในด้านต่างๆ ส่งผลต่อภาระงบประมาณของภาครัฐ และ 

ค่าใช้จ่ายของครัวเรือนในการดูแลสุขภาพอนามัย และการจัดสวัสดิการทางสังคมเป็นอุปสรรค

ต่อการพฒันาประเทศ หากไม่มกีารเตรยีมความพร้อมทีเ่หมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ 

(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 : 13) อาจท�ำให้ประชากรของประเทศ 

ตกอยู่ในภาวะเครียด สับสน จิตไม่สงบ ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ความไม่แน่นอนทางการเมือง 

ภัยทางธรรมชาติและ ภัยที่เกิดจากมนุษย์เป็นผู้กระท�ำ มีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อสุขภาพกาย 



การพัฒนารูปแบบการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ ตามแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ

เกษมศรี สุรวิทย์

438

จิตวิญญาณ สังคม และเศรษฐกิจ (ประนอม โอทกานนท์ 2554 : 3) จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

มีรูปแบบการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุท่ีมีความเหมาะสมกับบริบททางด้านสังคมที่ม ี

การเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองท่ีมุ่งเน้นให้ชมรมผู้สูงอายุได้รับประโยชน์สูงสุดอย่างแท้จริง  

นับได้ว่าเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการเตรียมความพร้อมให้ทันกับสถานการณ์สังคมผู้สูงอายุ 

เป็นการป้องกันผลกระทบสุขภาพกาย จิตวิญญาณ สังคมและเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึ้นตามมา 

รวมทั้งเป็นการน�ำเอาองค์ความรู้และประสบการณ์ที่สั่งสมมาในอดีตของผู้สูงอายุมาถ่ายทอด 

และปรับใช้ในองค์กร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานของบุคคล ตลอดจนประโยชน ์

ในการจดัท�ำนโยบายเพ่ือส่งเสรมิและยกระดบัประสทิธภิาพการจดัการองค์กรด้านผู้สูงอายตุ่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ ตามแนวคิดการ 

เสริมสร้างพลังอ�ำนาจในปัจจุบัน

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ ตามแนวคิดการเสริมสร้าง

พลังอ�ำนาจ

3. เพื่อประเมินผลรูปแบบการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ ตามแนวคิดการ 

เสริมสร้างพลังอ�ำนาจ

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

ด�ำเนนิการในลกัษณะของการวจิยัและพฒันา (Research and Development) ด�ำเนนิ

การวิจัย เป็น 3 ระยะ ดังนี้

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ ตามแนวคิดการ

เสริมสร้างพลังอ�ำนาจในปัจจุบัน มี 2 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเป็นการวิจัยเอกสาร (Docu-

mentary Research) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลขั้นทุติยภูมิ (Secondary Data Collection) 

ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องน�ำมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยจัดท�ำโครง

ร่างการวิจัย น�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา

	 ขัน้ตอนที ่2 การศกึษาสภาพและปัญหาการจัดการองค์กรของชมรมผูสู้งอาย ุตาม

แนวคิดการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจในปัจจุบัน ประชากรในการวิจัย ได้แก่ สมาชิกชมรมผู้สูงอายุ 

ในเขตพืน้ทีอ่สีานตอนใต้ 5 จงัหวดั คดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง จ�ำนวน 350 คน โดยเป็นก

ลุ่มผู้รู้ จ�ำนวน 125 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติ จ�ำนวน 150 คน และกลุ่มทั่วไป จ�ำนวน 75 คน เครื่องมือ 

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม หาคุณภาพโดยน�ำเสนอ
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ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) วิเคราะห์ค่า

ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง .60-1.00 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่า  

สัมประสิทธิอัลฟ่าของ Cronbach มีค่าอยู่ระหว่าง .815-.857 วิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์

เชงิเนือ้หา (Content Analysis) ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า t–test, F–test 

และการทดสอบรายคู่ ตามวิธีการของเชฟเฟ่

  ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงที่มีแนวปฏิบัติ

ที่เป็นเลิศ (Best Practice) ซึ่งคัดเลือกแบบเจาะจงจากชมรมผู้สูงอายุที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

2 ชมรม ได้แก่ และชมรมผู้สูงอายุเทศบาลต�ำบลบึงบูรพ์ อ�ำเภอบึงบูรพ์ จังหวัดศรีสะเกษ ชมรม

ผู้สูงอายุต�ำบลศรีฐาน อ�ำเภอป่าติ้ว จังหวัดยโสธร เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ หาคุณภาพโดยน�ำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหา วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง .60-1.00 และวิเคราะห์ข้อมูล

ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ระยะที่ 2  การพัฒนารูปแบบการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ ตามแนวคิดการเสริม

สร้างพลังอ�ำนาจ มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ยกร่างรูปแบบ 2) ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ 3) ทดลอง

ใช้รูปแบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

	 ขั้นตอนที่ 1 ยกร่างรูปแบบการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ ตามแนวคิด 

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ โดยน�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 และความรู้เก่ียวกับเรื่อง

รูปแบบ มาเป็นข้อมูลประกอบ ในการยกร่าง รูปแบบการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ  

ตามแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ ซ่ึงมี 7 องค์ประกอบหลัก คือ 1) ภาวะผู้น�ำในการเพิ่ม

พลังอ�ำนาจการท�ำงาน 2) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 3) การพัฒนาโครงสร้างของชมรมผู้สูงอายุ  

4) การพัฒนาระบบการท�ำงานของชมรมผู ้สูงอายุ 5) การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  

6) การเสริมสร้างบรรยากาศในการท�ำงาน และ 7) การสร้างวัฒนธรรมที่ดีในชมรมผู้สูงอายุ  

รวมทั้งการจัดท�ำเงื่อนไขความส�ำเร็จ แนวทาง และหลักการ การน�ำรูปแบบไปใช้ แล้วน�ำร่างรูป

แบบเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอค�ำแนะน�ำและด�ำเนินการปรับปรุง

	 ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญโดยการจัดสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion) กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มนักวิชาการ และกลุ่มผู้ปฏิบัติ ได้แก่  

นักพัฒนาชุมชน เจ้าพนักงานสาธารณสุขชุมชน พยาบาล อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุที่บ้าน 

(อผส.) และประธานชมรมผู้สูง จ�ำนวน 15 คน เครื่องมือวิจัย คือ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
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โดยสร้างชุดค�ำถาม ที่มีประเด็นค�ำถามส�ำหรับผู้ทรงคุณวุฒิในการจัดสนทนากลุ่ม และวิพากษ์  

ซึ่งประกอบด้วย 1) ความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได ้

ในทางปฏิบัติ ขององค์ประกอบและโครงสร้างการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ ตามร่าง

รูปแบบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาแล้วสรุปผลการวิพากษ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ

ตามวิธีการที่ก�ำหนด และปรับปรุงร่างรูปแบบตามผลการวิพากษ์และข้อเสนอแนะดังกล่าว 

และจัดท�ำแนวทางการใช้รูปแบบ ภายใต้ข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาและกรรมการ

วิทยานิพนธ์   	

	 ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ ตามแนวคิด

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ เป็นการน�ำรูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้จริง กับพื้นที่เป้าหมาย 

ซึ่งคัดเลือกแบบเจาะจงจากพื้นที่

ทีด่�ำเนนิการกจิกรรมของชมรมผูส้งูอายอุย่างต่อเนือ่งคอื ชมรมสร้างเสรมิสุขภาพผู้สูงอายุ

เพือ่ชมุชนอ�ำนาจเจริญ โดยใช้เครือ่งมอื คูม่อืการใช้รปูแบบ ปฏทินิการด�ำเนนิการทดลองรปูแบบ 

และประเมนิผลรูปแบบ โดยการจัดประชุมเชงิปฏบิตักิารคณะกรรมการบรหิารชมรม ณ วดัเทพ 

มงคล เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยน�ำเครื่องมือไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง 

เกบ็ข้อมลูสภาพการด�ำเนนิงานตามรปูแบบ สอบถามความคดิเหน็ต่อ ความเหมาะสมของรปูแบบ

ในการน�ำไปใช้ และสอบถามการมพีลังอ�ำนาจการท�ำงานก่อนและหลงัการด�ำเนนิการทดลองใช้ 

หาคุณภาพโดยน�ำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 18 คน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา วิเคราะห์ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง .60-1.00 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่า t–test แบบ dependent และการวิเคราะห์เนื้อหา

ระยะที่ 3 : การประเมินรูปแบบการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ ตามแนวคิดการ

เสริมสร้างพลังอ�ำนาจ โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 การตรวจสอบคณุภาพของรปูแบบเป็นการน�ำรปูแบบท่ีได้จากระยะที ่2 และผ่าน

การปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ มาปรับปรุงและสรุปเพื่อตรวจสอบยืนยัน 

รูปแบบ ทั้งในด้านความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์ และให้ข้อ

เสนอแนะต่าง ๆ จากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์การท�ำงานด้านการ

จัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ หรือเป็นผู้ที่รับผิดชอบงานด้านพัฒนาสังคม จ�ำนวน 18 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัในขัน้ตอนนี ้คอืแบบประเมนิความสอดคล้อง ความเหมาะสม เป็นไปได้ 

และเป็นประโยชน์ หาคุณภาพโดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ค่า IOC อยู่ระหว่าง .60-1.00 

วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา
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สรุปผลการวิจัย

1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ ตามแนวคิด 

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ ท่ีมีในปัจจุบัน พบว่า ภาพรวมเห็นว่ามีสภาพการจัดการชมรม 

ผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหาการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพและปัญหาการจัดการองค์กรของชมรม 

ผู้สูงอายุ ตามแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ พบว่า ทุกด้านมีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

2. รูปแบบการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ ตามแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ  

ที่พัฒนาขึ้น มีโครงสร้าง 3 ส่วน คือ 1.ส่วนน�ำ 2. องค์ประกอบและสาระส�ำคัญของรูปแบบ  

และ 3. ส่วนเงื่อนไขความส�ำเร็จ แหหลักการ แนวทางการน�ำรูปแบบไปใช้ โดยในส่วน 

องค์ประกอบและสาระส�ำคัญของรูปแบบมี 7 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้น�ำในการเพิ่มพลัง

อ�ำนาจในการท�ำงาน 2) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 3) การพัฒนาโครงสร้างของชมรมผู้สูงอายุ  

4) การพัฒนาระบบการท�ำงานของชมรมผู ้สูงอายุ 5) การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  

6) การเสริมสร้างบรรยากาศในการท�ำงาน และ 7) การสร้างวัฒนธรรมที่ดีในชมรมผู้สูงอายุ 

โครงสร้างและองค์ประกอบท้ังหมดน้ีท�ำให้การจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ เป็นกระบวน 

การที่สอดคล้องกับความต้องการของพื้นท่ี ท�ำให้เกิดการหนุนเสริมให้สมาชิกของชมรม 

ผู้สูงอายุร่วมกันสร้างสรรค์ พัฒนาสังคมชุมชนของตนเอง และยังมีกลไกในการขับเคล่ือน 

หรือเช่ือมต่อข้อมูลกับภาครัฐอย่างต่อเน่ือง น�ำไปสู่การด�ำเนินการของชมรมผู้สูงอายุที่เป็น 

รูปธรรมและปรากฏผลชัดเจนขึ้น ท�ำให้ได้รูปแบบท่ีสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในองค์กร 

ผู้สูงอายุอื่นๆ ได้ต่อไป ผลการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า สมาชิกชมรมผู้สูงอายุมีพลังอ�ำนาจ 

การท�ำงานเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

3. ผลการประเมินรูปแบบมีโครงสร้างองค์ประกอบสอดคล้องกับหลักการ และทฤษฎี  

ด้านความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสมกับบริบทพ้ืนทีช่นบท และมคีวามเป็นไปได้ในการปฏบัิติ

ในระดับมาก ทุกรายการ

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวจิยั เรือ่ง รปูแบบการจดัการองค์กรของชมรมผูส้งูอาย ุตามแนวคดิการเสรมิ

สร้างพลังอ�ำนาจ มีประเด็นที่น�ำมาอภิปราย ดังนี้

1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ ตามแนวคิด 

การเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ ท่ีมีในปัจจุบัน พบว่า ภาพรวมเห็นว่ามีสภาพการจัดการชมรม 
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ผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหาการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพและปัญหาการจัดการองค์กรของชมรมผู้

สูงอายุ ตามแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ พบว่า ทุกด้านมีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถติทิีร่ะดบั .01 และผลการศึกษาของชมรมผูส้งูอายทุีม่แีนวปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ ในการจดัการ

องค์กรของชมรมผู้สูงอายุ พบข้อมูลที่น่าสนใจและน�ำมาใช้ในการสร้างรูปแบบ ประกอบด้วย  

การจดัระบบและโครงสร้างเพือ่พฒันาและปรบัปรงุงาน การส่ือสารท่ีมปีระสทิธภิาพ การเรยีนรู้

และการสร้างแรงจูงใจ การส่งเสรมิและพฒันาความร่วมมอืในการท�ำงาน การสร้างเสรมิศกัยภาพ

ในการท�ำงาน การพฒันาระบบการท�ำงาน การเสรมิสร้างบรรยากาศในการท�ำงาน การประเมนิ

ผลการปฏบัิติงาน การสร้างวสิยัทศัน์ร่วมกนั การใช้ข้อมลูสารสนเทศ การปรบัเปล่ียนวฒันธรรม

ในการท�ำงาน และการใช้ระบบปรับปรุงคุณภาพ ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคล้องการกระบวน

การบริหาร 7 ประการ ของ Gulick และ Urwick (1937 : 13) ซึ่งเรียกว่า “POSDCORB”  

คือ การวางแผน การจัดหน่วยงาน การบริหารงานบุคคล การอ�ำนวยการ การประสานงาน  

การรายงาน และการจัดงบประมาณ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจตวัชร์ พาตา (2550 :  

88-89) ที่ได้ศึกษากระบวนการจัดการชมรมผู้สูงอายุ โดยประยุกต์ใช้การจัดการของ Henri 

Fayol ร่วมกับเทคนิคการวางแผนแบบมีส่วนร่วม ในเขตเทศบาลต�ำบลอ�ำนวย จังหวัดสกลนคร  

พบว่า กลุ่มทดลองมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการชมรมผู้สูงอายุโดยรวมทุกๆ ด้าน คือ  

การวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ สื่อสาร การประสานงานและการควบคุมก�ำกับ  

เพิ่มขึ้นอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก

  2. การพัฒนารูปแบบการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ ตามแนวคิดการเสริมสร้าง

พลังอ�ำนาจ จากการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบกับรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ในท้องที่ และผลการน�ำรูปแบบไปทดลองใช้กับกับชมรมสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุเพื่อชุมชน

อ�ำนาจเจริญ พบว่า สมาชิกชมรมผู้สูงอายุมีพลังอ�ำนาจการท�ำงานเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีโครงสร้าง 3 ส่วน คือ 1.ส่วนน�ำ 2. องค์ประกอบ

และสาระส�ำคัญของรูปแบบ และ 3.เงื่อนไขความส�ำเร็จ หลักการ แนวทางการน�ำรูปแบบ 

ไปใช้ และองค์ประกอบและสาระส�ำคญัของรปูแบบม ี7 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น�ำ

ในการเพ่ิมพลงัอ�ำนาจการท�ำงาน 2) การสร้างวสิยัทัศน์ร่วมกนั 3) การพฒันาโครงสร้างของชมรม

ผู้สูงอายุ 4) การพัฒนาระบบการท�ำงานของชมรมผู้สูงอายุ 5) การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

6) การเสริมสร้างบรรยากาศในการท�ำงาน และ 7) การสร้างวัฒนธรรมที่ดีในชมรมผู้สูงอายุ  

และผลการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า สมาชิกชมรมผู้สูงอายุมีพลังอ�ำนาจการท�ำงานเพิ่มขึ้น
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อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงผลการวิจัยมีความสอดคล้องและเป็นไปในแนวทาง

เดียวกันกับนานาทัศนะของนักวิชาการต่างๆ เช่น Carter (1973 : 267) ได้กล่าวถึงความหมาย 

ของรูปแบบว่า หมายถึง แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรือท�ำซ�้ำ

ตัวอย่าง เพื่อเลียนแบบ แผนภูมิซ่ึงเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หลักการหรือแนวคิด และชุด

ของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กัน และรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบ สอดคล้อง

กับ สมาน อัศวภูมิ (2549 : 13–15) กล่าวถึง องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารว่ามี 2 ส่วน 

คือ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ และกลไกของรูปแบบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิชานันท์ 

ธีระก�ำธร (2554 : 78–80) ที่ท�ำการวิจัยเรื่องรูปแบบการด�ำเนินงาน แบบมีส่วนร่วมของชมรม

ผู้สูงอายุสถานีกาชาดที่ 1 จังหวัดสุรินทร์ สภากาชาดไทย ที่พบว่า รูปแบบการด�ำเนินงาน 

ของชมรม ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ปัญหาการด�ำเนินงาน

ของชมรมผู้สูงอายุ 2) การร่วมหาแนวทางแก้ไขปัญหา 3) การก�ำหนดแผนงาน/โครงการ  

4) การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ และ 5) การติดตามประเมินผลการด�ำเนินงาน ซึ่งสมาชิก 

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับบริบทของชมรม 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดาวรรณ กอมณีย์ (2554 : 68–69) ที่ท�ำการวิจัยเรื่อง 

การประยุกต์กระบวนการกลุ ่มและแรงจูงใจเพื่อพัฒนาทักษะการจัดการชมรมผู้สูงอายุ  

ต�ำบลค�ำโพน อ�ำเภอปทมุราชวงศา จงัหวดัอ�ำนาจเจรญิ พบว่า ภายหลงัการทดลอง กลุม่ทดลอง

มีทักษะในการจัดการชมรมผู้สูงอายุ การมีทักษะในการจัดการชมรมผู้สูงอายุ ด้านการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ การเป็นนักเจรจาต่อรอง การสอนงาน การเป็นผู้สร้างทีมงาน การบริหารงาน 

แบบทีม ความสามารถในการแก้ปัญหาด้านเทคนิค การให้ค�ำปรึกษาและตัดสินใจเพิ่มขึ้น 

ประนอม โอทกานนท์ (2554: 123-124) ได้พัฒนารูปแบบชมรมผู้สูงอายุโดยใช้แนวคิด 

“การเสรมิสร้างพลงัอ�ำนาจ”เป็นกรอบของการพฒันาศกัยภาพผู้สูงอาย ุพบว่ารปูแบบทีพ่ฒันาข้ึน 

สามารถน�ำมาใช้ด�ำเนินงานชมรมผู้สูงอายุได้อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน โดยโครงสร้างรูปแบบ 

ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง การด�ำเนินงาน คุณสมบัติของสมาชิก กิจกรรม 

หลักของชมรม และสถานที่ตั้งของชมรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ แววประกาย พันธ์เลิศ 

(2555 : 91–94) ท�ำการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการด�ำเนินงานคณะกรรมการชมรมผู้สูง

อาย ุต�ำบลหนองเรอื อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัยโสธร พบว่า การพฒันาการด�ำเนนิงานคณะกรรมการ

ชมรมผู้สูงอายุ โดยรวมและรายด้านทุกด้านมีระดับการด�ำเนินงานหลังการพัฒนามากขึ้นกว่า 

ก่อนการพฒันา อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยหลงัการพฒันามรีะดบัการด�ำเนนิงาน

โดยรวมและรายด้านทุกด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก
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   3. ผลการประเมินรูปแบบขั้นสุดท้าย ตามข้อวิพากษ์และเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้อง

และเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับนานาทัศนะของนักวิชาการต่างๆ เช่น สมาน อัศวภูมิ (2549 

: 13–15) ได้เสนอแนวคิดและแนวทางในการพัฒนารูปแบบไว้ ดังนี้ 1) การศึกษารูปแบบ  

2) การน�ำเสนอรูปแบบ เช่น การน�ำเสนอผู ้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือพิจารณาและประเมินในรูป

แบบสอบถาม หรือการประชุมสัมมนา การน�ำรูปแบบให้ผู้ปฏิบัติประเมินความเป็นไปได้  

3) การพัฒนารูปแบบ และสอดคล้องกับ ดิเรก วรรณเศียร (2545 : 54) ได้กล่าวถึงการพัฒนา 

รูปแบบไว้ว่า การพัฒนารูปแบบน้ัน ไม่มีข้อก�ำหนด ท่ีแน่นอนตายตัว โดยทั่วไปการพัฒนา 

รูปแบบจะเริ่มต้นจากการศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่สร้างหรือต้องการที่จะพัฒนาแล้ว

สร้างรปูแบบขึน้ แล้วน�ำไปตรวจสอบหาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ หรอืทดลองใช้ต่อไป

  ดังนั้น รูปแบบการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ ตามแนวคิดการเสริมสร้าง 

พลังอ�ำนาจ ที่พัฒนาขึ้น จะช่วยเพิ่มศักยภาพการท�ำงานของคณะกรรมการบริหาร และ

สมาชิกชมรมผู้สูงอายุ เนื่องจากเป็นรูปแบบการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ ที่เกิดจาก 

การมีส่วนร่วมหลายภาคส่วน ไม่เพียงแต่ภาควิชาการ ผู้เชี่ยวชาญในทุกระดับ แต่ยังเกิดจาก 

การมีส่วนร่วมทั้งของภาครัฐและประชาชนในเขตพื้นที่อีสานตอนใต้ ซึ่งเป็นกระบวนการ 

ที่สอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนท่ี ท�ำให้เกิดการหนุนเสริมให้สมาชิกของชมรมผู้สูงอายุ 

ร่วมกนัสร้างสรรค์สงัคมชมุชนและร่วมแก้ปัญหา ท�ำการพฒันาสังคมชมุชนของตนเอง นอกจากนี้ 

ยังมีกลไกในการขับเคลื่อนหรือเช่ือมต่อข้อมูลกับภาครัฐอย่างต่อเนื่อง น�ำไปสู่การด�ำเนินการ 

ของชมรมผู้สูงอายุที่เป็นรูปธรรมและปรากฏผลชัดเจนข้ึน ท�ำให้ได้รูปแบบที่สามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ในองค์กรด้านผู้สูงอายุอื่นๆ ได้ต่อไป

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

1. ในการน�ำรูปแบบไปใช้ในชมรมผู้สูงอายุ ผู้บริหารชมรมผู้สูงอายุ ต้องเป็นผู้น�ำในด้าน

การปฏบิติัตนแบบอย่างทีด่ ีด้วยการประพฤตปิฏบิติัตนให้มคีณุลกัษณะผูน้�ำทัง้ด้านคณุลกัษณะ

ส่วนตวั และคณุลกัษณะการบรหิารจดัการ นอกจากนี ้ผูบ้ริหารชมรมผูสู้งอาย ุต้องให้ความส�ำคญั

กับการเสริมสร้างบรรยากาศและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร ต้องเปิดใจยอมรับการเพิ่มพลัง 

อ�ำนาจการท�ำงานอย่างแท้จริง ดูแล ให้เกียรติ ให้ความไว้วางใจ ให้อภัย และ ให้การยอมรับ

เมื่อสมาชิกท�ำงานผิดพลาด ถือว่าความผิดพลาดเป็นบทเรียน เพื่อการเริ่มต้นใหม่ หรือ 

เพื่อการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น ให้โอกาสและการสนับสนุนเพื่อการเริ่มต้นงานใหม่	
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 2. ในการน�ำรูปแบบไปใช้ในชมรมผู้สูงอายุ ผู ้บริหารชมรมผู้สูงอายุจะต้องศึกษา 

รายละเอียดของรูปแบบ ให้ความส�ำคัญในการจัดตั้งทีม และพัฒนาทีมในการร่วมมือกันท�ำงาน 

ให้โอกาสทุกคนในการเรียนรู้งานใหม่ ให้ทุกคนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร ก่อนด�ำเนินการใช้รูปแบบ

ต้อง ประชุมช้ีแจงให้สมาชิกและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบตรงกัน ได้แสดงความคิดเห็น 

ที่มีต่อรูปแบบอย่างอิสระ 

 3. ในการประเมินเพื่อก�ำหนดองค์ประกอบ/แนวทางการบริหารจัดการองค์กรชมรม 

ผู้สูงอายุ ควรมีผู้แทนกลุ่ม/องค์กรชุมชน ภาคีการพัฒนา ตัวแทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มีส่วนร่วม ในการประเมิน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ได้น�ำรูปแบบไปทดลองใช้ในระยะส้ันเพียง 3 เดือน จึงควรมี

การศกึษาวจิยัและพฒันาอย่างเตม็รปูแบบ โดยใช้เวลาให้มากกว่านี ้เช่น 1–2 ปี และมกีารศึกษา

ตดิตามผลการด�ำเนนิงาน คอื พลงัอ�ำนาจการท�ำงานของคณะกรรมการบรหิาร และสมาชกิชมรม

ผู้สูงอายุ ตามแผนการพัฒนาตนเอง โดยศึกษาผลที่เกิดอย่างเป็นรูปธรรมว่า ท�ำให้สมาชิกชมรม

ผู้สูงอายุมีพลังอ�ำนาจการท�ำงานตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบที่ได้ก�ำหนดไว้หรือไม่	

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาผู้บริหารชมรมผู้สูงอายุให้มีภาวะผู้น�ำ  

ในการเพิ่มพลังอ�ำนาจการท�ำงานของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ		

3. ควรวิจัยเกี่ยวกับการสร้างแบบประเมินการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ  

ตามแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจที่เป็นมาตรฐาน

4. ควรวิจัยเพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดการองค์กรของชมรมผู้สูงอายุ  

ตามแนวคิดการเสริมสร้างพลังอ�ำนาจ โดยเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่น
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