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บทคัดยอ
การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาการใหบริการการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองแหท่ีมีตอ

นักทองเท่ียวและศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับการใหบริการการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองแห
โดยนําทฤษฎีทางการตลาดมาใชในการวิจัยในครั้งน้ี ซึ่งแบงการใหบริการออกเปน 7 ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ
ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะทางกายภาพ  ดานบุคลากร และ
ดานกระบวนการ  ผลการวิจัยพบวา การใหบริการการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองแหอยูในระดับดี  การ
ใหบริการการทองเท่ียวที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือดานบุคลากรและคาเฉล่ียต่ําสุดคือดานลักษณะทางกายภาพ
สวนความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับการใหบริการการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองแห พบวาเพศไมมี
ความสัมพันธกับการใหบริการการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองแห  สวนอายุ  ระดับรายได  และท่ีอยูมี
ความสัมพันธกับการใหบริการการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองแห แตมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่า  และ
ระดับการศึกษามีความสัมพันธอยูในระดับต่ํากับการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแห เฉพาะใน
ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานลักษณะทางกายภาพดังน้ันการใหบริการการ
ทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแหที่ควรปรับปรงุมากที่สุด ไดแก ดานลักษณะทางกายภาพ  เพื่อตลาดน้ําคลอง
แหสามารถใหบริการการทองเที่ยวไดดียิ่งขึ้น

คําสําคัญ: การใหบริการการทองเท่ียว  ตลาดน้ําคลองแห

Abstract
This research aimed to study tourism services of Klonghae floating market and

verify the relationship between personal information and tourism services. The services
were divided into 7 aspects: product, price, place, promotion, physical evidence, people
and process. The results revealed that overall score of tourism services was good with the
highest and lowest score were people and physical evidence respectively. The relationship
study found that gender did not relate to tourism services. However, age, income and
residence appeared relative low relationship. Additional, education showed low
relationship only with place, promotion and physical evidence. The suggestions from this
study should improve the most are the physical evidence to increase ability for tourism
services of Klonghae floating market.
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บทนํา

ประเทศไทยมีชื่อเสียงดานการทองเที่ยวในสายตาชาวตางชาติ โดยเฉพาะดานวัฒนธรรมและดาน
ธรรมชาติ  นอกจากน้ีประเทศไทยยังมีชื่อเสียงในดานความเปนมิตรแกแขกผูมาเยือน ทําใหนักทองเที่ยว
นิยมเขามาเท่ียวในประเทศจํานวนมากในแตละป และจากการสรุปผลสถิตินักทองเท่ียวที่เดินทางเขามา
ทองเท่ียวในประเทศไทยของกระทรวงการทองเที่ยวและตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือนตุลาคม 2552 มี
นักทองเที่ยว   ชาวมาเลเซียเดินทางเขามาในประเทศไทยเปนจาํนวน 1,359,220 คน ซึ่งเพิ่มขึ้นจากป 2551
คิดเปนรอยละ 12.24  และมีนักทองเท่ียวชาวสิงคโปรเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยจํานวน
407,250 คน เพิ่มขึ้นจากป 2551 คิดเปนรอยละ 3.67 และพื้นที่ที่นักทองเที่ยวกลุมนี้นิยมเดินทางเขามา
ทองเที่ยวมากที่สุด คือ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2553) และมี
ทิศทางที่เพิ่มขึ้นเมื่อเปรยีบเทียบกับเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายนระหวางป 2553 ที่มีจํานวนนักทองเที่ยว
ตางชาติ 7,559,528 คน กับเดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายนในป 2554 จํานวน 9,685,847  คน มีสัดสวน
การเพ่ิมข้ึนถึง รอยละ 28 (กรมการทองเท่ียว, 2554)  ซ่ึงจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมีจํานวนเพ่ิมข้ึนก็ยอมจะ
สงผลตอรายไดของประเทศใหมีจํานวนเพ่ิมข้ึน
 การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีประกอบดวยการชมธรรมชาติ การเท่ียวชมโบราณสถาน การเท่ียวชม
วิถีชีวิต การซ้ือสินคาทองถ่ินก็ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ  เพราะแสดงถึง
เอกลักษณและวิถีชีวิตในทองถิ่นนั้น ๆ ตลาดน้ําก็นับเปนการทองเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่สามารถผสมผสาน
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ที่แสดงใหเห็นถึงสภาพแวดลอมโดยรอบของ
ชุมชนและวิถีการดําเนินชีวิตของคนในทองถิ่น  สําหรับตลาดน้ําคลองแหนั้นเปนตลาดน้ําที่สรางขึ้นเมื่อวันที่
22 สิงหาคม 2551  เปนตลาดน้ําแหงแรกของภาคใต  ประกอบดวยเรือจําหนายสินคาทั้งสิ้น 96 ลํา รานคา
ของตลาดโบราณอีก 249 ราน  บนพื้นที่ของตลาดน้ํายาวประมาณ 200 เมตร  ตั้งอยูริมฝงคลองตรงขามกับ
วัดคลองแห เปนตลาดนํ้าเชิงวัฒนธรรมแหงแรกในภาคใต ผสมผสานระหวางตลาดที่จําหนายสินคาในเรือ
และตลาดโบราณจาํหนายสนิคาบนบก  การแตงกายของพอคาแมคาท่ีรวมกันอนุรักษวัฒนธรรมดวยการ
แตงกายดวยชุดไทยพื้นบาน การอนุรักษธรรมชาติดวยการใชวัสดุจากธรรมชาติบรรจุสินคา นอกจากนี้ยังมี
สินคาพ้ืนบานจากภูมิปญญาทองถิ่นอีกจํานวนมากใหเลือกซ้ือ (เทศบาลเมืองคลองแห, 2554) จึงจัดไดวา
ตลาดนํ้าคลองแหเปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยมแหงหน่ึงของภาคใต  ซ่ึงนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวชมนอกจาก
จะอยูในจังหวัดสงขลาแลว ยังมีนักทองเที่ยวจากจังหวดัใกลเคียง เชน พัทลุง ปตตานี สตูล ฯลฯ รวมถึง
นักทองเที่ยวชาวมาเลเซียและสิงคโปร (เทศบาลเมืองคลองแห, 2554) จากความนาสนใจขางตนคณะผูวิจัย
จึงสนใจทําวิจัยเร่ืองการใหบริการการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองแห  ในทัศนะของนักทองเท่ียวตามทฤษฎี
ทางการตลาดสามารถนําไปใชในการปรับปรุงการใหบริการของตลาดน้ําคลองแห  เพื่อใหตลาดน้ําคลองแห
เปนแหลงทองเท่ียวท่ีย่ังยืน เปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวตอไป

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแหทีม่ีตอนักทองเที่ยว
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับการใหบริการการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองแห

ท่ีมีตอนักทองเท่ียว

สมมติฐานในงานวิจยั
1. การใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแหอยูในระดับดีมาก
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2. ขอมลูสวนตัวของนักทองเทีย่วไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายไดและทีอ่ยูมีความ
สัมพันธกับการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแห

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1. เพื่อใหเทศบาลเมืองคลองแห  ทราบระดับการใหบริการการทองเทีย่วของตลาดน้ําคลองแห

 2. เพื่อใหชุมชนสามารถปรับปรงุและการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแหไดตรงกับ
ความตองการของนักทองเท่ียว

 3. เพ่ือเปนกรณีศึกษาโดยการเผยแพรในวารสารวิชาการหรือการประชุมในระดับชาติ

ทบทวนวรรณกรรม
 การวิจัยเรื่อง “การใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแห” ไดมีการทบทวนแนวคิดและ
ทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัย ประกอบดวย แนวคิดเกี่ยวกับบริการ สวนประสมทางการตลาดของ
ธุรกิจบริการ  การใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแห  งานวิจัยที่เกี่ยวของและกรอบแนวคิดในการ
วิจัย

1. แนวคิดเรื่องบริการ
    แนวคิดเรื่องบริการ มีนักวิชาการหลายทานไดแสดงความคิดเห็นไวหลายประเด็น รายละเอียด

ดังนี้
    บริการ คือ การแสดง หรือ การกระทําท่ีสรางสรรคประโยชนสําหรับลูกคา โดยการแทนท่ีการ

ตัดสินใจในนามของตัวแทนลูกคา  (Lovelock and Wright, 2002)
    บริการ คือ การแสดง หรือ การกระทําใดใดที่หนวยงานหนึ่งสามารถเสนอใหกับอีกหนวยงาน

หน่ึงซ่ึงเปนส่ิงที่จับตองไมได และเปนเจาของไมได  โดยอาจจะเก่ียวพันหรืออาจจะไมมีความเก่ียวพันกับ
ผลิตภัณฑที่จับตองไดก็ได  (Kotler and Keller, 2007)

 บริการ คือ การกระทํา ความพยายาม หรือ การปฏิบัติงาน (Bateson and Hoffman, 2011)
 บริการ คือ กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีนําเสนอโดยกลุมหน่ึงไปยังอีกกลุมหน่ึง มักจะเปนเวลาท่ีใช

ไป การปฏิบัติงาน โดยแสดงถึงผลลัพธท่ีตองการไปยังผูรับ วัตถุหรือทรัพยสินอ่ืนท่ีผูซ้ือความรับผิดชอบ
(Lovelock and Wirtz, 2011)

 บริการ คือ การกระทํา กระบวนการ และการปฏิบัติงาน ท่ีถูกเตรียมขึ้นโดยกลุมหนึ่ง หรือ
บุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอื่น (Zeithaml, Bitner and Gremler, 2013)

 ดังน้ัน การบริการ คือการกระทําอยางใดอยางหน่ึงของผูใหบริการท่ีมุงสรางประโยชนใหแก
ผูรับบริการ ซ่ึงการสรางประโยชนน้ันไมสามารถจับตองไดและเปนเจาของได แตอาจมีความเกี่ยวของกับสิง่ที่
จับตองได

 ลักษณะของบริการ มีลักษณะท่ีแตกตางจากสินคา (Goods) หลายประการ (Kotler and
Keller, 2007; Laws, 2002; Kolb, 2006; Zeithaml, Bitner and Gremler, 2013) ดังนี้

   1. บริการไมสามารถจับตองได (Intangibility)
       มีลักษณะไมเหมือนกับสินคา (Physical product) บริการไมสามารถมองเห็น ชิม รูสึก ไดยิน

หรือไดกล่ิน กอนท่ีจะซ้ือได เชน  คนไขท่ีเขาไปรักษาจากจิตแพทยก็ไมสามารถท่ีจะรูผลลัพธท่ีแนชัดได หรือ
การไปรับบริการตัดผม ก็ไมสามารถทราบฝมือของชางลวงหนาได จนกวาจะไดซื้อบริการนั้น
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   2. บริการไมสามารถแยกออกจากผูใหบริการได (Inseparability)
         บริการถูกผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ไมเหมือนกับสินคาที่ผลิตโดยโรงงานอุตสาหกรรม
ไมสามารถเก็บไวในคลังสินคาได  สามารถใหบริการผานคนกลางได และไมสามารถบริโภคในภายหลังไดถามี
บุคคลเปนผูใหบริการ ดังน้ันผูใหบริการก็เปนสวนหน่ึงของบริการและลูกคาก็คือผูเขารวมกับบริการท่ีถูกผลิต
ขึ้น  ดังน้ันผูใหบริการกับลูกคามีสวนรวมในการเกิดบริการ ซ่ึงลักษณะดังกลาวเปนลักษณะพิเศษของ
การตลาดบริการ

   3. บริการมีลักษณะไมคงที่ (Variability)
       บริการมีลักษณะไมคงที่เพราะขึ้นอยูกับวาใครใหบริการ บริการเมื่อใด บริการที่ไหน และการ

เตรียมตัวมากอนหรือไม ซึ่งสิ่งตาง ๆ เหลานี้มีความแปรปรวนสูง เปนที่ทราบกันดีวาธุรกิจบริการสามารถใช
3 ขั้นตอนเพื่อควบคุมคุณภาพ ขั้นตอนแรก คือ การรับสมัครพนักงาน ผูใหบริการที่ถูกตองและเตรียมการ
ฝกอบรมที่เปนเลิศ ไมวาจะเปนงานที่ใชทักษะสูงอยางผูเชี่ยวชาญ หรือ ทักษะนอยอยางคนงาน ขั้นตอนที่
สอง คือ กระบวนการใหบริการท่ีไดมาตรฐานขององคกร บริษัทสามารถเตรียมแบบแผนการใหบริการ อาจ
ทําเปนข้ันตอนหรือแผนผัง และสํารวจขั้นตอนท่ีเส่ียงตอความลมเหลว เพ่ือทําแผนพัฒนาข้ันตอนการ
ใหบริการ และข้ันตอนท่ีสาม คือ การควบคุมความพึงพอใจของลูกคา โดยการจัดทําระบบ คําติชม การ
สํารวจลูกคาและการเปรียบเทียบการซ้ือบริการ เปนตน

   4. บริการไมสามารถเก็บไวได (Perishability)
       บริการไมสามารถเก็บรักษาไวได เชน สายการบิน โรงภาพยนตร ไมสามารถเก็บที่นั่งที่ขาย

ไมไดไวขายในอนาคตได การที่บริการไมสามารถเก็บไวไดไมไดเปนปญหา เมื่อความตองการของลูกคาคงที่
แตจะเปนปญหาเม่ือความตองการไมคงท่ี ซ่ึงสามารถแกปญหาในกรณีท่ีบางชวงเวลาลูกคาไมมีความตองการ
ใชบริการ ดวยการกําหนดราคาที่ต่ํากวาเดิมในชวงเวลาที่มีการใชบริการนอย ธุรกิจรีสอรท โรงแรม อาจมี
การกําหนดราคาต่ํากวาในชวงกลางสัปดาห และราคาปกติในชวงเสารและอาทิตย เปนตน

2. สวนประสมการตลาดของธุรกิจบรกิาร
 ธุรกิจบริการจะใชสวนประสมการตลาด หรือเครื่องมือทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการที่
สําคัญ คือ  7Ps (Kotler and Keller, 2003; Zeithaml, Bitner and Gremler, 2013; Bateson and
Hoffman, 2011; Lovelock and Wirtz, 2011)  ซึ่งมีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับทฤษฎีนี้มาใชจํานวน 2 เรื่อง
ไดแก ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการมาเท่ียวตลาดนํ้าคลอง
สระบัว (วรพล  สุวรรณภูม,ิ 2554)  และการสงเสริมการทองเที่ยวของตลาดน้ํา กรณีศึกษาตลาดน้ําคลองแห
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ที่ไดสรุปผลการวิจัยดวยแนวทางในการพัฒนาตลาดน้ําและแนวทางการ
สงเสริมการทองเท่ียวดวยทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดไวเชนกัน (สาลินี  ทิพยเพ็ง, 2553)  ซ่ึงทฤษฏสีวน
ประสมการตลาดของธุรกิจบริการ  ประกอบดวย

    2.1 ผลิตภัณฑ (Product)
    เมื่อการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแห เปนหนาที่ของเทศบาลเมืองคลองแห

ผลิตภัณฑของบริการการทองเที่ยว ประกอบดวยสินคาและบริการ ดังตอไปนี้
2.1.1 ผลิตภัณฑอาหารและเคร่ืองดื่ม ตลาดนํ้าคลองแหมีผลิตภัณฑอาหาร พืชผักผลไม

และเครื่องดื่มจําหนายจํานวนมาก  ประกอบดวย อาหารคาว เครื่องดื่ม ขนม ผัก และผลไม อาทิเชน  ขาว
ยํา หมี่ผัดกะทิ เครื่องดื่มน้ําสมุนไพร ขนมไทย ชนิดตาง ๆ  ผักสด และผลไม    เปนตน

2.1.2 ผลิตภัณฑของใช ตลาดน้ําคลองแหมีผลิตภัณฑของใช เครื่องประดับ เครื่องตกแตงที่
สวนใหญเปนผลิตภัณฑจากโครงการหนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ ประกอบดวย อุปกรณจักสาน ผาบาติก ผาทอ
เปนตน
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2.1.3 การบริการและกิจกรรม ตลาดนํ้าคลองแหมีบริการและกิจกรรมตาง ๆ ไวใหบริการ
แกนักทองเที่ยว อาทิเชน ลองเรือชมวิถีชีวิต การเยี่ยมชมศาสนสถาน ชมโบราณสถาน เปนตน

  2.2 ราคา (Price)
     ราคาสําหรับการบริการการทองเท่ียวทุกผลิตภัณฑ ท้ังผลิตภัณฑอาหารและเคร่ืองด่ืม

ผลิตภัณฑของใช การบริการและกิจกรรม  อาทิเชน ราคาอาหาร ราคาขนมหวาน ราคาพืชผักผลไม ราคา
กิจกรรมและบริการการทองเท่ียว เปนตน

 2.3 การจัดจําหนาย (Place)
          การจัดจําหนายจะเกี่ยวของกับชองทางในการติดตอใชบริการการทองเที่ยวตลาดน้ําคลอง

แห การเดินทาง และความสะดวกในการใชบริการการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแห เปนตน
2.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion)

         การสงเสริมการตลาดของการบริการการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองแห จะเก่ียวของกับ
งานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยว  การสงเสริมการขาย และการโฆษณา

2.5 บุคลากร (People)
          สําหรับตลาดน้ําคลองแห บุคลากรในที่นี้หมายถึงผูจําหนายสินคา ผูใหบริการการทองเทีย่ว

เจาหนาที่หนวยงานของเทศบาลเมืองคลองแห ที่คอยใหบริการและอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว
2.6 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)

          ลักษณะทางกายภาพ ไดแก สิ่งที่จับตองได สามารถมองเห็นได สําหรับตลาดน้ําคลองแห
ลักษณะทางกายภาพ ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวก หองนํ้า สถานท่ีจอดรถ สถานท่ีน่ังพักระหวางทองเท่ียว
เปนตน

2.7 กระบวนการ (Process)
         กระบวนการในการใหบริการการทองเทีย่ว ความสะดวก ความรวดเรว็ ความถูกตองของ

ขั้นตอนในการติดตอใชบริการการทองเท่ียว  เชน การทองเท่ียวเปนหมูคณะ การใหการแนะนําในการ
ทองเท่ียว เปนตน

3. การใหบริการการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองแห
3.1 การใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแห

     ตลาดน้ําคลองแหเปนตลาดน้ําเกิดใหมที่สรางขึ้น โดยเทศบาลเมืองคลองแหเปนแกนนํา ซึ่ง
มีนายอภิชาต สังขชาติ เปนนายกเทศมนตรี มีแนวความคิดที่จะฟนสภาพคลองแหขึ้นมาใหม ใหเปนแหลง
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมแหงใหมของภาคใต ตลาดนํ้าคลองแหเปดตัวเม่ือวันท่ี 22 สิงหาคม 2551 ในช่ือ
“ตลาดน้ําคลองแห วัฒนศิลปถิ่นใต” เปนตลาดน้ําแหงแรกของภาคใต ถึงวันนี้จัดไดวาเปนแหลงทองเที่ยว
ยอดนิยมแหงหน่ึงของภาคใต ซ่ึงนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวชมนอกจากจะอยูในจังหวัดสงขลาแลว ยังมี
นักทองเที่ยวจากจังหวัดใกลเคียง เชน พัทลุง  ปตตานี สตูล ฯลฯ รวมถึงนักทองเที่ยวชาวมาเลเซียและ
สิงคโปรท่ีนิยมมาเท่ียวตลาดนํ้าอีกดวย ตลาดน้ําคลองแหตั้งอยูในเขตเทศบาลเมืองคลองแห  อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา พื้นที่ของตลาดน้ํายาวประมาณ 200 เมตร  ตังอยูริมฝงคลองตรงขามกับวัดคลอง
แห เปนตลาดน้ําเชิงวัฒนธรรมแหงแรกและแหงเดียวของภาคใต ผสมผสานระหวางตลาดที่จําหนายสินคาใน
เรือ และตลาดโบราณจําหนายสินคาบนบก จุดสําคัญ คือ การฟนฟูคลองแห  ซ่ึงเปนลําคลองสายเล็ก ๆ
เช่ีอมระหวางคลองเตยกับคลองอูตะเภา ท่ีตื้นเขินไปช่ัวระยะหน่ึงใหกลับมาเปนคลองท่ีสะอาด และ
กวางขวางเพียงพอที่จะรองรับเรือจํานวนมาก ในเวลาเพียง 1 ป ตลาดน้ําคลองแหไดพัฒนาขึ้นทั้งรูปแบบ
ของตลาดน้ํา การแตงกายของพอคาแมคาที่รวมกันอนุรักษวัฒนธรรมดวยการแตงกายดวยชุดไทยพื้นบาน
การอนุรักษธรรมชาติดวยการใชวัสดุจากธรรมชาติบรรจุสินคา เชน ใชกระบอกไมไผบรรจุน้ํา ใชกระทง



48 การใหบรกิารการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแห
สุทธยา สมสุข  สุวภัทร อําพันสุขโข  ธันยาภรณ ดาํจุติ

ใบตอง และกะลามะพราวเปนภาชนะใสอาหาร เรือจําหนายสินคา จนถึงขณะนี้มีทั้งสิ้น 89 ลํา รานคาของ
ตลาดโบราณอีก 232 ราน สวนใหญจําหนายอาหารคาวหวาน และอาหารพื้นบาน เชน เตาคั่ว ขาวยําปกษ
ใต ขนมจีน ฯลฯ สวนขนมก็เชน ขนมมด ขนมดวง ขนมโค ขนมไทยแทบทุกชนิด นอกจากนี้ยังมีสินคา
พื้นบานจากภูมิปญญาทองถิ่นอีกจํานวนมากใหเลือกซื้อ ซึ่งตลาดน้ําคลองแหเปดใหบริการในวันศุกร เสาร
และอาทิตย ตั้งแตเวลา 15.00-21.00 น.

3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
มธุวรรณ พลวัน (2546) ไดศึกษาปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ

การจัดการดานการทองเท่ียว:  กรณีศึกษาตลาดนํ้าทาคา ต.ทาคา อ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม สรุปผล
การวิจัยดังน้ี จากลุมตัวอยางจํานวน 215 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 16-30 ป จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/องคกรอิสระ รายไดของนักทองเท่ียวอยู
ระหวาง 5,000 –20,000 บาท สวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ โดยไดรูจักตลาดน้ําจาก
เพ่ือนหรือบุคคลในครอบครัว และเดินทางมาเท่ียวเปนครั้งแรก โดยใชเวลาในทองเท่ียวในตลาดน้ํา 1-2
ชั่วโมง เมื่อถามถึงเหตุผลที่ทําใหตัดสินใจมาเที่ยวที่ตลาดน้ําทาคา นักทองเที่ยวสวนใหญใหเหตุผลวา เพราะ
ตลาดนํ้าทาคาเปนตลาดนํ้าท่ีมีรูปแบบด้ังเดิมคลายคลึงกับในอดีต สวนกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวทําในขณะมา
เที่ยวตลาดน้ํามากที่สุด คือ การเดินเที่ยวชมตลาดน้ําและชุมชนริมน้ํา และนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมา
เที่ยวตลาดน้ําดวยรถยนตสวนตัว สวนการศึกษาระดับความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวตอการจัดการดานการ
ทองเท่ียว พบวา ในภาพรวม นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจมากตอการจัดการดานการทองเท่ียวดานตาง ๆ
โดยนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานคุณลักษณะทางกายภาพ 2 เร่ือง คือ สภาพแวดลอมท่ัวไป
ของแหลงทองเที่ยว และความสวยงามและความนาสนใจอันเปนเอกลักษณะเฉพาะถิ่นของตลาดน้ํา และใน
ดานบริการการทองเท่ียว 1 เร่ือง คืออัธยาศัยของคนในชุมชนทองถ่ิน  สวนการจัดการดานการทองเท่ียวท่ี
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ การจัดการดานการทองเท่ียวในดานการบริการการทองเท่ียว 1
เรื่อง คือความพอเพียงและความสะดวกในการใหบริการดานสาธารณูปโภค ไดแก ถังขยะและสุขาสาธารณะ
ซึ่งเปนสวนที่ควรไดรับการแกไขปรับปรุงสวนขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย อาทิเชน  1. ควรมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธเก่ียวกับตลาดนํ้า ตารางวันท่ีนัดของตลาดนํ้าเพ่ือเผยแพรใหคนท่ัวไปไดทราบและรูจักมาก
ยิง่ขึน้  2. ควรสงเสริมใหเยาวชนมีจิตสาํนึกในการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม และคงรูปแบบการ
จัดการตลาดน้ําแบบเรียบงายคลายคลึงกับในอดีตใหคงอยูสืบไป  3.ควรเพิ่มจํานวนและรักษาความสะอาด
ถังขยะและสุขาสาธารณะใหมากขึ้น  4. จัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่มีในหมูอื่น ๆ เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยง
กิจกรรมทองเท่ียวของหมูตาง ๆ ในตําบลทาคาเขาดวยกัน เปนตารางการทองเท่ียวใหนักทองเท่ียวไดทราบ
เปนตน
     กฤตภาส บินสุอะหวา (2553) ไดศึกษา การประเมินผลตลาดน้ําคลองแหของเทศบาลเมือง
คลองแห อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  สรุปผลการวิจัยดังน้ี  ตลาดนํ้าคลองแหเปนแนวคิดของนาย
อภิชาต สังขชาติ นายกเทศมนตรีเมืองคลองแห โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหประชาชนหันกลับมาอนุรักษ
สิ่งแวดลอม อนุรักษแมน้ําลําคลองที่สามารถเปนแหลงสรางงาน สรางอาชีพใหทองถิ่นได ตลาดน้ําคลองแห
ทําใหพอคา–แมคาที่ขายสินคาบริเวณตลาดน้ําคลองแห มีรายไดเพิ่มขึ้น โดยเฉลี่ยคนละ 4,000บาทตอวัน
สามารถสรางงาน สรางอาชีพ และสรางรายไดใหกับชาวคลองแหชุมชนใกลเคียง เมื่อมีนักทองเที่ยวเขามา
ทองเที่ยวก็มีการเพิ่มผลผลิต เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและเพิ่มอาชีพอื่น ๆ เชน     การ
ถายภาพนักทองเที่ยวในตลาดน้ําคลองแห เพื่อทําเปนโปสการดหรือของที่ระลึกจากตลาดน้ําคลองแห การ
ขายสินคาท่ีเกิดจากภมิูปญญาทองถิ่น  หาสินคา อาหารโบราณและอาหารท่ีหายากในทองตลาดท่ัวไปมา
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ขาย ทําของท่ีระลึกของแตละชุมชนมาขาย จัดใหมีเกมหรือกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวสามารถรวมสนุกกันไดท้ัง
ครอบครัว เม่ือมีนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก จึงทําใหเกิดปญหาเร่ืองขยะมูลฝอย

การจราจรติดขัด  ปญหาลักเล็กขโมยนอย สถานท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ นํ้าในคลองแห
สกปรกก็จะตามมา แนวทางการพัฒนาตลาดน้ําคลองแห ควรจัดเจาหนาที่คอยดูแลหองน้ํา สถานที่จอดรถ
เพิ่มจุดบริการขอมูลใหแกนักทองเที่ยว เพิ่มปายบอกสถานที่ ปายบอกทาง พัฒนาปรับปรุงถนนและทางเดิน
เทาในตลาดน้ํา พอคา-แมคาสวมใสชุดไทยพื้นบานเหมือนกันหมดทุกราน ตลาดโบราณจัดพื้นที่สําหรับขาย
สินคาโดยแยกตามประเภทสินคา ปรับพ้ืนท่ีและทําทางขึ้น-ลงไปทาเรือใหม ขยายทาเทียบเรือใหกวาง
กวาเดิม ภาชนะบรรจุอาหารใหใชวัสดุธรรมชาติเหมือนกันหมดทุกราน มีการประชาสัมพันธตลาดน้ําอยาง
ตอเนือ่ง จัดกิจกรรมอยางตอเนือ่งเพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวใหมาเที่ยวตลาดน้ําคลองแห

วรพล  สุวรรณภูมิ (2554) ไดศึกษา ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวในการมาเท่ียวตลาดนํ้าคลองสระบัว จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี จาก
กลุมตัวอยางท่ีใช คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนํ้าคลองสระบัว   จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 26-35 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี
46.8 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 28.5 มีรายได 15,001-20,000 บาท ความสําคัญ
เก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดของการเดินทางทองเท่ียวตลาดนํ้าคลองสระบัว จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา เกือบทุกดานมีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง
ยกเวนดานผูใหบริการที่อยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานราคา ดานผลิตภัณฑ
ดานชองทางการจัด ดานกระบวนการใหบริการ และดานการสงเสริมการขาย ตามลําดับ ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวในการมาเที่ยวตลาดน้ําคลองสระบัว โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง  โดยดานที่
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานคมนาคมและความสะอาด ผลการทดสอบสมมติฐาน
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกับความสําคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด
พบวา มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาสวนประสมทาง
การตลาดเปนรายดาน พบวา ดานผูใหบริการกับความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยว  มีความสัมพันธกัน
ในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเท่ียว ในขณะท่ีสวนผสม
ทางการตลาดของการเดินทางทองเที่ยวตลาดน้ําคลองสระบัว ดานผลิตภัณฑ และดานลักษณะทางกายภาพ
กับความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกันในระดับต่ํามากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน
กับความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเที่ยว ในขณะที่สวนประสมทางการตลาดในดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการขายดานกระบวนการใหบริการไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
โดยรวมของนักทองเที่ยว

สาลินี ทิพยเพ็ง (2553) ไดศึกษา การสงเสริมการทองเที่ยวตลาดน้ํา กรณีศึกษาตลาดน้ํา
คลองแห อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  ไดสรุปผลการวิจัยดังน้ี แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียว ซึ่ง
ประกอบไปดวย 3 ดาน คือ  1. แนวทางการพัฒนาศักยภาพของแหลงทองเท่ียว 2. แนวทางการพัฒนา
บริการทางการทองเที่ยว  3. แนวทางการพัฒนาการสงเสริมการทองเที่ยว และแนวทางการสงเสริมการ
ทองเท่ียว ประกอบดวย 7 ดาน คือ  1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 2. ดานราคา (Price) 3. ดานการจัด
จําหนาย (Place) 4. ดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) 5. ดานพนักงาน (People) 6. ดาน
กระบวนการ (Process) 7. ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Physical  Evidence) ซึ่งองคประกอบท้ัง 3 ดาน
น้ีไดนําไปสูแนวทางในการพัฒนาและแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองแห อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา ใหเปนที่นิยมสําหรับนักทองเที่ยวในอนาคต
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กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย
จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการตลาดบริการและการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลอง

แห สามารถนํามากําหนดเปนกรอบแนวคดิในการวิจัย ดังนี้

               ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม

วิธีดําเนินการวิจัย
 การศึกษาในครัง้นี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา เนื่องจากเปนงานวิจัยที่มุงรายละเอยีดของลักษณะ
ประชากร ในการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแหโดยวิธีการสาํรวจ  และใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล รายละเอียดดังน้ี
 1. แหลงขอมูลประชากร และกลุมตัวอยาง
     การวิจัยในครั้งนี้ใชการเก็บขอมูลทุติยภูมิในการกําหนดความสําคัญของปญหา การตรวจสอบ
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ จากวิทยานิพนธ  เทศบาลเมืองคลองแห กรมการทองเที่ยว และกระทรวงการ
ทองเท่ียวและกีฬา ฯลฯ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต และเก็บขอมูลปฐมภูมิจากกลุมตัวอยางโดยใช
แบบสอบถาม โดยประชากร คือ นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในตลาดน้ําคลองแห ตําบลคลองแห อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา และกลุมตัวอยาง คอื นักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในตลาดนํ้าคลองแห ตําบล
คลองแห อําเภอหาดใหญ จังหวดัสงขลา ท่ีถูกเลือกโดยวธีิการสุมตวัอยางเพ่ือเปนตัวแทนในการใหขอมูล
แทนกลุมประชากร โดยใชขนาดตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

การวิจัยในคร้ังนี้ใช เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)ในการเก็บขอมูล โดย
แบบสอบถามนี้สรางขึ้นเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามตอบเองซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ สวนที่
1 ประกอบดวย ขอมูลสวนตัวของนักทองเที่ยว ประกอบดวย คําถามที่ใชมาตรวัดนามบัญญัติ (Norminal
Scale) คือ เพศ ท่ีอยูปจจุบันและคําถามท่ีใชมาตรวัดเรียงอันดับ (Ordinal Scale) ไดแก อายุ รายได
การศึกษา  ซึ่งใชรูปแบบคําถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices Question) ที่ใหผูตอบเลือกเพียง
คําตอบเดียว สวนท่ี 2 คือ การใหบริการการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองแหในทัศนะของนักทองเท่ียว

ขอมูลสวนตัวนักทองเท่ียว

1. เพศ
2. อายุ
3. การศกึษา
4. รายได
5. ท่ีอยูปจจุบัน

การใหบริการการทองเทีย่วของตลาดน้ํา

คลองแหทัง้ 7 ดาน

1. ดานผลติภัณฑ
2. ดานราคา
3. ดานการจัดจาํหนาย
4. ดานการสงเสริมการตลาด
5. ดานลกัษณะทางกายภาพ
6. ดานบุคลากร
7. ดานกระบวนการ
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ประกอบดวย คําถามท่ีใชมาตรวัดระดับชวง (Interval Scale) โดยใชเทคนิคการวัดแบบไมเปรียบเทียบ
(Noncomparative Scales) ชนิดการใหคะแนนเปนขอ (Itemized Rating Scales) แบบลิเคิรท (Likert
Scale) ในการวัดระดับการใหบริการการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแหของเทศบาลเมืองคลองแห (Malhotra,
2007) แบงออกเปน 7 ดาน ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  (Product) ดานราคา (Price)ดานการจัดจําหนาย
(Place)ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence) ดาน
บุคลากร (People) และดานกระบวนการ (Process) โดยเปนคําถามท่ีใชการวัดแบบสมดุล (Balanced
Scale) คือมีการวัดดานดีและดานไมดีเปนตัวเลือกในจํานวนที่เทากัน โดยการวัดดานดี 2 ตัวเลือก คือการ
ใหบริการดมีากและการใหบริการดี  สวนวัดดานไมดี 2 ตัวเลือก  คอืการใหบริการไมดีอยางมาก และการ
ใหบริการไมดี และมีตัวเลือกแบบเลขคี ่(Odd number of categories) คือ 5 ตัวเลือก โดยมีตัวเลือกที่เปน
กลางอยูดวย คือ ระดับปานกลาง (Malhotra, 2007) ดังนั้นการใชการใหคะแนน (Rating Scale) โดยแบง
คะแนนออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ ระดับ 5 หมายถึงการใหบริการดีมาก ระดับ 4 หมายถึงการใหบริการดี
ระดับ 3 หมายถงึการใหบริการปานกลาง ระดับ 2 หมายถึงการใหบริการไมดี  และระดับ 1 หมายถึงการ
ใหบริการไมดีอยางมาก และสวนที่  3 คือ ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นไดอยาง
เต็มที่ โดยใชคําถามปลายเปด (Open-end question)
 การตรวจสอบเคร่ืองมือ จะเนนการตรวจสอบคุณภาพของชุดคําถาม ดวยการตรวจสอบความตรง
(Validity) และความนาเชื่อถือ (Reliability) (ศิริชัย พงษวิชัย, 2551) การตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ
คือการตรวจสอบเครื่องมือวาไดวัดตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยใชการหาคาความตรงตามเนื้อหา
(Content Validity) ซึ่งดําเนินการเปน 2 ขั้นตอน ในขั้นตอนแรก คือการตรวจสอบขณะสรางแบบสอบถาม
โดยเน้ือหาแบบสอบถามตองมีความถูกตองครบถวนสมบูรณตามทฤษฎี ประเด็นใหญและประเด็นยอยมี
ความถูกตองเหมาะสมและคําถามมีความสอดคลองกบัเน้ือหาท่ีตองการจะวัด สวนข้ันตอนท่ีสอง คือการ
ตรวจสอบหลังจากสรางแบบสอบถามเสร็จสิน้แลว โดยใหผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาการตลาดเปนผูพิจารณาใน
ประเด็นความครอบคลุมเน้ือหาและความสอดคลอง ระหวางเน้ือหาในประเด็นยอย กับหัวขอใหญ ซึ่งใช
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ในการใหคะแนนรายขอ โดยถาผูเชี่ยวชาญเห็นวาสอดคลองตรงกับวัตถุประสงค
ให 1 คะแนน ถาเห็นวาไมสอดคลองไมตรงกับวัตถุประสงคให -1 คะแนนและถาไมแนใจวาสอดคลองกับ
วัตถุประสงค ให 0 คะแนน แลวนําคะแนนไปคํานวณคาที่เรียกวา    “คาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลอง”
(Index of Concordance=IOC)  โดยใหคะแนนรายขอ ซ่ึงถา IOC ไดคามากกวา 2.00 แสดงวาคาํถาม ขอ
นั้นตรงตามเนื้อหา ซึ่งในแบบสอบถามชุดนี้คาสัมประสิทธิ์ของความสอดคลอง คือ 3.00 ทุกขอ และแสดงวา
คําถามทุกขอตรงตามเนื้อหา สวนการตรวจสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) การตรวจสอบความนาเชื่อถือ
หรือความเที่ยง คือการวัดสิ่งเดียวกันหลาย ๆ ครั้ง  แลวไดคาหรือคําตอบใกลเคียงกันหรือแตกตางกันนอย
มาก ซ่ึงผูวิจัยจะใชวิธีการวัดความสอดคลองภายใน (Internal Consistency) เพราะเปนวิธีท่ีใหรายละเอียด
ในการวิเคราะหมากกวาวิธีอ่ืน โดยการหาคาความเช่ือม่ันดวยวิธีของ Cronbach’s Alpha ท่ีใชกับคําตอบ
ประเภทเรียงอันดับที่มีการใหคะแนนตามลําดบั (Rating scale) แบบ Likert scale จากการหาคา คาความ
เช่ือม่ันของเคร่ืองมือ (Alpha) คํานวณจากแบบสอบถามที่ผูตอบตอบแลวจํานวน 30 ชุด พบวาคาความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือมีคาเทากับ 0.939 ซึ่งหมายถึงคาความเชื่อมั่นของเครื่องมืออยูในระดับที่ดี
 3. การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล
     ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลชวงเวลาเดียวกัน ระหวางเดือนพฤษภาคม 2556
ถึงเดือนสิงหาคม 2556 โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปใหนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในตลาดนํ้าคลองแห
เปนผูตอบจํานวน 400 ชุด โดยจะทําการเก็บขอมูลในวันศุกร-วันอาทิตย    ในแตละสัปดาห ระหวางเวลา
15.00 น.-18.00 น. ในบริเวณโดยรอบของตลาดน้ําคลองแห
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 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชการแจกแจงความถี่และคารอยละในการอธิบายขอมูล
สวนท่ี 1 คือสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม  และใชคาเฉลี่ยอธิบายขอมูลสวนที่ 2 คือ การใหบริการการ
ทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแห (ศิริชัย พงษวิชัย, 2551) และใชสถิติเชิงอนุมานในการทดสอบความสัมพันธ
ระหวาง ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกับการใหบริการการทองเที่ยว โดยใชคาสถิติ t test  สําหรับการหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือเพศ กับตัวแปรตามคือการใหบริการการทองเที่ยว  และใชคาสถิติ F
test สําหรับการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ อายุ การศึกษา ระดับรายได และที่อยู กับตัวแปร
ตามคือการใหบริการการทองเที่ยว และหาขนาดของความสัมพันธ โดยใชคาสถิติ Eta เน่ืองจากเปนการ
ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ  ซึ่งเปนตัวแปรนามบญัญัติ หรือตัวแปรมาตรวัดเรียงอันดับ ไดแก
เพศ อาย ุการศึกษา  ระดับรายได และท่ีอยู กับตัวแปรตามท่ีเปนตัวแปรเชิงปริมาณ คือ การใหบริการการ
ทองเท่ียว (ตัวแปรมาตรวัดระดับชวงหรือตัวแปรมาตรวัดอัตราสวน) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551; ศิริชัย
พงษวิชัย , 2551)

ผลการวิจยั
จากกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.75 อายุระหวาง 16-25

ป คิดเปนรอยละ 54.25 การศึกษาระดับปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 54 รายไดตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท
คิดเปนรอยละ 48.75  สวนใหญอาศัยอยูในจังหวัดสงขลา คิดเปนรอยละ 53.25 ดังตารางที ่1-5

ตารางท่ี1 เพศของนักทองเท่ียว

เพศ จํานวน (คน) รอยละ
ชาย 173 43.25
หญงิ 227 56.75
รวม 400 100

ตารางท่ี 2 อายุของนักทองเที่ยว

อายุ จํานวน (คน) รอยละ
16-25  ป 217 54.25
26-35  ป 100 25.00
36-45  ป 57 14.25
46-60  ป 26 6.50

รวม 400 100
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ตารางท่ี 3 ระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ
ประถมศึกษา 19 4.75
มัธยมศึกษาตอนตน 24 6.00
มัธยมศึกษาตอนปลายหรอื
เทียบเทา

66 16.50

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง
หรือเทียบเทา

51 12.75

ปริญญาตรี 216 54.00
สูงกวาปริญญาตรี 24 6.00

รวม 400 100

ตารางท่ี 4 รายไดของนักทองเทีย่ว

ระดับรายได จํานวน (คน) รอยละ
ต่ํากวา 10,000  บาท 195 48.75
10,001-20,000  บาท 109 27.25
20,001-30,000  บาท 62 15.50
มากกวา  30,000  บาท 34 8.50

รวม 400 100

ตารางท่ี 5 ท่ีอยูของนักทองเท่ียว

ท่ีอยู จํานวน (คน) รอยละ
จังหวัดสงขลา 213 53.25
จังหวัดสตลู 18 4.50
จังหวัดพัทลุง 31 7.75
จังหวัดตรัง 11 2.75
จังหวดัยะลา 20 5.00
จังหวัดปตตานี 33 8.25
จังหวัดอ่ืน ๆ 38 9.50
ตางประเทศ(มาเลเซยี/สงิคโปร) 36 9.00

รวม 400 100



54 การใหบรกิารการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแห
สุทธยา สมสุข  สุวภัทร อําพันสุขโข  ธันยาภรณ ดาํจุติ

การใหบริการการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองแหโดยภาพรวมอยูในระดับดีทุกดาน  ซ่ึงดานท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3.78 คือ ดานบุคลากร  และรองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานกระบวนการ ดานการ
จัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ตามลําดับ และคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3.47 คือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดัง
ตารางที่  6

ตารางท่ี 6 การใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแห

การใหบริการการทองเท่ียว คาเฉล่ีย ความหมาย
ดานผลติภัณฑ 3.74 ใหบริการระดับดี
ดานราคา 3.65 ใหบริการระดับดี
ดานการจัดจาํหนาย 3.63 ใหบริการระดับดี
ดานการสงเสริมการตลาด 3.56 ใหบริการระดับดี
ดานลกัษณะทางกายภาพ 3.47 ใหบริการระดับดี
ดานบุคลากร 3.78 ใหบริการระดับดี
ดานกระบวนการ 3.64 ใหบริการระดับดี
การใหบริการการทองเทีย่ว 3.64 ใหบริการระดับดี

สวนการใหบริการการทองเท่ียวดานบุคลากรท่ีใหบริการในระดับดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.78 เม่ือ
พิจารณารายขอแลวพบวาการใหบริการการทองเที่ยวดานบุคลากร ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.90 คือ ความเปน
มิตรและยิ้มแยมแจมใสของบุคลากรท่ีมีตอนักทองเที่ยว ดังตารางที่  7

ตารางท่ี 7 การใหบรกิารการทองเที่ยวของตลาดน้าํคลองแห ดานการบุคลากร

การใหบริการการทองเท่ียวดานบุคลากร คาเฉล่ีย ความหมาย
ความรูความสามารถในการใหบริการ 3.66 ใหบริการระดับดี
ความเต็มใจในการใหบริการ 3.80 ใหบริการระดับดี
ความเปนมติรและยิ้มแยมแจมใส 3.90 ใหบริการระดับดี
การเอาใจใสนักทองเท่ียว 3.79 ใหบริการระดับดี
ความสุภาพในการสื่อสารกับนักทองเทีย่ว 3.77 ใหบริการระดับดี
การใหบริการการทองเทีย่วดานบุคลากร 3.78 ใหบริการระดับดี

สวนการใหบริการการทองเที่ยวดานลักษณะทางกายภาพที่มีระดับการใหบริการที่ดี แตมีคาเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ 3.47 เม่ือพิจารณารายขอแลวพบวาการใหบริการการทองเที่ยวดานลักษณะทางกายภาพท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าสดุ 3.59 คือ จํานวนหองนํ้าท่ีมีไวบริการนักทองเท่ียว ดงัตารางท่ี  8
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ตารางท่ี 8 การใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้าํคลองแห ดานลักษณะทางกายภาพ

การใหบริการการทองเท่ียวดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ีย ความหมาย
จํานวนท่ีจอดรถ (ฟรี) 3.64 ใหบริการระดับดี
จํานวนหองน้ํา 3.59 ใหบริการระดับดี
จํานวนท่ีน่ังพักของนักทองเท่ียว 3.69 ใหบริการระดับดี
ความพรอมเพรียงดานการแตงกายของผูคาในตลาดนํ้าฯ 3.61 ใหบริการระดับดี
ทัศนียภาพโดยรอบของตลาดน้ําคลองแห 3.65 ใหบริการระดับดี
การใหบริการการทองเท่ียวดานลักษณะทางกายภาพ 3.63 ใหบริการระดับดี

ความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไปกับการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดนํ้าคลองแหพบวา เพศไม
มีความสัมพันธกับระดับการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแหทุกดาน ดังตารางที่  9

ตารางท่ี 9 ความสัมพันธระหวางเพศและการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแห

การใหบริการการทองเท่ียว Sig ความหมาย ขนาดความสัมพันธ (Eta)
ดานผลติภัณฑ 0.754 ไมสัมพันธกัน 0.016
ดานราคา 0.832 ไมสัมพันธกัน 0.011
ดานการจัดจาํหนาย 0.435 ไมสัมพันธกัน 0.039
ดานการสงเสริมการตลาด 0.727 ไมสัมพันธกัน 0.018
ดานลกัษณะทางกายภาพ 0.457 ไมสัมพันธกัน 0.037
ดานบุคลากร 0.437 ไมสัมพันธกัน 0.039
ดานกระบวนการ 0.559 ไมสัมพันธกัน 0.029

สวนอายุและระดับรายไดมีความสัมพันธกับระดับการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแห
ทุกดาน ดังตารางที่ 10 และ 11 ตามลําดับ สําหรับระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการใหบริการการ
ทองเที่ยวในเพียง 3 ดาน แตก็ยังอยูในขนาดความสัมพันธในระดับต่ํา คือ ดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาดและดานลักษณะทางกายภาพ สวนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคลากร และดาน
กระบวนการไมสัมพันธกัน และท่ีอยูของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับการใหบริการการทองเท่ียวของตลาด
น้ําคลองแห  แตมีขนาดความสัมพันธในระดับต่ํา คือ  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด
ดานบุคลากรและดานกระบวนการ ยกเวนดานการจัดจําหนายและดานลักษณะทางกายภาพที่ไมสัมพันธกัน
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ตารางท่ี 10 ความสัมพันธระหวางอายุและการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแห

การใหบริการการทองเท่ียว Sig ความหมาย ขนาดความสัมพันธ
(Eta)

ดานผลติภัณฑ 0.001 สัมพันธกัน 0.205
ดานราคา 0.000 สัมพันธกัน 0.238
ดานการจัดจาํหนาย 0.001 สัมพันธกัน 0.206
ดานการสงเสริมการตลาด 0.000 สัมพันธกัน 0.220
ดานลกัษณะทางกายภาพ 0.001 สัมพันธกัน 0.209
ดานบุคลากร 0.001 สัมพันธกัน 0.204
ดานกระบวนการ 0.000 สัมพันธกัน 0.203

ตารางท่ี 11  ความสมัพันธระหวางระดบัรายไดและการใหบริการการทองเทีย่วของตลาดน้ําคลองแห

การใหบริการการทองเท่ียว Sig ความหมาย ขนาดความสัมพันธ
(Eta)

ดานผลติภัณฑ 0.010 สัมพันธกัน 0.168
ดานราคา 0.045 สัมพันธกัน 0.142
ดานการจัดจาํหนาย 0.001 สัมพันธกัน 0.206
ดานการสงเสริมการตลาด 0.000 สัมพันธกัน 0.213
ดานลกัษณะทางกายภาพ 0.000 สัมพันธกัน 0.279
ดานบุคลากร 0.016 สัมพันธกัน 0.160
ดานกระบวนการ 0.012 สัมพันธกัน 0.166

ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ขอแรก คือ การใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแหอยู
ในระดับดีมากแตผลการวิจัยพบวา  การใหบริการการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองแหอยูในระดับดีทุกดาน
ซึ่งไมตรงกับสมมติฐานที่วางไว โดยดานทีม่ีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานลักษณะทางกายภาพ และสมมติฐานขอที่
2 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับการใหบริการการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองแหแต
ผลการวิจัยพบวามีเพียงอายุและรายไดของนักทองเท่ียวท่ีสัมพันธกับการใหบริการการทองเท่ียวทุกดานของ
ตลาดนํ้าคลองแห ซึ่งตรงกับสมมติฐานท่ีวางไว  สําหรับระดับการศึกษาและท่ีอยูมีเพียงบางดานเทาน้ันท่ี
สัมพันธกับการใหบริการการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองแห สวนเพศของนักทองเท่ียวไมมีความสัมพันธกับ
การใหบริการการทองเที่ยวทุกดานของตลาดน้ําคลองแหซึ่งไมตรงกับสมมติฐานที่วางไว
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อภิปรายและสรุปผลการวิจยั
 การอภิปรายผล
 นักทองเที่ยวที่นิยมเที่ยวตลาดน้ําคลองแห สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง  16-25 ป และจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย เร่ืองปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ตอการจัดการดานการทองเท่ียว : กรณีศึกษาตลาดนํ้าทาคา  ตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม (มธุวรรณ พลวัน, 2546) และงานเร่ืองปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวในการมาเท่ียวตลาดนํ้าคลองสระบัว (วรพล สุวรรณภูมิ, 2554) นักทองเท่ียวของตลาดนํ้า
คลองแหสวนใหญมีระดับรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทซึ่งแตกตางกับงานวจิัยเร่ือง ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการมาเท่ียวตลาดนํ้าคลองสระบัว (วรพล สุวรรณภูมิ,
2554) ท่ีรายไดของนักทองเท่ียวอยูระหวาง 15,001-20,000 บาท ซ่ึงสูงกวารายไดของนักทองเท่ียวของ
ตลาดน้ําคลองแห
 การใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแหอยูในระดับดีทุกดาน ซึ่งแตกตางกับงานวิจัยเรื่อง
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอการจัดการดานการทองเท่ียว : กรณีศึกษาตลาดนํ้าทา
คา ตําบลทาคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม (มธุวรรณ พลวัน, 2546)  ท่ีนักทองเท่ียวมีความพึง
พอใจตอการจัดการดานการทองเที่ยวอยูในระดับพอใจมาก และตางกับงานวิจัยเรื่องปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการมาเท่ียวตลาดนํ้าคลองสระบัวของ (วรพล สุวรรภูมิ,
2554) ท่ีนักทองเท่ียวพึงพอใจการใหบริการการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองสระบัว จ.พระนครศรีอยุธยาอยู
ในระดับปานกลางเทาน้ัน  แตสอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองการสงเสริมการทองเที่ยวตลาดน้ํา กรณีศึกษา
ตลาดนํ้าคลองแห อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา (สาลินี  ทิพยเพ็ง, 2553) ท่ีเสนอแนวทางพัฒนาการ
สงเสริมการทองเที่ยวโดยใชทฤษฏีสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร และดาน
กระบวนการการใหบริการการทองเท่ียวของตลาดน้ําคลองแหที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบุคลาการ และ
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ดานลักษณะทางกายภาพ โดยเฉพาะเรื่องจํานวนหองน้ํา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการมาเท่ียวตลาดนํ้าคลองสระบัวท่ี
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มีตอการจัดการดานการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองสระบัว (วรพล
สุวรรณภูมิ, 2554) และสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการประเมินผลตลาดน้ําคลองแหของเทศบาลเมืองคลอง
แห อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา (กฤตภาส  บินสุอะหวัง, 2553) ท่ีตองมีการปรับปรุงลักษณะทาง
กายภาพ ไดแก หองน้ํา ที่จอดรถ ความสะอาด เปนตน โดยผลการวิจัยพบวาการใหบริการการทองเท่ียวของ
ตลาดนํ้าคลองแหอยูในระดับดีทุกดานเทาน้ัน ซ่ึงไมตรงกับสมติฐานท่ีวางไววาการใหบริการการทองเท่ียว
ของตลาดน้ําคลองแหอยูในระดับดีมากทุกดาน
 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวกับการใหบริการการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลอง
แห พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับระดับการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดนํ้าคลองแหทุกดาน ซ่ึง
หมายถงึนักทองเท่ียวจะเปนเพศใดความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการการทองเท่ียวท่ีไมแตกตางกัน สวน
อายแุละระดับรายไดมีความสัมพันธกับระดับการใหบริการการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองแหทุกดาน ซึ่ง
หมายถึงความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดนํ้าคลองแหขึ้นอยูกับอายุ และระดับ
รายได อายุตางกัน รายไดตางกัน ก็จะมีความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลอง
แหแตกตางกันออกไปเพียงเล็กนอยเนื่องจากขนาดความสัมพันธอยูในระดับต่ํา สําหรับระดับการศึกษา มี
ความสัมพันธกับระดับการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดนํ้าคลองแหในดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพ แตระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับระดับการใหบริการ
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การทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองแหในดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานบุคลากรและดานกระบวนการ
หมายถึงระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ํา
คลองแหแตกตางกันเพียงเล็กนอย เน่ืองจากขนาดความสัมพันธอยูในระดับตํ่า ซึ่งจะเห็นตางกันเล็กนอย
เฉพาะในดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด และดานลักษณะทางกายภาพเทาน้ัน แตจะมี
ความคิดเห็นไมแตกตางกันในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคลากร และดานกระบวนการในการใหบริการ
สวนท่ีอยูมีความสัมพันธกับการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดนํ้าคลองแหในดานผลิตภัณฑ ดานราคา
ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร และดานกระบวนการ สวนดานการจัดจําหนายและดานลักษณะ
ทางกายภาพนั้นที่อยูไมสัมพันธกับระดับการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแห หมายถึงที่อยูของ
นักทองเท่ียวมผีลตอระดับการใหบริการการทองเท่ียวของตลาดน้ําคลองแห  โดยท่ีอยูของนักทองเท่ียวที่
แตกตางกันจะทําใหความคิดเห็นที่มีตอระดับการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแหแตกตางกัน
เพียงเล็กนอย เนื่องจากขนาดความสัมพันธอยูในระดับต่ําซึ่งมีความคิดเห็นแตกตางกันเล็กนอยเฉพาะในดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรและดานกระบวนการเทานั้น แตความคิดเห็น
ไมแตกตางกันในดานดานการจัดจําหนายและดานลักษณะทางกายภาพ

ขอเสนอแนะอื่น ๆ ของนักทองเที่ยวที่มีตอการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแห ไดแก
เรื่องหองน้ําที่ไมสะอาด ไมไดมาตรฐาน คาบริการคอนขางแพง ทางเทาในการเดินชมตลาดน้ํามีฝุนละออง
พ้ืนผิวขรุขระเดินไมสะดวก เสนทางคับแคบ ความสะอาดบริเวณโดยรอบตลาดนํ้า พ้ืนท่ีน่ังพักของ
นักทองเที่ยวมีจํานวนนอย พื้นที่จอดรถไมเพียงพอ อาหารที่จําหนายราคาบางรายการแพงเกินไป มีอาหาร
มุสลิมนอยเกินไป สีของนํ้าในคลองคอนขางดํา สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาตท่ีิสวนใหญเปนชาวมาเลเซีย
ชอบบรรยากาศของตลาดน้ําคลองแห  รูสึกพอใจกับการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแห แตก็มี
ท่ีติชมบางคือพ้ืนท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ ความสะอาดของพื้นท่ีตลาดน้ํา พ้ืนท่ีน่ังพักของนักทองเท่ียวนอย
เกินไป สอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองการประเมินผลตลาดนํ้าคลองแหของเทศบาลเมืองคลองแห อําเภอ
หาดใหญ  จังหวัดสงขลา  (กฤตภาส บินสุอะหวัง, 2553) ที่ตองจัดการปญหาเรื่องขยะมูลฝอย สถานที่จอด
รถ ความสะอาดและจํานวนหองนํ้า ปรับปรุงทางเทาในตลาดนํ้า   และสอดคลองกับงานวิจัยเรือ่ง ปจจัย
สวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการมาเท่ียวตลาดนํ้าคลองสระบัว (วรพล
สุวรรณภูมิ, 2554) ท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญกับลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีทองเท่ียว

สรุปผลการวิจัย
การใหบริการการทองเที่ยวของตลาดนํ้าคลองแห  เปนการศึกษาการใหบริการการทองเที่ยวใน

ทฤษฎีทางการตลาด โดยแบงออกเปน 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจดัจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดานบุคลากร และดานกระบวนการ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไป
ปรับปรุงการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแห

จากผลการศึกษาสรุปไดวา นักทองเท่ียวทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง
16-25 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท อาศัยอยูในจังหวัดสงขลา
การใหบริการการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองแหในทัศนะของนักทองเท่ียวอยูในระดับดีทุกดานและทุกเร่ือง
โดยการใหบริการการทองเที่ยวที่ดีที่สุด คือ ดานบุคลากร และการใหบริการที่อยูในระดับต่ําที่สุด คือ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ สวนดานบุคลากรที่ใหบริการไดดีท่ีสุด คือ เร่ืองความเปนมิตรและย้ิมแยมแจมใส
สําหรับการใหบริการท่ีอยูในระดับต่ําสุด คือ ดานลักษณะทางกายภาพ ในเรื่องจํานวนหองน้ําที่มีไวใหบริการ
แกนักทองเท่ียว
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ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการใหบริการการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองแห ไมมีความ
แตกตางกันมากนัก ไมวาจะมี อายุ  ระดับรายได ระดับการศึกษา และท่ีอยูของนักทองเท่ียว และความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวจะไมแตกตางกันแมวาจะเปนนักทองเที่ยวเพศชายหรือเพศหญิง

จากขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการใหบริการการทองเท่ียวของตลาดนํ้าคลองแห
ไดแกเร่ืองหองนํ้าท่ีไมสะอาด ไมไดมาตรฐาน คาบริการคอนขางแพง ทางเทาในการเดินชมตลาดนํ้ามีฝุน
ละออง  พื้นผิวขรุขระเดินไมสะดวก เสนทางคับแคบ ความสะอาดบริเวณโดยรอบตลาดน้ํา พื้นที่นั่งพักของ
นักทองเที่ยวมีจํานวนนอย พื้นที่จอดรถไมเพียงพอ อาหารที่จําหนายราคาบางรายการแพงเกินไป มีอาหาร
มุสลิมนอยเกินไป สีของนํ้าในคลองคอนขางดํา สวนนักทองเท่ียวชาวตางชาตท่ีิสวนใหญเปนชาวมาเลเซีย
ชอบบรรยากาศของตลาดน้ําคลองแห รูสึกพอใจกับการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแห แตก็มี
ท่ีติชมบางคือพ้ืนท่ีจอดรถมีไมเพียงพอ ความสะอาดของพื้นท่ีตลาดน้ํา พ้ืนท่ีน่ังพักของนักทองเท่ียวนอย
เกินไป

ขอเสนอแนะ
 การใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้าํคลองแห ควรปรับปรุงดานลักษณะทางกายภาพเปนอนัดับ
แรก โดยเฉพาะเรื่องจํานวนหองน้ํา เพราะมีคาเฉลี่ยระดับการใหบริการต่ําที่สุด นอกจากน้ีควรปรับปรงุเรื่อง
การใหฟรีหรือสวนลดราคาอาหารและเครื่องดื่ม ความหลากหลายของสื่อที่ใชในการโฆษณาตลาดน้ําคลอง
แห ความถี่ในการประชาสัมพันธกิจกรรมของตลาดน้ําคลองแห การใหขอมูลเสียงตามสายระหวางเที่ยวชม
ตลาดน้ําคลองแห การจัดกจิกรรมเพิ่มเติมตามเทศกาลตาง ๆ ตามลําดับ  เนื่องจากมีคาเฉลี่ยอยูในระดับต่ํา
รองลงมา และในการกําหนดสวนประสมทางการตลาดของการใหบริการการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแห
ควรเอาใจใสลูกคาที่เปนเพศหญิง อายุระหวาง 16-25 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี  และมีระดับรายไดต่ํา
กวา 10,000 บาท เนื่องจากเปนเปนกลุมลูกคาหลักของตลาดน้ําคลองแห
 สําหรับขอเสนอแนะอื่น ๆ ที่นักทองเที่ยวแนะนํา  ผูวิจัยเห็นวาควรปรับปรุงหองน้ําใหมีมาตรฐาน
สะอาด จํานวนเพียงพอ และมีราคาคาบริการท่ียอมเยา สําหรับบรรยากาศโดยรอบควรปรับปรุงพ้ืนผิว
ทางเดินเทา ความสะอาด โดยเฉพาะเร่ืองฝุนละอองของทางเทาในขณะเดนิชมตลาดนํ้า และความสะอาด
ของแมน้ําใหมีทัศนียภาพนาชม และควรเพิ่มพื้นที่และจํานวนที่นั่งพักของนักทองเที่ยวใหมากขึ้นเพื่อความ
สะดวกสําหรับนักทองเที่ยวในการพักผอน  สวนที่จอดรถควรเพิ่มพื้นที่จอดรถใหมากขึ้นเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการใชบริการของตลาดน้ําคลองแห
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