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บทคัดยอ
กระบวนทัศนการจัดบริการสาธารณะแนวใหมเปนคําใหมท่ีถูกใชกันในแวดวงวชิาการไมก่ีสิบปท่ี

ผานมาซึ่งถือวาเปนแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตรแทนที่แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมที่ถูกนักวิชาการ
ทางดานรัฐประศาสนสาสตรและนักปฏิบัติการในแวดวงราชการวิพากษวิจารณเปนอยางมากจนถูกมองวา
เกิดผลเสียมากกวาผลดีแกระบบราชการ แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมเปนแนวคิดการบริหารที่เนน
คานิยมประชาธิปไตยและความเปนพลเมืองซ่ึงมีฐานคติแนวคิดพ้ืนฐาน 4 ประการไดแก 1) ทฤษฎี
ประชาธิปไตยพลเมือง 2) ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม 3) มนุษยนิยมองคการและรัฐประศาสนศาสตร
แนวใหม 4) รัฐประศาสนศาสตรหลังสมัยใหม แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมมีขอบขายของการ
บริหาร 7 ประการ ไดแก 1) บริการรับใชพลเมืองไมใชลูกคา 2) การคนหาผลประโยชนสาธารณะ 3) เนน
คุณคาความเปนพลเมืองมากกวาการเปนผูประกอบการ 4) คิดเชิงกลยุทธปฏิบัติแบบประชาธิปไตย 5) การ
ตระหนักในความสามารถรับผิดชอบไดไมใชเรื่องงาย 6) การใหบริการมากกวาการกํากับทิศทาง และ 7) ให
คุณคากับคนไมใชแคผลิตภาพ

คําสําคัญ: การจัดบริการสาธารณะแนวใหม กระบวนทัศน

Abstract
The New Public Service (NPS) Paradigm was new words being used in academic

field a few decades ago thatis a Public Administration Theory replace the New Public
Management (NPM) which greatly was criticized by the academician and the executive, it is
seen damage more than good. The NPS was the management concept emphasizes the
democratic values and the citizenship. There were 4 basic concepts assumptions; 1)
Theories of Democratic Citizenship, 2) Models of Community and Civil Society, 3)
Organizational Humanism and the New Public Administration, and (4) Postmodern Public
Administration. And scope of NPS was 7 aspects namely; 1) Serve Citizens, not Customers,
2) Seek the Public Interest, 3) Value Citizenship over Entrepreneurship, 4) Think
Strategically, Act Democratically, 5) Recognize that Accountability is Not Simple, 6) Serve
Rather than Steer, and 7) Value People, not Just Productivity.
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บทนํา
 การบริหารราชการแผนดินหรือการบริหารงานภาครัฐแมวาจะใชรูปแบบและวิธีการลักษณะคลาย

กับการบริหารธุรกิจ แตการบริหารทั้งสองอยางมีความแตกตางกันที่เปาหมาย กลาวคือ การบริหารธุรกิจมุง
ไปที่กําไรสูงสุด (Maximum Profit) ในขณะที่การบริหารงานภาครัฐมุงไปที่การตอบสนองความจําเปน
ตองการของพลเมืองอยางสูงสุด หรืออาจกลาววาเปนการบริการแบบใหเปลา (ไมตองการผลตอบแทนที่เปน
ตัวเงิน) การบริหารงานภาครัฐแมไมคํานึงถึงกําไรขาดทุน แตก็จําเปนตองพิจารณาถึงประสิทธิภาพสูงสุดของ
การดําเนินการเพราะมันหมายถึงความคุมคาที่สุดของการใชจายงบประมาณแผนดิน ซึ่ง วรเดช จันทรศร
(2545) ไดเสนอแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานภาครัฐใหมีคุณภาพตองใหความสําคัญกับ
การนําเสนอวธิีการบริการคุณภาพโดยเนนผลผลิตตรงตามความตองการของหนวยงาน การใหความมั่นใจวา
มีการแกไขปรับปรุงที่เหมาะสมหากมีสิ่งผิดพลาดตองแกไขชี้แจงและการมุงใหความสําคัญแกลูกคาโดยจัดทาํ
มาตรฐานการใหบริการแกผูใชบริการแตละคนหรือกลุมคนจัดหาขอมูลท่ีมีความเท่ียงตรงสมบูรณ ตลอดจน
จัดใหมีทางเลือกในการใหคําแนะนําหรือคําปรึกษาเพ่ือประเมินผลดานการปรับปรุงการใหบริการและ
ผูใชบริการสามารถใหการเสนอแนะได

กระบวนทัศนการบริหารงานภาครัฐไดเคลื่อนตัวมาหลายกระบวนทัศนเริ่มตั้งแตกระบวนทัศนการ
แยกการเมืองออกจากการบริหาร (The Politics/Administration Dichotomy) กระบวนทัศนหลักของการ
บริหาร (The Principleof Administration)กระบวนทัศนรัฐประศาสนศาสตรคือรัฐศาสตร  (Public
Administration as political science) กระบวนทัศนรัฐประศาสนศาสตรคือวิทยาการบริหาร (Public
Administration Administrative Science) กระบวนทัศนรัฐประศาสนศาสตรคือรัฐประศาสนศาสตร
(Public Administration as Public Administration)กระบวนทัศนรัฐประศาสนศาสตรแนวใหม (New
Public Administration) กระบวนทัศนการจัดการภาครัฐแนวใหม  (New public Administration)
(สัญญา เคณาภูมิ, 2558) อยางไรก็ดีในหวงเวลาตอมาไดเกิดกระแสการวิพากษวิจารณแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management: NPM) ทั้งนี้เนื่องจากแนวคิดนี้ไดนําเอาวิธีการจัดการ
แบบเอกชนมาประยุกตใชในบริหารจัดการภาครัฐโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือหลายประการ เชน ลดคาใชจาย
ภาครัฐที่มีจํานวนมาก ตลอดจนปรับปรุงการจัดบริการสาธารณะใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น โดย
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมีผลใหภาครัฐไดปฏิรูปแนวทางการบริหารหลายอยาง เชน การลดขนาด
ของหนวยงานใหเล็กลง นําวิทยาการสมัยใหมเขามาใช และเนนวินัยการใชทรัพยากรอยางประหยัด เปนตน
แตทั้งนี้แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมยังปรากฏจุดออนที่ขาดเอกลักษณและกรอบความคิดลักษณะที่
ชัดเจนและมีการละเลยการใหความสําคัญกับคุณคาประการอื่น เชน ความเที่ยงธรรม ความถูกตองเปนตน
ซ่ึงถกูนักวิชาการทางดานรัฐประศาสนศาสตรและนักปฏิบัตกิารในแวดวงราชการวิพากษวิจารณเปนอยาง
มากจนถูกมองวาเกิดผลเสียมากกวาผลดีแกระบบราชการ เปนตนวา1) ไมเห็นดวยกับการท่ีรัฐมองประชาชน
เปนเพียงแคลูกคา 2) รัฐควรใหความสําคัญกับประชาชนในฐานะพลเมืองท่ีตองการผลประโยชนของ
สวนรวมหรือผลประโยชนระยะยาวมากกวาผลประโยชนสวนตนหรือผลประโยชนระยะสั้น 3) นักบริหารรัฐ
กิจเปนเพียงผูรับผิดชอบรวมในการจัดบริการสาธารณะ ไมใชมีฐานะเปนผูประกอบการหรือเจาของกิจการ
4) ประสิทธิภาพและผลิตภาพของการจัดการภาครัฐไมใชเร่ืองท่ีมีความสําคัญมากไปกวาความเสมอภาค
ความเปนธรรมและความรับผิดชอบของภาครัฐท้ังน้ีเปาหมายสูงสุดของการบริการสาธารณะเปนเร่ืองของ
คานิยมในความเปนธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบของรัฐ 5) การบริการของรัฐไมไดเปนการสงมอบ
สินคาหรือบริการใหแกพลเมืองเทาน้ันแตมันควรเปนการสงมอบความเปนประชาธิปไตยไปสูพลเมืองดวย
(Denhardt & Denhardt, 2000)
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 ดังน้ันคําวา “การจัดบริการสาธารณะ (Public Service) จึงเปนคําใหมท่ีถูกใชกันในแวดวงวิชาการทาง
รัฐประศาสนศาสตร แทนที่การจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management: NPM) นักวิชาการ
ทางดานรัฐประศาสนศาสตรจึงไดเสนอแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service: NPS)
เพื่อใชทดแทนแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) (Denhardt & Denhardt, 2000) โดย
ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวสืบเนื่องมาจากกระแสการวิพากษวิจารณแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม (NPM) ซ่ึงมีมุมมองตอสถานะพลเมืองเปนเพียงลูกคา (Customer) ตามแบบฉบับวิธีคิดของการ
บริหารธุรกิจ มองขามความเปนพลเมืองผูไดรับสิทธิตามท่ีกฎหมายแหงรัฐรับรอง เชน สิทธิของพลเมืองท่ีจะ
ไดรับความคุมครองและการปฏิบัติตออยางเทาเทียมเสมอภาค ซึ่งบางครั้งรัฐจําเปนตองยกเวนการเรียกเก็บ
ภาษีกับ คนชรา เด็ก ผูพิการชวยตนเองไมได ตลอดจนผูดอยโอกาสทางสังคม เปนตน ซึ่งหากมองวาพลเมือง
เปนเพียงลูกคา และหากเม่ือลูกคาไมจายคาบริการเชนไมเสียภาษี อาจมีผลตอการไดรับบริการท่ีไมดีพอ
ดังนั้นแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) จึงกําหนดบทบาทภาครัฐใหมเปลี่ยนไปจากการควบคุม
มาเปนการกําหนดระเบียบวาระนํากลุมที่เก่ียวของ เชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองคกรอิสระมาสูโตะเจรจา
จัดใหมีเวทีการพูดคยุอยางเปนประชาธิปไตย ภาครัฐจะเปนตัวไกลเกล่ียประนีประนอมเพ่ือใหไดขอตกลง
รวมกัน ดูแลรักษาสมบัติสาธารณะ ปกปกรักษาองคการภาครัฐ กระตุนใหชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน
ภาครัฐ  ผูบริหารภาครัฐตองทําความเขาใจกับบทบาทในกระบวนการบริหารแบบประชาชนเปนหุนสวน
(Governance process) ขาราชการจึงตองมีความรับผิดชอบ เคารพในกฎหมาย เห็นคุณคาของชุมชน
บรรทัดฐานทางการเมือง มาตรฐานความเปนมืออาชีพและผลประโยชนตอพลเมือง หลอหลอมความเปน
พลเมือง (Citizenship) สรางสรรคและบริหารคุณคาสาธารณะ (Public Values) ใหแกสังคมโดยรวมโดย
ท่ัวกัน
 โดยท่ัวไปการบริการสาธารณะจะเก่ียวของกับกิจกรรมการบริการที่รัฐจัดทําขึ้นเพ่ือสนองความ
ตองการของประชาชนหรือการใหบริการประชาชนในลักษณะของรัฐสวัสดิการ มีกฎหมายรองรับ ตอเน่ืองไม
เปลี่ยนแปลงไปตามสถานะของรัฐบาล ซึ่งรัฐตองรับผิดชอบตอประชาชนโดยจัดใหมีทางเลือกหลายทางไม
เพียงแตการออกกฎระเบียบหรือใหงบประมาณไปดําเนินการ แตเปนไปเพื่อสรางความรับผิดชอบตอสังคม
และสรางความไววางใจใหกับประชาชน (นันทวัฒน บรมานันท, 2547; บรรจบ กาญจนดุล,2546) การ
จัดบริการสาธารณะเปนบทบาทหนาท่ีของภาครัฐในฐานะผูใหบริการเปนผูจัดทําโดยมุงใหประชาชน
ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจมีชีวิตความเปนอยูท่ีมีความสุข และเกิดความเสมอภาคกับคนทุกกลุม
(William, Gilbert &Birkhead, 1977; ศุภณัฏฐ  ทรัพยนาวิน , 2554) การใหบริการสาธารณะนั้นมี
องคประกอบที่สําคัญอยู 4 สวนดวยกัน กลาวคือ 1) สวนที่เปนปจจัยนําเขา (Input) หรือทรัพยากร ไดแก
บุคลากรคาใชจายอุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก 2) สวนที่เปนกิจกรรมหรือกระบวนการ หมายถึง
วิธีการท่ีจะใชทรัพยากร 3) สวนที่เปนผลสัมฤทธิ์หรือผลผลิต หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากการมีการใช
ทรัพยากร และ 4) สวนท่ีเปนความคิดเห็นตอผลกระทบ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรอืความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการที่ไดรบัจากการดําเนินการนั้น
 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอกรอบแนวคิดการศึกษาการบริการสาธารณะแนวใหม โดยใช
ระเบียบวิธีการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของและทําการวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content
analysis) จากนั้นนําเสนอเชิงพรรณนาความตามขอบเขตของการศึกษา ไดแก ความหมายของการบริการ
สาธารณะแนวใหมทฤษฎีฐานคติการบริการสาธารณะแนวใหม  ขอบขายของการบริการสาธารณะแนวใหม
การเปรียบเทียบแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมกับการบริการสาธารณะแนวใหม  และหลักจริยธรรมของ
การบริการสาธารณะแนวใหม รายละเอียดมีดังหัวขอตอไปนี้
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ความหมายของการบริการสาธารณะแนวใหม
นักวิชาการหลายทานนําขอเสนอของ เดนฮารท (Denhardt) ซ่ึงเปนทางเลือกใหมสําหรับ

รัฐประศาสนศาสตรที่ควรไดรับการพิจารณา เนื่องจาก "มุงเนนที่พลเมือง" (Citizen - First) เพื่อประโยชน
ในการสรางชุมชนท่ีมีความใกลเคียงกับประชาสังคมภายใตกรอบของระบอบประชาธิปไตยท่ียึดกฎหมาย
รัฐธรรมนูญเปนหลักการบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service: NPS) และบทความ “ทางสอง
แพรงของจริธรรมการบริหาร” ของผูชวยศาสตราจารยเสาวลักษณ สุขวิรัช ท่ีนําเสนอในงานประชุมวิชาการ
รัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตรแหงชาติ ครั้งที่ 7 (เสาวลักษณ สุขวิรัช,2549) กลาวถึงการบริการ
สาธารณะแนวใหม (New Public Service: NPS) วาเปนแนวทางการบริหารที่เนนคานิยมประชาธิปไตยและ
ความเปนพลเมืองอีกรูปแบบหน่ึงซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจากแนวคิดรัฐประศาสนศาสตรของดไวท วอลโด
(Dwight Waldo) ทั้งนี้เนื่องจากสิ่งแวดลอมและเงื่อนไขทางรัฐประศาสนศาสตรเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก มี
ผลใหบทบาทภาครัฐตองเปลี่ยนไป บทบาทการขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐไดเปดใหภาคสวนอื่นเขามามีสวน
รวมมากขึ้น เชน ปจเจกบุคคล กลุม และสถาบันอันอื่นที่ไมใชภาครัฐ เกิดการจัดระเบียบรัฐประศาสนศาสตร
ใหม (Reformulation) (Denhardt & Denhardt, 2000) การบริการสาธารณะแนวใหมนําไปสูการ
ปรับเปลี่ยนคานิยมและบทบาทของระบบราชการไปสูการยอมรับในหนาท่ีความรับผิดชอบในการบริการ
ประชาชนโดยการแสดงบทบาทในฐานะผูจัดหาทรัพยากรสาธารณะแกประชาชน การเปนผูธํารงรักษา
องคการภาครัฐ การเปนผูสงเสริมแนวคิดประชาธิปไตยและกระบวนการมีสวนรวมของพลเมือง การเปนผู
กระตุนการมีสวนรวมของชุมชนและการทําตัวเขาถึงประชาชนดังน้ันภายใตแนวคิดการบริการสาธารณะแนว
ใหม (New Public Service: NPS) ภาครัฐจึงตองสนใจความเปนประชาธิปไตยมากขึ้น โดยการชวยให
ประชาชนไดแสดงความตองการรวมกันผานกระบวนการวาทวิจารณ ซึ่งมีเปาประสงครวมกันคือประโยชน
สาธารณะ (Public Interest)
 การบริการสาธารณะแนวใหม จึงเปนชุดของแนวคิดเก่ียวกับบทบาทของรัฐประศาสนศาสตรภายใต
ระบบการบริหารปกครองท่ีใหความสําคัญกับการบริการสาธารณะ การบริหารปกครองแบบประชาธิปไตย
และการสรางความผูกพันของพลเมือง ซ่ึงปฏเิสธตรรกะท่ีเนนตลาดของกลุมการจัดการนิยมหรือกลุมการ
จัดการภาครัฐแนวใหม

ทฤษฎีฐานคติการบรกิารสาธารณะแนวใหม
การบริการสาธารณะแนวใหม (New Public Service: NPS) เปนชุดของแนวคิดทางรัฐประศาสน

ศาสตรที่ใหความสําคัญกับการบริการสาธารณะ การบริหารปกครองแบบประชาธิปไตย และการสรางความ
ผูกพันของพลเมือง ซึ่งไมเห็นชอบกับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management:
NPM) ท่ีเนนตลาดแบบกลุมการจัดการ แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ไดใหความสําคัญ
เก่ียวกับคุณคาหรืออุดมการณ โดยเฉพาะความเปนประชาธิปไตยมากกวาประสิทธิภาพหรือผลิตภาพ
สําหรับแนวคิดพ้ืนฐานของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมประกอบดวย 4 ประการ ไดแก (Denhardt
& Denhardt,2007)

1. ทฤษฎีประชาธิปไตยพลเมือง (Theories of Democratic Citizenship)
 ทฤษฎีพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยไดใหความสําคัญกับพลเมืองแตละคนมีสวนรวมอยาง

จริงจังในการเมืองการปกครอง สนใจผลประโยชนของสังคมมากกวาผลประโยชนสวนตน ซึ่งตองมีความรู
เรื่องกิจกรรมสาธารณะ เนนความรูสึกเปนสวนหนึ่งของการปกครอง ใสใจสังคม และยึดเหนี่ยวกันดวยหลัก
ศีลธรรมที่คํานึงถึงผลประโยชนของชุมชน กลาวคือ ความเปนพลเมืองเปนความสามารถของปจเจกท่ีมี
อิทธิพลตอระบบการเมือง ตื่นตัวเพื่อขับเคลื่อนระบบการเมือง รัฐตองใหหลักประกันพื้นฐานวา พลเมืองตอง



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
ปที ่9 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2561)

185

สามารถกําหนดทางเลือกใหสอดคลองกับผลประโยชนของตนเองได  (นราธิป ศรีราม กิตติพงษ
เกียรติวัชระชัย และ ชลัช ชรัญญชัย, 2556; Evans & Boyte, 1986)

     1.1 การตอบสนองความตองการจําเปนของพลเมือง (Responsiveness) หลักการตอบสนอง
เปนการใหบริการกับประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดกับสวนเสียในระยะเวลาที่กําหนด การสรางความ
เชื่อม่ัน ความไววางใจ สามารถตอบสนองตอความขัดแยงหรือความตองการของผูรับบริการท่ีมีความ
หลากหลายและความแตกตางกัน ดังนั้นบทบาทของรัฐในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาครัฐ
ก็ตองใหความสําคัญหรือมองพลเมืองเปนพลเมืองไมใชมองเพียงแคการเปนผูมีสิทธิเลือกตั้งหรือเปนแคลูกคา
ที่หวังแตผลประโยชนเฉพาะหนาหรือผลประโยชนระยะสั้น เมื่อภาครัฐมองพลเมืองเปนพลเมืองอยางแทจริง
รัฐก็ตองแบงอํานาจและลดการควบคุมพลเมือง พรอมๆ กับสรางความไววางใจและความรับผิดชอบรวมกัน

 1.2 การมีสวนรวมในการบริหารปกครอง (GovernanceParticipation) ประชาธิปไตยแบบมี
สวนรวม เกิดขึ้นจากการที่ประชาชนเริ่มตั้งคําถามกับนโยบายสาธารณะตาง ๆ ที่กําหนดโดยผูที่อยูในภาค
ราชการซ่ึงเปนผูแทนของประชาชน แตก็ไมไดรับคําตอบ เม่ือไมไดรับคําตอบนานวันเขาก็นําไปสูความ
ขัดแยง ปญหาดังกลาว จึงเปนจุดเริ่มตนที่ทําใหรัฐบาลในหลายประเทศมองวา การบรหิารราชการแบบเดิม
จําเปนตองมีการปรับเปล่ียนวิธีการบริหารงานใหม โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชนมากข้ึน การมีสวน
รวมของประชาชนจึงเปนกระบวนการท่ีประชาชนและผูท่ีเก่ียวของมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทํา
ความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวของ รวมคิดแนวทาง รวมแกไขปญหา
รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา (อรพินท สพโชคชัย,
2559)

 1.3 ผลประโยชนสวนตัวและผลประโยชนสวนรวม  (Public and Individual Interest)
ผลประโยชน ทับซอน (Conflict of Interests) ผลประโยชน ทับซอนหรือความขัดแยงกันระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวมเปนประเด็นปญหาทางการบริหารภาครัฐในปจจุบันที่เปนบอ
เกิดของปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในระดับท่ีรุนแรงข้ึน และยังสะทอนปญหาเปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาประเทศดังนั้นพลเมืองตองคํานึงถึงผลประโยชนสาธารณะ (Public interest) มากกวาผลประโยชน
สวนตน (Individual Interest)

 1.4 ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของพลเมือง (Duty and Role Understanding) ความ
เขาใจเกี่ยวกับกิจการของรัฐ (Public Affairs) โดยเขาใจในเรื่องของ สิทธิ บทบาท และหนาที่ของพลเมือง
ตามกฎหมายพลเมืองตองมีบทบาทหนาที่ตามสถานภาพของตน ซึ่งบทบาทและหนาที่ของพลเมืองแตละคน
จะมีความแตกตางกันไป แตในหลักใหญและรายละเอียดจะเหมือนกัน หากพลเมืองไดปฏิบัติตามบทบาท
หนาท่ีของตนอยางถูกตองก็จะไดชื่อวาเปนพลเมืองท่ีดีของสังคมและประเทศชาติ และยังสงผลให
ประเทศชาติพัฒนาอยางยั่งยืน

 1.5 จิตวิญญาณสาธารณะ (Public Spirit) สํานึกวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคมและมีความ
ผูกพันในเชิงจริยธรรมกับชุมชนและสังคมของตน การท่ีพลเมืองเห็นถึงผลประโยชนสาธารณะมากกวา
ประโยชนสวนตัวน้ีบงบอกใหเห็นถึงจิตวิญญาณสาธารณะ (Public Spirit) ซ่ึงพลเมืองท่ีมีจิตวิญญาณ
สาธารณะจะมบีทบาทอยางสําคัญในการขับเคลื่อนการดําเนินกิจการตางๆ ของรัฐ โดยจิตสาธารณะสามารถ
สรางไดดวย หลักการความยุติธรรม (Justice) การมีสวนรวมในกิจกรรมสาธารณะ และวิจารณญาณ
(Deliberation)

 ดังน้ันแนวทางการดําเนินการของรัฐตามแนวทฤษฎีประชาธิปไตยพลเมือง (Theories of
Democratic Citizenship) ควรเปนไปในลักษณะ ดังตอไปนี้ ดานการใชอํานาจสามารถใชดุลยพินิจอยางมี
เหตุผลและเชื่อถือได ดานการแสดงออกซึ่งหลักคุณธรรม (Virtue) หรือความสนใจในผลประโยชนสาธารณะ
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ท่ีมีสวนไดเสียได ดานการพัฒนาตวัเอง สามารถพัฒนาขดีความสามารถการปกครองตนเอง ได และดาน
ธรรมนูญของชุมชน สามารถสรางขอตกลงและการยอมรับโดยผานกระบวนการปรึกษาหารือเก่ียวกับ
ประเด็นท่ีสาธารณะใหความสนใจ
 2. ตัวแบบชุมชนและประชาสังคม (Models of Community and Civil Society)

 ตัวแบบชุมชนและประชาสังคมใหมีการสรางความเปนสถาบันของการปรึกษาหารือกันเปนจุด
รวมของการนําความตองการและผลประโยชนของชุมชนมาปรึกษาหารือกันในระดับทองถิ่น เพ่ือให
ประสบการณพลเมืองในการเมืองระดับประเทศ เรียกวาเปน “ประชาสังคม” ซ่ึงมาจากภาษาอังกฤษวา
“Civil Society” นักวิชาการพยายามแปลเปนภาษาไทยหลายคํา เชน  “สังคมประชาธรรม” (ไพบูลย
วัฒนศิริธรรม,2540) “สังคมราษฎร” (เสนห จามริก,2548) “วีถีประชา” ใชคํานีโ้ดยมีนัยยะของคําวา Civic
Movement (ชัยอนันต สมุทวณิช, 2514) “อารยสังคม” (อเนก เหลาธรรมทัศน, 2540) และ “สังคม
เขมแข็ง” (ธีรยุทธ บุญม,ี2536) เปนตน

 ประชาสังคม (Civil Society) จะเปนปจจัยเกื้อหนุนใหภาคสังคมหรือภาคประชาชนมีความ
เขมแข็งและเกิดดุลภาพทางสังคมข้ึนเปน “สังคมสมานุภาพ” กลาวคือ การท่ีประชาชนจํานวนหน่ึงมี
วัตถุประสงครวมกัน มีอุดมคติรวมกันหรือมีความเชื่อรวมกันในบางเรื่อง มีการติดตอสื่อสารกัน หรือมีการ
รวมกลุมกัน มีความเอ้ืออาทรตอกัน มีความรัก มีมิตรภาพ มีการเรียนรูรวมกันในการ ปฏิบัติบางส่ิงบางอยาง
และมีระบบการจัดการในระดับกลุม (ประเวศ วะสี,2542) เนนที่ลักษณะที่กระจัดกระจาย (Diffuse) พลัง
ทางสังคมท่ีมาจากทุกสวนทุกวิชาชีพทุกระดับ รายได ทุกภูมิภาคของประเทศ (ธีรยุทธ บุญมี, 2536)“ประชา
สังคม” หรือ “อารยสังคม” เนนเรื่องความสมานฉันท ความกลมเกลียว ความกลมกลืนในภาคประชาสังคม
มากกวาการดูที่ความแตกตางหรือ ความแตกแยกภายใน (อเนก เหลาธรรมทัศน,2540) ลักษณะสําคัญของ
ประชาสังคมสมัยใหมไดแก (Sales, 1991)

 2.1 ประชาสังคมเปนที่สําหรับการรวมกลุมในรูปของสมาคมและการรวมตัวของสังคม ซึ่งทํา
หนาที่เปนตัวกลางเชื่อมโยงระหวางปจเจกบุคคลกับกลุมคน กลุมคนกับสถาบันทางสังคม สถาบันทางสังคม
กับสถาบันทางการเมืองและทางเศรษฐกิจ

 2.2 ประชาสังคมเปนท่ีสําหรับสรางสรรคอัตลักษณหรือความเปนตัวตนของสังคม (Social
identities) และรูปแบบการดําเนินชีวิต (Life styles) แบบใหม

 2.3 ประชาสังคมอาจมีความหลากหลาย แตไมแตกแยก และเปนพลังผลักดันใหเกิดการ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง

 2.4 ประชาสังคมเปนที่สําหรับการกอตัวของมติมหาชน (Public Opinion) และการตอสูชวง
ชิงเพื่อเปนผูนาํมติหาชนระหวางกลุมตางๆ ที่เปนผลตามมา

 2.5 ประชาสังคมยังทําหนาที่เปนตัวเชื่อมโยงกับรัฐ เชื่อมโยงกับระบบเศรษฐกิจขามชาติ และ
เช่ือมโยงกันระหวางกิจกรรมในครอบครัวหรือกิจกรรมภายในของชีวิตประจําวันของผูคน

 2.6 ประชาสังคมมีความผูกพันลึกซ้ึงกับระบอบประชาธิปไตย ในฐานะท่ีระบอบการเมือง
ดังกลาวเปนเงื่อนไขประการหน่ึงที่ทําใหประชาสังคมสามารถดํารงอยูตอไดและพัฒนาตอไปได
 ประชาสังคมเกี่ยวโยงกับความสัมพันธระหวางรัฐและสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งความสัมพันธระหวาง
รัฐสมัยใหมและพ้ืนท่ีอ่ืนนอกเหนือจากขอบเขตของรัฐ ประชาสังคมมีความเช่ือมโยงกับการดํารงอยูและ
พัฒนาการของประชาธิปไตยของประเทศ ประชาสังคมจึงผูกพันกับกระบวนการทําใหเปนประชาธิปไตย
(Democratization) อยางใกลชิดทั้งนี้ชุมชนเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอวิถีชีวิตของพลเมือง โดยชุมชนอยูบน
พื้นฐานของการดูแลซึ่งกันและกัน ความไวเน้ือเชื่อใจ ทํางานรวมกันเปนทีม ชุมชนยอมมีการรวมตัวกันอยาง
เขมแข็งและมีระบบการติดตอส่ือสารและการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีมีประสิทธิผล ความเปนชุมชนจึง
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เปนหนทางหนึ่งในการทําใหเกิดความสมานฉันท ดังนั้นรัฐจึงตองดําเนินการกระตุนและสนับสนุนการสราง
ชุมชนและประชาสังคม เชน เสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชน สงเสริมการจัดตั้งสถาบันที่เปนตัวเชื่อม
ความสัมพันธ สงเสริมใหชุมชนเรียนรูคณุคาและวัฒนธรรมท่ีคนใชชวิีตรวมกันทามกลางความแตกตาง และ
ตอบสนองความตองการในฐานะความเปนคน สงเสริมใหชุมชนเอาใจใสซ่ึงกันและกัน การสรางความ
ไววางใจกัน และการทํางานเปนทีม การมีสวนรวม เปนตน

3. มนุษยนิยมองคการและรัฐประศาสนศาสตรแนวใหม (Organizational Humanism and
the New Public Administration)

 มนุษยนิยมในองคการและทฤษฎีในทางรัฐประศาสนศาสตร ใหแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายและ
การบรหิารนโยบาย (Policy-administration) วาไมสามารถแยกจากกันไดเปรียบเสมือนเปนสนามพลังงาน
ที่เอื้อใหเกิดการอภิปรายอยางแทจริง ระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย (Discourse) องคการเปลี่ยนรูปแบบจาก
การบริหารในแนวดิ่ ง  (Hierarchical) มาเปนองคการที่คํ านึงถึงความเปนมนุษย  (Organization
Humanism) พลเมือง นักบริหารและผู มีสวนไดเสียตองหันหนาเขามาปรึกษาหารือกันอยางจริงจัง
(Discourse) เพื่อนําไปสูการบริหารสาธารณะที่เปนคานิยมรวมกัน

แนวคิดมนุษยนิยมองคการไมเห็นดวยกับทฤษฎีตัวแบบเหตุผลและทางเลือกสาธารณะ
เนื่องจากมนุษยมีขอจํากัดในการใชเหตุผล ปจเจกบุคคลมีทักษะการตระหนักรู (Skill in self-awareness)
แตกตางกัน ปจเจกบุคคลตองการความอิสระ ตองการเปล่ียนแปลงจากผูถกูกระทําไปเปนผูกระทํา มนุษยไม
สามารถที่จะตัดสินใจเลือกในสิ่งที่ตนเองไดประโยชนสูงสุด ดังนั้นแนวคิดมนุษยนิยม จึงมีลักษณะ ดังตอไปนี้
(นราธิป ศรีราม กิตติพงษ เกียรติวัชระชัย และ ชลัช ชรัญญชัย, 2556)

3.1 ไมเนนอํานาจหนาที่และการควบคุม แตจะเนนการขยายพื้นที่ความเปนอิสระใหแกบุคคล
เพ่ิมมากขึ้น การดําเนินงานตางๆ โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงองคการตองเปนไปอยางมีแผน (planned
change) สอดคลองกับแนวคิด “การพัฒนาองคการ” (Organization development) ที่สนับสนุนการ
เจริญเติบโตขององคการท่ีตองควบคูไปกับความเจริญเติบโตของบุคคล การพัฒนาองคการ (OD) ใหเปน
องคการสาธารณะที่เนนโครงสรางอํานาจจากเบื้องบน ลดการควบคุมใหนอยลง มาสนใจ ผูมีผลประโยชนทั้ง
ภายในและภายนอกมากขึ้น

 3.2 เนนการดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จตามภารกิจขององคการควบคูกับการพัฒนา
ความกาวหนาใหกับสมาชิกในองคการ โดยเนนการบริหารรัฐที่มุงกอใหเกิดความเปนธรรมทางสังคม (Social
Equity) พัฒนาและปกปองความเปนธรรม ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีใหแกพลเมือง (Well-Being of
Citizen) ตลอดจนการพัฒนาหลักเกณฑการบริการสาธารณะ เชน ความเทาเทียม  (Equality) ความ
ยุติธรรม (Equity) การตอบสนอง (Responsiveness) เปนตน

 3.3 พัฒนาองคกรโดยการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรการพัฒนาองคกรใหประสบ
ความสําเร็จอยางยั่งยืนนั้นจําเปนตองมีการพัฒนาอยางเปนระบบและตอเนื่อง ดวยการสรางและรักษาคน
เกงซึ่งเปนทุนมนุษย (Human Capital) ที่มีคุณคายิ่ง คนเกง (Talent) เปนผูที่มีผลการปฏิบัติงานสูงและมี
ศักยภาพสูง (High Performance and High Potential) โดดเดนเหนือจากผูอื่น อยางไรก็ดี จีระ หงสลดา
รมภ (2550) ระบุวาคนเกงขององคการจะตองทํางานรวมกับคนอื่นไดดวยโดยพวกเขาจําเปนตองมี
ความสามารถ 4 ประเด็นหลักๆ ไดแก1) ความสามารถในการมองภาพรวมและเขาใจอนาคต มองเห็นท้ัง
โอกาสและภัยคุกคาม2) ความสามารถในการสงเสริมใหคนอ่ืนเกงตามดวย3) ความสามารถในคิดสรางสรรค
และคิดเชิงนวัตกรรม (Creativity and Innovation) ดวยการใฝรู รอบรู รูกวาง พัฒนาและแสวงหาโอกาส
ใหม ๆ อยางตอเนื่องและ 4) ความสามารถในการเอาชนะอุปสรรค ฉลาดในการแกไขปญหา ควบคุมอารมณ
กับปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%88
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%83%E0%B8%88
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B9%8C-%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
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สัญญา เคณาภูมิ

 3.4 กระตุนใหเกิดการต่ืนตัวองคกรท่ีประสบความสําเร็จตองมีระบบการบริหารจัดการคนเกง
ตั้งแตขั้นตอนการเสาะแสวงหาบุคลากร (Sourcing) การคัดกรอง (Screening) การคัดเลือก (Selection)
การกระจายไปทํางาน (Deployment) การพัฒนาบุคลากร (Development) ตลอดจนการรักษาใหคงอยู
กับองคกร (Retention) อยางมีความสุข และโดยเฉพาะอยางยิ่งการรักษาคนเกงและกระตุนคนเกงให
สามารถทํางานอยูกับองคกรและแสดงศักยภาพออกมาอยางเต็มที่ ไดแก 1) การเรียนรูและพัฒนา2) การจัด
สภาพแวดลอมการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางานดีจะทําใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี  3) การบริหาร
รางวัลและผลตอบแทน เปนการจูงใจคนเกงใหทํางานเพื่อผลสัมฤทธิ์ของงานเปนสําคัญ 4) การใหโอกาสที่
ทาทายใหม ๆ (New Challenged Opportunity Dimension)

 3.5 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมนุษยในการทํางาน การเปลี่ยนแปลงเพื่อใหไดมาซึ่งผลผลิตที่
เพ่ิมข้ึน เปนการพัฒนาศักยภาพของบุคคลใหมีขีดความสามารถเพ่ิมมากข้ึนน่ันเอง สามารถกระทําได
หลากหลายรูปแบบ เชน วิเคราะหตนเอง การมุงมั่นท่ีจะเปลี่ยนแปลง การมองโลกในแงดี (คดิบวก) การ
ใฝหาความรูเพ่ิมเติมอยูเสมอ การตั้งเปาหมายในการทํางาน การวางแผนกอนลงมือทํา การส่ือสารท่ีดี
บุคลิกภาพดี สมาธิเพิ่มพลังในการคิด การดูแลสุขภาพดีมีชัยไปกวาครึ่ง

3.6 การสื่อสารระบบสองทาง (Two-way Communication) เปนการติดตอสื่อสารที่ผูรับสาร
มีการตอบสนอง และมีปฏิกิริยาปอนกลับไปยังผูสงสาร สามารถโตตอบ ปรึกษาหารือ และแลกเปล่ียน
ความคิดกันไดการติดตอสื่อสารสองทางจะสรางความเขาใจและการตัดสินใจไดมากกวา
 4. รัฐประศาสนศาสตรหลังสมัยใหม (Postmodern Public Administration)

กระบวนทัศน รัฐประศาสนศาสตรห รือการบริห ารสาธารณะใหม ท่ี นํา เสนอโดย
Kartasasmita(2013) ไดรวมกรอบแนวคิดไวดวยกันอยางนอย 5 กรอบแนวคดิ ดังนี้
  4.1 รปูแบบใหมของรัฐบาล (Reinventing Government) การบริหารสาธารณะรูปแบบใหม
ของรัฐบาล เปนไปลักษณะดังน้ี สรางวัฒนธรรมการบริหารแบบยืดหยุน มีนวัตรรมการแกไขปญหา การ
สรางนักวิสาหกิจและวิสาหกิจเพื่อมุงเปาหมายไปสูผลผลิตมากกวาผลลพัธ การพัฒนาความสัมพันธของเมือง
และชนบท การปรับตัวตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป การสนองตอบความตองการตอสถาบันและ
องคกรภาคประชาชน การบริการท่ีมีคุณภาพ การสนับสนุนใหองคกรภาคประชาชนหรือสถาบันชุมชน
สามารถเชื่อมโยงการบรกิารสูประชาชน การสนับสนุนใหเกดิการรวมตัวสรางพลัง (Empower Citizen) ให
มีความสามารถพ่ึงพาตนเองได และ การกระจายอํานาจสูภูมิภาคและทองถิ่น (Devolution) ภายใต
นวัตกรรมและความยืดหยุนเพื่อใหเกิดความคลองตัวตอองคกรและสถาบันภาคประชาชนโดยเฉพาะสถาบัน
ที่เปนรัฐบาลทองถิ่นมากยิ่งขึ้น
  4.2 การจัดการสาธารณะใหม (New Public Management) แนวความคิดทางธุรกิจที่ให
ความสําคัญกับลูกคาสําคัญที่สุด (Customer come first) ไดถูกปลูกฝงเขาสูการบริหารสาธารณะซึ่งมีกลไก
การจัดการอันเปนแนวคิดของภาคเอกชนมาเปนวิธี (Approach) ท่ีจะกาวไปสูการบริหารสาธารณะท่ีดีมี
คุณภาพ ทําใหเกดิแนวคิดการจดัการ ทฤษฎีองคการ พฤติกรรมองคการ และการจัดการเชิงกลยุทธมาใชโดย
เนนการบริการตอภาคประชาชน
  4.3 การบริการสาธารณะใหม (New Public Service) ใหความสําคัญกับการบริการประชาชน
โดยการสงเสริมความเปนประชาธิปไตยภาคประชาชนท่ีพิจารณาถึงผลประโยชนภาคประชาชนเปนหลัก
หลักจิตวญิญาณสาธารณะ หลักความยุติธรรมในภาคประชาชน การกําหนดตัวแบบของชุมชนและประชา
สังคม (Civil Society) ลัทธิการจัดองคการมนุษย (Organizational Humanism)
  4.4 การบริหารสาธารณะหลังยุคความทันสมัย แนวคิดการบริหารสาธารณะเปนแนวคิดที่
แสดงถึงการวิภาษวิธี (Dialectic: การดําเนินการอภิปรายหรือโตวาทีเปนกระบวนการทางความคิดที่นําไปสู

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B9%84%E0%B8%82%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%9A-%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A1
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การตระหนักรูอยางแจมแจงถึงขอจํากัดของเหตุผล) หรือภาวะขัดแยงกับแนวคิดปฏิฐานนิยม (เปนแนวคิดที่
มีพื้นฐานแบบวิทยาศาสตร ซึ่งจะเชื่อขอมูลเชิงประจักษ คือ เฉพาะสิ่งที่มนุษยสามารถรับรูไดดวยประสาท
สัมผัส ถือวาน้ีคือส่ิงทีเปนจริงและเปนความรูท่ียอมรับได)
  4.5 การบริหารงานราชการภาครัฐ (Governance) การบริหารของรัฐมีลักษณะโครงสรางของ
ระบบและองคกรขนาดใหญมีความสลับซับซอนและเกี่ยวของกับสิ่งตางๆของสภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ การเปล่ียนแปลงกระบวนทัศนทางรัฐประศาสนศาสตรใหม  (Public Administration
Paradigm Shift) หมายถึง ความมีปฏิสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมสองดาน กลาวคือ 1) สภาพแวดลอม
ระดับโลกาภิวัตน ระดับประเทศหรือชาติและระดับทองถิ่น และ 2) สภาพแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจ
และวัฒนธรรม/คานิยม ในระดับโลกาภิวัฒน ดังนั้นการบริหารงานภาครัฐจะตองเขาไปเกี่ยวของกับขอตกลง
และจารีตเชิงอํานาจและหนาท่ีทางการเมืองและเศรษฐกจิรวมสามารถในการแกไขปญหาท้ังภายนอกและ
ภายในประเทศได ทําใหเกิดรูปแบบการเปลี่ยนแปลงของการบริหารราชการภาครัฐในลักษณะตางๆ
 โดยสรุปรากฐานที่มาของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมท้ัง 4 ประการขางตน จะเห็นวา
ไดใหความสําคัญกับความเปนพลเมืองและคานิยมประชาธิปไตย เนนบทบาทของภาคประชาสังคมในการ
บริหารภาครัฐ ใหความสําคัญกับคนที่ปฏิบัติงานในองคการ มุงบริหารใหเกิดความเสมอภาคเปนธรรมตาม
แนวคิดรัฐประศาสนศาสตรแนวใหม และใชแนวทางการตีความ การวิพากษและวเิคราะหวาทกรรมในการ
แสวงหาและอธิบายองคความรู และเมื่อวิเคราะหจากฐานท่ีมาของแนวคิดแลวจะเห็นไดวาการบริการ
สาธารณะแนวใหมก็ไมใชแนวคิดใหมที่แตกตางจากแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตรที่ผานๆ มาอยางชัดเจน
โดยยังคงอาศัยแนวคิดทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตรอื่นๆ มาเปนพืน้ฐานในการอธิบายความเปนมาเปนไป
ของการบริการสาธารณะแนวใหม และที่สําคัญคือการบริการสาธารณะแนวใหมดูเหมือนวาจะเปนแนวคิดที่
อิงและสัมพันธกับรัฐประศาสนศาสตรแนวใหมอยางใกลชิด โดยมีจุดเนนและแนวทางการศึกษาที่คลายคลึง
กันเปนอยางมาก

ขอบขายของการบริการสาธารณะแนวใหม
การบริการสาธารณะแนวใหม เปนวาทกรรม  (Discourse) ท่ีตีความและวิพากษแนวคิด

รัฐประศาสนศาสตรในอดีต โดยเฉพาะการวิพากษแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) ตามทัศนะของ
David Osborne และ Ted Gaebler ในเรื่อง การประดิษฐคิดคนระบบใหม (Reinventing Government)
(อางใน Denhardt & Denhardt, 2003; เฉลิมพงศ มีสมนยั และคณะ, 2551) ดังนี้ 1) รัฐบาลทําหนาที่เปน
ผูควบคุมกํากับทิศทางมากกวาใหระบบราชการลงมือทํางานเอง 2) ชุมชนเปนเจาของโดยรัฐบาลมอบอํานาจ
ใหกับประชาชนไปดําเนินการเองมากกวาที่จะเปนกลไกคอยใหบริการแตอยางเดียว 3) ระบบราชการตอง
แขงขันกันในการใหบริการสาธารณะ 4) ระบบราชการตองขับเคล่ือนดวยภารกิจมากกวาขับเคล่ือนดวย
กฎระเบียบ 5) ภาครัฐตองเนนผลลพัธมากกวาสนใจปจจัยนําเขา 6) การบริหารภาครัฐตองมุงตอบสนองตอ
ขอเรียกรองและความตองการของลูกคามากกวาที่จะสนองตอบตอความตองการของตัวระบบราชการ 7)
ตองการใหระบบราชการดําเนินงานในลักษณะที่เปนผูประกอบการมุงแสวงหารายไดมากกวาการใชจาย (8)
ภาครัฐตองมีระบบเฝาระวังปองกันปญหาลวงหนามากกวาที่จะตามแกปญหา 9) รัฐบาลตองกระจายอํานาจ
จากสายการบังคับบัญชาไปสูการมีสวนรวมและทํางานเปนทีม และ 10) รัฐบาลตองปรับเปลี่ยนไปตามกลไก
ของตลาด จากหลักการหรือสาระสําคัญของ Reinventing Government ขางตน ประเด็นสําคัญๆ ไดถูก
หยิบยกมาทําการวิพากษ ตีความ และสรุปออกมาเปนสาระสําคัญของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม
(New Public Service: NPS) 7 ประการ ไดแก (Denhardt &Denhardt, 2000)



190 กระบวนทัศนการจัดการบริการสาธารณะแนวใหม
สัญญา เคณาภูมิ

 1. บริการรับใชพลเมอืงไมใชลูกคา (Serve Citizens, Not Customers)
  ความสัมพันธระหวางภาคธุรกิจกับลูกคาไมเหมือนกับความสัมพันธระหวางรัฐบาลกับพลเมือง
ท้ังน้ีนอกจากรัฐบาลบริการรับใชผูท่ีเขามาติดตอหรือขอรับบริการแลว ยังตองบริการรับใชพลเมืองอ่ืนใน
สังคมซึ่งไมอาจเขามาขอรับบริการโดยตรงได เชน ผูดอยโอกาส เปนตน ซึ่งหากมองพลเมืองในฐานะลูกคา
อยางภาคเอกชนก็ยอมจะไดรับสินคาที่รวดเร็วและการบริการที่ดีกวา แตหากมองเปนพลเมืองเหมือนกัน รัฐ
ตองปฏิบัติตอพลเมืองดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน

 ดังน้ันขาราชการจึงไมใชผูรับผิดชอบและตอบสนองตอความตองการของลูกคา แตตองเปน
ผูสรางความสัมพันธท่ีดีเพ่ือใหเกิดความไวเน้ือเชื่อใจและความรวมแรงรวมใจกันระหวางพลเมือง ชวยให
ประชาชนไดแสดงความตองการรวมกันใหเขาไดบรรลุความตองการมากกวาท่ีจะควบคุมหรือชักนําสังคม
ตามรัฐตองการ นโยบายสาธารณะไมไดเกิดจากกระบวนการตัดสินใจของรัฐเทานั้น นโยบายสาธารณะตอง
เปนผลจากปฏิสัมพันธของกลุมตางๆ และผลประโยชนท่ีหลากหลาย รัฐตองทํางานรวมกันกับภาคเอกชน
และภาคประชาชน บทบาทของรัฐเปลี่ยนจากการควบคุมมาเปนการกําหนดระเบียบวาระตัวแสดงทาง
การเมืองตางๆ มาสูโตะเจรจา เปนตัวกลางไกลเกล่ีย บทบาทขาราชการจึงไมใชแคใหบริการประชาชน
เทาน้ัน ดังน้ันขาราชการตองฝกฝนทักษะใหม ๆ เชน การเจราจาไกลเกลี่ย การระงับขอพิพาทและความ
ขัดแยง เปนตน แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมเห็นวาพลเมืองตองเห็นแกผลประโยชนของสวนรวมซ่ึง
เปนผลประโยชนในระยะยาวมากกวาผลประโยชนสวนตัวในระยะสั้น พลเมืองตองเขามามีสวนรวมและ
รับผิดชอบตอชุมชนของตน รัฐบาลจึงตองสนองตอบตอความตองการและผลประโยชนของชุมชนและ
พลเมือง โดยกระตุนใหพลเมืองเขามามีสวนรวมซ่ึงเทากับการสรางความรับผิดชอบใหกับพลเมืองไปในตัว

2. การคนหาผลประโยชนสาธารณะ (Seek the Public Interest)
 ผูบริหารภาครัฐตองชวยใหเกิดผลประโยชนสาธารณะท่ีประชาชนตองการรวมกัน (Shared

public interest) ชวยสรางความรับผิดชอบรวมกันมิใชการการสนองตอบความตองการของคนใดคนหนึ่ง
หรือกลุมใดกลุมหนึ่งเทานั้น วิสัยทัศนของชุมชนและสังคมตองเกิดจากการจากพูดคุยกันและมีการกําหนด
รวมกัน ผลประโยชนของสวนรวมตองเกิดจากการสนทนาพูดคุย ถกแถลงหรือปรึกษาหารือและกําหนด
รวมกัน ไมใชเปนเร่ืองของบุคลากรของรัฐ หรือไมใชส่ิงที่ถูกกําหนดไวลวงหนาโดยฝายการเมืองหรือฝาย
ราชการ โดยเมื่อไดมาแลวรัฐบาลก็ตองรับประกันวาผลประโยชนดังกลาวเปนไปตามตองการของพลเมืองนั้น
มีความชอบธรรม ยุติธรรม เปนธรรม และเสมอภาค ทั้งกระบวนการนโยบาย (Policy Process) และเนื้อหา
ของนโยบาย (Policy Substance) ซ่ึงเปนทางออกของปญหาตองอยูบนความถูกตอง และคํานึงถึง
ประโยชนทั้งในวงกวางและในระยะยาวของชุมชนและสังคม

3. เนนคุณคาความเปนพลเมืองมากกวาการเปนผูประกอบการ (Value Citizenship over
Entrepreneurship)

 เน่ืองจากแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) สนับสนุนใหผูบริหารภาครัฐเปน
ผูประกอบการเหมือนกับเจาของธุรกิจเอกชน เทากับวาผูบริหารดังกลาวไดกลายเปนเจาของกิจการภาครัฐ
การบริหารและดําเนินงานจึงมวัีตถุประสงคคลายกับธุรกิจเอกชน กลาวคือดําเนินการเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพให
มากที่สุดและทําใหลูกคาพอใจสูงสุดและตองบริหารงานโดยมีความกลาและยอมรับในความเสี่ยง อยางไรก็ดี
ในสวนแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) นั้นมองวาพลเมืองเปนเจาของรัฐบาล (Government is
owned by the citizens) ผูบริหารภาครัฐจึงไมใชเจาของกิจการ ผูบริหารภาครัฐจึงมีหนาที่บริการรับใช
พลเมือง เฝารักษาทรัพยากรหรือสมบัติสาธารณะ ปกปกรักษาองคการภาครัฐอํานวยความสะดวกให
พลเมืองเกิดการสนทนาพูดคุยกันอยางเปนประชาธิปไตย เปนผูจุดประกายใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชน
และเปนผูนําในการปฏิบัติงานที่ใกลชิดประชาชน (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2553) ผลประโยชนสาธารณะเปนสิ่งที่
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มีคุณคาสูงสุดซึ่งขาราชการและพลเมืองรวมกันกําหนดขึ้นเปนสิ่งที่กอใหเกิดประโยชนแกสังคมมากกวาการ
นํางบประมาณไปใหผูประกอบการดําเนินการเหมือนเปนเจาของงบประมาณ ผลประโยชนสาธารณะจึงตอง
ไดรับการตอบสนองโดยขาราชการและพลเมืองที่เสียสละตอสังคมมากกวาผูประกอบการท่ีจะกระทํา
เหมือนวางบประมาณแผนดินหรือเงินหลวงคือเงินของตนเอง

4. คิดเชิงกลยุทธปฏิบัติแบบประชาธิปไตย (Think Strategically, Act Democratically)
 นโยบายและแผนการดําเนินการของรัฐตองเกิดขึ้นจากการคิดในเชิงกลยุทธท่ีเกิดจากการ

พิจารณาปจจัยแวดลอม และมีวิสัยทัศน มีพันธกิจ มีการกําหนดบทบาท ความรับผิดชอบและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานใหชัดเจน ซึ่งไมใชบทบาทหรือภาระรับผิดชอบของรัฐบาลแตฝายเดียว แตตองเปนความรวมมือ
รวมใจจากทุกฝายที่เก่ียวของ โดยรัฐบาลตองเปดกวางใหพลเมืองมีสวนรวมรับผิดชอบในการบริการ
สาธารณะและการนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนการสรางโอกาสและความรับผิดชอบใหแกพลเมืองยอมทําให
พลเมืองเกิดความภาคภูมิใจในการมีสวนรวมเพ่ือประโยชนสาธารณะซ่ึงสอดคลองกับหลักของความเปน
ประชาธิปไตย (เรืองวิทย เกษสุวรรณ, 2553)

5. ตระหนักในความสามารถรับผิดชอบไดไมใชเร่ืองงาย (Recognize that Accountability
Is Not Simple)

 ตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) ขาราชการตองรับผิดชอบตอตลาด กลาวคือ
เปนความรับผิดชอบตอลูกคา ผลิตภาพและผลลัพธของงาน แตสําหรับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม
(NPS) ความรับผิดชอบแคนั้นไมเพียงพอ เพราะแทจริงแลวขาราชการตองรับผิดชอบตอสังคมและตองขยาย
ผลแหงความรับผิดชอบออกไปอยางกวางขวาง เชน ความรับผิดชอบตอกฎหมายรฐัธรรมนูญ คานิยมของ
ชุมชน ปทัสถานทางการเมือง มาตรฐานทางวิชาชีพ และผลประโยชนของพลเมือง

6. การใหบริการมากกวาการกํากับทิศทาง (Serve Rather than Steer)
 การบริการรับใชเปนบทบาทสาํคัญของขาราชการ ในการนี้ขาราชการจึงตองมีภาวะผูนําและมี

คานิยมพื้นฐานที่ชวยสรางผลประโยชนรวมกันของพลเมืองมากกวาการพยายามควบคุมหรือกํากับทิศทาง
ของสังคม นโยบายสาธารณะจึงไมไดเกิดจากการตัดสินใจของรัฐเทานั้น แตตองเปนผลจากความผูกพันใน
ประโยชนสาธารณะของพลเมือง ผลประโยชนสาธารณะเปนที่มาของนโยบายรวมกัน นอกจากทักษะในการ
บริการท่ีดีแลว ขาราชการตองมีการพัฒนาทักษะท่ีจําเปนอ่ืนๆ ไมวาจะเปน ภาวะผูนํา การจัดการความ
ขัดแยง การเจรจาตอรอง การประนีประนอมและการระงับขอพิพาท

7. ใหคุณคากับคน ไมใชแคผลิตภาพ (Value People, Not Just Productivity)
 องคการภาครฐัและเครอืขายตองเนนการมีสวนรวมและคํานึงถึงผลสําเร็จในระยะยาว การ

ปฏิบัติงานภาครัฐจะสําเร็จไดก็ตอเม่ือไดรับความรวมแรงรวมใจและการใหความสําคัญกับทุกคน การบริการ
สาธารณะแนวใหม (NPS) ใหความสําคัญกับการจัดการผานคน โดยนักรัฐประศาสนศาสตรตองเห็น
ความสําคัญของคานิยมและผลประโยชนของคนในองคการ นักรัฐประศาสนศาสตรหรือขาราชการตอง
ปฏิบัติงานโดยสรางความยอมรับนับถือใหเกิดขึ้นกับพลเมือง และผูบริหารหนวยงานภาครัฐก็ตองยอมรับนับ
ถือในความสามารถของขาราชการเชนเดียวกัน การบริหารและปฏิบัติงานภาครัฐจึงตองเนนคนดวยการ
เสริมสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นแกขาราชการมากกวาการสรางเพียงแคผลิตภาพในการทํางาน

จากสาระสําคัญของการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ทั้ง 7 ประการจะพบวาแมจะเปนแนวคิด
เชงิวพิากษแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) โดยเฉพาะการวิพากษ Reinventing Government
แตก็ไมไดวิพากษสาระสําคัญทั้งหมด โดยมีการเลือกประเด็นหลักๆ มาทําการวิพากษ โดยเฉพาะการมอง
ผูรับบริการเปนพลเมืองไมใชลูกคา การใหคุณคากับความเปนพลเมืองมากกวาการเปนผูประกอบการ ความ
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รับผิดชอบตอสังคมมากกวาตลาดหรือลูกคา การใหความสําคัญกับคนมากกวาผลิตภาพ และการบริการรับ
ใชมากกวาการกํากับทิศทางแลวปลอยใหเอกชนเขามาดําเนินการแทน

การเปรียบเทียบแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) กับการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS)
จะเห็นไดวาแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) เปนกระบวนทัศนตอเน่ืองจากแนวคิดการ

จัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) โดยเหลานักวิชาการไดพยายามช้ีใหเห็นจุดท่ีควรปรับปรุงของแนวคิดการ
จัดการภาครัฐแนวใหมเพ่ือมุงเนนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงานภาครัฐอยางรอบดานครบ
วงจรHood(1991) ไดกลาวถึงหลักการสําคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหมวาเปนเร่ืองของการเปลี่ยน
ระบบราชการท่ีเนนระเบียบและขั้นตอนไปสูการบริหารแบบใหมท่ีเนนผลสําเร็จและความรับผิดชอบ
ตลอดจนการใชเทคนิคและวิธีการของเอกชนมาปรับปรุงการทํางาน ซึ่งมีหลักการสําคัญ 7 ประการ ไดแก 1)
จัดการโดยนักวิชาชีพที่ชํานาญการ 2) มีมาตรฐานและการวัดผลงานที่ชัดเจน 3) เนนการควบคุมผลผลิตที่
มากขึ้น 4) แยกหนวยงานภาครัฐออกเปนหนวยยอยๆ 5) เปลี่ยนภาครัฐใหแขงขันกันมากขึ้น 6) เนนการ
จัดการตามแบบภาคเอกชน และ 7) เนนการใชทรพัยากรอยางมีวินัยและประหยัด สวน Ewan Ferlie และ
คณะ(1996)ไดสํารวจแนวคิดและจดัแบงประเภทของ NPM ออกเปน 4 แนวทางใหญ ไดแก 1) การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ (Efficiency Drive) โดยปรับเปลี่ยนใหการบริหารงานภาครัฐมีความทันสมัยหรือเลียนแบบ
การบริหารงานในเชิงธุรกิจ 2) การลดขนาดและการกระจายอํานาจ (Downsizing and Decentralization)
เปด ใหกลไกตลาดเขามาทดแทนภาครัฐใหมากท่ี สุดเทาที่ จะเปนไปได โดยเปด ให มีการแขงขัน
(Contestability) การแยกผูซื้อบริการและผูใหบริการออกจากกัน การใชระบบการทําสัญญาขอตกลง
รวมถึงการจัดตั้งองคการบริหารงานอิสระของฝายบริหาร 3) การมุงสูความเปนเลิศ (In Search of
Excellence) การสรางวัฒนธรรมองคการ คานิยมและจรรยาบรรณวิชาชีพการบริหารการเปลีย่นแปลงและ
4) การใหความสําคัญตอการบริการประชาชน  (Public Service Orientation) เนนคุณภาพของการ
ดําเนินงาน ใหความสําคัญตอความพึงพอใจของลูกคาผูรับบริการเปนอันดับแรก
 สําหรับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) ท่ีถูกยกระดับกระบวนทัศน (Paradigm shift)
ใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้นโดยมีเหลานักวิชาการนําเสนอหลักการสําคัญดังนี้ Denhardt & Denhardt (2007)
ไดเสนอกระบวนทัศนใหมของการบริหารงานภาครัฐเรียกวา New Public Service (NPS) (การบริการ
สาธารณะแนวใหม) เขาระบุวารัฐบาลไมควรกุมทิศทางของการบริหาร แตใหเปนเรื่องของ Public Spirit
(จิตวิญญาณสาธารณะ) ที่เนนการมีสวนรวมของประชาชนวาเปนเครื่องมือสําคัญของการบริหาร เขาเสนอ
สาระสําคัญของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม จํานวน 7 ขอ ดังนี ้1) บริการรับใชพลเมือง ไมใชลูกคา
2) เนนการคนหาผลประโยชนสาธารณะ3) เนนคุณคาความเปนพลเมืองมากกวาการเปนผูประกอบการ 4)
คิดเชิงกลยุทธ ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย5) การตระหนักในความรับผิดชอบไมใชเรื่องงาย 6) การใหบริการ
มากกวาการกํากับทิศทาง และ 7) ใหคุณคากับคน ไมใชแคผลิตภาพ (นฤมล อนุสนธิพ์ัฒน,2558)
 อยางไรก็ดี นราธิป ศรีราม กิตติพงษ เกียรติวัชรชัย และชลัช ชรัญญชัย (2556)ไดพยายาม
เปรียบเทียบหลักการสําคัญของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) กับการบริการสาธารณะแนวใหม
(NPS) ดังตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบมุมมองแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) กับการบริการสาธารณะแนวใหม
 (NPS)
ประเด็นมุมมอง
เปรียบเทยีบ

การจัดการภาครัฐแนวใหม
(NPM)

การจัดบริการสาธารณะแนวใหม
(NPS)

พื้นฐานทางทฤษฎีและ
ญาณวิทยา

ใชทฤษฎีเศรษฐศาสตรใชแนว
ปฎิฐานนิยม

ใชทฤษฎีประชาธิปไตยใชการ
ตีความและวิพากษ

รูปแบบของพฤติกรรม
มนุษย

มนุษยเศรษฐกิจ
(Economic man)

นักประชาธิปไตย
(Democratic man)

แนวคิดผลประโยชน
สาธารณะ

เปนเรือ่งของตัวแทนใน
การรวบรวมผลประโยชนรวมของ
แตละปจเจกชน

เปนผลมาจากการถกแถลง
แลกเปลีย่นคุณคาของพลเมือง

มุมมองตอประชาชน ลูกคา พลเมือง
บทบาทของรัฐบาล มีการกํากับการกระทําและใชการ

กระตุนใหเกิดการแขงขัน มีการ
แปรสภาพกิจการรัฐเปนเอกชน
ใชรูปแบบการบริหารแบบธุรกิจ

ใหบริการผานการเจรจาตอรองของ
ชุมชนและพลเมืองที่เกีย่วของ

กลไกสําหรับการบรรลุ
วัตถุประสงคของนโยบาย

สรางกลไกและโครงสรางที่มี
แรงจูงใจในเรื่องของคาตอบแทน
ใชภาคเอกชนและหนวยงานอ่ืนๆ
เปนผูดําเนินการ

สรางพันธมิตรระหวางหนวยงาน
ตางๆคือภาครัฐเอกชน องคกรไม
แสวงหากํา ไรและพลเมืองเพื่อหา
ขอตกลงและความตองการซ่ึงกัน
และกัน

แนวทางความรับผิดชอบได ทํางานตามระบบตลาดโดยเนน
การตอบสนองตอลุกคาและ
ผลประโยชนสวนบคุคล

ทํางานดวยความหลากหลายทัง้ใน
เรื่องเรื่องกฎหมายคานยิมชุมชน
บรรทัดฐานทางการเมืองมาตรฐาน
วิชาชีพและผลประโยชนของ
พลเมือง

การใชดุลยพินิจทางการ
บริหาร

สามารถใชดุลยพินิจไดในระดับที่
สูงมากเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของ
ผูประกอบการ

การใชดุลยพินิจเปนสิง่จําเปนและ
สามารถถูกตรวจสอบได

สมมติฐานเก่ียวกับ
โครงสรางองคการ

กระจายอํานาจองคการภาครัฐเนน
การควบคุมและกํากับแทนการ
ทํางานจากภาครฐัทัง้หมดเอง
โดยตรง

โครงสรางการทํางานรวมกันโดยใช
ทักษะ ภาวะผูนําในการบริหารจาก
ทุกภาคสวนทัง้ภายในและภายนอก
หนวยงาน

สมมติฐานเก่ียวกับแรงจูงใจ
พื้นฐานของนักบริหารและ
ขาราชการ

จิตวิญญาณของผูประกอบการและ
ความตองการลดขนาดภาครัฐ

การบริการสาธารณะเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของสังคม

 ที่มา : นราธิป ศรีราม, กิตติพงษ เกียรติวัชรชัย และ ชลัช ชรัญญชัย (2556)
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หลักจริยธรรมของการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS)
เอกลักษณเชิงจริยธรรม (Ethical identity) ของผูบริหารสาธารณะคือความเปนพลเมือง ผูซ่ึงไดรับ

การวาจางใหทํางานเพ่ือประชาชน เจาหนาท่ีของรัฐเปนพลเมืองมืออาชีพท่ีไดรับมอบหมายใหทํางานใน
ชุมชนการเมืองท่ีมีความซับซอน และทํางานแทนประชาชนผูซ่ึงไมสามารถทํางานดวยตัวเองได ผูบริหาร
สาธารณะจึงเปรียบเสมือนพลเมืองท่ีมีความรับผิดชอบเฉพาะดาน ท่ีไดรับความไววางใจใหทํางานแทนผูอ่ืน
เชนเดียวกับผูพิทักษทรัพยสิน (Trustees) และทํางานใหกับประชาชนหรือพลเมืองในองครวม ดังน้ัน
จริยธรรมสําหรับผูบริหารภาครัฐภายใตกระบวนทัศนการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) (Cooper,
1991;Denhardt & Denhardt, 2003)
 1. รับใชพลเมือง (ประชาชน) ไมใชลูกคา โดยผูบริหารตองยึดผลประโยชนสาธารณะเปนผลลัพธ
เนนหลักการสรางภารกิจภาครัฐแบบมีสวนรวม สรางคานิยมรวม (Shared Values) สรางความสัมพันธ
เพ่ือใหเกิดความไววางใจ (Trust) สรางความรวมมือ (Collaboration) ทามกลางพลเมืองและระหวาง
พลเมืองดวยกัน การสงเสริมบทบาทพลเมืองประชาธิปไตย การสรางการมีสวนรวมทางการเมืองของ
ประชาชน และการจัดบริการสาธารณะในฐานะการขยายบทบาทของความเปนพลเมอืง
 2. การแสวงหาผลประโยชนสาธารณะ โดยผูบริหารสาธารณะตองมีสวนเก้ือกูลตอการสราง
หลักการผลประโยชนสาธารณะ ดังน้ันจริยธรรมของการบริหารสาธารณะไมควรเนนการหาทางแกปญหา
สังคมแบบรีบดวน และผลักดันโดยทางเลือกสวนบุคคล แตตองสรางหลักการรวมที่ครอบคลุมท้ัง
ผลประโยชนและความรับผิดชอบ โดยการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนาและ
บริหารนโยบายสาธารณะ ดวยการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ การปรึกษาหารือ การเปนหุนสวน และกระตุน
บทบาทและความสําคัญของการโตเถียงและวาทกรรมสาธารณะ (Public Discourse)
 3. ใหคุณคากับภาวะพลเมืองมากกวาภาวการณประกอบการ ซึ่งผลประโยชนสาธารณะจะมีการ
กาวรุดหนาก็โดยความรวมมือของเจาหนาที่ของรัฐและพลเมืองที่มีความผูกพัน (Committed) ที่จะเกื้อกูล
ตอสังคมมากกวาการที่ผูบริหารเลนบทบาทผูประกอบกิจการและถือวาเงินสาธารณะ (Public Money)
เสมือนเงินของตนเอง
 4. คิดเชิงยุทธศาสตรโดยกระทําเชิงประชาธิปไตย ทั้งนโยบายและแผนงานที่ตั้งใจตอบสนองความ
ตองการของสาธารณะ สามารถบรรลุความสําเร็จไดโดยอาศัยความพยายามรวมกันและบนพ้ืนฐานของ
กระบวนการความรวมมอื (Collaborative processes)
 5. จงตระหนักในความรับผิดชอบ (Accountability) โดยเจาหนาที่ของรัฐควรมีขอบเขตความ
สนใจไกลกวาหรือมากกวาตลาด (Market) ในกรอบจริยธรรม ควรใสใจในกฎหมาย คานิยมชุมชน บรรทัด
ฐานการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ และความสนใจของพลเมือง มีความรับผิดชอบในทางกฎหมาย การเมืองการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย ผลประโยชนสาธารณะ ประเด็นจริยธรรม และวิชาชีพ และกรอบจริยธรรม
 6. การรับใชมากกวาการกํากับทิศทาง รัฐตองสรางสภาวะผูนําบนฐานคานิยมและรวมกัน
(Shared, Value-Based leadership)
 7. ใหคุณคากับคนไมใชเพียงแตการเพ่ิมผลผลิต องคการสาธารณะและเครือขายที่ทํางานรวมกนัจะ
ประสบความสําเร็จ โดยการปฏิบัติการบนฐานจริยธรรมท่ีใหความสําคัญกับกระบวนการความรวมมือ การ
สรางภาวะผูนํารวม การใหความเคารพตอทุกฝายทุกคนที่เกี่ยวของ

บทวิจารณแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม
 บทวิจารณแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมเพ่ือใหมุมมองที่มีความชัดเจนมากย่ิงขึ้น ภคพร
กุลจิรนัธร (2559) ไดทําการวิพากษแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม ในหลายประเด็นดวยกัน ดังนี้
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 1. เปนแนวคิดเชิงปทัสถานเนนการวิพากษและมีลักษณะเปนวาทกรรม (Discourse)
  กลาวคือแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) มีเปาหมายของการนําเสนอเพ่ือการ
วิพากษวิจารณแนวคิดรัฐประศาสนศาสตรอ่ืนๆ โดยเฉพาะการวิพากษแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม
(NPM) ซึ่งเปนแนวคิดที่อาศัยรูปแบบการบริหารจากภาคเอกชนมาใชซึ่งประเด็นการวิพากษ คือ การจัดการ
ภาครัฐแนวใหม (NPM) ไดทําใหเกิดชองวางในการบริหารภาครัฐ โดยเฉพาะในเร่ืองของความชอบธรรม
ความสามารถรับผิดชอบได การตรวจสอบได ภาวะผูนําและจริยธรรมในทางการบริหาร ซ่ึงในหลายกรณีได
เบี่ยงเบนไปจากวิถีทางของประชาธิปไตยโดยเฉพาะในเรื่องของการอยูนอกเหนือขอบเขตของหลักกฎหมาย
มหาชน การทุจริตเชิงนโยบาย และความขัดแยงตอหลักผลประโยชนสาธารณะ การท่ีสวมวิญญาณ
ผูประกอบการมาทําหนาที่บริหารภาครัฐนัน้ทําใหเกิดการมองประชาชนเปนเพียงลูกคาใหความสําคัญเฉพาะ
การสรางความพึงพอใจหรือผลประโยชนเฉพาะหนาในระยะสั้นๆ เทานั้น
 2. เปนแนวคิดท่ีมีสาระสําคัญและคานิยมพ้ืนฐานคลายคลึงกับรัฐประศาสนศาสตรแนวใหม
(NPA)
  กลาวคือการบริการสาธารณะแนวใหม(NPS) มีสาระที่เนนการมีสวนรวมของพลเมือง ความเปน
ประชาธิปไตย บทบาทของนักบริหารรัฐกิจในการเปลี่ยนแปลงสังคมคานิยมการบริหารที่ไมใชเฉพาะเรื่อง
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัดเทานั้น แตยังใหความสําคัญกับเรื่องความเสมอภาคเปนธรรม ความ
รับผิดชอบได จริยธรรมในการบริหาร ซ่ึงความคลายคลึงกันน้ีทําใหมองไดวาแนวคดิท้ังสองเปนกลุมแนวคิด
เดียวกันเปนแนวคิดเชิงปทัสถานที่ปฏิเสธปฏิฐานนิยมทางตรรกะ (Anti-Logical Positivism) เหมือนกัน
เพียงแต NPS มาขยายรายละเอียดของ NPA เพิ่มขึ้นในหลายๆ ประเดน็เทาน้ัน โดย NPS มีระดับในเร่ือง
การคนหาความตองการหรือความจําเปนของพลเมือง ตลอดจนเร่ืองประชาธิปไตยท่ีมีระดับท่ีเพ่ิมมากข้ึนกวา
NPA และยังพบอีกวา NPA ถือเปนหนึ่งในแนวคิดที่เปนรากฐานของ NPS

3. การบรกิารสาธารณะแนวใหม(NPS) มีความแตกตางกับการจัดการภาครัฐแนวใหม(NPM)
  กลาวคือ แนวคิดทั้งสองมีความแตกตางกันอยางสิ้นเชิง เนื่องจาก NPS เกิดขึ้นดวยวาทกรรม
เชิงวิพากษ NPM ตั้งแตท่ี NPS ไมเห็นดวยที่จะมองประชาชนเปนลูกคาเหมือน NPM แตกลับเห็นวา
ประชาชนคือพลเมืองท่ีตองการผลประโยชนของสวนรวมหรือผลประโยชนระยะยาวมากกวาผลประโยชน
สวนตนหรือผลประโยชนระยะสั้นในการบริการสาธารณะนักบริหารรัฐกิจก็เปนเพียงผูรับผิดชอบรวมหาใช
ผูประกอบการหรือเจาของกิจการไมมีประสิทธิภาพและผลิตภาพไมใชเร่ืองท่ีมีความสําคัญมากไปกวาความ
เสมอภาค เปนธรรม และความรับผิดชอบไดของภาครัฐโดยเห็นวาคานิยมในเรื่องความเปนธรรม จริยธรรม
และความรับผิดชอบไดตางหากที่เปนเปาหมายของการบริการสาธารณะการบริการของรัฐไมไดเปนการสง
มอบสินคาหรือบริการใหแกพลเมืองเทานั้นแตมันคือการสงมอบความเปนประชาธิปไตยไปสูพลเมอืง

บทสรุป
 แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม (NPS) เปนแนวคิดเชิงปทัสถานเนนการวิพากษและมีลักษณะ
เปนวาทกรรมที่มีเปาหมายของการนําเสนอเพ่ือการวิพากษวิจารณแนวคิดรัฐประศาสนศาสตรอื่นๆ โดยเฉพาะ
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม(NPM) ซึ่งเปนแนวคิดที่อาศัยรูปแบบการบริหารจากภาคเอกชนมาใช ประเด็น
การวิพากษที่สําคัญคือการจัดการภาครัฐแนวใหม (NPM) ไดทําใหเกิดชองวางในการบริหารภาครัฐ เชน เรื่อง
ของความชอบธรรม ความสามารถรับผิดชอบ การตรวจสอบได ภาวะผูนําและจริยธรรมในทางการบริหาร
พบวาหลายกรณไีดเบี่ยงเบนไปจากวิถีทางประชาธิปไตย โดยเฉพาะเรื่องการอยูนอกเหนือขอบเขตของหลัก
กฎหมายมหาชน การทุจริตเชิงนโยบาย และความขัดแยงตอหลักผลประโยชนสาธารณะ การที่สวมวิญญาณ
ผูประกอบการมาทําหนาท่ีบริหารภาครัฐน้ันทําใหเกิดการมองประชาชนเปนเพียงลูกคา ใหความสําคัญ
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เฉพาะการสรางความพึงพอใจหรือผลประโยชนเฉพาะหนาในระยะสั้นเทาน้ัน ดังน้ันแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม (NPS) จึงไดเสนอสาระสําคญั 7 ประการ ไดแก 1) บริการรับใชพลเมืองไมใชลูกคา 2)
การคนหาผลประโยชนสาธารณะ 3) เนนคุณคาความเปนพลเมืองมากกวาการเปนผูประกอบการ 4) คิด
เชิงกลยุทธ ปฏิบัติแบบประชาธิปไตย 5) การตระหนักในความสามารถรับผิดชอบ 6) การใหบริการมากกวา
การกํากับทิศทาง และ 7) ใหคุณคากับคนไมใชแคผลิตภาพ ที่สุดแลวจะพบวาปจจุบันแนวทางของ NPS มี
ความสําคัญเปนอยางยิ่งในการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งจะชวยใหประเทศชาติเจริญกาวหนาและพลเมืองของ
ประเทศอยูกันอยางสงบสุข เนื่องจากรัฐทําหนาที่ทั้งเปนผูให (Giver) และเปนผูรับ (Receiver) ไปพรอมๆ
กัน
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