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บทคัดยอ
 บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอผลการศึกษาในประเด็นความสามารถพัฒนาการ
ความสามารถ และการเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาที่
ศึกษารายวิชาทักษะการส่ือสารระหวางกอนกับหลังจากท่ีนักศึกษาพิจารณาผลงานของตนเองตาม
แบบฟอรมเกณฑการประเมินการเขียนเรียงความแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจริงตาม
แนวคิดเรื่องการประเมินตามสภาพจริงโดยใชเกณฑการใหคะแนนรูปแบบ  rubricของ O’Malley
andPierce แบบแยกองคประกอบ ซึ่งกําหนดระดับคะแนน 4 ระดับ ไดแก ระดับ 1 ตองปรับปรุง ระดับ 2
ผาน ระดับ 3 ดี และระดับ 4 ดีมาก

ผลการศึกษาพบวาความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาที่ศึกษา
รายวิชาทักษะการสื่อสารกอนการพิจารณาผลงานของตนเองตามแบบฟอรมเกณฑการประเมินการเขียน
เรียงความแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจริง มีระดับคุณภาพของผลงานดาน
องคประกอบของยอหนา ระดับ 1 ตองปรับปรุง มากที่สุด ดานการเรียบเรียงยอหนา และดานสํานวนภาษา
มีระดับคุณภาพของผลงานระดับ 3 ดี มากที่สุด สวนพัฒนาการความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดาน
องคประกอบของนักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาทักษะการส่ือสารหลังการพิจารณาผลงานของตนเองตาม
แบบฟอรมเกณฑการประเมินการเขียนเรียงความแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจริงมี
ระดับคุณภาพของผลงานดานองคประกอบของยอหนา การเรียบเรียงยอหนา และสํานวนภาษา ระดับ 4 ดี
มาก มากท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาท่ี
ศึกษารายวิชาทักษะการส่ือสารระหวางกอนกับหลังจากท่ีนักศึกษาพิจารณาผลงานของตนเองตาม
แบบฟอรมเกณฑการประเมินการเขียนเรียงความแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจริงพบวา
นักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาทักษะการส่ือสารมีพัฒนาการความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดาน
องคประกอบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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Abstract
The objective ofthisresearch a rticle was to present study results onability,

development of paragraphwritingability,and to compare ability in paragraph writin
focusingonitscomponentsamongstudentstaking Communication Skillscourse between
before and after they had conducted self-evaluation using an evaluation form on
paragraph writing foreach component based on the authentic assessment
concept.O’Malley andPierce’s analytical scoring rubricwas employed; the levels of
evaluation in the rubric were classified as 1=to be improved, 2=passed, 3=good, and
4=very good.

The study found that before the use of self-evaluation using an evaluation form
which was an analytical scoring rubric as authentic assessment, in terms of components of
the paragraph, the quality of work of most students taking the Communication Skillscourse
in paragraph writing was at level 1: to be improved. In terms of paragraph coherence, and
linguistic features, the quality of work of most students was at level 3: good.  After the use
of self-evaluation using an evaluation form which was an analytical scoring rubric as
authentic assessment, the levels of quality of work of most students in all three aspects of
paragraph writing: components of the paragraph, paragraph coherence, and linguistic
features were at level 4: very good.  When comparing the ability in paragraph writing in
terms of components of the paragraph before and after self-evaluation using an evaluation
form which was an analytical scoring rubric as authentic assessment, it was found that the
development of ability of most students taking the Communication Skillscoursewas
significantly improved at the level .01.

Keywords: DevelopingAbility,Paragraph Writing Focusing on Components

บทนํา
งานเขียนเปนเคร่ืองมือสําคญัตอแวดวงการศึกษา โดยเฉพาะสําหรับนักศึกษาที่ตองศึกษาคนควาทัง้

ในและนอกชั้นเรียนรวมถึงการเขียนรายงาน แบบฝกหัด และขอสอบอัตนัย อันเปนเครื่องมือวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษาที่แสดงใหเห็นระดับความสามารถทางสติปญญา

วิชาทักษะการสื่อสารอยูในกลุมวิชาภาษาไทยที่เนนเนื้อหาเกี่ยวกับรูปแบบของภาษาทั้งวัจนภาษา
และอวัจนภาษากับการสื่อสาร การใชภาษาไทยในการสื่อสาร การนําเสนอ การคนควาและการอางอิง เปด
โอกาสใหนักศึกษาที่สนใจและประสงคที่จะศึกษาไดเรียนรู เขาใจ และสามารถใชภาษาในการสื่อสารไดอยาง
สัมฤทธ์ิผลโดยไมจํากัดชัน้ปและสาขาวิชาในการลงทะเบียนเพ่ือศึกษา จึงทาํใหนักศึกษาที่ลงทะเบียนเพ่ือ
ศึกษารายวิชานี้มีความหลากหลาย

จากการตรวจผลงานของนักศึกษาท่ีเปนสวนหน่ึงของกิจกรรมการเรียนการสอน พบวาทักษะการ
เขียนของนักศึกษายงัตองพฒันา เน่ืองจากการสรางสรรคผลงานในกิจกรรมการเรียนการสอนไมวาจะเปน
แบบฝกหัด แบบทดสอบ รายงาน และขอสอบ ที่นักศึกษาตองนําเสนอในการศึกษาระดับอุดมศึกษามักเปน
รูปแบบอัตนัย ซึ่งตองใชทักษะการเขียนสูงกวาการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ทั้งนักศึกษายังไมมีความรู
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ความเขาใจถึงหนาที่และองคประกอบของยอหนาอยางแทจริง และยังออนทักษะในการเรียบเรียงและการใช
สํานวนภาษาในการเขียน ผลงานการเขยีนระดับยอหนาจึงไมสมบูรณท้ังดานองคประกอบ การเรียบเรียง
และสํานวนภาษา

อยางไรก็ตามความสามารถในการเขยีนระดับยอหนาของนักศึกษาพัฒนาไดโดยการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนดวยการประเมินตามสภาพจริง  (Authentic Assessment) ตามแนวคิดของ O’Malley
&Pierce (1996) ซ่ึงเนนใหผูเรียนลงมือปฏิบัติโดยใชความรูและประสบการณเดิมดวยการสรางกิจกรรม
เครื่องมือการประเมินตามสภาพจริง และเกณฑการใหคะแนนการประเมินตามสภาพจริง (Rubric) กลาวคือ
เมื่อระดับคุณภาพของผลงานหรือการปฏิบัติของแตละองคประกอบที่ประเมินอยูในระดับ 1 ตองปรับปรุง
ระดับ 2 ผาน ระดับ 3 ดี และระดับ 4 ดีมาก เทากับผูสอนไดทราบระดับคุณภาพของผลงานหรือ
ความสามารถในการเขียนระดับยอหนาของนักศึกษาท่ีศกึษารายวิชาทักษะการส่ือสาร และสามารถใหผล
สะทอนกลับแกนักศึกษาไดดวยคาํอธิบายเกณฑการใหคะแนนการประเมินตามสภาพจริงซ่ึงมีลักษณะเปน
ตารางการใหคะแนนที่แจกแจงระดับการปฏิบัติของนักศึกษาอยางชัดเจน อันสงผลใหนักศึกษามีพัฒนาการ
ไดจากการทําความเขาใจคําอธิบายเกณฑระดับคะแนนนั้นดวยตนเอง

เน่ืองจากความสามารถในการเขียนยอหนาดงักลาวสงผลกระทบถงึการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
และการประกอบวิชาชพีในอนาคต ผูวิจัยจึงเห็นวาการพัฒนาความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดาน
องคประกอบของนักศึกษาที่ศึกษารายวิชาทักษะการสื่อสาร จะนําไปสูการพัฒนาความสามารถในการเขียน
ท่ีไม จํากัดอยู เ พียงระดับยอหน าเทา น้ัน อันจะสงผลให นักศึกษาประสบผลสําเร็จในการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาและกอใหเกิดผลสัมฤทธ์ิในการส่ือสารเพ่ือประกอบวิชาชีพไดในท่ีสุด

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาที่ศึกษารายวชิา

ทักษะการสื่อสาร
2. เพ่ือศึกษาพัฒนาการความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาท่ี

ศึกษารายวิชาทักษะการสื่อสาร
3.เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาที่ศึกษา

รายวิชาทักษะการส่ือสารระหวางกอนกับหลังจากท่ีนักศึกษาพิจารณาผลงานของตนเองตามแบบฟอรม
เกณฑการประเมินการเขียนเรียงความแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจรงิ

สมมติฐานการวิจยั
การประเมินตามสภาพจริงพัฒนาความสามารถในการเขียนระดับยอหนาของนักศึกษาท่ีศึกษา

รายวิชาทักษะการสื่อสารได

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 1. ทําใหทราบความสามารถในการเขียนระดับยอหนาของนักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาทักษะการ
สื่อสาร
 2. พัฒนาความสามารถในการเขียนระดับยอหนาของนักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาทักษะการส่ือสาร
โดยการประเมินตามสภาพจริงได
 3. สามารถนําไปประยุกตจัดรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนประเด็นอื่น ๆ ท่ีเหมาะกับการ
ประเมินตามสภาพจริงเพื่อพัฒนาความสามารถนักศึกษาไดหลากหลายหัวขอและหลากหลายรายวิชา
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ขอบเขตการวิจยั
1. ขอบเขตดานเน้ือหา ไดแก การเขยีนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษา ตามแนวคิด

เรื่องการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) โดยใชเกณฑการใหคะแนนรูปแบบ rubricของ
O’Malley &Pierce (1996) แบบแยกองคประกอบ (Analytical Scoring Rubric) ซึ่งกําหนดระดับคะแนน
4 ระดับ ไดแก ระดับ 1 ตองปรับปรุง ระดับ 2 ผาน ระดับ 3 ดี และระดับ 4 ดีมาก

2. ขอบเขตดานประชากร ไดแก นักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาทักษะการส่ือสาร โดยมีกลุมตวัอยาง คือ
นักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาทักษะการสื่อสารท่ีสงผลงานการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบครบท้ัง 2
ผลงาน ไดแก ผลงานกอนและหลังจากท่ีนักศึกษาพิจารณาผลงานของตนเองตามแบบฟอรมเกณฑการ
ประเมินการเขียนเรียงความแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจรงิ จํานวนทั้งสิ้น 114 คน

3. ขอบเขตดานเวลา ไดแก ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2559

นิยามศัพทเฉพาะ
 ยอหนา หมายถึง ขอความหรือกลุมประโยคท่ีแสดงความคิดสําคัญเพียงอยางเดียวและมีกลุม
ประโยคที่ขยายกลุมประโยคที่แสดงความคิดสําคัญนั้น ๆ อันเปนสวนของงานเขียนเรื่องหนึ่งซึ่งรนบรรทัด
แรกของเรื่องราวในชวงตอนหนึ่ง ๆ เขาไปตั้งแต 7-8 ตัวอักษร
 ดานองคประกอบหมายถึง ความคิดหลักหรือประโยคใจความสําคัญ สวนขยายหรือประโยคขยาย
ความ และหมายรวมถึงลักษณะของยอหนาที่ดี กลาวคือ มีเอกภาพ มีสัมพันธภาพ มีสารัตถภาพ และมีความ
สมบูรณ

คะแนนชุดที่ 1 หมายถึง คะแนนกอนที่นักศึกษาพิจารณาผลงานของตนเองตามแบบฟอรมเกณฑ
การประเมินการเขียนเรียงความแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจริง

คะแนนชุดที่ 2 หมายถึง คะแนนหลังจากท่ีนักศึกษาพิจารณาผลงานของตนเองตามแบบฟอรม
เกณฑการประเมินการเขียนเรียงความแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจรงิ

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณรวมกับคุณภาพ มีขั้นตอนการดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้
1. ศึกษาแนวคิดเรื่ององคประกอบของยอหนาตามเกณฑการประเมินการเขียนเรยีงความและการ

ประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) โดยใชเกณฑการใหคะแนนรูปแบบ Rubric เพื่อสราง
เคร่ืองมือการวิจัย
 2. สงเครื่องมือการวิจัย ไดแก ใบงานการเขียนยอหนาและแบบฟอรมเกณฑการประเมินการเขียน
เรียงความแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจริง ใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพจํานวน
ท้ังส้ิน 3 ทาน

3. เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 2 คร้ัง กลาวคือ ใบงานท้ังกอนและหลังจากที่นักศึกษา
พิจารณาผลงานของตนเองตามแบบฟอรมเกณฑการประเมินการเขียนเรียงความแบบแยกองคประกอบโดย
การประเมินตามสภาพจริง

4. วิเคราะหผลงานการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาที่ศึกษารายวิชาทักษะการ
ส่ือสารตามแนวคิดเกณฑการประเมินการเขียนเรียงความของคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
(2553) ซึ่งเปนการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) โดยใชเกณฑการใหคะแนนรูปแบบ
Rubricของ O’Malley &Pierce (1996)



202 การพัฒนาความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบ
ของนักศึกษาที่ศึกษารายวิชาทักษะการสื่อสาร1

จอมขวัญ สุทธินนท

5. วิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของ
นักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาทักษะการส่ือสารระหวางกอนกับหลังจากท่ีนักศึกษาพิจารณาผลงานของตนเอง
ตามแบบฟอรมเกณฑการประเมินการเขียนเรียงความแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจริง
ตามแนวคิดเร่ืองสถิติทดสอบ ของ ม.ล.จรัลวิไล จรูญโรจน (2556) (z test statistic) ݖ

6. นําเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาวิเคราะหประกอบตารางการคํานวณคาสถิติ z-test

ผลการวิจยั
การพัฒนาความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาที่ศึกษารายวิชา

ทักษะการส่ือสาร มีรายละเอียดเก่ียวกับความสามารถพัฒนาการความสามารถ และการเปรียบเทียบ
ความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาทักษะการส่ือสาร
ระหวางกอนกับหลังจากท่ีนักศึกษาพิจารณาผลงานของตนเองตามแบบฟอรมเกณฑการประเมินการเขียน
เรียงความแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจริง ดังรายละเอียดตอไปนี้
 1. ความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาทักษะ
การส่ือสาร

ผลการวิเคราะหความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาที่ศึกษา
รายวชิาทักษะการส่ือสารพบความสามารถตามองคประกอบท่ีประเมินและระดับคุณภาพของผลงานหรือ
การปฏิบัต ิ3 ประการ ไดแกดานองคประกอบของยอหนาการเรียบเรียงยอหนา และสํานวนภาษาดังนี้

1.1 องคประกอบของยอหนา พบวานักศึกษาที่ศึกษารายวิชาทักษะการสื่อสารมีความสามารถ
ในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบในประเด็นองคประกอบของยอหนาคดิเปนรอยละ 55.3 กลาวคือ
ยอหนาท่ีนักศึกษาเขียนมีองคประกอบไมครบหรือไมสามารถจําแนกองคประกอบของยอหนาไดชัดเจน
เน่ืองจากยอหนามีรายละเอียดของเร่ืองราวโดยปรากฏประโยคขยายความ แตไมมีประโยคใจความสําคัญ
บางก็ไมปรากฏท้ังประโยคใจความสําคัญและประโยคขยายความแตละประเด็น

1.2 การเรียบเรียงยอหนา พบวานักศึกษาที่ศึกษารายวิชาทักษะการสื่อสารมีความสามารถใน
การเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบในประเด็นการเรียบเรียงยอหนาคิดเปนรอยละ 64.9 กลาวคือ
ยอหนาที่นักศึกษาเขียนไมมีประโยคใจความสําคัญและยังขาดรายละเอียดสนับสนุน

1.3 สํานวนภาษา พบวานักศึกษาที่ศึกษารายวิชาทักษะการสื่อสารมีความสามารถในการเขียน
ระดับยอหนาดานองคประกอบในประเด็นสํานวนภาษาคิดเปนรอยละ 65.31 กลาวคือ นักศึกษาใชสํานวน
ภาษาในการรอยเรยีงประโยคไมราบร่ืน เม่ือกลาวถึงประเด็นหน่ึง กลับคั่นดวยการเขียนประเดน็อ่ืน แลว
เขียนกลับมาที่ประเด็นแรกอีกครั้งบางใชคําฟุมเฟอยดวยการทําคํากริยาใหเปนคําอาการนามโดยไมจําเปน
บางละประธานของประโยคทําใหประโยคไมสมบูรณ บางสะกดคําผิด บางเลือกใชบุพบทและสันธานไม
สัมพันธกับเน้ือความในประโยคบางใชถอยคําไมสมํ่าเสมอ และบางใชประโยคท่ีมีเน้ือความซํ้าซอน

จากขอมูลการวิเคราะหความสามารถในการเขียนระดบัยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาที่
ศึกษารายวิชาทักษะการสื่อสารผลการวิเคราะหผลงานการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของยอหนา
พบขอควรพัฒนามากที่สุดดานการเรียบเรียงยอหนา พบขอควรพัฒนารองลงมา และดานสํานวนภาษาพบ
ขอควรพัฒนานอยท่ีสุด

ผลการวิเคราะหความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาท่ีศึกษา
รายวชิาทักษะการส่ือสารนํามาสูพัฒนาการความสามารถในการเขยีนระดับยอหนาดานองคประกอบของ
นักศึกษาที่ศึกษารายวิชาทักษะการสื่อสารโดยการประเมินตามสภาพจริงในลําดับตอไป
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 2. พัฒนาการความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาที่ศึกษา
รายวิชาทักษะการส่ือสารโดยการประเมินตามสภาพจริง

การวิเคราะหพัฒนาการความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษา
ที่ศึกษารายวิชาทักษะการสื่อสารโดยการประเมินตามสภาพจริงพบพัฒนาการตามองคประกอบที่ประเมิน
และระดับคุณภาพของผลงานหรือการปฏิบัต3ิ ประการ ไดแกดานองคประกอบของยอหนาการเรียบเรียง
ยอหนา และสํานวนภาษาดังนี้

2.1 องคประกอบของยอหนาพบวานักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาทักษะการส่ือสารมีพัฒนาการ
ความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบในประเด็นองคประกอบของยอหนาโดยการ
ประเมินตามสภาพจริงคิดเปนรอยละ 68.33กลาวคือยอหนาที่นกัศึกษาเขียนมีองคประกอบครบถวนและใช
กลวิธีการเขียนในแตละองคประกอบที่ทําใหเกิดความนาสนใจอยางยิ่งโดยมีประโยคใจความสําคัญและ
ประโยคขยายความแสดงรายละเอียดเก่ียวกับประเด็นนั้น ๆ และมีการลําดับความคิดตามขั้นตอนท่ี
เหมาะสมอยางมีเอกภาพ

2.2 การเรียบเรียงยอหนาพบวานักศึกษาที่ศึกษารายวิชาทักษะการสื่อสารมีพัฒนาการในการ
เขียนระดับยอหนาดานองคประกอบในประเด็นการเรียบเรียงยอหนาคิดเปนรอยละ 75.1กลาวคือยอหนาที่
นักศึกษาเขียนมีประโยคใจความสําคัญชัดเจนและมีการขยายใหรายละเอียดที่สนับสนุนประโยคใจความ
สําคัญอยางชัดเจนและสมเหตุสมผล

2.3 สํานวนภาษาพบวานักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาทักษะการส่ือสารมีพัฒนาการในการเขียน
ระดับยอหนาดานองคประกอบในประเด็นสํานวนภาษาคิดเปนรอยละ 72.3 กลาวคือ นักศึกษาใชสํานวน
ภาษามาตรฐาน เปนภาษาระดับทางการ รอยเรียงประโยคไดอยางราบร่ืน เลือกสรรถอยคํามาใชอยาง
ไพเราะเหมาะสม และมีการใชความเปรียบทําใหผูอานเขาถึงอารมณและความรูสึก

จากขอมูลการวิเคราะหพัฒนาการความสามารถในการเขียนระดับยอหนาองคประกอบของ
นักศึกษาที่ศึกษารายวิชาทักษะการสื่อสารโดยการประเมินตามสภาพจริงผลการวิเคราะหผลงานการเขียน
ระดับยอหนาดานการเรียบเรียงยอหนาพบพัฒนาการมากท่ีสุดดานสํานวนภาษาพบพัฒนาการรองลงมา
และดานองคประกอบของยอหนาพบพัฒนาการนอยที่สุด

ผลการวิเคราะหพัฒนาการในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาที่ศึกษารายวิชา
ทักษะการสื่อสารแสดงใหเห็นความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาที่ศึกษา
รายวิชาทักษะการสื่อสารโดยการประเมินตามสภาพจริงที่ดีขึ้นในภาพรวม ดังรายละเอียดการเปรียบเทียบ
ความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาทักษะการส่ือสาร
ระหวางกอนกับหลังจากท่ีนักศึกษาพิจารณาผลงานของตนเองตามแบบฟอรมบันทึกความสามารถจาก
ผลงานการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจริงในลําดับตอไป
 3. การเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาที่
ศึกษารายวิชาทักษะการสื่อสารระหวางกอนกับหลังจากที่นักศึกษาพิจารณาผลงานของตนเองตาม
แบบฟอรมเกณฑการประเมินการเขียนยอหนาแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจริง

การเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาที่ศึกษา
รายวิชาทักษะการส่ือสารระหวางกอนกับหลังจากท่ีนักศึกษาพิจารณาผลงานของตนเองตามแบบฟอรม
เกณฑการประเมินการเขียนยอหนาแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจริงพบวาผลงานมี
พัฒนาการความสามารถตามองคประกอบที่ประเมินและระดับคุณภาพของผลงานหรือการปฏิบัติ3 ประการ
ไดแกดานองคประกอบของยอหนา การเรียบเรียงยอหนา และสํานวนภาษาดีขึ้น
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จากขอมูลการเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของ
นักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาทักษะการส่ือสารระหวางกอนกับหลังจากท่ีนักศึกษาพิจารณาผลงานของตนเอง
ตามแบบฟอรมเกณฑการประเมินการเขียนเรียงความแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจริง
ในรูปแบบตารางการคํานวณคาสถิติอัตรารอยละ หากนํามาเปรียบเทียบโดยปรับคะแนนมาตรฐาน
จะไดรายละเอียดดังนี้ (z Score) ݖ

คะแนนชุดท่ี 1 (คะแนนกอนท่ีนักศึกษาพิจารณาผลงานของตนเองตามแบบฟอรมเกณฑการ
ประเมินการเขียนเรียงความแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจริง) คํานวณคาเฉลี่ยได 7.42
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ݏ) 1.88

คะแนนชุดที่ 2 (คะแนนหลังจากท่ีนักศึกษาพิจารณาผลงานของตนเองตามแบบฟอรมเกณฑ
การประเมินการเขียนเรียงความแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจริง) คํานวณคาเฉลี่ยได
8.63 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ݏ) 2.26 ซึ่งคะแนนมคีวามกระจายตัวมากกวาคะแนนชุดที่ 1

จากคะแนนชุดที่ 1 คาเฉลี่ยของคะแนนอยูที่ 7.42 คาเฉลี่ยของความแตกตางของคะแนนของ
ทุกคนกับ 7.42 คือ1.88 (ݏ) และคะแนนชุดที่ 2 คาเฉลี่ยคะแนนอยูที่ 8.63 คาเฉลี่ยของความแตกตางของ
คะแนนของทุกคนกับ 8.63 คือ2.26 (ݏ)การศึกษาเร่ืองการพัฒนาความสามารถในการเขียนระดับยอหนา
ดานองคประกอบของนักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาทักษะการส่ือสารมีกลุมตัวอยาง 114 คน (݊ ≥ 100)ขอมูล
ที่นํามาทดสอบเปนขอมูลอันตรภาค  (interval) หรืออัตราสวน (ratio) และมีการแจกแจงแบบปกติ
(normal distribution) เพ่ือชวยใหทราบความนาจะเปนท่ีจะผิดพลาดหากนําคาเฉล่ียท่ีไดจากคะแนนชุดท่ี
1 และคะแนนชุดที่ 2 มาอนุมานวาเปนคาเฉลี่ยจากประชากร มีสูตรการคํานวณดังนี้

z test สําหรับเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของ
นักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาทักษะการส่ือสารระหวางกอนกับหลังจากท่ีนักศึกษาพิจารณาผลงานของตนเอง
ตามแบบฟอรมเกณฑการประเมินการเขียนเรียงความแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจริง
ଵݔ̅) − ଶ) เปนกี่เทาของความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของความตาง (standard error of difference) ซึ่งมีݔ̅
สูตรวา
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ඨೞభ
మ

೙భ
ା
ೞమ
మ

೙మ

ในการคํานวณหาคา z ระหวางคะแนนชุดที ่1 กับคะแนนชดุที่ 2

โดยที่ ݊ = ขนาดของกลุมตัวอยาง (จํานวนนักศึกษาที่ศึกษารายวิชาทักษะการสื่อสาร)
ตัวเลข 1 หมายถึงคะแนนชุดท่ี 1 (คะแนนกอนท่ีนักศึกษาพิจารณาผลงานของตนเองตาม

แบบฟอรมเกณฑการประเมินการเขียนเรียงความแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจรงิ)
ตัวเลข 2 หมายถึงคะแนนชุดที่ 2 (คะแนนหลังจากที่นักศึกษาพิจารณาผลงานของตนเองตาม

แบบฟอรมเกณฑการประเมินการเขียนเรียงความแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจรงิ)
คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง=ݔ̅
μ=คาเฉลี่ยของประชากร
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง=ݏ
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205

เพ่ือทดสอบวาคาเฉลี่ยของคะแนนชุดท่ี 1 กับคะแนนชุดท่ี 2 มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ (Hଵ=มีความแตกตางกัน และ Hଶ=ไมแตกตางกัน) โดยตั้งคาอัลฟาไวที ่0.01 แลวคํานวณคาเฉลี่ย
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 จํานวนกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคะแนนชุดที่1 และคะแนนชุดที2่
ที่ไดจากกลุมตัวอยาง

คะแนนชุดท่ี 1 คะแนนชุดท่ี 2

จํานวนกลุมตัวอยาง 114 114

คาเฉล่ีย 7.42 8.63

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.88 2.26

 เมื่อนํามาคํานวณคาݖก็จะไดดังนี้

ݖ =
ଵݔ̅ − ଶݔ̅

ට௦భమ

௡భ
+ ௦మమ

௡మ

ݖ =
7.42 − 8.63

ටଵ.଼଼మ

ଵଵସ
+ ଶ.ଶ଺మ

ଵଵସ

ݖ =
−1.21

√0.031 + 0.045

ݖ =
−1.21
0.276

ݖ) = −4.384)

เพ่ือทดสอบวาพัฒนาการความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของ
นักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาทักษะการส่ือสารโดยการประเมินตามสภาพจริงไมเปนเพียงความบังเอิญซึง่ไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบดวย z test และต้ังคาอัลฟาไวลวงหนาท่ี 0.01

ตอมานําคา -4.384 ไปดูคาความสัมพันธ݌จากตาราง z test จากแถว (Row) 4.3 และหาคา
ทศนิยมตําแหนงที่ 2 จากสดมภ (Column) 0.08 เมื่อมองชองที่แถวกับสดมภตัดกันในตารางคา จึงไดคาݖ
0.0000058

จากการกําหนดคาอัลฟาไววายอมรับใหมีความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ี 0.01 ผลการวิจัยน้ีมี
ความนาจะเปนของความคลาดเคลื่อนในขอบเขต 0.00000583 นอยกวา 0.01 คะแนนชุดที่ 1 และคะแนน
ชุดที ่2 จึงมีคาคะแนนตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ݌) > 0.01)ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยดวยสถิติ z-test ที่วาการประเมินตามสภาพจริงพัฒนา
ความสามารถในการเขียนระดับยอหนาของนักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาทักษะการส่ือสารได

࢔ ഥ࢞ .ࢊ.࢙ ࢠ ࢖

คะแนนชุดท่ี
1

114 61.833 1.88

-4.384 0.00000583
คะแนนชุดท่ี

2
114 71.910 2.26

݌) > 0.01)

 ตารางท่ี 2ขางตน แสดงวานักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาทักษะการส่ือสารมีพัฒนาการ
ความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบหลังจากที่นักศึกษาพิจารณาผลงานของตนเองตาม
แบบฟอรมเกณฑการประเมินการเขียนเรียงความแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจริง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

อภิปรายผลการวิจยั
การพัฒนาความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาที่ศึกษารายวิชา

ทักษะการสื่อสารผูวิจัยไดอภิปรายผลการศึกษา 3 ประเด็น ตามวัตถุประสงคการศึกษา ไดแก ความสามารถ
พัฒนาการ และการเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนระดับยอหนาระหวางกอนกับหลังจากที่นักศึกษา
พิจารณาผลงานของตนเองตามแบบฟอรมเกณฑการประเมินการเขียนยอหนาแบบแยกองคประกอบโดยการ
ประเมินตามสภาพจริงดังนี้
 1.ความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาทักษะ
การส่ือสาร
 การศึกษาความสามารถการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาท่ีศึกษารายวิชา
ทักษะการส่ือสารพบวาผลงานการเขียนระดับยอหนาของนักศึกษามีขอควรพัฒนาตามองคประกอบท่ี
ประเมินและระดับคุณภาพของผลงานหรือการปฏิบัติ3 ประการ ไดแก องคประกอบของยอหนาการเรียบ
เรียงยอหนา และสํานวนภาษาผลการวิเคราะหความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของ
นักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาทักษะการส่ือสารพบวาประเด็นองคประกอบของยอหนา มีระดับคุณภาพของ
ผลงานหรือการปฏิบัติระดับ 1 ตองปรับปรุง มากที่สุด เนื่องจากยอหนามีเพียงประโยคใจความสําคัญแสดง
ประเด็นสําคัญท่ีผูเขียนประสงคส่ือสารมายังผูอาน หรือยอหนามีเพียงรายละเอียดโดยไมปรากฏประโยค
ใจความสําคัญ ทําใหผูอานตองอนุมานประเด็นที่ผูเขียนประสงคสื่อสารจากรายละเอียดดังกลาวนั้นสวนดาน
การเรียบเรียงยอหนา และดานสํานวนภาษา มีระดับคุณภาพของผลงานหรือการปฏิบัติระดับ 3 ดี มากที่สุด
เนื่องจากนักศึกษาศึกษาอยูในระดับอุดมศึกษาจึงมีประสบการณในการจัดลําดับความคิดและดุลพินิจในการ
พิจารณาเลือกระดับคํามาใชไดคอนขางดี

อยางไรก็ตาม ระดับคุณภาพของผลงานการเขียนระดับยอหนาของนักศึกษาในภาพรวมยังปรากฏ
ขอควรพัฒนาซ่ึงสามารถพัฒนาใหดียิ่งข้ึนได ไมวาจะเปนองคประกอบของยอหนาท่ีบางก็ขาดประโยค
ใจความสําคัญหรอืบางก็ขาดประโยคขยายความ หรือการเรียบเรียงยอหนาและสํานวนภาษาโดยเฉพาะ
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ประโยคที่ไมเปนไปตามโครงสรางไวยากรณไทย บางก็ขาดประธานของประโยค รวมถึงขาดการใชคําเชื่อม
และการเวนวรรคตอนที่เหมาะสม สิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นวาตองเนนย้ําในการสอนเรื่องการใชภาษาไทยใน
การส่ือสารกอนนํามาสูการสอนเร่ืองการเขียนยอหนาผลการศึกษาความสามารถในการเขียนระดับยอหนา
ดานองคประกอบของนักศึกษาที่ศึกษารายวิชาทักษะการสื่อสารดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษางานวิจัย
เร่ือง “การวิเคราะหขอผิดพลาดในการเขียนภาษาอังกฤษระดับยอหนาของนักศึกษาคณะศิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” (เกศิณี บํารุงไทย, 2554) กลาวคือ เปนการศึกษาในประเด็น
ขอผิดพลาดในการเขียนระดับยอหนาของนักศึกษา ซึ่งพบขอผิดพลาดดานรูปแบบยอหนา โครงสรางยอหนา
ไวยากรณและโครงสราง และการใชเคร่ืองหมายวรรคตอน การใชอักษรตัวใหญ และการสะกดคํา
 2. พัฒนาการความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาที่ศึกษา
รายวิชาทักษะการส่ือสารโดยการประเมินตามสภาพจริง

     Active Learning หรือกระบวนการจัดการเรียนรูที่ผู เรียนไดลงมือกระทําและได ใช
กระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ผูเรียนกระทํา (Bonwell&Eison, 1991) อันเกิดจากกระแสปฏิรูปการศึกษาซึ่ง
สงเสริมใหผูเรียนเปนผูเรียนที่ตื่นตัว (active learner) หรือการเนนใหผูเรียนเปนศูนยกลาง  (student-
centered learner) การเรียนรูตามสภาพจริงจึงเปนการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม กลาวคือ เปนการ
จัดใหผูเรียนมีประสบการณโดยทํากิจกรรมที่เรียนรูดวยตนเองและจัดสภาพการณใหผูเรียนเกิดความเขาใจท่ี
ลึกซึ้งในเนื้อหาที่ทาทายการเรียนรู (ยาใจ พงษบริบูรณ, 2547-2548)

     การศึกษาดานพัฒนาการความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของ
นักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาทักษะการส่ือสารโดยการประเมินตามสภาพจริงพบวาสอดคลองกับเปาหมาย
กระบวนการจัดการศึกษาของชาติท่ีมุงสงเสริมใหผูเรียนเปนคนเกง คนพบจุดเดนจุดดอยของตนเอง รูจัก
กําหนดเปาหมายของตนเอง เลือกสรรวิธีปฏิบัติ และพึงพอใจผลการประเมินตนเอง นอกจากนี้ กระบวนการ
ปฏิบัติในสภาพจริงที่มอบหมายใหผูเรียนปฏิบัติ ยังกระตุนใหผูเรียนไดใชความรูความสามารถสูงสุด และใช
ปญญาท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ ตามวัย และสัมพันธกับชีวิตจริง อันจะเพ่ิมพูนประสบการณการเรียนรูท่ีมีความหมาย
แกผูเรียน อีกทั้งกระบวนการวัดและประเมินผลยังสอดคลองกับเปาหมายและความคาดหวังของหลักสูตร
รวมถึงความตองการของผูเรียน (เอกรินทร สี่มหาศาล และสุปรารถนา ยุกตะนันท, 2546)

     ผลการศึกษาดานพัฒนาการความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของ
นักศึกษาท่ีเรียนรายวิชาทักษะการส่ือสารโดยการประเมินตามสภาพจริงพบวาสอดคลองกับผลการศึกษา
งานวิจัยเรื่อง “การประเมินตามสภาพจริงการเขียนเชิงสรางสรรค กลุมสาระภาษาไทยสําหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบานนาบอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3” (สุภาวดี วร
รัตน, 2550) ซึ่งปรากฏวานักเรียนทุกคนมีพัฒนาการดานภาษาดีขึน้และสอดคลองกับการศกึษาเรื่อง “ความ
เที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของผลการประเมินตามสภาพจริง วิชาภาษาไทย ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3”(พิทักษ
ทองมูล, 2550) ท่ีจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยในข้ันสอน ผูสอนจะบอก
จุดมุงหมายและกิจกรรมท่ีผูสอนคาดหวังใหผูเรียนกระทํา รวมถึงการประเมินผลตามสภาพจริงท่ีผูสอนทํา

     ผลการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินตามสภาพจริงตาง ๆ ดังกลาว แสดงใหเห็นวาการประเมิน
ตามสภาพจริงโดยเฉพาะอยางยิ่งการตรวจใหคะแนนแบบรูบริค (Scoring Rubric) ที่ผูวิจัยใชเปนเครื่องมือ
ในการศึกษา เปนการจัดการเรียนการสอนที่เอือ้ใหผูเรียนไดสรางปญญาจากการปฏิบัติงานซึ่งสะทอนผลการ
ปฏิบัติงานของผูเรียนเอง ท้ังยังสรางความพึงพอใจและยอมรับการประเมินไดจากการแลกเปล่ียนและ
สนทนาระหวางผูประเมินและผูเรียนไดเปนอยางดี
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จอมขวัญ สุทธินนท

3.  การเปรียบเทยีบความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาที่
ศึกษารายวิชาทักษะการสื่อสารระหวางกอนกับหลังจากที่นักศึกษาพิจารณาผลงานของตนเองตาม
แบบฟอรมเกณฑการประเมินการเขียนยอหนาแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจริง

     การศึกษาประเดน็การเปรียบเทียบความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบ
ของนักศึกษาที่ศึกษารายวิชาทักษะการสื่อสารระหวางกอนกับหลังจากที่นักศึกษาพจิารณาผลงานของตนเอง
ตามแบบฟอรมเกณฑการประเมินการเขียนยอหนาแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจริง
ระหวางคะแนนชุดที่ 1 (คะแนนกอนท่ีนักศึกษาพิจารณาผลงานของตนเองตามแบบฟอรมเกณฑการประเมิน
การเขียนยอหนาแบบแยกองคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจริง) กับคะแนนชุดที่ 2 (คะแนนหลังจาก
ท่ีนักศึกษาพิจารณาผลงานของตนเองตามแบบฟอรมเกณฑการประเมินการเขียนยอหนาแบบแยก
องคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจริง) พบคาคะแนนตางกันอยางมนัียสําคญัทางสถิติ (݌ > 0.01)
กลาวคือ นักศึกษาท่ีศึกษารายวิชาทักษะการส่ือสารมีพัฒนาการความสามารถในการเขียนระดับยอหนา
หลังจากที่นักศึกษาพิจารณาผลงานของตนเองตามแบบฟอรมเกณฑการประเมินการเขียนยอหนาแบบแยก
องคประกอบโดยการประเมินตามสภาพจริงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมุตฐิานการวิจัยท่ีตั้งไววาการประเมินตามสภาพจริงพัฒนาความสามารถในการเขยีนระดับยอหนาของ
นักศึกษาท่ีเรียนรายวิชาทักษะการส่ือสารได

     การทดสอบพัฒนาการความสามารถในการเขียนระดับยอหนาองคประกอบของนักศึกษาท่ี
ศึกษารายวิชาทักษะการส่ือสารโดยการประเมินตามสภาพจริงดังกลาว พบวาไมเปนเพียงความบังเอิญ
กลาวคือ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาเรื่อง “การสราง
แบบฝกทักษะการเขียนยอหนา สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนบานคลองไมแดง จังหวัดสุ
ราษฎรธานี” (สายใจ กําลังเพ็ชร, 2556) ท่ีพบวาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังใชแบบฝกทักษะ
การเขียนยอหนาสูงกวากอนใชแบบฝกทักษะการเขียนยอหนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .1

     นอกจากน้ี การศึกษาเร่ือง “ความสามารถในการเขียนคําประสมดวยสระลดรูปและสระเปล่ียน
รูปของนักเรียนที่มีความบกพรองทางการเห็นโดยใชวิธีการสอนตรงรวมกับการประเมินตามสภาพจริง”
(อรภาณ ีเพชรรัตน, 2555) ยิ่งแสดงใหเห็นวาการสอนตรงรวมกับการประเมินตามสภาพจริง สงผลใหผูเรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับดี ซึ่งสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

     การศึกษาเร่ืองการพัฒนาความสามารถในการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของ
นักศึกษาที่ศึกษารายวิชาทักษะการส่ือสารสะทอนใหเห็นวาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยการ
ประเมินตามสภาพจริงชวยเพ่ิมพัฒนาการการเขียนระดับยอหนาดานองคประกอบของนักศึกษาท่ีศึกษา
รายวิชาทักษะการสื่อสารไดอยางแทจริง

ขอเสนอแนะ
 1.  ควรสรางเครื่องมือการประเมินโดยนําแนวคิดเรื่องการเขียนยอหนาที่ดี ทั้งความมีเอกภาพ สา

รัตถภาพสัมพันธภาพและความสมบูรณของท้ังกระแสความและภาษามาเปนเกณฑการประเมินแบบแยก
องคประกอบ (Analytical Soring Rubric) ที่ชัดเจน

 2. ควรหลีกเลี่ยงการกําหนดมิติของระดับคุณภาพของผลงานหรือการปฏิบัติแตละองคประกอบที่
ประเมินที่คาบเก่ียวกัน

3. สามารถนําเคร่ืองมือการประเมินจากงานวิจัยน้ีไปปรับใหสอดคลองกับการสอนเขียนรูปแบบ
อื่นๆ ไดตามความเหมาะสม
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