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บทคัดยอ
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) องคประกอบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตรสําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ 2) ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคและความ
ตองการจําเปนในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สําหรับมหาวทิยาลัย
ของรัฐ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากอาจารยประจําหลักสูตร ระดับปริญญาตรี สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ 53
แหงรวมท้ังส้ิน 346 คน ใชแบบสัมภาษณ และสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาดัชนีความตองการจําเปน ผลการวิจัย พบวา องคประกอบการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรสําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบไปดวยการ
วางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบผลการดําเนินการ และการปรับปรุงผลการดําเนินการ
สภาพปจจุบันการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สําหรับมหาวิทยาลัยของ
รัฐโดยรวม อยูในระดับปานกลาง สภาพท่ีพึงประสงคของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐโดยรวมอยูในระดับมาก ขอที่มีคาดัชนีความตองการ
จําเปนสูงที่สุด คือ หลักสูตรพรอมรับการประเมินเพื่อลงทะเบียนหลักสูตรจากสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (PNI=0.47) ขอที่มคีาดัชนีความตองการจําเปนนอยที่สุด คือ หลักสูตรดําเนินการอยางเปนระบบ
ในการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร (PNI=0.17)
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Abstract
This research aimed to study 1) element of quality assurance management of

programfor public universities2) current quality assurance and needsassessment for
quality assurance management for public universitiescollected data from lecturers
underpublic universities,53 universities. The sample consisted of 346 lecturers.  The data
was collected by interview questionnaire. The statistics used in data analysis were
percentage, mean , standard deviation and modified priority needs index .The result showed
element of quality assurance management of programfor public universities is plan, do,
check and act the currently internal education quality assurance is at a medium level and
the expected internal education quality assurance is high.The item with the maximum
requirement index are the curriculum is assessed for registration by the Office of the Higher
Education Commission (PNI=0.47), the items with the minimum requirement index are the
curriculum is systematically implemented in course design and curriculum (PNI = 0.17).
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บทนํา
 การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยดําเนินการอยางเปนระบบตั้งแตป
พ.ศ. 2539 โดยทบวงมหาวิทยาลัย (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในปจจุบัน)ไดกําหนดนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือเปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom)
ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (institutional autonomy) และความพรอมของสถาบันที่จะรับ
การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก ตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได  (accountability)
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) ตอมามีกฎหมายที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา เริ่มตนตั้งแตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 47 ใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก และมาตรา 48 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมี
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป
ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) มี
การกาํหนดประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม คือ กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันที่เนน
ระดับปริญญาตรี กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูง และผลิตบัณฑิตระดับ
บัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551) มาตรฐาน
อุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันท่ี 7 สิงหาคม 2549 ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก
มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสราง
และพัฒนาสังคมความรูและสังคมแหงการเรียนรู (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549) และเพื่อใหสถานศึกษามี
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แนวปฏิบัติเก่ียวกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา จึงมีประกาศกฎกระทรวงวาดวยระบบ
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 โดยรวมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
และภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษากําหนดใหแตละคณะวิชา และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยใหมีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา สงเสริมและ
สนับสนุนให มีการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอยางตอเน่ือง (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2553) และตอมาไดมีประกาศ
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เร่ือง หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีอิสระท่ีจะเลือก
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการ และความมีอิสระในการดําเนินการ
ของสถานศึกษา ระบบดงักลาวอาจเปนระบบท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดทําข้ึน หรือระบบ
ซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับสากลที่สามารถประกันคุณภาพการศึกษาไดตั้งแตระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน
หรือเปนระบบที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นเอง โดยความเห็นชอบของสภาสถาบันและนําเสนอ
คณะกรรมการประกันคุณ ภาพการศึกษาภายในระดับ อุดมศึกษาพิจารณ าใหค วามเห็นชอบ
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2557)
 จากนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งกฎหมายและประกาศตางๆ ที่
เก่ียวของกับการประกันคณุภาพการศึกษา ทําใหสถาบันระดับอุดมศึกษาทุกสถาบันไดมีการดาํเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางเปนระบบต้ังแตปการศึกษา 2546 ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ
หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 สถาบัน
ระดับอุดมศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน และดําเนินการเปน
ประจําทุกปการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งในปการศึกษา 2557 ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับหลักสตูร คณะ และสถาบัน โดยเริ่มระดับหลักสูตร
เพิ่มเติมจากระดับคณะและสถาบันในปการศึกษา 2557 ทําใหสถาบันระดับอุดมศึกษาตองเพิ่มระบบบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสตูร มหาวิทยาลัยของรัฐทุกแหงไดดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรมาแลวเปนเวลา 2 ปการศึกษา คือปการศึกษา 2557-2558 และใน
ปการศึกษา 2559 มีการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรอยางตอเนื่อง มีการ
พิจารณาสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคระบบบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร จากผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สําหรับ
มหาวิทยาลัยของรัฐในรอบสองปที่ผานมายังมีปญหาและอุปสรรคในการบรหิารจัดการอยางตอเนื่อง
 เพื่อใหการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สําหรับมหาวิทยาลัย
ของรัฐดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับเจตนารมณของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ เพื่อใหมีการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสตูรที่
มีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษามีคุณภาพตอไป

วัตถุประสงคของการวจิัย
1. เพ่ือศึกษาองคประกอบของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตรสําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ
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สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ1

ปริญญ งามสุทธิ พชรวิทย จันทรศิริสิร

 2. เพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจําเปนการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสตูรสําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ

ขอบเขตการวจิยั
 ขอบเขตดานเนื้อหา
 การวิจัยน้ีศึกษาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรสําหรับ
มหาวทิยาลัยของรัฐ เพ่ือใหไดทราบผลการดําเนินการ และความตองการในการบริหารจัดการการประกัน
คณุภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สําหรับมหาวิทยาลัยของรฐั โดยเปนผลการดําเนินการตามแนว
ทางการประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดบัหลักสูตรท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด
ประกอบไปดวย 6 องคประกอบ คือ องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน องคประกอบที่ 2 บัณฑิต
องคประกอบที่ 3 นักศึกษา องคประกอบที่ 4 อาจารย องคประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียนการสอนการ
ประเมินผูเรียนและองคประกอบที ่6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ขอบเขตดานประชากร กลุมตัวอยางและผูใหขอมูล
ระยะที่ 1 ผูทรงคุณวุฒิที่ใชในการยืนยันแนวทางการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตร สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ จาํนวน 6 คน ไดแก ผูบริหารมหาวิทยาลัย
จํานวน 3 คน ประธานหลักสูตร 2 คน และอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา 1 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง
 ระยะที่ 2 ประชากรที่ใชในการศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ ไดแก ประธาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ ปการศึกษา 2558 จํานวน 53 แหง รวมท้ังส้ิน 3,114
คนโดยการเลอืกแบบสุมตัวอยางโดยใชเทคนิคการสุมแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Random Sampling
Technique) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยเทียบจํานวนประชากรกับตารางสําเร็จรูปของ Krejcie และ
Morgan ไดกลุมตัวอยางจํานวน 346 คน

กรอบแนวคิดในการวิจัย
1. ศึกษาการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา จาก

กฎหมายที่เกีย่วของ ประกอบไปดวย 1) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่
2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-
2565)3)กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2552
 2. ศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการจากนักวิชาการท่ีเก่ียวของประกอบไปดวย 1)การวางแผน 2)การ
จัดองคกร 3)การควบคุม 4)การนําองคกร
 การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ประกอบไปดวย 6 องคประกอบ คือ องคประกอบที่ 1) การกํากับ
มาตรฐานองคประกอบที่ 2) บัณฑิตองคประกอบที่ 3) นักศึกษาองคประกอบท่ี 4) อาจารย องคประกอบที่
5) หลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผูเรียนและองคประกอบท่ี 6) ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู
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วิธีดําเนินการวิจัย
ระยะที ่1 การศึกษาองคประกอบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตร สําหรับมหาวทิยาลัยของรัฐ
กลุมผูใหขอมูล
ผูใหขอมูลในระยะนี้ ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิยืนยันองคประกอบการบริหารจัดการการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ จํานวน  6 คน ไดแกผูบริหาร
มหาวิทยาลัย จํานวน 3 คน ประธานหลักสูตร 2 คน และอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา 1 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง

เคร่ืองมือทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมูล
 แบบสัมภาษณท่ีมีโครงสราง เปนแบบสัมภาษณเชิงลึกเก่ียวกับองคประกอบการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน โดยใชคาดัชนีความเที่ยงตรง IOC ถือเกณฑ  คา
IOC  มากกวา 0.50 ถือวาขอคําถามมีความเหมาะสม  ซึ่งแบบสมัภาษณชุดนี้มีคาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา
อยูระหวาง 0.80-1.00 ถอืวามคีวามเหมาะสมทุกรายการ

การวิเคราะหขอมูล
 การวิเคราะหขอมูลองคประกอบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ ดําเนินการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สรุปประเด็นที่ได
จากการสัมภาษณ และจัดหมวดหมูโดยผูทรงคุณวุฒิเห็นวาองคประกอบการบริหารจัดการซึ่งประกอบไป
ดวย การวางแผน การจัดองคกร การควบคุม การนําองคกร เหมาะสมกับการบริหารจัดการโดยท่ัวไป หาก
นํามาใชในการประกันคุณภาพการศึกษา ควรจะประกอบไปดวย การวางแผน การดาํเนินการตามแผน
การตรวจสอบผลการดําเนินงาน และการปรับปรุงผลการดําเนินงาน และองคประกอบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษากําหนดมีความเหมาะสม

ข้ันตอนดําเนินการวิจัย
1. การศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ ตามแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ประกอบไปดวย 6 องคประกอบ
คือ องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐานองคประกอบท่ี 2 บัณฑิตองคประกอบท่ี 3 นักศึกษาองคประกอบ
ท่ี 4 อาจารย องคประกอบท่ี 5 หลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผูเรียนและองคประกอบท่ี 6 ส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู

2. สังเคราะหขอมูลจากขอ 1 และสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิเพือ่ยืนยันความเหมาะสม
ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคการบริหารจัดการการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ
กลุมผูใหขอมูล
กลุมผูใหขอมูลที่ใชในการศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคการบริหารจัดการการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ   ไดแก ประธานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ ปการศึกษา 2558 จํานวน 53 แหง รวมทั้งสิ้น 3,114 คนโดยการ
เลือกแบบสุมตัวอยางโดยใชเทคนิคการสุมแบบหลายขั้นตอน  (Multi-Stage Random Sampling
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สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ1

ปริญญ งามสุทธิ พชรวิทย จันทรศิริสิร

Technique) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยเทียบจํานวนประชากรกับตารางสําเร็จรูปของ Krejcie และ
Morgan ไดกลุมตัวอยางจํานวน 346 คน

เคร่ืองมือทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมูล
 เครื่องมือที่ใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
ปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐแบงออกเปน 3 ตอน ไดแก
  ตอนที ่1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2 ขอคําถามสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคเก่ียวกับการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ   เปนแบบสอบถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร สาํหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ประเมินความเที่ยงตรง โดยใชคาดัชนี
ความเที่ยงตรง IOC ถือเกณฑ  คา  IOC  มากกวา 0.50  ถือวาขอคําถามมีความเหมาะสม ซึ่งแบบสอบถามชุดน้ี
มีคาดัชนีความเที่ยงตรงอยูระหวาง 0.80-1.00 ถือวามีความเหมาะสมทุกขอการทดลองใชกับประธานหลักสูตร
ที่ไมใชกลุมตัวอยาง 30 คน โดยแบบสอบถามชุดน้ีมีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.98

การวิเคราะหขอมูล
1. นําขอมูลสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม จากตอนท่ี 1 มาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย (Mean)และคา

รอยละ (Percentage)
 2. นําระดับคะแนนความคิดเห็นท่ีไดจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 มาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย(Mean)
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
 3. วิเคราะหขอมูลขอมูลขอคําถามปลายเปดโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเน้ือหา (Content
Analysis) และสรปุเปนขอเสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกับการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร สาํหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ
 4.วิเคราะหความตองการจําเปนของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ จากผลการศึกษาสภาพปจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค และ
จัดลําดับความสําคัญของความตองการจําเปนโดยใชวิธีดัชนีความตองการจําเปนแบบปรับปรุง (PNI modified)
(สุวิมล วองวานิช, 2558)
 ข้ันตอนดําเนินการวิจัย

1. นําผลการวิจัยในระยะที่ 1 และผลการสังเคราะหเอกสาร งานวิจยัที่เกี่ยวของ มาสรางเครื่องมือ
สําหรับศึกษาสภาพปจจุบนัและสภาพที่พึงประสงค

2. เก็บรวบรวมขอมูลสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคจากกลุมตัวอยาง
3. วิเคราะหขอมูลสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจําเปนของการบริหาร

จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สาํหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ
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สรุปผลการวิจัย
 1. องคประกอบการบริหารจัดการท่ีไดจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎท่ีีเก่ียวของกับการ
บริหารจัดการของนักวิชาการท้ังใน และตางประเทศ ประกอบไปดวย การวางแผน (Planning)การจัด
องคกร (Organizing) การควบคุม (Controlling) และการนําองคกร (Leading) ทั้งนี้ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร หากนําแนวทางการบริหารจัดการที่
นักวิชาการเสนอแนะไวมาใชในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร จะเกิดปญหาเนื่องจาก
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ยังคงดําเนินการสอดคลองตามนโยบายของ
คณะ และยังตองอาศัยการสนับสนุนจากคณะ รวมถึงการจัดการระดับหลักสูตรยังมีอาจารยผูสอน และ
ผูเกี่ยวของอื่นๆ สงผลใหไมสามารถนําระบบบริหารจัดการทั่วๆ ไปมาใชได ควรดําเนินการตามแนวทางที่
สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดกระบวนการ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
( ปการศึกษา 2557-2561) และเห็นวาควรมีการบริหารจัดการโดยดําเนินการตามแนวทางของวงจรคุณภาพ
PDCA ทั้งนี้สามารถสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางการดําเนินการวิจัย โดยองคประกอบการบริหารจัดการ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบไปดวย  1) การ
วางแผน 2) การดําเนินการตามแผน 3) การตรวจสอบผลการดําเนินงาน 4) การปรับปรุงผลการดําเนินงาน
 2. สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงคและเกีย่วกับการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาภาย
ในระดับหลักสูตร สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ
 2.1 การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สําห รับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ เมื่อพิจารณาในรายดานซึ่งประกอบไปดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ
และขอมูลยอนกลับพบวา สภาพปจจุบันการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตร สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยภาพรวมมีการดําเนินการอยูในระดับปานกลาง (xത=3.30) เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา ดานกระบวนการและดานขอมูลยอนกลับ มีการดําเนินการเทากัน (xത=3.37)ดาน

ปจจัยนําเขา ดานผลลัพธ และดานผลผลิต มีคาเฉลี่ยจากนอยไปหามากตามลําดับ(xത=3.21,xത=3.26 และ

xത=3.28) สําหรับสภาพที่พึงประสงคการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร

สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (xത=4.26 ) เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดาน

ปจจัยนําเขา และดานกระบวนการมีคาเฉลี่ยเทากัน (xത=4.17 ) ดานกระบวนการ ดานขอมูลยอนกลับ และ

ดานผลลัพธ มีคาเฉลี่ยจากนอยไปหามากตามลําดับ (xത=4.19,xത=4.32 และxത=4.43)รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปจจบุัน และสภาพที่พงึประสงคการบริหารจดัการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สําหรบัมหาวิทยาลัยของรฐั

ดาน
สภาพปจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค

xത S. D. แปลผล xത S. D. แปลผล

  1. ปจจัยนําเขา 3.21 0.79 ปานกลาง 4.17 0.89 มาก
  2. กระบวนการ 3.37 0.85 ปานกลาง 4.19 0.82 มาก
  3. ผลผลิต 3.28 0.84 ปานกลาง 4.17 0.84 มาก
  4. ผลลัพธ 3.26 0.87 ปานกลาง 4.43 0.93 มาก
  5. ขอมูลยอนกลับ  3.37 0.85 ปานกลาง 4.32 0.89 มาก

เฉลี่ย 3.30 0.84 ปานกลาง 4.26 0.87 มาก
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  2.2 สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงคเกี่ยวกับการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาภาย
ในระดับหลักสูตร สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ดานปจจัยนําเขาขอท่ีมีคา
ดัชนีความตองการจําเปนมากที่สุด คือ หลักสูตรปรับปรงุหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กําหนด(PNI=0.32)
ขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนนอยท่ีสุดคืออาจารยประจําหลักสูตรมีคุณสมบัติครบถวนตามเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนด (PNI=0.27) ดานกระบวนการขอที่มีคาดัชนีความตองการจําเปนมากที่สุด คือ หลักสูตร
ดําเนินอยางเปนระบบในการรับนักศึกษา และ หลักสูตรดําเนินการอยางเปนระบบในการเตรียมความพรอม
นักศึกษากอนเขาศึกษาขอ (PNI=0.36) ขอที่มคีาดัชนีความตองการจําเปนนอยที่สุดคือหลักสูตรดําเนินการ
อยางเปนระบบในการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร (PNI=0.36) ดานผลผลิต ขอที่มีคา
ดัชนีความตองการจําเปนมากที่สุด คือหลักสูตรมีการปรับปรุงการบริหารหลักสูตรจากผลการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษา และ หลักสูตรมีการรายงานผลการคงอยูของอาจารยประจําหลักสูตร(PNI=0.30) ขอ
ที่มีคาดัชนีความตองการจําเปนนอยที่สุดคือ หลักสูตรมีการดําเนินการพัฒนาบัณฑิตใหมีคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติหลักสูตรมีการรายงานขอมูลบัณฑิตท่ีไดงานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป และหลักสูตรมีการรายงานขอมูลการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา(PNI=0.25) ดาน
ผลลัพธ ขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนมากท่ีสุด คือหลักสูตรพรอมรับการประเมินเพ่ือลงทะเบียน
หลักสูตรจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(PNI=0.47) ขอท่ีมีคาดัชนีความตองการจําเปนนอย
ที่สุดคือ หลักสูตรมีการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร(PNI=0.27) ดานขอมูล ยอนกลับขอที่มีคา
ดัชนีความตองการจําเปนมากที่สุด คือหลักสูตรจดัทําแผนพัฒนาคุณภาพอยางเปนระบบ(PNI=0.35) ขอที่มี
คาดัชนีความตองการจําเปนนอยที่สุดคือ การรายงานผลการดําเนินการหลักสูตรในระบบ CHE QAครบถวน
ตามชวงเวลาที่กําหนด(PNI=0.22) รายละเอียดดังตารางที่2

ตารางที่ 2 คาเฉล่ียสภาพปจจุบนั (D) คาเฉลี่ยสภาพท่ีพึงประสงคในการพัฒนา (I) คาดัชนีความตองการ
จําเปน (PNI) และลําดับความตองการจําเปนการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการ
ศึกษาภายในระดับหลักสตูร สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ

ประเดน็
คาเฉลี่ย
สภาพ

ปจจบุัน (D)

คาเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค (I)

คาดัชนี
ความ

ตองการ
จําเปน
(PNI)

ลําดับ

ดานปจจยันําเขา
1. อาจารยประจําหลักสูตรมีคณุสมบัติครบถวน
ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด

3.13 3.99 0.27 5

2. หลักสูตรปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่กําหนด

3.31 4.36 0.32 1

3. อาจารยประจําหลักสูตรมคีุณวุฒิระดับ
ปรญิญาเอกตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด

3.17 4.09 0.29 4

4. อาจารยประจําหลักสูตรมีตําแหนงทาง
วิชาการตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด

3.19 4.14 0.30 3
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ประเดน็
คาเฉลี่ย
สภาพ

ปจจบุัน (D)

คาเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค (I)

คาดัชนี
ความ

ตองการ
จําเปน
(PNI)

ลําดับ

5. อาจารยประจําหลักสูตรไดรับการสนับสนุน
ใหทาํผลงานทางวิชาการ

3.24 4.25 0.31 2

รวมเฉล่ีย 3.21 4.17 0.31 2
ดานกระบวนการ
6. หลักสูตรดําเนินอยางเปนระบบในการ
รับนักศึกษา

2.99 4.06 0.36 1

7. หลักสูตรดําเนินการอยางเปนระบบในการ
   เตรียมความพรอมนักศึกษากอนเขาศึกษา

3.12 4.25 0.36 1

8. หลักสูตรดําเนินการอยางเปนระบบในการ
ควบคุมดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการแก
นักศกึษา

3.28 4.05 0.23 8

9. หลักสูตรดําเนินการอยางเปนระบบในการ
แนะแนวแกนักศึกษา

3.33 4.31 0.29 2

10. หลักสูตรดําเนินการอยางเปนระบบในการ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษา

3.24 4.16 0.28 3

11. หลักสูตรดําเนินการอยางเปนระบบในการ
เสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที ่21
แกนักศึกษา

3.30 4.18 0.27 4

12. หลักสูตรดําเนินการอยางเปนระบบในการ
รับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร

3.52 4.29 0.22 9

13. หลักสูตรดําเนินการอยางเปนระบบในการ
สงเสริม พัฒนาใหอาจารยประจําหลักสูตร
มีความกาวหนา

3.54 4.30 0.21 10

14. หลักสูตรดําเนินการอยางเปนระบบในการ
ออกแบบหลักสูตรและสาระรายวชิาใน
หลักสูตร

3.46 4.04 0.17 11

15. หลักสูตรดําเนินการอยางเปนระบบในการ
ปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนา
ของศาสตรสาขาวิชา

3.48 4.25 0.22 9

16. หลักสูตรดําเนินการอยางเปนระบบในการ
กาํกับการประเมนิการจดัการเรียนการสอน
และประเมินหลักสูตร

3.37 4.23 0.26 5

17. หลักสูตรมีการดําเนินการอยางเปนระบบใน
การจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับ
การวิจยั การบริการทางวชิาการและการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม

3.43 4.27 0.24 7
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ประเดน็
คาเฉลี่ย
สภาพ

ปจจบุัน (D)

คาเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค (I)

คาดัชนี
ความ

ตองการ
จําเปน
(PNI)

ลําดับ

18. หลักสูตรมีการดําเนินการอยางเปนระบบใน
การการประเมินผลการเรียนรูตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

3.27 4.09 0.25 6

19. หลักสูตรมีการดําเนินการอยางเปนระบบใน
การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของ
นักศกึษา

3.27 3.96 0.21 5

20. หลักสูตรมีการดําเนินการอยางเปนระบบใน
การกํากับประเมินการจัดการเรียนการสอนและ
ประเมินหลกัสตูร

3.40 4.21 0.24 7

21. อาจารยประจําหลักสูตรมสีวนรวมกับ
ภาควิชา/คณะ/สถาบันในการจัดใหมสีิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู

3.29 4.11 0.25 6

22. หลักสูตรมีการดําเนินการจัดส่ิงสนับสนุน
การเรียนรูที่ใชในการเรียนการสอน

3.31 4.10 0.24 7

23. หลักสูตรมีการดาํเนินการประเมินความ
พึงพอใจนักศึกษาและอาจารยจัดสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรูที่ใชในการเรียนการสอน

3.38 4.26 0.26 5

รวมเฉล่ีย 3.37 4.19 0.24 5
ดานผลผลิต
24. หลักสูตรมีการดําเนินการพัฒนาบัณฑิตใหมี
คุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

3.34 4.16 0.25 4

25. หลักสูตรมีการรายงานขอมลูบัณฑิตที่ไดงาน
ทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป

3.29 4.11 0.25 4

26. หลักสูตรรายงานขอมูลการคงอยูนักศึกษา 3.28 4.18 0.27 3
27. หลักสูตรมีการรายงานขอมูลการสําเร็จ
การศกึษาของนักศึกษา

3.32 4.15 0.25 4

28. หลักสูตรมีการปรับปรุงการบริหารหลักสูตร
จากผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศกึษา

3.17 4.12 0.30 1

29. หลักสูตรมีการปรับปรุงจากขอรองเรียนของ
นักศกึษา

3.29 4.23 0.29 2

30. หลักสูตรมีการรายงานผลการคงอยูของ
อาจารยประจําหลักสูตร

3.31 4.30 0.30 1

31. หลักสูตรมีการรายงานผลความพึงพอใจการ
บริหารหลักสูตรของอาจารยประจําหลักสูตร

3.21 4.13 0.29 2
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ประเดน็
คาเฉลี่ย
สภาพ

ปจจบุัน (D)

คาเฉลี่ย
สภาพที่พึง
ประสงค (I)

คาดัชนี
ความ

ตองการ
จําเปน
(PNI)

ลําดับ

32. หลักสูตรมีการดาํเนินการตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

3.28 4.18 0.27 3

33. หลักสูตรมีการดาํเนินการตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร

3.47 4.39 0.27 2

34. หลักสูตรพรอมรับการประเมินเพื่อ
ลงทะเบียนหลักสูตรจากสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา

3.04 4.46 0.47 1

รวมเฉล่ีย 3.26 4.43 0.36 1
ดานขอมูลยอนกลับ

35. การรายงานผลการดําเนนิการหลักสูตรใน
ระบบ CHE QA ครบถวนตามชวงเวลาที่
กําหนด

3.58 4.36 0.22 2

36. หลักสูตรจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพอยาง
เปนระบบ

3.16 4.27 0.35 1

รวมเฉล่ีย 3.37 4.32 0.28 3
รวมท้ังหมด 3.30 4.26 0.29

อภปิรายผลการวจิยั
การวิจัยคร้ังน้ีพบวา องคประกอบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตรประกอบไปดวย การวางแผน การดําเนินการตามแผน การตราวจสอบผลการดําเนินงาน และการ
ปรับปรุงผลการดําเนินงาน ท้ังน้ีสภาพปจจุบันการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง
ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเน่ืองมาจาก การดําเนินการดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
อาจารยประจําหลักสูตรจะเปนผูดําเนินการ และจากการที่อาจารยประจําหลักสูตรมีบทบาทหนาที่ และความ
รับผิดชอบดานอื่นๆ สงผลใหการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรยังไมบรรลุ
ตามแนวทางท่ีกําหนดไวเทาท่ีควร ท้ังน้ีหากมีการดําเนินการตามแนวทางของวงจรคุณภาพการศึกษา ซ่ึง
ประกอบไปดวย การวางแผน การดําเนินงานที่ชัดเจน รวมทั้งมีการดําเนินงานตามแผนโดยมีการติดตามผลการ
ดําเนินงาน และปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเน่ือง จะสงผลใหการปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เมื่อพิจารณาเปนรายดานซึ่งประกอบไปดวย ปจจัย
นําเขา กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ และขอมูลยอนกลับ พบวา ประเด็นที่มีการดําเนินการมากที่สุดในแตละ
ดาน มีดังตอไปนี้

ดานปจจัยนําเขาประเด็นท่ีมีการดําเนินการมากท่ีสุด คือ หลักสูตรปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่กําหนด ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การกํากับมาตรฐานหลักสูตรมีขอกําหนดใหทุก
หลักสูตรตองดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กําหนด หากหลักสูตรไมดําเนินการตามเกณฑ
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ดังกลาวจะสงผลใหหลักสูตรไมไดมาตรฐานดังนั้นหลักสูตรจึงใหความสาํคัญและดาํเนินการปรับปรุงหลักสูตร
ตามรอบระยะเวลาที่กําหนดมากที่สุด

ดานกระบวนการ ประเด็นที่มีการดําเนินการมากที่สุด คือ หลักสูตรดําเนินการอยางเปนระบบใน
การสงเสริม พัฒนาใหอาจารยประจําหลักสูตรมีความกาวหนาผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรมุงเนนในการพัฒนาคุณภาพอาจารยประจําหลักสูตรอยางเปน
ระบบ ดังนั้นทุกหลักสูตรจึงใหความสําคัญและสนับสนุน สงเสริมใหอาจารยประจําหลักสูตรไดรับการพัฒนา
มากท่ีสุด

ดานผลผลิต ประเด็นท่ีมีการดําเนินการมากท่ีสุด คือ หลักสูตรมีการดําเนินการพัฒนาบัณฑิตใหมี
คุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวาการชี้วัด
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร หลังจากบัณฑิตสําเร็จการศึกษาและไดงานทําแลว หลักสูตรตอง
สํารวจคุณภาพบัณฑิตจากผูใชบัณฑิต โดยมีการวัดคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติดังน้ันหลักสูตรจึงมีการดําเนินการพัฒนาบัณฑิตให มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติมากที่สุด

ดานผลลัพธ ประเด็นที่มีการดําเนินการมากที่สุด คือ หลักสูตรมีการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
กําหนดใหทุกหลักสูตรตองผานเกณฑการกํากับมาตรฐานหลักสูตร หากหลักสูตรไมผานเกณฑมาตรฐานการ
กํากับมาตรฐาน จะถือวาหลักสูตรไมไดมาตรฐาน จะมีคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรเปน 0 คะแนน ดังนั้นหลักสูตรจึงใหความสําคัญและมีการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
มากท่ีสุด

ดานขอมูลยอนกลับ ประเด็นที่มีการดําเนินการมากที่สุด คือ การรายงานผลการดําเนินการหลักสูตร
ในระบบ CHE QA Online ครบถวนตามชวงเวลาท่ีกําหนดผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรจะตองประเมินผานระบบ CHE QAOnline โดยมีขอมูล และ
เอกสารที่เก่ียวของครบถวน ดังนั้นเพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางที่กําหนด หลักสูตรจึงใหความสําคัญและมีการ
ดําเนินการรายงานผลการดําเนินการหลักสูตรในระบบ CHE QA Online ครบถวนตามชวงเวลาที่กําหนด
มากท่ีสุด

สภาพที่พึงประสงคของการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สําหรับ
มหาวิทยาลัยของรัฐโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากเนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กําหนดเกณฑมาตรฐานที่หลักสูตรจะขอรับการลงทะเบียนหลักสูตร โดยหลักสูตรตองมีคะแนนการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับดีติดตอกัน 2 ป จึงจะสามารถยื่นขอรับการประเมินเพื่อลงทะเบียนหลักสูตร
ได ท้ังน้ีหากผานการประเมินในระดับดี สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะประกาศใหบุคคลท่ัวไป
รับทราบ อันจะเปนการยืนยันคุณภาพของหลักสตูรไดเปนอยางด ีเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาประเด็นที่มี
ความตองการมากที่สุดในแตละดาน มีดังตอไปนี้

ดานปจจัยนําเขา ประเด็นท่ีมีความตองการมากท่ีสุด คือ หลักสูตรปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่กําหนด ผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา หากหลักสูตรไมไดดําเนินการปรับปรุงตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด จะสงผลใหหลักสูตรไมผานเกณฑการกํากับมาตรฐานหลักสูตร และจะมีคะแนนการ
ประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 0 คะแนน ดังนั้นหลักสูตรจึงใหความสําคัญและตองการใหมี
การดําเนินการปรบัปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กําหนดมากที่สุด
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ดานกระบวนการ ประเดน็ท่ีมีความตองการมากท่ีสุด คือ หลักสูตรดําเนินการอยางเปนระบบใน
การแนะแนวแกนักศึกษาผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาการแนะแนวแกนักศึกษาจะเปนการสราง
ความเขาใจในการเรียนตลอดหลักสูตร และเปนการแนะนําการใชชีวิตใหนักศึกษา อันจะสงผลใหนักศึกษา
สามารถสําเร็จการศึกษาตามระยะเวลาท่ีกําหนด มีความพึงพอใจตอหลักสูตร และจะชวยลดปญหาตางๆ ท่ี
เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาท่ีศกึษาในหลักสูตร ดังน้ันทุกหลักสูตรจึงใหความสําคัญและตองการดาํเนินการอยาง
เปนระบบในการแนะแนวแกนักศึกษามากที่สุด

ดานผลผลิต ประเด็นที่มีความตองการมากที่สุด คือ หลักสูตรมีการรายงานผลการคงอยูของอาจารย
ประจําหลักสูตร ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวาเกณฑมาตรฐานหลักสูตรกําหนดคุณสมบัติของอาจารย
ประจําหลักสูตรอยางชัดเจน สงผลใหหลักสูตรตองดําเนินการปรับเปลี่ยนอาจารยประจําหลักสูตรใหเหมาะสม
ทั้งน้ีหากอาจารยประจําหลักสูตรมีคุณสมบัติไมครบถวน จะสงผลใหหลักสูตรไมผานเกณฑการกํากับมาตรฐาน
หลักสูตร และจะมีคะแนนการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 0 คะแนน ดังนั้นหลักสูตรจึงให
ความสําคัญและตองการใหมีการดําเนินการรายงานผลการคงอยูของอาจารยประจําหลักสูตรมากที่สุด

ดานผลลัพธ ประเด็นที่มีความตองการมากที่สุด คือ หลักสูตรพรอมรับการประเมินเพื่อลงทะเบียน
หลักสูตรจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาผลการวิจัยเปนเชนนี้อาจเปนเพราะวา การลงทะเบียน
หลักสูตรเปนการประชาสัมพันธคุณภาพการจัดการศึกษาของหลักสูตรไดเปนอยางดี อันจะสงผลใหเกิดความ
เช่ือม่ันในคุณภาพของหลักสูตร โดยหลักสูตรตองมีคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับดี
ตดิตอกัน 2 ป จงึจะขอรับการประเมินเพ่ือลงทะเบียนหลักสูตรได ดังน้ันหลักสูตรจึงใหความสําคัญและมี
ตองการสรางความพรอมรับการประเมินเพ่ือลงทะเบียนหลักสูตรจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
มากท่ีสุด

ดานขอมูลยอนกลับ ประเด็นท่ีมีความตองการมากที่สุด คือ การรายงานผลการดําเนินการหลักสูตร
ในระบบ  CHE QA Online ครบถวนตามชวงเวลาท่ีกําหนดผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรจะตองประเมินผานระบบ CHE QA Online
และจะตองยืนยันผลคะแนนกอนการประเมินในระดับคณะ หากหลักสูตรไมดําเนินการตามชวงเวลาที่กําหนด
จะสงผลใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ไมสามารถยืนยันผลคะแนนไดตาม
ความเปนจริง และจะสงผลเสียตอการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และสถาบันตอไป ดังนั้น
หลักสูตรจึงใหความสําคัญและมีความตองการรายงานผลการดําเนินการหลักสูตรในระบบ CHE QA Online
ครบถวนตามชวงเวลาท่ีกําหนดมากท่ีสุด

เม่ือพิจารณาในภาพรวมแลวพบวา แตละหลักสูตรมีลําดับความตองการจําเปนในการบริหารจัดการ
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรแตกตางกัน ผลการวิจัยเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะวา
ความพรอม และทรัพยากรสนับสนุนแตละหลักสูตรแตกตางกัน อีกท้ังบทบาทอ่ืนท่ีอาจารยประจําหลักสูตร
ไดรับนั้นสงผลตอการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรทั้งสิ้น ทั้งนี้หากทุก
หลักสูตรไดรับการสนับสนุนในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
ครบถวน จะสงผลใหการบริหารจัดการดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีประสิทธิภาพ ตาม
เจตนารมณที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดไว ทั้งนี้อาจารยประจําหลักสูตรควรตระหนัก และ
ใหความสําคัญกับการประกันคุณภพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ซ่ึงหากหลักสูตรมีคุณภาพและไดรับการ
รับรองจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแลว ผูมีสวนเก่ียวของจะม่ันใจในคุณภาพ และการจัดการ
ของหลักสูตร อันจะสงผลใหหลักสูตรพัฒนาคุณภาพใหดียิ่งๆขึ้นตอไป

ทั้งนี้การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สําหรับมหาวิทยาลัยของ
รัฐที่ดีหากขาดการวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบผลการดําเนินงาน และการปรับปรุงผลการ
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สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ1

ปริญญ งามสุทธิ พชรวิทย จันทรศิริสิร

ดําเนินงานที่ชัดเจนจะสงผลใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน อันจะสงผลใหการบริหารจัดการไมมีประสิทธิภาพ
และจะสงผลตอคุณภาพตอไป สอดคลองกับประภาพรรณ รักเลี้ยง (2556) ซึ่งไดระบุถึงการนําแนวคิดการ
ควบคุมคุณภาพดวยวงจรเดมม่ิง (Deming Circle: PDCA) มาประยุกตใชในการบริหารงานได โดย
ดําเนินการในขั้นตอนตางๆ ดังนี้ Plan หมายถึง การวางแผน โดยเลือกปญหาและตั้งเปาหมายรวมกัน Do
หมายถึง การนําแผนหรือวิธีการแกไขปญหาที่ไดกําหนดไวรวมกันไปใชในการแกไขปญหารวมกัน เปนการนํา
แผนแกไขปญหาไปสูการปฏิบัต ิCheck หมายถึง การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเปาหมายที่กําหนดไว
โดยนําขอมูลกอนการดําเนินงาน และหลังการดําเนินงานมาเปรียบเทียบกัน Action หมายถึง การนําวิธีการ
แกไขปญหาที่ไดผลหรือประสบสําเร็จมากําหนดเปนมาตรฐานเพ่ือถือปฏิบัติตอไป ถาไมไดผลก็นําไป
พิจารณาวางแผนปรับปรุงใหเหมาะสมยิง่ขึ้นสอดคลองกับเหนียวศีลาวงศ (2551 : 34 ) ซึ่งระบุถึงการพัฒนา
คุณภาพอยางตอเน่ืองโดยใชวงจร PDCA เปนวิธีการหลักท่ีอยูบนพ้ืนฐานของกระบวนการทํางานท่ีมีท้ังความ
คงเสนคงวา (Stable) และสามารถทํานายได (Predictable) ทั้งนี้หากมีการดําเนินการอยางเปนระบบตาม
แนวทางที่กําหนดแลว จะสงผลใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว
ขอเสนอแนะจากผลการวจิยั
 1. อาจารยประจําหลักสูตรทกุคนควรวางแผนการดําเนนิการดานการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน
ระดับหลักสูตรรวมกัน โดยมีการจัดทําปฏิทินการดําเนินงานในแตละประเด็นตามที่กําหนดไวในแตละตัวบงชี้
ท้ังน้ีตองมีผูรับผิดชอบติดตามการดําเนินงานในแตละตัวบงช้ี รวมท้ังรายงานความกาวหนาในการดําเนินงาน
ตามประเด็นตางๆ อยางตอเน่ือง

2. การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยแตละหลักสูตรควรดําเนนิการตามบริบทแตละหลักสูตร
          3. ควรมีการศึกษาวิจ ัย เกี่ยวกับ แนวปฏิบัต ิที ่ด ีในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศ ึกษาภายในระดับหลักสูตร เพื่อใหอาจารยประจําหลักสูตรสามารถนําไปประยุกตใช ในการ
ดาํเนินงานประกันคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ
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