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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้บริหารต่อกระบวนการวางแผนการจัดการความ

เสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในหมู่เกาะท่องเที่ยว จังหวัดสุราษฎร์ธานี
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ประกอบการผู้บริหารทั่วไป หรือเป็นทั้งผู้ประกอบการและผู้บริหาร
ทั่วไปของโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในเกาะสมุย เกาะพะงันที่มีพนักงานไม่เกิน 50 คน และจ านวน
ห้องไม่เกิน 50 ห้อง จ านวน 141 คน สุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย ใช้แบบสอบถามและ สัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างเป็นเครื่องมือ  ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมต่อกระบวนการวางแผนการจัดการความเสี่ยงด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารมีระดับพฤติกรรมรวมปฏิบัติค่อนข้างน้อย โดยขั้นตอนการเตรียมการวางแผน 
การประเมินแผนระดับพฤติกรรมรวมปฏิบัติค่อนข้างน้อย ส าหรับการร่างแผน การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ 
การก ากับแผน และการทบทวนและปรับปรุงแผนระดับพฤติกรรมรวมปฏิบัติน้อย 

 
ค าส าคัญ: การจัดการความเสี่ยง  กระบวนการวางแผน  โรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

Abstract 
  This research aimed at studying executives' behavior in human resource 
risk management planning process of small and medium sized hotels in touristic islands of 
Surat Thani Province. The sample size was 141 consisting of entrepreneurs, general 
managers or those with both roles among small and medium sized hotels in Samui and 
Phangan islands with 50 employees or less and 50 rooms or less. The sample size was 
yielded from simple random sampling techniques. A questionnaire and semi-structured 
interview were employed to gather the data. The research results revealed that the overall 
executive behavior towards human resource risk management planning process was at the 
somewhat low practice level. In particular, the preparation and the evaluation process 
were at somewhat low practice level; while, the formulation process, the implementation 
process, the monitoring process, and the revision and adjustment process were at the low 
practice level. 
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บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้แก่ประเทศจากจ านวนนักท่องเที่ยว  
ทั้งชาวไทยและต่างชาติเดินทางท่องเที่ยวในประเทศมากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจในห่วงโซ่อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมต่อเนื่องต่างเติบโตตามไปด้วย เช่น ธุรกิจโรงแรมที่พัก ร้านอาหาร ธุรกิจน าเที่ยว 
ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจขายของที่ระลึก เป็นต้น แต่ Maditinos, (2008) พบว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น
อุตสาหกรรม  ที่มีความอ่อนไหวต่อปัจจัยภายนอกที่เกิดขึ้น แม้เหตุการณ์ต่าง ๆ เหล่านั้นมิได้เกิดขึ้นใน
ประเทศโดยตรงแต่ผล ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของประเทศต่าง ๆ รวมทั้งประเทศไทย  

ปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางธุรกิจไม่ว่าจะเกิดจากภายนอกธุรกิจหรือที่เกิดจากภายในธุรกิจเองต่างมี
การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นเรื่องเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค การเปลี่ยนของสภาพ
ภูมิอากาศโลก หรือการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ฯลฯ ต่างส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในระบบการท่องเที่ยวส่งผลให้เกิดความเสี่ยงแก่ธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในระบบการท่องเที่ยวการจัดกา รความเสี่ยงเป็น
กระบวนการในการป้องกัน หลีกเลี่ยง ลดโอกาส ควบคุม การถ่ายโอน การสูญเสียทรัพย์สินของกิจการ 
ก่อนที่จะเกิดเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้นขึ้นล่วงหน้า และเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการจัดการ
ความเสี่ยงจ าเป็นที่จะต้องมีกระบวนการวางแผนการจัดการความเสี่ยงที่ดีและเหมาะสมแก่องค์กรนั้น ๆ  

ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ที่มีผลกระทบโดยตรงจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ เนื่องจากมีการจ้างงานทั้งแรงงานที่ไร้ฝีมือ แรงงานที่มีทักษะ 
ตลอดจนแรงงานระดับผู้บริหารเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ ค่าใช้จ่ายมากกว่า ร้อยละ 25 เป็นค่าใช้จ่ายที่
เก่ียวกับบุคลากร ดังนั้นธุรกิจจะประสบความส าเร็จได้นั้นบุคลากรนับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่จะน าพาให้
องค์กรด าเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ (จิตตินันท์ นันทไพบูลย์, 2555) 

ในปัจจุบันปัญหาการลาออกของพนักงานยังเป็นสาเหตุที่ส าคัญของการขาดแคลนแรงงานในธุรกิจ 
โรงแรม ก าลังคนในระดับปฏิบัติงาน (Wang, 2007) และก าลังคนในธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
ชั่วคราว (พวงเพ็ญ ชูรินทร์, 2551) นอกจากนี้ปัญหาการขาดแผนก าลังคนในธุรกิจโรงแรมก าลังเป็นปัญหาที่
ส าคัญ เนื่องจากธุรกิจไม่สามารถประมาณการแผนก าลังคนที่แน่นอนได้ เพราะปัญหาดังกล่าวข้างต้น
ประกอบกับธุรกิจนี้มีความอ่อนไหวมาก รวมทั้งก าลังคนที่จบปริญญาตรียังขาดคุณลักษณะด้านภาษาด้าน
คอมพิวเตอร์ มีความรู้และทักษะไม่สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจโรงแรม (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2550) การเผชิญกับปัญหาอัตราการเข้าออกพนักงานสูง การขาดแรงงานคุณภาพ การขาดการ
วางแผนก าลังคน ต่างเป็นความเสี่ยงทรัพยากรมนุษย์ที่เกิดขึ้นแก่องค์กรซึ่งจะส่งผลต่อการด าเนินงานของ
องค์กร 

ธุรกิจโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในหมู่เกาะท่องเที่ยวจังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นธุรกิจในโซ่
อุปทานการท่องเที่ยวของประเทศและก าลังเผชิญปัญหาความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นการที่
พนักงานมีอัตราการเข้าออกงานสูง หรือการขาดแคลนแรงงานหรือพนักงานที่มีอยู่มีมาตรฐานต่ ากว่าที่
ต้องการ จ าเป็นที่ธุรกิจโรงแรมต้องมีการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ เพื่อป้องกัน หลีกเลี่ยง ลด 
โอกาส ควบคุม ถ่ายโอนการสูญเสียของโรงแรม นอกจากนี้ธุรกิจโรงแรมในหมู่เกาะท่องเที่ยวจังหวัดสุราษฎร์
ธานี ก าลังเผชิญกับปัญหาการขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการความเสี่ยง ขาดการวางแผนการจัดการความ
เสี่ยง คงปล่อยให้เหตุการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นแล้วใช้กลยุทธ์การตลาดเข้ามาแก้ปัญหาหรือใช้วิธีแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ (กฤษณา พรหมเกาะ, 2556) สอดคล้องกับ รณชิต มหัทธนะพฤทธิ์ (2551) ว่ากลุ่ม
ธุรกิจโรงแรมไทยก็มีความตื่นตัวและเริ่มน าวิธีการจัดการความเสี่ยงไปใช้บางส่วนตามความเหมาะสมของ
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ปีที่ 9 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561) 
 

โรงแรมแต่ละแห่ง แต่ก็ยังไม่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ทั้งนี้ เกิดจากปัญหาการขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องความ
เสี่ยงการขาดบุคลากรที่มีความเข้าใจเรื่องนี้ แต่การจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์จะเหมาะแก่ธุรกิจ
โรงแรมจ าเป็นต้องมีกระบวนการวางแผนที่ดีที่เหมาะสม จากการขาดกระบวนการวางแผนที่เหมาะสมดังนั้น
ผู้วิจัยจึงศึกษาพฤติกรรมของผู้บริหารต่อกระบวนการการวางแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์
ของโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในหมู่เกาะท่องเที่ยวจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการศึกษาพฤติกรรมกระบวนการวางแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ของ

ผู้บริหารโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในหมู่เกาะท่องเที่ยวจังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิง
ปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือผู้บริหารที่เป็นผู้ประกอบการผู้บริหารทั่วไป หรือเป็นทั้ง
ผู้ประกอบการและเป็นผู้บริหารของโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่เกาะสมุยและเกาะพงันที่มี
พนักงานไม่เกิน 50 คน และจ านวนห้องไม่เกิน 50 ห้อง จ านวน 218 คน ผู้วิจัยท าการค านวณกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 141 คนโดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ ที่เป็นผู้บริหารของโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีพนักงาน
ไม่เกิน 50 คน และจ านวนห้องไม่เกิน 50 ห้อง โดยผู้วิจัยด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เพื่อให้ได้ข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้สถิติพรรณนา เพื่อแสดงผล
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One–way ANOVA) เพื่อแสดงผลพฤติกรรมของผู้บริหารการวางแผนการจัดการ
ความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในหมู่เกาะท่องเที่ยวจังหวัด   
สุราษฎร์ธานี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ที่เป็นแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาเครื่องมือโดยการ

1. พื้นที่ 
2. เพศ 
3. อาย ุ
4. การศึกษา 
5. ประสบการณ ์
6. ต าแหน่ง 
7. จ านวนพนักงาน 
8. จ านวนห้องพัก 
9. จ านวนแผนก 
10.ระยะเวลาในการเปิดบริการ 
 

 พฤติกรรมของผู้บริหารต่อกระบวนการการ
วางแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากร
มนุษย์ของโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อม
ในหมู่เกาะท่องเที่ยว จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 การเตรียมการวางแผน 
 การร่างแผน 
 การแปลงแผนสู่การปฏิบัต ิ
 การก ากับแผน 
 การประเมินแผน 
 การทบทวนและปรับปรุงแผน 
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ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและด าเนินการสัมภาษณ์ เบื้องต้นเพื่อให้ได้ข้อค าถาม จากนั้นผู้วิจัย
ด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรง จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
กับผู้บริหารโรงแรมที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง และการหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ       
ครอนบาค และข้อมูลเชิงคุณภาพโดยน าผลการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสนับสนุนการวิจัยเชิงปริมาณโดย
ประชากร คือ ผู้บริหารที่เป็นผู้ประกอบการหรือผู้บริหารทั่วไป หรือเป็นทั้งผู้ประกอบการและเป็นผู้บริหาร
ของโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่เกาะสมุยและเกาะพงันผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยการ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง จากกลุ่มตัวอย่าง 40 คน และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไป 
 พบว่าข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่เกาะสมุย ร้อยละ 59.6 และ   
เกาะพะงัน ร้อยละ 40.4 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.7 และเพศชาย ร้อยละ 43.3 มีอายุระหว่าง 34 ถึง 42 ปี 
ร้อยละ 34.8รองลงมาได้แก่กลุ่มอายุระหว่าง 43 ถึง 51 ปีคิดเป็นร้อยละ 30.5 ด้านระดับการศึกษาของ
ผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ร้อยละ 53.9 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี และร้อยละ 16.3 ส าเร็จการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรีประสบการณ์ในการบริหารโรงแรมระหว่าง 9 ถึง 16 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.4 รองลงมา 
ร้อยละ 36.9 มีประสบการณ์ในการบริหารโรงแรมไม่เกิน 8 ปี ต าแหน่งผู้บริหารโรงแรมร้อยละ 46.1 กลุ่ม
ถัดไปคือเจ้าของโรงแรมร้อยละ 31.2 เป็นโรงแรมที่มีจ านวนห้องพัก ระหว่าง 11 ถึง 20 ห้องร้อยละ 34.75 
กลุ่มรองลงมาคือกลุ่มที่มีจ านวนห้องพักระหว่าง 21 ถึง 30 ห้อง ร้อยละ 25.53 มีจ านวนพนักงานไม่เกิน 9 
คน ร้อยละ 51.8 กลุ่มถัดไปคือจ านวนพนักงานระหว่าง 10 คน ถึง 19 คน ร้อยละ 24.1 มีจ านวนแผนก
ระหว่าง  4 ถึง 7 แผนก ร้อยละ 47.5 กลุ่มถัดไปคือจ านวนแผนกไม่เกิน 3 แผนก ร้อยละ 46.8 และ
ระยะเวลาในการเปิดให้บริการของโรงแรมไม่เกิน 8 ปี ร้อยละ 34.8 กลุ่มถัดไปคือ 9 ถึง 16 ปี คิดเป็น    
ร้อยละ 32.6 

พฤติกรรมกระบวนการการวางแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหาร
โรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในหมู่เกาะหมู่เกาะท่องเที่ยว จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมกระบวนการวางแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ของ
ผู้บริหารโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในหมู่เกาะท่องเที่ยว จังหวัดสุราษฎร์ธานี  มีระดับพฤติกรรมรวม
ปฏิบัติค่อนข้างน้อย ( X  = 3.61 S.D. = 1.41) โดยขั้นตอนกระบวนการวางแผนการจัดการความเสี่ยงด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในหมู่เกาะท่องเที่ยว จังหวัดสุราษฎร์ธานี
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการวางแผน 
 ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมกระบวนการการวางแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์
ของผู้บริหารโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในหมู่เกาะหมู่เกาะท่องเที่ยว จังหวัดสุราษฎร์ธานีในขั้นตอน
การเตรียมการวางแผนมีระดับพฤติกรรมรวมปฏิบัติค่อนข้างน้อย ( X  = 3.79 S.D. = 1.42) ขั้นตอนการ
เตรียมการวางแผนประกอบด้วย 13 ขั้นตอน สามารถจ าแนกผลระดับพฤติกรรมเป็น 3 ระดับคือ 1) ระดับ
พฤติกรรมปฏิบัติน้อย ได้แก่ ข้ัน การระบุความเสี่ยงทางด้านทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรม ( X  = 3.54 S.D. 
= 1.57) การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรมอย่างละเอียด ( X  = 3.53 S.D. = 1.64) 
และการเสริมความรู้ในกระบวนการวางแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรม           
( X  = 3.52  S.D. = 1.62) 2) ระดับพฤติกรรมปฏิบัติค่อนข้างน้อย ได้แก่ขั้นการสร้างแรงบันดาลใจและ
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ความไว้วางใจในการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์แก่พนักงาน ( X  = 3.70 S.D. = 1.49) การ
ประเมินสมรรถนะของพนักงานโรงแรม    ( X  = 3.95 S.D. = 1.59) เสริมสร้างสมรรถนะแก่พนักงาน        
( X  = 4.13 S.D. = 1.50) กิจกรรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงาน ( X  = 3.79 S.D. = 1.63) สร้างและ
พัฒนาฐานข้อมูลขององค์กร ( X  = 3.89 S.D. = 1.57) ทบทวนแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากร
มนุษย์ ( X  = 3.68 S.D. = 1.61) การท าความเข้าใจในเรื่องความเสี่ยงแก่พนักงาน ( X  = 3.78 S.D. = 
1.61) การจัดกลุ่มความเสี่ยงทางด้านทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรม ( X  = 3.65 S.D. = 1.62) การจัดล าดับ
ความส าคัญของความเสี่ยงทางด้านทรัพยากรมนุษย์ ( X  = 3.61 S.D. = 1.65) และ 3) ระดับพฤติกรรม
ปฏิบัติค่อนข้างมาก ได้แก่ ข้ันการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจ ( X  = 4.61 S.D. = 1.69) 

ขั้นตอนที่ 2 การร่างแผน 
 ผลการวิจัยพบระดับพฤติกรรมกระบวนการการวางแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ของผู้บริหารโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในหมู่เกาะหมู่เกาะท่องเที่ยว จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในขั้นตอน
การร่างแผนมีระดับพฤติกรรมรวมปฏิบัติน้อย ( X  = 3.54 S.D. = 1.56) โดยในขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 10 
ขั้นตอนย่อย ผลการวิจัยสามารถจ าแนกผลระดับพฤติกรรมของผู้บริหารเป็น 2 ระดับคือ 1) ระดับพฤติกรรม
ปฏิบัติน้อย ได้แก่ ขั้นการเสริมความรู้ในการวางแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรม      
(X  = 3.44  S.D. = 1.62) การสร้างแผนงาน โครงการในการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรม 
( X  = 3.56 S.D. = 1.69) การจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน โครงการ การจัดการความเสี่ยงด้าน
ทรัพยากรมนุษย์   ของโรงแรม ( X  = 3.57 S.D. = 1.69) การท าแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากร
มนุษย์ของโรงแรม ( X  = 3.56 S.D. = 1.67) การทบทวนแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์
ของโรงแรม ( X  = 3.48 S.D. = 1.68) และพนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในการทบทวนแผนการจัดการความ
เสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ ( X  = 3.32 S.D. = 1.54) และ 2) ระดับพฤติกรรมปฏิบัติค่อนข้างน้อย ได้แก่ 
ขั้นก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงแรมโดยพนักงานมีส่วนร่วม ( X  = 3.79 S.D. = 1.53) ก าหนดพันธะกิจของ
โรงแรมโดยพนักงานมีส่วนร่วม ( X  = 3.68 S.D. = 1.59) ก าหนดวัตถุประสงค์ของโรงแรมโดยพนักงานมี
ส่วนร่วม ( X  = 3.83 S.D. = 1.65) และการจัดท าแผนงานลดความเสี่ยงของโรงแรม ( X  = 3.72 S.D. = 
1.73) 

ขั้นตอนที่ 3 การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ 
 ผลการวิจัยพบว่าระดับพฤติกรรมกระบวนการวางแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ 
ของผู้บริหารโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในหมู่เกาะท่องเที่ยว จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ในขั้นตอนการ
แปลงแผนสู่การปฏิบัติพบว่าผู้บริหารมีระดับพฤติกรรมรวมปฏิบัติน้อย ( X  = 3.48 S.D. = 1.50) โดยใน
ขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย ผลการวิจัยสามารถจ าแนกผลระดับพฤติกรรมของผู้บริหารเป็น 2 
ระดับ คือ 1) ระดับพฤติกรรมปฏิบัติน้อย ได้แก่ ขั้นการระบุผู้มีส่วนได้เสียในการท าแผนการจัดการความ
เสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ ( X  = 3.24 S.D. = 1.54) การสื่อสารแก่บุคลากรภายในโรงแรมในการจัดการ
ความเสี่ยง  ด้านทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรม ( X  = 3.42 S.D. = 1.56) การระบุบุคคลผู้รับผิดชอบและผู้ที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินงานด้านการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรม ( X  = 3.51 S.D. = 
1.59) และการทบทวนแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรม ( X  = 3.53 S.D. = 
1.58) และ 2) ระดับพฤติกรรมปฏิบัติค่อนข้างน้อย ได้แก่ ขั้นการด าเนินการจัดท าแผนงานการสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน ( X  = 3.66 S.D. = 1.60) 
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ขั้นตอนที่ 4 การก ากับแผน 
ผลการวิจัยพบระดับพฤติกรรมกระบวนการการวางแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ 

ของผู้บริหารโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในหมู่เกาะท่องเที่ยว จังหวัดสุราษฎร์ธานีในขั้นตอนการก ากับ
แผนผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารมีระดับพฤติกรรมรวมปฏิบัติน้อย ( X  = 3.60 S.D. = 1.60) โดยในขั้นตอนนี้
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ผลการวิจัยสามารถจ าแนกผลระดับพฤติกรรมของผู้บริหารเป็น 2 ระดับคือ  
1) ระดับพฤติกรรมปฏิบัติน้อย ได้แก่ การมอบหมายผู้ดูแลแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์
ของโรงแรม ( X  = 3.52 S.D = 1.60) และการหมายให้พนักงานปฏิบัติงานพร้อมผู้ช านาญ ( X  = 3.60 S.D. 
= 1.67) และ 2) ระดับพฤติกรรมปฏิบัติค่อนข้างน้อย ได้แก่ ขั้นการมอบหมายผู้บริหารในการก ากับดูแล
พนักงานในการด าเนินการแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรม ( X  = 3.65 S.D. = 
1.73) 

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินแผน 
 ผลการวิจัยพบว่าระดับพฤติกรรมกระบวนการการวางแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากร
มนุษย์ ของผู้บริหารโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในหมู่เกาะท่องเที่ยว จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ในการ
ประเมินแผนผู้บริหารมีระดับพฤติกรรมรวมปฏิบัติค่อนข้างน้อย ( X  = 3.63 S.D. = 1.55) โดยในขั้นตอนนี้
ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย ผลการวิจัยสามารถจ าแนกผลระดับพฤติกรรมออกเป็น 2 ระดับ คือ 1) ระดับ
พฤติกรรมปฏิบัติน้อย ได้แก่ ขั้นการแต่งตั้งบุคคลประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในการด าเนินการ
แผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรม ( X  = 3.40 S.D. = 1.68) การรายงานผลการ
ด าเนินงานด้านการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรม ( X  = 3.30 S.D. = 1.69) การสื่อสาร
แก่บุคลากรภายในโรงแรมในการประเมินจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรม (X  = 3.60 S.D. 
= 1.71) และการมีส่วนร่วม  ในการประเมินแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ของพนักงาน ( X  
= 3.45 S.D. = 1.69) และ   2) ระดับพฤติกรรมปฏิบัติค่อนข้างน้อย ได้แก่ การตรวจสอบการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ ( X  = 4.10     S.D. = 1.59) และการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ( X  = 4.23 S.D. = 
1.77) 

ขั้นตอนที่ 6 การทบทวนและปรับปรุงแผน 
 ผลการวิจัยพบว่าระดับพฤติกรรมกระบวนการในการวางแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากร
มนุษย์ ของผู้บริหารโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในหมู่เกาะท่องเที่ยว จังหวัดสุราษฎร์ธานีในขั้นตอน
การทบทวนและปรับปรุงแผนผู้บริหารมีระดับพฤติกรรมรวมปฏิบัติน้อย ( X  = 3.36 S.D. = 1.54) โดยใน
ขั้นตอนนี้ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนย่อย และผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารมีระดับพฤติกรรมในการทบทวนและ
ปรับปรุงแผนในระดับพฤติกรรมปฏิบัติน้อยทั้ง 4 ขั้น คือ การจัดให้มีการทบทวนแผนการจัดการความเสี่ยง
ด้านทรัพยากรมนุษย์ ( X  = 3.48 S.D. = 1.58) การด าเนินการตามข้อตกลงใหม่เมื่อมีการทบทวนแผนการ
จัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรม ( X  = 3.53 S.D. = 1.62) การมีส่วนร่วมในการทบทวน
แผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ของพนักงาน ( X  = 3.48 S.D. = 1.62) และการเสริมความรู้
ในการวางแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรม ( X  = 3.42 S.D. = 1.63) 
 จากผลการเปรียบเทียบรายคู่พบว่า ผู้บริหารของโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในหมู่เกาะ
ท่องเที่ยว จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มีจ านวนห้อง 1 ถึง 9 ห้อง10 ถึง 19 ห้อง ต่างมีพฤติกรรมต่อกระบวนการ
วางแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์แตกต่างจากผู้บริหารของโรงแรมขนาดกลางและขนาด
ย่อม   ในหมู่เกาะท่องเที่ยว จังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่มีจ านวนห้อง 20 ถึง 49 ห้อง ทั้งนี้ พบว่าผู้บริหารของ



 
63 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธาน ี 

ปีที่ 9 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2561) 
 

โรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมในหมู่เกาะท่องเที่ยว จังหวัดสุราษฎร์ธานีที่มีจ านวนห้อง 1 ถึง 9 ห้อง 10 
ถึง 19 ห้องต่างมีพฤติกรรมที่ใกล้เคียงกัน 
 จากการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างพบว่า หลายโรงแรมไม่ได้มีการจัดท ากระบวนการวางแผนการ
จัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรมอย่างเป็นระบบผู้บริหารหลายคนกล่าวว่าโรงแรมเป็น
โรงแรมเล็ก ๆ มีลักษณะเป็นธุรกิจครอบครัวจึงไม่ได้ท าเป็นระบบ เมื่อมีปัญหา จะแก้ตามปัญหาที่เกิดขึ้น 
และเป็นการท างานแบบง่าย ๆ ท าให้พนักงานมีความสุขกับการท างานและให้ผลตอบแทนเขาจนเขาพอใจ 
และท าให้ดีที่สุดในแต่ละวัน ดังตัวอย่างจากบทสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 
 

“…เราเป็นโรงแรมเล็ก ๆ เราไม่ได้ท าขนาดนั้น เราท าแค่การประเมิน ก ากับดูแล และการ
เข้าไปแก้ไข...”“… ไม่เคยพูดเรื่องนี้เลย…”“… ไม่ได้ท า เราท าแบบครอบครัว…”“…ก็ยังไม่เชิงถึง
กระบวนการ แต่เราท าวันนี้ให้ดี เราไม่ได้ใช้หลักการบริหารเหมือนโรงแรมใหญ่…”“…ไม่ เพราะเรา
เป็นธุรกิจครอบครัว เราจะแก้ปัญหาเฉพาะหน้า…”“… ไม่มี  เพราะอยู่กันแบบครอบครัว
มากกว่า…”“…ไม่ อยู่แบบครอบครัว …”“…เป็นโรงแรมขนาดเล็ก การบริหารงานจะมีผู้จัดการ 
พนักงานต้อนรับ และแผนกเล็ก ๆ ทุกคนจะช่วยกัน อยู่กันแบบครอบครัว …” 

 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัยเพื่อการประยุกต์ใช้ 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้ปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการต่าง ๆ ในการ
วางแผนจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ ดังจะเห็นได้ว่า ภาพรวมของพฤติกรรมผู้บริหารต่อ
กระบวนการวางแผนจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ทั้ง 6 ขั้นอยู่ในระดับปฏิบัติค่อนข้างน้อยโดยทั้ง 
6 ขั้น  มีพฤติกรรมการปฏิบัติในระดับน้อยและค่อนข้างน้อย โดยขั้นตอนที่มีพฤติกรรมการปฏิบัติค่อนข้าง
น้อย ได้แก่ การเตรียมการวางแผนและการประเมินแผน ส าหรับขั้นตอนที่มีพฤติกรรมการปฏิบัติในระดับ
น้อย ได้แก่ การร่างแผน การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ การก ากับแผน และการทบทวนและปรับปรุง  
 จากผลการวิจัยที่ระบุว่าผู้บริหารของโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมมีพฤติกรรมการวางแผนการ
จัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ในระดับปฏิบัติน้อย และปฏิบัติค่อนข้างน้อยนั้น เกิดจากการบริหาร
จัดการด้วยระบบครอบครัว ผู้บริหารขาดทักษะการวางแผน และมักจะแก้ไขปัญหาในทันที นอกจากนั้น 
ผู้บริหารเหล่านี้มักให้ความส าคัญกับฝ่ายการตลาดมากกว่างานด้านอื่น ๆ  

อย่างไรก็ตาม จากงานวิจัยและการศึกษาการจัดการความเสี่ยง พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
เล็กมักจะไม่มีการวางแผน การจัดการความเสี่ยงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับระบบการวางแผนธุรกิจโดย
เจ้าของหรือผู้จัดการเพียงล าพัง และเชื่อมโยงระหว่างการวางแผนและจัดการความเสี่ยง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กยังขาดการพัฒนาที่ดี Jayathilake (2012) ยิ่งไปกว่านั้น การบริหารแบบ
ธุรกิจครอบครัวมักจะมีการตัดสินใจโดยเจ้าของคนเดียว และขาดระบบในการวางแผนและการจัดการ 
Peters and Buhalis (2004) ซึ่งสอดคล้องกับ Ogawa (1994) และ Zimmerer and Scarborough 
(2008) ที่ระบุว่าธุรกิจขนาดเล็กมักจะมีโครงสร้างการบริหารอย่างไม่เป็นทางการ และไม่มีระบบ ขาด
ประสิทธิภาพ จึงท าให้ธุรกิจเหล่านี้ต้องเผชิญกับอุปสรรคต่าง ๆ ภายในองค์การเนื่องจากเจ้าของไม่มีการ
วางแผนอย่างต่อเนื่อง Scarborough (2012) เช่นเดียวกับ รณชิต มหัทธนะพฤทธิ์ (2551) ที่กล่าวว่าการ
จัดการความเสี่ยงในโรงแรม เช่น การมีแผนการจัดการโรงแรม ควรมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ 



 
64 พฤติกรรมของผู้บริหารต่อกระบวนการการวางแผนการจัดการความเส่ียงด้านทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรมขนาดกลางและขนาดย่อมใน

หมู่เกาะท่องเที่ยวจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
พงษ์จันทร์ คล้ายอุดม  เทิดชาย ช่วยบ ารุง 

 

ซึ่งส่วนใหญ่โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กมักจะใช้วิธีการที่ไม่เป็นทางการและไม่มีระบบแบบแผนในการ
จัดการกับความเสี่ยงที่ธุรกิจก าลังเผชิญอยู่ Jayathilake (2012) 

เมื่อพิจารณารายละเอียดแต่ละขั้นตอนพบว่าในขั้นตอนการเตรียมการวางแผนในการวิ เคราะห์
สถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจมีการปฏิบัติในระดับค่อนข้างมาก (X̄  = 4.61 S.D. = 1.69) เนื่องจาก ในการ
จัดท าธุรกิจทั่วไป ผู้บริหารต้องมีการด าเนินการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจเพื่อทราบสถานการณ์
ปัจจุบันของธุรกิจและน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ในการด าเนินงานของธุรกิจต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ Parnell 
A (2014) ที่กล่าวว่า การวิเคราะห์ SWOT ซึ่งเป็นการน าปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กรมารวมกัน
และอธิบายในการวิเคราะห์ SWOT ซึ่งเป็นพื้นฐานในการก าหนดกลยุทธ์ ประโยชน์ของเครื่องมือในการ
วางแผนกลยุทธ์ประเด็นหนึ่งคือท าให้การรับรู้ในสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจเนื้อหากลยุทธ์ โอกาสและอุปสรรค
เพิ่มข้ึน ซึ่งเป็นการช่วยลดความเสี่ยงในการตัดสินใจได้ถูกต้อง (Aldehayyat etal, 2011) 

 
ข้อเสนอแนะการวิจัยเพื่อการประยุกต์ใช้ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้จากข้อค้นพบการวิจัยพบว่า ผู้บริหารมีพฤติกรรมในการเตรียมการ
วางแผนการจัดการความเสี่ยงในระดับน้อยที่สุด ซึ่งตรงกันข้ามกับภาวะเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลง ธุรกิจ
โรงแรมทั้งภายในประเทศและต่างประเทศต่างมีการแข่งขันสูง มีการเข้าออกของพนักงานสูง ผู้บริหารจ าต้อง
มีพฤติกรรมการวางแผนการจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์ให้มากขึ้น และในการวิจัยต่อควรมี
การศึกษาเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์และด้านอื่น ๆ ของธุรกิจโรงแรม และควรมีการศึกษา  
การจัดการความเสี่ยงด้านทรัพยากรมนุษย์และด้านอื่น ๆ ของธุรกิจโรงแรม 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 บทความนี้ เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่องรูปแบบการพัฒนาพฤติกรรมของผู้บริหารใน
กระบวนการการวางแผนการจัดการความเสี่ยงด้านการสูญเสียทรัพยากรมนุษย์ ของผู้บริหารโรงแรมขนาด
กลางและขนาดย่อมในหมู่เกาะท่องเที่ยว จังหวัดสุราษฎร์ธานี : นางพงษ์จันทร์ คล้ายอุดม นักศึกษาปริญญา
เอก สาขาการจัดการการท่องเที่ยวแบบบูรณาการ คณะการจัดการการท่องเที่ยว  สถาบันบัณฑิตพัฒน 
บริหารศาสตร์ 
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