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บทคัดย่อ 

 กระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ได้รับการเรียกร้องให้มีการปรับปรุงเนื้อหา
สาระเนื่องมาจากการวิกฤติอัตลักษณ์ของศาสตร์ นักวิชาการหลายท่านจึงได้พยายามเสนอทฤษฎีใหม่ ๆ 
ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะก็เป็นหนึ่งในข้อเสนอแนะของการปรับปรุงเนื้อหาสาระดังกล่าว นักวิชาการบาง
ท่านเรียกว่า ทฤษฎีการบริหารแบบประชาธิปไตย (Democratic administration) ทฤษฎีทางเลือก
สาธารณะ ประกอบด้วย การร่วมกลุ่มกันอย่างหลวม ๆ ของทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์และทฤษฎีทาง
รัฐศาสตร์ เรียกว่า ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์การเมือง แล้วน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการศึกษาว่า สินค้าและ
บริการสาธารณะที่มีอยู่อย่างจ ากัดควรจะถูกจัดสรรในสังคมให้ดีที่สุดได้อย่างไร ทฤษฎีฐานคติทางเลือก
สาธารณะ ได้แก่ ทฤษฎีการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมหรือทฤษฎีการเมือง
ภาคประชาชน ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ ทฤษฎีการตลาด เป็นต้น  
 
ค าส าคัญ: กระบวนทัศน์ทางเลือกสาธารณะ  ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม  
  
 

Abstract 
 Paradigm of Public Administration in the new meaning have been called for 
improving the content because of identity crisis of science, therefore many scholars tried 
to propose the new theories continually. Public Choice theory is the one which some 
called Democratic administration. Public Choice theory consists of a loosely grouped 
together between the economic theory and the political theory as the political economy 
which was used to be the instrument for educating how to allocate the limited public 
goods and services for society best. The Related theories of Public choice theory were; 
Rational Decisions Theory, Participatory democracy theory or Mass politics theory, 
Economy Theory, Marketing Theory etc. 
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บทน า  
  จุดมุ่งหมายของการบริหารงานภาครัฐหรือการบริหารราชการแผ่นดินต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์
ของคนส่วนใหญ่ซึ่งเป็นบทบาทหน้าที่ของรัฐต้องด าเนินการ โดยภาพรวมรัฐมีหน้าที่ท าให้บ้านเมืองเจริญ     
มีความมั่งคั่งทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง มีความสามารถแข่งขันได้กับประ ชาคมโลก มี
ความก้าวหน้าที่ทัดเทียมกับประเทศอื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี การได้รับ
การดูแลที่เท่าเทียมกัน มีความเสมอภาค ได้รับความเป็นธรรม มีสิทธิ มีเสรีภาพ ได้รับความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ดังนั้นปรัชญาของรัฐประศาสนศาสตร์ ก็คือ วิชาที่ว่าด้วยการแสวงหาความรู้ความจริงเก่ียวกับ
หลักการพื้นฐาน (Basic Principles : BP) ที่ใช้ในการบริหารงานภาครัฐ และผลลัพธ์ (Ultimate Outcomes 
: UO) ของการบริหาร ซึ่งกระบวนทัศน์ทางการบริหารจัดการภาครัฐก้าวผ่านมาหลายกระบวนทัศน์ไม่ว่าจะ
เป็น การแยกการเมืองออกจากการบริหาร วิทยาศาสตร์ทางการบริหาร หลักมนุษยสัมพันธ์ อย่างไรก็ดี 
กระบวนทัศน์ทางเลือกสาธารณะ (Public Choice) ก็เป็นหนึ่งของกระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่ง
มีพื้นฐานมาจากแนวความคิด “เศรษฐกิจการเมือง” (Political economy) ซึ่งได้รับความสนใจเป็นอย่าง
มากข้ึน เนื่องจากเศรษฐกิจการเมืองเป็นการท าความเข้าใจเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างเศรษฐศาสตร์และ
การเมือง โดยอาศัยหลักเศรษฐศาสตร์มาอธิบายรัฐประศาสตร์ เริ่มตั้งแต่ Simon (1960: 128-130) ได้ใช้
หลักการเลือกที่ใช้หลักเหตุผล (Rational choice) เป็นที่มาที่ไปของการบริหารงบประมาณ PPBS 
(Planning Programming Budgeting System) ได้ถูกเรียกว่า “ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ” (Public 
choice)  
 กระบวนทัศน์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ได้รับการเรียกร้องให้มีการปรับปรุงเนื้อหา
และสาระของวิชารัฐประศาสนศาสตร์ นักวิชาการหลายท่านจึงได้พยายามเสนอทฤษฎีใหม่ ๆ ทฤษฎี
ทางเลือกสาธารณะก็เป็นหนึ่งในข้อเสนอแนะของการปรับปรุงเนื้อหาสาระ โดยมีแนวที่ส าคัญในวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ ได้แก่ ทฤษฎีการบริหารแบบประชาธิปไตย (Democratic administration) เสนอโดย 
Vincent (1971) ได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารแบบประชาธิปไตย หรือนักวิชาการบางท่านเรียกว่า 
ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะในวิชารัฐประศาสนศาสตร์  
 แนวคิดทางเลือกสาธารณะ (Public choice) เป็นแนวความคิดของรัฐประศาสนศาสตร์ยุคหลัง
พฤติกรรมศาสตร์ โดยเฉพาะการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ (Policy analysis) ซึ่งมีการศึกษากันอย่าง
แพร่หลาย กล่าวคือ การวิเคราะห์ถึงผลที่ได้รับ (Outcome) การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ การประเมินผล
นโยบาย การใช้เชิงปริมาณส าหรับการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะที่ดีกว่า และการศึกษาถึงรายละเอียดของ
แต่ละนโยบายสาธารณะ (Substantive areas) ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของนักบริหาร (อุทัย    
เลาหวิเชียร, 2550) อย่างไรก็ดี Dennis C. Muelle เห็นว่าทฤษฎีทางเลือกสาธารณะนั้นถูกพัฒนาขึ้นมาเป็น
สาขาวิชาหนึ่งตั้งแต่ปี ค.ศ.1948 เป็นต้นมา อิทธิพลของทฤษฎีทางเลือกสาธารณะมีต่อการศึกษาใน
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์แล้วกล่าวได้ว่ามีมานับตั้งแต่ปี ค.ศ. 1963 เป็นต้นมา เมื่อนักวิชาการกลุ่มหนึ่ง
ได้เข้ามาร่วมประชุมกันภายใต้หัวข้อ "การพัฒนาในสาขานิรนามของรัฐประศาสนศาสตร์" (Development 
in the 'no-name' field of Public Administration) (Vincent and Ostrom 1971) โดยทางเลือก
สาธารณะถูกนิยามว่าเป็นการใช้ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์เพื่อน ามาใช้ในการตัดสินใจในส่วนของการเมือง   
แนวคิดทางเลือกสาธารณะตามแนวทางรัฐประศาสนศาสตร์ที่ส าคัญ ได้แก่ การใช้ตัวแบบเชิงเหตุผลเพื่อเป็น
เครื่องมือของการก าหนดนโยบายด้วยการพิจารณาว่า ทางเลือกสาธารณะเกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการ
สาธารณะ ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะตามแนวทางรัฐประศาสนศาสตร์มีใจความส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
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(อุทัย เลาหวิเชียร 2550; Denhardt, 1990; 2008) (1) ลักษณะและสาเหตุของวิกฤตการณ์ในวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์ ซึ่งวิกฤตินี้จะแก้ไขส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อใช้แนวทางศึกษาใหม่ที่น าเอาแนวความคิดของพวกนัก
เศรษฐศาสตร์การเมืองมาใช้ควบคู่ไปกับปรัชญาการบริหารแบบประชาธิปไตย (Vincent and Ostrom 
1971: 203) (2) การน าแนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองมาช่วยแก้ไขปัญหาทางการบริหารภาครัฐ (Simon 
1960) (3) การจัดระบบการตัดสินใจ (Decision-making arrangements) (4) การน าเอาปรัชญาการบริหาร
แบบประชาธิปไตยมาใช้ (5) ความส าเร็จของระบบการปกครองแบบรัฐธรรมนูญขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย
ประการ เช่น ผู้ปกครองต้องไม่มีสิทธิที่จะเปลี่ยนแปลงรัฐธรรมนูญได้ตามใจชอบ ผู้ปกครองมีขอบเขตอ านาจ
ที่จ ากัด เพราะมีการแบ่งแยกอ านาจระหว่างผู้ปกครองอย่างชัดเจน พลเมืองต้องมีสิทธิตามรัฐธรรมนูญบาง
ประการที่ผู้ปกครองไม่สามารถจะแย่งเอาไปได้ พลเมืองต้องพร้อมจะท้าทายเนื้อหาของรัฐธรรมนูญส่วนใด
และการกระท าของผู้ปกครองซึ่งกระทบกระเทือนต่อสิทธิของตน และรัฐธรรมนูญต้องอาศัยการที่สังคมมี
ระบบการเมือง (Political regimes) หลายแบบพร้อมกัน  
 ดังนั้นแนวคิดทางเลือกสาธารณะจึงมุ่งเอาความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของตลาดมาอธิบายถึง
พฤติกรรมการตัดสินใจที่เกิดขึ้น สามารถน าแนวคิดของทางเลือกสาธารณะไปใช้ใน ในการจัดการภาครัฐได้
ด้วย (1) ส่งเสริมพลังภายนอกให้เข้ามาถ่วงดุลกับหน่วยงานของรัฐให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น (2) สนับสนุน
และเพิ่มประสิทธิภาพการท าหน้าที่ของหน่วยงานที่ตรวจสอบการใช้อ านาจหน้าที่การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานภาครัฐให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น (3) ส่งเสริมให้กลุ่มหลากหลายในสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบายการจัดสรรสินค้าและบริการสาธารณะตั้งแต่เริ่มต้น (4) ส่งเสริมให้ภาคเอกชนและภาค
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดหาสินค้าและบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน  (5) ส่งเสริมให้
ประชาชนมีทางเลือกที่มากข้ึนในการรับหรือเข้าถึงสินค้าและบริการสาธารณะ (6) ส่งเสริมการสร้างสิ่งจูงใจ
ทางบวกเพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะของประชาชน (7) มุ่งไปสู่การให้ความส าคัญต่อการ
แปลงกิจกรรมภาครัฐให้เป็นเอกชน (Privatization) ให้มากขึ้น โดยถือว่าเป็นมาตรการหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ใน
การลดบทบาทของภาครัฐ (State disengagement) เป็นต้น  
 โดยสรุปทางเลือกสาธารณะ (Public choice) เป็นการน าเอาจุดเด่นของศาสตร์ต่าง ๆ มาใช้ในการ
ด าเนินงานภาครัฐอย่างหลากหลายโดยเฉพาะการเอาจุดแข็งของเศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ การบริหารธุรกิจ 
เข้ามาใช้ในการปรับปรุงการบริหารราชการ โดยการน าเอากลไกตลาด การตรวจสอบถ่วงดุลมาใช้ ซึ่ง
ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้น ซึ่งแต่เดิมในการบริหารราชการแผ่นดินนั้น ผู้รับบริการไม่มีโอกาสได้เลือก
ทางเลือกอย่างเป็นความเป็นธรรม ดังนั้นทฤษฎีทางเลือกสาธารณะจึงเสนอทางเลือกให้กับประชาชน เพื่อให้
เกิดความเป็นธรรม ช่วยให้นักบริหารสามารถปรับตัวหาวิธีการหรือเปลี่ยนกลยุทธ์ในการให้บริการในรูปแบบ
ใหม่ เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของประชาชนได้มากยิ่งขึ้น และเพื่อให้ประชาชนในฐานะผู้บริโภคได้มี
ส่วนร่วมเข้ามามีส่วนร่วมในการตอบสนองความต้องการของตนเอง 
 
ความหมายของทางเลือกสาธารณะ 
 ทางเลือกสาธารณะ (Public Choice) เป็นอีกแนวทางการศึกษาหนึ่งที่ส าคัญภายหลังจากที่พ้นจาก
วิกฤตการณ์ด้านเอกลักษณ์ของรัฐประศาสนศาสตร์ ในช่วงปี ค.ศ. 1960–1970 นักวิชาการได้ให้ความหมาย
ของทางเลือกสาธารณะไว้ ดังนี้  
 ทางเลือกสาธารณะก็คือ วิชาที่น าเอาหลักเศรษฐศาสตร์มาใช้ในการวินิจฉัยสั่งการในส่วนของ
ภาครัฐ (Mueller, 1979) โดยมุ่งเอาความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมของตลาด (Market behavior) มาอธิบายถึง
การตัดสินใจที่เกิดขึ้นในส่วนของภาครัฐบาล ตลอดจนมุ่งที่จะน าเอา กลไกลของตลาดมาปรับปรุง เพื่อให้  
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การตัดสินใจในส่วนของภาครัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น” (Bish, 1971) เป็นการใช้เครื่องมือและ
วิธีการที่ได้พัฒนาจากการศึกษาวิเคราะห์ด้านเศรษฐศาสตร์กับภาคการเมือง การปกครอง การบริหารภาครัฐ 
ตลอดจนการคลังรัฐบาล (Buchanan, 1993) โดยผู้บริหารภาครัฐจะออกแบบทางเลือกหรือโอกาสต่าง ๆ ที่
มนุษย์ทุกคนมีเสรีภาพที่จะเลือกหรือตัดสินใจได้ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจที่หลากหลายๆ อันมีรากฐาน
มาจาก ทฤษฎีมนุษยนิยมที่ให้ความส าคัญกับการจูงใจและพฤติกรรม หลักเศรษฐศาสตร์ที่อธิบายอุปสงค์ 
อุปทาน และ หลักการตลาดเรื่อง 4 P ได้แก่ Product (ผลิตภัณฑ์) Price (ราคา) Place (สถานที่จัด
จ าหน่าย) และ Promotion (การส่งเสริมการขาย) (สถาพร ปิ่นเจริญ, 2544)  
 ดังนั้นแนวคิดทางเลือกสาธารณะจึงประกอบด้วยการร่วมกลุ่ มกันอย่างหลวม ๆ ของ                
นักเศรษฐศาสตร์และนักรัฐศาสตร์ผู้ซึ่งต้องการน าทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์การเมืองมาใช้เป็นเครื่องมือใน
การศึกษาว่าสินค้าและบริการสาธารณะที่มีอยู่อย่างจ ากัดควรจะถูกจัดสรรในสังคมให้ดีที่สุดได้อย่างไร 
แนวคิดทางเลือกสาธารณะแนวคิดหนึ่งในรัฐประศาสนศาสตร์สมัยใหม่สมัยที่มุ่งเอาความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม
ของตลาด (Market Behavior) มาอธิบายถึงพฤติกรรมการตัดสินใจของภาครัฐบาล โดยเอากลไกของตลาด
มาปรับปรุง เพื่อให้การบริการของรัฐดีขึ้น ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การให้บริการรูปแบบใหม่ เน้นการตอบสนอง
ความต้องการจ าเป็นของประชาชนหรือผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น  
 
ทฤษฎีฐานคติทางเลือกสาธารณะ  
 การวิเคราะห์จ าแนกทฤษฎีฐานคติที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ ผู้เขียนแยกมุมมองออก
โดยสังเขปให้เห็นตัวแสดงทางรัฐประศาสนศาสตร์ระหว่าง ตัวแสดงภาครัฐซึ่งมีบทบาทในการก าหนดและ
ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติให้สนองตอบความต้องการของพลเมืองมากที่สุดตามปรั ชญา
รัฐศาสตร์ และตัวแสดงภาคประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานภาครัฐ ซึ่งมีความต้องการจ าเป็น
ในคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ดังนี้  
 1. ตัวแสดงภาคประชาชน ภาคประชาชนถือว่าเป็นผู้ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ
ภาครัฐซึ่งมีผลต่อคุณภาพชีวิตของพลเมือง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการกิน การอยู่ การด าเนินชีวิตอย่างผาสุก 
ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ได้แก่  
  1.1 ทฤษฎีการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล  
        หลักการส าคัญของทฤษฎีการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล (Rational Choice Theory) คือ 
เชื่อว่ากิจกรรมทุกอย่างของมนุษย์เกิดขึ้นจากการไตร่ตรองและตัดสินใจกระท าอย่างมีเหตุผล มนุษย์เลือกที่
จะกระท ากิจกรรมพื้นฐานง่าย ๆ เริ่มจาก การดื่ม กิน ซื้อสินค้า ไปจนถึงกิจกรรมที่ส าคัญ  ต่ออนาคต เช่น 
การศึกษา การเลือกประกอบอาชีพ การมีครอบครัว เหล่านี้เกิดขึ้นหลังจากที่คิดใคร่ครวญและไตร่ตรอง
อย่างรอบคอบด้วยเหตุผลประการทั้งปวง (Scott, 1999: บูฆอรี ยีหมะ, 2543) หลักส าคัญนี้มีผลให้เกิด
ทฤษฎีที่แตกแขนงกลายเป็นทฤษฎีย่อยของทฤษฎีนี้ เช่น ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ที่อธิบายพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในการเลือกซื้อสินค้า ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมของสังคมวิทยา (Social exchange theory) 
(Heath, 1976) ทฤษฎีเกม (Game theory) ทฤษฎีการตัดสินใจเลือกโดยส่วนรวมหรือทางเลือกสาธารณะ 
(Public choice theory) ของรัฐศาสตร์หรือเศรษฐศาสตร์การเมือง รวมทั้งทฤษฎีการเมืองเชิงประจักษ์ 
(Positive political theory) หรือในอีกชื่อหนึ่งว่า ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ทางการเมือง (Economic theory 
of politics) (McCubbins and Thies 2000) เป็นต้น อย่างไรก็ดีทฤษฎีการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลได้อธิบาย
พฤติกรรมหรือการกระท าที่มีเหตุผลของมนุษย์ว่า เมื่อมนุษย์เราตกอยู่ในสถานการณ์ของการเลือก เราจะเลือก
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โดยอาศัยกระบวนการ 3 ขั้นตอนในการตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล ดังนี้ (Elster, 1986; บูฆอรี ยีหมะ, 2543 : 
มนัส สินสอน, 2558) 
  ขั้นแรก เราจะพยายามจัดการต่อ “ชุดของความเป็นไปได้ (Feasible set)” ซึ่งเป็นชุดของ
แนวทางของการกระท า (Course of action) ทั้งหมด ซึ่งเราเชื่ออย่างมีเหตุผลว่าจะเป็นแนวทางที่ ท าให้เรา
บรรลุผลที่เราต้องการภายใต้ข้อจ ากัดที่หลากหลายทั้งในทางตรรกะ  (Logic) ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical) และทางเศรษฐกิจ (Economic) ขั้นนี้ก็คือขั้นของการประเมินความเป็นไปได้ที่ เราจะสามารถ
บรรลุเป้าหมายที่ต้องการจากแนวทางทั้งหมดที่เรามีอยู่  
  ขั้นที่สอง หลังจากที่เราประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางต่าง ๆ ที่จะท าให้เราบรรลุ
เป้าหมายแล้ว เราจะเข้าสู่การพิจารณา “ชุดของความเชื่อที่มีเหตุผล (set of rational beliefs)” ซึ่งเกี่ยว
โยงกับโครงสร้างเชิงเหตุ (causal structure) ของสถานการณ์ในการเลือกที่เป็นตัวก าหนดว่าแนวทางของ
การกระท าใด เมื่อตัดสินใจเลือกแล้วจะน าไปสู่ผลลัพธ์อะไร ขั้นนี้จะท าให้เรามองเห็นว่าแต่ละแนวทางมี
ความแตกต่างกันอย่างไร จะน าไปสู่ผลลัพธ์อะไร  
  ขั้นสุดท้าย คือ การจัดล าดับขั้นของแนวทางของการกระท าที่มีความเป็นไปได้ทั้งหมด ซึ่งโดย
ปกติมักจะขึ้นอยู่กับว่าแนวทางของการกระท าจะให้ผลลัพธ์ออกมาอย่างไร  
  ภายหลังจากครบกระบวนการแล้วจะน าไปสู่การตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุผล (Rational 
choice) กล่าวคือการเลือกแนวทางของการกระท าที่อยู่ในล าดับสูงสุดจากชุดของความเป็นไปได้ดังกล่าว  
  1.2 ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม หรือ ทฤษฎีการเมืองภาคประชาชน  
        ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมได้ถูกน ามามาเผยแพร่ในโลกตะวันตกในทศวรรษที่ 1960  
(Pateman, 1995) ค าว่าประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมนั้น บางครั้งนักวิชาการก็ใช้ค าว่า “การเมืองใหม่” 
หรือ “การเมืองภาคประชาชน (เสกสรรค์ ประเสริฐกุล, 2548) แต่ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมไม่ได้ถูก
ยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปกครองประเทศ แต่ได้รับความนิยมในประชาชนกลุ่มเล็ก ๆ ปลาย
ทศวรรษที่ 1960 ซึ่งเป็นกลุ่มทวนกระแสการเมืองในอเมริกา เรียกพวกซ้ายใหม่ เช่น กลุ่มอนุรักษ์ธรรมชาติ 
กลุ่มพิทักษ์สตรี ขบวนการนักศึกษา เป็นต้น กลุ่มเหล่านี้ต้องการเปลี่ยนแปลงสังคมการเมืองที่เน้นโครงสร้าง
ที่เป็นล าดับชั้นมาเป็นโครงสร้างที่ประชาชนเสมอภาคเท่าเทียมกันมีส่วนร่วมทางการเมืองเข้มข้น (วัชรินทร์ 
ชาญศิลป์, 2552) ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy) เป็นประชาธิปไตยแบบ
ตัวแทนที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในทางการเมืองการปกครองในระดับต่าง ๆ มากขึ้น โดยให้
ประชาชนมีอ านาจในการควบคุมและตรวจสอบการท างานของผู้ที่ได้รับเลือกตั้งให้ใช้อ านาจอธิปไตยแทนตน
ด้วย มิใช่เพียงมีอ านาจเพียงเป็นที่มาแห่งอ านาจปกครองหรือมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งเท่านั้น ซึ่งลักษณะหรือ
รูปแบบของการมีส่วนร่วมในทางการเมืองนั้น อาจจะเป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วมในทางการเมืองใน
ระบอบประชาธิปไตยโดยตรง อาทิ การออกเสียงประชามติ การเข้าชื่อเสนอกฎหมาย การถอดถอนบุคคล
ออกจากต าแหน่ง เป็นต้น ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมจึงน่าจะอยู่ตรงกลางระหว่างการมีส่วนร่วมในทาง
การเมืองแบบตัวแทนหรือประชาธิปไตยโดยอ้อมที่ประชาชนมีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งอย่างเดียว กับการมีส่วน
ร่วมในทางการเมืองตัวแทนซึ่งประชาชนได้มีส่วนร่วมในทางการเมือง ในรูปแบบของประชาธิปไตยโดยตรง
ควบคู่กันไปด้วย (ปริญญา  เทวานฤมิตรกุล, 2541) 
 2. ตัวแสดงภาครัฐ ตัวแสดงภาครัฐซึ่งมีบทบาทส าคัญของการผลิตและการขับเคลื่อนนโยบาย
สาธารณะ เช่น รัฐบาล ระบบราชการ เป็นต้น ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่เป็นฐานคติ ได้แก่  
  2.1 ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์  
       เศรษฐศาสตร์ (Economics) เป็นวิชาทางสังคมศาสตร์ที่ศึกษาถึงพฤติกรรมของมนุษย์
และสังคมในการตัดสินใจเลือกใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและสามารถใช้ประโยชน์ได้หลายทาง มาใช้ใน
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การผลิตสินค้าและบริการต่างๆ อย่างประหยัดที่สุดหรืออย่างมีประสิทธิภาพทางเทคนิคสูงสุด และหาทาง
จ าแนกแจกจ่ายสินค้าและบริการเหล่านั้นไปยังบุคคลในสังคมให้ได้รับความพอใจสูงสุดหรืออย่างมี
ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจสูงสุด ศาสตร์เศรษฐศาสตร์เป็นการศึกษาถึงทางเลือกที่จะใช้ปัจจัยที่มีอยู่อย่าง
จ ากัด เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามจุดประสงค์ที่มีอยู่มากมายนับไม่ถ้วน (Robbins, 1945) เศรษฐศาสตร์เป็น
ศาสตร์ที่ว่าด้วยวิธีการที่มนุษย์ในสังคมจะโดยมีการใช้เงินหรือไม่ก็ตาม เลือกใช้ทรัพยากรการผลิตที่มีอยู่
อย่างจ ากัด ซึ่งอาจน าทรัพยากรเหล่านี้ไปใช้อย่างอื่นได้อย่างต่อเนื่อง และจ าหน่ายจ่ายแจกสินค้าเหล่านั้นไป
ยังประชาชนทั่วไปและกลุ่มชนในสังคมเพื่อการบริโภคทั้ งในปัจจุบันและอนาคต (Pual, 2010) จะเห็นว่า
แนวคิดเก่ียวข้องในทางเศรษฐศาสตร์มีหลายประการด้วยกัน ดังนี้  
  2.1.1 การขาดแคลน (Scarcity) การเกิดการขาดแคลนขึ้นเนื่องจากความต้องการของมนุษย์
ในสังคมมีมากกว่าความสามารถของสังคมที่ตอบสนองได้ทั้งหมด หรือ ความต้องการของมนุษย์มีมาก      
แต่มนุษย์เรามีขีดจ ากัดในเรื่องของการผลิตสินค้าและบริการมาตอบสนองความต้องการของตน ซึ่งผลักดัน
ให้มนุษย์ต้องท าการตัดสินใจเลือกสิ่งที่จะสนองความต้องการและความพอใจได้ดีที่สุด  
  2.1.2 การเลือก (Choices) ปัญหาการขาดแคลนและการเลือก มักจะเกิดควบคู่กันไปบุคคล
แต่ละคน หน่วยธุรกิจต่างๆ ตลอดจนสังคมโดยส่วนรวม ต้องตัดสินใจเลือกทางเลือกทางหนึ่งท่ามกลาง
ทางเลือกที่มีอยู่ เช่น บุคคลต้องเลือกระหว่างการหางานท า หรือ การศึกษาต่อ ระหว่างการไปดูภาพยนตร์
หรือไปรับประทานอาหารนอกบ้าน ธุรกิจที่มีอยู่ในสังคมต้องท าการตัดสินใจว่าควรซื้อวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่
ไหน ควรผลิตสินค้าอะไรออกจ าหน่าย ควรว่าจ้างอย่างไร ควรสร้างโรงงานใหม่อีกหรือไม่ เมือเลือกทางใด
ทางหนึ่งก็เกิด ต้นทุนเสียโอกาส (Opportunity Cost) หมายความว่า เมื่อเราใช้ทรัพยากรที่ขาดแคลนไป
ผลิตสินค้าอย่างหนึ่ง ย่อมท าให้เราต้องสูญเสียโอกาสไปผลิตสินค้าอีกหลายอย่างเสมอ  
  อย่างไรก็ตามเศรษฐศาสตร์มีข้อสมมติของทฤษฎีที่ใช้กันโดยทั่วไป 3 ประเภทใหญ่ ๆ ด้วยกัน 
กล่าวคือ (1) ข้อสมมติเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า "การมีเหตุผลในเชิง
เศรษฐศาสตร์" (Economic Rationality) โดยมีข้อสมมติให้บุคคลทุกคนมีชีวิตความเป็นอยู่อย่างมีเหตุมีผล 
(2) ข้อสมมติเก่ียวกับโครงสร้างของโลก ซึ่งได้แก่ข้อสมมติที่เก่ียวข้องกับภูมิศาสตร์และชีววิทยา และ (3) ข้อ
สมมติเกี่ยวกับสถาบันทางสังคมและเศรษฐกิจ ซึ่งนักเศรษฐศาสตร์จะสมมติว่า ระบบเศรษฐกิจอยู่ในภาวะ
การเมืองที่มีเสถียรภาพ ประชาชนหาเลี้ยงชีพโดยการแลกเปลี่ยนเงินกับสินค้า ท างานเพื่อหารายได้ไม่ใช่ต่าง
คนต่างหารายได้ หรือให้ได้สินค้ามาด้วยวิธีการปล้นฉกชิงวิ่งราว  
  2.2 ทฤษฎีการตลาด  
       การตลาดว่าเป็นกิจกรรมของมนุษย์ที่จะด าเนินเพื่อให้มีการตอบสนองความพอใจ และ
ความต้องการต่าง ๆ โดยอาศัยกระบวนการแลกเปลี่ยน (Kotler, 2003) ซึ่งเป็นผลงานที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม
ทั้งหลายที่เกี่ยวกับความพยายามให้องค์การบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยอาศัยการคาดหมายความ
ต้องการต่างๆ ของลูกค้าและยังรวมถึงการที่สินค้าและบริการผ่านจากผู้ผลิตไปยังลูกค้า เพื่อตอบสนองความ
พอใจให้กับลูกค้า (McCarthy, 2011) ระบบของปฏิกิริยา กิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน การ
ก าหนดราคา การส่งเสริมการตลาด และการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อจะตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคทั้งที่เป็นอยู่ปัจจุบัน และผู้บริโภคที่คาดหมายในอนาคต (William, 1984)  
        โดยสรุปการตลาดเป็นการปฏิบัติทางธุรกิจที่เกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ในการให้สินค้าและ
บริการผ่านจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ ให้ได้รับความพอใจ ขณะเดียวกันก็บรรลุวัตถุประสงค์ของ
กิจการ การตลาดยังมีความหมายครอบคลุมถึงลูกค้าหลายกลุ่ม รวมทั้งตลาดที่มีตัวตนโดยลักษณะทาง
กายภาพ และตลาดที่ไม่มีตัวตนในกายภาพ (ตลาด Digital) ตลอดจนตลาดขนาดใหญ่ที่มีหลาย ๆ ตลาดย่อย
ซึ่งมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์อยู่ในธุรกิจนั้น ขอบเขตของการตลาดเป็นงานที่เก่ียวข้องกับ                 
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การสร้างสรรค์ การส่งเสริม และการส่งมอบสินค้า หรือบริการให้กับผู้บริโภคและองค์กรการธุรกิจต่าง ๆ 
นักการตลาดมีหน้าที่กระตุ้นความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของผู้ประกอบการ  
         ทฤษฎีทางการตลาดของผู้บริโภคสินค้าและบริการนั้น เป็นการตลาดที่มุ่งขายสินค้าและ
บริการ แต่ที่จริงแล้วการตลาดไม่จ าเป็นต้องมุ่งไปทางท าก าไรเพียงอย่างเดียว อันที่จริงแล้วองค์กรใด ๆ ที่
ต้องเกี่ยวข้องกับสาธารณะก็ล้วนจ าเป็นต้องใช้การตลาดเข้าช่วยทั้งนั้น แม้แต่องค์กรศาสนาซึ่งต้องการ
เผยแพร่ธรรมะให้ถึงชาวบ้านก็เป็นการตลาดอย่างหนึ่ง จึงได้ว่า การตลาดนั้นสามารถน าไปใช้ในการเผยแพร่
อะไรก็ได้ นับตั้งแต่สินค้าและบริการไปจนถึงความคิด หรือ การตลาดเชิงสังคม (Social marketing) อย่างไร
ก็ดีหัวใจหลักของการตลาดประกอบด้วย 6 แนวคิดดังนี้  
  1. การผลิต (The Production Concept) เก่าแก่ที่สุด ผู้บริโภคนิยม สนใจตัวสินค้ามากกว่า
รูปแบบสินค้าทั่วไปราคาถูก ใช้ในประเทศที่ก าลังพัฒนา  
  2. ผลิตภัณฑ์ (The Product Concept) ผู้บริโภคเน้นคุณภาพมากกว่าราคา ผู้ผลิตเองก็เน้น
ปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ บางครั้งมองข้ามความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค  
  3. การขาย (The Selling Concept) เน้นการขายเชิงรุก (กระตุ้นการขาย) เช่น ลด แลก แจก 
แถม เพื่อให้ซื้อ ใช้กับสินค้าขายยาก (unsought goods)  
  4. การมุ่งตลาด (The Marketing concept) มุ่งเน้นลูกค้าและแสวงหาก าไรจากความพึงพอใจ
สูงสุดของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพกว่าคู่แข่ง  
  5. ลูกค้า (The Customer concept) เน้นความต้องการส่วนตัวเฉพาะลูกค้าแต่ละราย สร้าง
คุณค่าสัญญาว่าลูกค้าได้รับสิ่งดีที่สุดตลอดชีพ สร้างความภักดีต่อผู้ประกอบการ  
  6. การตลาดเพื่อสังคม (The Societal marketing concept) ค้นหา ความต้องการความ
สนใจของลูกค้าเป้าหมาย สร้างความพึงพอใจมากกว่าคู่แข่งขัน โดยเน้นรักษาความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม 
รักษาความสมดุลระหว่างการท าก าไรของผู้ประกอบการ 

       โดยภาพรวมของทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ (Public  Choice Theory) ถือว่าเป็นสห
วิทยาการ โดยการหลอมรวมเอาทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ รัฐศาสตร์ สังคมวิทยา จิตวิทยา การบริหารธุรกิจ 
มาใช้ประยุกต์ ปรับปรุงการบริหารภาครัฐให้ดีขึ้น โดยมีฐานคติ (Assumption) ดังนี้ (Leon, 1997; 
Herman, 1994) (1) ปัจเจกบุคคลเป็นคนเห็นแก่ตัวต้องการแสวงหาประโยชน์สูงสุด ทางเลือกสาธารณะจึง
เสนอสิ่งจูงใจ (Incentives) เน้นการสร้างสิ่งจูงใจทางบวก (Positive Incentives) ยิ่งมีสิ่งจูงใจทางบวกมาก
เท่าไร ประชาชนก็จะเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของรัฐมากยิ่งขึ้น (2) การจัดระบบการบริหารให้มีคุณภาพ 
มีความสะดวก มีความเสมอภาค มีความเป็นธรรม มีความโปร่งใสสุจริต เกิดความพึงพอใจ ประหยัด
ค่าใช้จ่ายของประชาชน สร้างรายได้แฝงให้ประชาชน (3) เสียงของประชาชน (Voice) จัดระบบให้รับฟัง
ความต้องการของประชาชน (4) การจัดการแข่งขัน (Competition) การผลิตสินค้าและบริการสาธารณะ ยิ่ง
มีการแข่งขันมากเท่าไร ประโยชน์ก็ยิ่งตกอยู่กับประชาชนผู้รับบริการมากขึ้นเท่านั้น (5) ข้อมูลสารสนเทศ 
(Information) ถ้าประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศมากขึ้นเท่าใด ประชาชนก็จะมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม ดังนั้นจึงต้องมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ถูกต้อง (6) ระเบียบกฎเกณฑ์ (Regulation)  การ
พิจาณาคดีอาญาโดยการแยกพิจารณาระหว่าง (Mala In se) การกระท าความผิดที่เป็นความผิดโดยตัวของ
มันเองสามารถลงโทษได้ทันที ซึ่งอาจเป็นข้อห้ามในทางศาสนา หรือทางศีลธรรม เช่น ความผิดฐานฆ่าผู้อื่น  
ท าร้ายร่างกาย ลักทรัพย์ เป็นต้น กับ (Mala Prohibita) ที่เป็นความผิดที่ไม่ผิดต่อกฎเกณฑ์อื่นของสังคม แต่
รัฐก าหนดเอาว่าเป็นความผิดอาญาเพื่อประโยชน์ของรัฐเอง เช่น จอดรถในที่ห้ามจอด การบ้วนน้ าลงพื้น สูบ
บุหรี่ในที่สาธารณะ เป็นต้น (7) ความเหมือนและความแตกต่าง (Uniformity and Differentiation) 
ทางเลือกสาธารณะเสนอว่า ยิ่งเหมือนกันมีประสิทธิภาพต่ า ไม่สามารถสนองตอบต่อความต้องการ         
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แต่หากยิ่งต่าง  ยิ่งสนองตอบต่อความต้องการได้ดีกว่า กฎระเบียบถ้าเหมือนกัน ก็ไม่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาในแต่ละแห่งที่ต่างกัน (8) ประชาชนร่วมท า (Citizen Co-Producers) ทางเลือกสาธารณะเสนอให้มี
การขยายจากน้อยไปมากดังเช่นแนวคิดอาสาสมัคร (9) การกระจายอ านาจ (Decentralization) ทางเลือก
สาธารณะสนับสนุนให้มีการกระจายอ านาจในการให้บริการ เนื่องจากจะน าไปสู่ความรวดเร็ว ประหยัด
ค่าใช้จ่าย สามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้ดีกว่าและเป็นประชาธิปไตย (10) ตรวจสอบ
และถ่วงดุล (Check and Balance) มีการตรวจสอบถ่วงดุลซึ่งกันและกันระหว่างอ านาจสามอย่าง คือ นิติ
บัญญัติ บริหาร และตุลาการ (11) การรวมอ านาจ (Centralization)  ในบางกิจกรรมรัฐจ าเป็นต้องรวม
อ านาจ เช่น การประกาศสงคราม นโยบายการต่างประเทศ นโยบายการเงินการคลัง และ (12) การท าซ้ า
เสริมและซ้ าซ้อน (Redundancy & Duplication) มีการก าหนดบทบาทของแต่ละส่วนให้ชัดเจน ให้ท างาน
ส่ ง เ สริ มกั น  ไ ม่ ให้ ซ้ า ซ้ อนกั น  ถ้ า เป็นทา งกา รบริหาร เขาจะ เรี ยกว่ า  ให้ท า ง านซ้ า เ สริ มกั น 
(Redundancy) ไม่ใช่ซ้ าซ้อน (Duplication)  
 
กรอบแนวคิดทางเลือกสาธารณะ 
  กรอบแนวคิดของทฤษฎีทางเลือกสาธารณะประมวลออกมาได้ 3  มุมมองตามทัศนะของ
นักวิชาการที่มีมุมมองไปทางเดียวกัน ดังนี้  
 กรอบแนวคิดที่ 1 พฤติกรรมของกลุ่มผลประโยชน์และแรงจูงใจที่ท าให้บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของกลุ่มและกิจกรรมสาธารณะ  
 ทัศนะของ Buchanan, Tullock และ  Niskanen โดยภาพรวมแล้วได้ให้ความส าคัญกับปัญหา
สาธารณะ 3 ประการ ได้แก่ (1) ท าไมสังคมถึงเลือกให้รัฐบาลเป็นผู้จัดหาสินค้าและบริการ (2) ท าไมต้องให้
หน่วยงานของรัฐเป็นผู้ส่งมอบบริการสาธารณะ และ (3) นักการเมืองสามารถควบคุมข้าราชการประจ าได้
อย่างไร กล่าวคือ บุคคลจะเลือกทางเลือกเกี่ยวกับการบริโภคและการผลิตซึ่งสินค้าและบริการสาธารณะ
ภายใต้กฎเกณฑ์และโครงสร้างของการตัดสินใจที่แตกต่างกัน (Buchanan, 1993; Tullock, 1960; 
Niskanen, 1971) ดังนั้นทางเลือกสาธารณะจึงเริ่มด้วยรูปแบบของมนุษย์ในฐานะที่เป็นผู้ตัดสินใจและ
ด าเนินการโดยหลักการที่ว่าบุคคลจะเลือกทางเลือกเกี่ยวกับการบริโภคและการผลิตซึ่งสินค้าและบริการ
สาธารณะภายใต้กฎเกณฑ์และโครงสร้างของการตัดสินใจที่แตกต่างกัน โดยการหาค าอธิบายเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของกลุ่มผลประโยชน์ รวมทั้งสาเหตุหรือแรงจูงใจที่ท าให้บุคคลเข้าไปร่วมในกิจกรรมสาธารณะ 
พฤติกรรมของหน่วยงานในการให้บริการสาธารณะและผลกระทบที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคล และ ศึกษา
เพื่อแสวงหาวิธีการทางการบริหารหรือโครงสร้างที่เหมาะสมส าหรับการให้บริการสาธารณะ ซึ่ง มีความ
เกี่ยวพันกัน เพราะใช้กรอบหลักเหตุผลทางเศรษฐศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับศาสตร์อื่น  ๆ ทางการเมืองและ
การบริหาร  
 กรอบแนวคิดที่ 2 พฤติกรรมของหน่วยงานในการบริการสาธารณะและผลกระทบที่มีต่อ
พฤติกรรมของบุคคล  
 ทัศนะของ Anthony Downs ได้เขียนหนังสือชื่อ Inside Bureaucracy อธิบายพฤติกรรมของ
ข้าราชการว่าเกิดขึ้นจากใช้เหตุและผลของตัวข้าราชการเอง การให้ความส าคัญกับตัวข้าราชการที่จะ
ตัดสินใจในเรื่องใด ๆ โดยค านึงถึงประโยชน์ของตนเองเป็นหลัก ซึ่งเป็นมุมมองที่แตกต่างจากวิธีการที่ใช้
ทฤษฎีองค์การสมัยดั้งเดิม กล่าวคือพฤติกรรมการตัดสินใจของข้าราชการว่าเกิดขึ้นจากใช้เหตุและผลของตัว
ข้าราชการเอง การให้ความส าคัญกับตัวข้าราชการที่จะตัดสินใจในเรื่องใด  ๆ ข้าราชการมักจะค านึงถึง
ประโยชน์ของตนเองเป็นหลัก โดยแบ่งประเภทข้าราชการภายในองค์การออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่ 
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สัญญา  เคณาภูม ิ
 

ประเภทร้อนวิชา (Zealots) ประเภทปีนป่าย (Climbers) ประเภทอนุรักษ์ (Conservers) ประเภท
ผู้สนับสนุน (Advocates) และ ประเภทรัฐบุรุษ (State man) กล่าวคือ ทุกองค์กรมักจะประกอบด้วย
ข้าราชการทั้ง 5 ประเภทมากน้อยแตกต่างกัน องค์ใดที่มีข้าราชการประเภทใดมากกว่ากลุ่มอื่น  ๆ องค์การ
นั้นก็จะมีพฤติกรรมเป็นไปในลักษณะของข้าราชการประเภทนั้น (Downs, 1962) 
 กรอบแนวคิดที่ 3 การแสวงหาวิธีการทางการบริหาร หรือโครงสร้างที่เหมาะสมส าหรับการ
ให้บริการสาธารณะ  
 ทัศนะของ Ostrom เขียนหนังสือชื่อ Intellectual Crisis in American Public Administration 
โดยได้แสดงความกังวลถึงสถานภาพและทิศทางของรัฐประศาสนศาสตร์ และได้เสนอแนวคิดของการ
บริหารงานแบบประชาธิปไตย 8 ประการ ได้แก่ (Vincet, 2008) (1) ปัจเจกบุคคลที่บริหารงานในหน่วยงาน
ราชการมีการแสวงหาสิทธิพิเศษไม่แตกต่างจากบุคคลกลุ่มอื่น ๆ (2) การใช้อ านาจทางการเมืองจะถูกใช้เพื่อ
แสวงหาประโยชน์ให้กับตัวเองและอาจเกิดผลเสียหายกับบุคคลอื่น หากอ านาจนั้นมิได้แบ่งแยกหรือมี
หน่วยงานอื่น ๆ คอยจ ากัดและควบคุมการใช้อ านาจนั้น (3) โครงสร้างการกระจายอ านาจในการตัดสินใจของ
กลุ่มต่าง ๆ เน้นหลักของการถ่วงดุลซึ่งกันและกัน สมรรถนะของหน่วยงานจึงขึ้นอยู่กับสมรรถนะของบุคคล
หรือหน่วยงานอื่น ๆ ด้วย  (4) การจัดหาสินค้าและบริการสาธารณะขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของกลุ่ม
หลากหลาย ตลอดจนความเป็นไปได้ทางการเมืองของเรื่องกลุ่มประโยชน์ที่เห็นว่าดีที่สุดในแต่ละช่วงเวลา 
(5) ยอมรับรูปแบบการจัดองค์การที่หลากหลายในการจัดหาสินค้าและบริการสาธารณะประเภทต่าง ๆ ซึ่ง
รูปแบบการจัดโครงสร้างองค์การเหล่านี้ขึ้นได้ผ่านการประสานงานจากหน่วยงานทั้งหลายที่เกี่ยวข้องใน
รูปการแลกเปลี่ยน การท าสัญญา เพื่อประโยชน์ร่วมกัน หรือเกิดขึ้นจากการแข่งขันระหว่างกัน รวมไปถึง
อ านาจสั่งการที่ถูกจ ากัดตามสายการบังคับบัญชา (6) การรับฟังค าสั่งตามสายการบังคับบัญชาจากศูนย์รวม
อ านาจเพียงแห่งเดียว จะลดความสามารถของการระบบการบริหารงานขนาดใหญ่ในการตอบสนองต่อความ
ต้องการที่หลากหลายของประชาชน ตลอดจนสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน (7) ระบบบริหารขนาดใหญ่ที่
รับผิดชอบต่อศูนย์อ านาจเพียงแห่งเดียว ท าให้การบริการของรัฐเป็นไปอย่างไม่ประหยัด ล่าช้า ไม่อาจบรรลุ
ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรได้อย่างเต็มที่ และ (8) การจัดระบบของการกระจายอ านาจการตัดสินใจ
ให้กับหลายศูนย์อ านาจ ที่สามารถถ่วงดุลซึ่งกันและกันในแต่ละเขตการปกครอง จะเป็นเงื่อนไขอย่างส าคัญที่
จะท าให้ระบบนั้นสามารถส่งเสริมสวัสดิภาพของประชาชน จากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว  
 โดยหลักการแล้วทางเลือกสาธารณะเป็นการศึกษาเพื่อหาค าอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
หน่วยงานในการให้บริการสาธารณะและผลกระทบที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งให้ความสนใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของผู้บริโภค นักรัฐประศาสนศาสตร์จะเน้นความสนใจไปที่ประสิทธิผลของการให้บริการ โดย
พยายามมองว่า มีปัจจัยใดบ้างที่แสดงให้เห็นว่าประชากรผู้บริโภคเริ่มจะแสดงความไม่พอใจต่อการให้บริการ
ของรัฐ ซึ่งข้อเรียกร้องของนักทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ คือ มุ่งหวังให้มีการจัดตั้งหรือแยกหน่วยงานในการ
ให้บริการในเขตพื้นที่การปกครองหนึ่ง ๆ ออกเป็นส่วนเล็ก ๆ หลายหน่วย เพื่อที่จะได้สามารถท าให้
ประชากรผู้บริโภคในแต่ละชุมชนมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอความต้องการของตนเอง ตลอดจน
สามารถตรวจสอบการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐได้อย่างทั่วถึง  
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ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะกับการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ  
 การศึกษานโยบายสาธารณะเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับนักรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ทั้งนี้
นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางการด าเนินกิจกรรมของรัฐบาล การศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานของรัฐบาล
นั้นจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในกิจกรรมที่รัฐบาลมุ่งปฏิบัติ เปรียบเสมือนการศึกษามนุษย์ต้องสนใจใน
พฤติกรรมและการแสดงออกของมนุษย์ ด้วยเหตุนี้การศึกษานโยบายสาธารณะจึงมีความส าคัญทั้งต่อ
การศึกษาทางรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ การศึกษานโยบายสาธารณะด้วยทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ 
ถูกก าหนดให้เป็นตัวแบบหนึ่งในตัวแบบการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ เรียกว่า “ตัวแบบทฤษฎีทางเลือก
สาธารณะ (Public Choice Theory)”  
 ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะมีสมมติฐานว่าปัจเจกบุคคลแต่ละคนมีเหตุผล ซึ่งในความมีเหตุผลนั้นทุก
คนย่อมแสวงหาอรรถประโยชน์สูงสุดให้กับตนเองเสมอ เช่น นักการเมืองอยากได้ชัยชนะในการเลือกตั้ง 
ผู้บริโภคอยากได้สินค้าและบริการที่ถูกที่สุดดีที่สุด ข้าราชการอยากได้ชื่อเสียงเกียรติยศต าแหน่ง ตัวแบบ
ทางเลือกสาธารณะจึงมองว่านโยบายสาธารณะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจร่วมกันโดยค านึงถึงความ
ต้องการของปัจเจกบุคคล จึงต้องเปิดทางเลือกหลาย ๆ ทางให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ตัดสินใจเลือกในสิ่งที่ตรงความ
ต้องการมากที่สุด ด้วยความเชื่อที่ว่าทุกคนย่อมเลือกสิ่งที่ดีที่สุดส าหรับตนเอง  
 ดังนั้นตัวแบบทางเลือกสาธารณะจึงได้เสนอแนวคิดให้เห็นว่านโยบายสาธารณะเป็นการก าหนด
นโยบายโดยรวบรวมการตัดสินใจโดยดูที่ประโยชน์ของแต่ละบุคคล (Policy as collective decision 
making by self-interested individuals)  โดยทางเลือกสาธารณะ หมายถึง การตัดสินใจที่ไม่น าการตลาด
มาพิจารณาในการศึกษาด้านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ ตัวแบบนี้เชื่อว่าบุคคลสนใจประโยชน์ส่วนตัวและต้องการได้ประโยชน์สูงสุด ในการก าหนด
นโยบายก็จะพิจารณาจากความต้องการของแต่ละบุคคล นโยบายที่ออกมาจะเป็นการตัดสินใจร่วมกันแต่มี
ประโยชน์แต่ละบุคคลด้วย ดังนั้นแนวทางการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะด้วยทฤษฎีทางเลือกสาธารณะจะมี
ข้อสมมติฐานที่ส าคัญดังนี้ (วรเดช จันทรศร, 2540) 
 1. ก าหนดหน่วยวิเคราะห์เป็นปัจเจกบุคคล หน่วยพื้นฐานในการวิเคราะห์ คือ ปัจเจกบุคคล 
 2. วิเคราะห์ความต้องการผลประโยชน์ของปัจเจกบุคคล ปัจเจกบุคคลมักจะใช้อ านาจทางการเมือง
แสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเองในลักษณะที่เป็นผลประโยชน์สาธารณะ  
 3. วิเคราะห์โครงสร้างของอ านาจ โครงสร้างการกระจายอ านาจตามรัฐธรรมนูญ ส่งผลให้แต่ละ
บุคคลในแต่ละต าแหน่ง แต่ละองค์การ จ าเป็นต้องตัดสินใจให้เป็นไปในรูปของหลักเหตุผล และสามารถ
สนองตอบความต้องการของประชาชนให้มากที่สุด  
 4. วิเคราะห์ขีดความสามารถในการจัดหาสินค้าและบริการสาธารณะ การจัดหาสินค้าและบริการ
สาธารณะ ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของกลุ่มหลากหลาย และความเป็นไปได้ทางการเมือง  
 5. วิเคราะห์ประเภทของสินค้าและบริการสาธารณะ  สินค้าและบริการสาธารณะแต่ละประเภทมี
ความแตกต่างกัน จึงต้องมีวิธีการจัดที่แตกต่างกัน  
 6. วิเคราะห์ระบบการบริหารราชการแผ่นดิน ระบบบริหารขนาดใหญ่ ไม่สามารถสนองตอบความ
ต้องการที่หลากหลายได้  
 7. วิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบการบริหารราชการแผ่นดิน ทั้งนี้เนื่องจากระบบบริหารขนาด
ใหญ่มักจะท าให้การบริการไม่มีประสิทธิภาพ  
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 8. วิเคราะห์ประสิทธิผลการกระจายอ านาจ ทั้งนี้เนื่องจากการกระจายอ านาจเป็นเงื่อนไขส าคัญที่
ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างไรก็ตามปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
นโยบายสาธารณะ พิจารณาได้ดังนี้  
  1. ค่านิยม เป็นผลมาจากกระบวนการหล่อหลอมทางสังคมและการเมือง ซึ่งมีผลต่อความเชื่อ
และค่านิยมของผู้ตัดสินใจนโยบาย ทั้งทางตรงและทางอ้อม ลักษณะของค่านิยมที่มีผลต่อการตัดสินใน
นโยบายสาธารณะ ได้แก่ ค่านิยมขององค์การ ค่านิยมด้านวิชาชีพ ค่านิยมส่วนบุคคล ค่านิยมด้านนโยบาย 
ค่านิยมด้านอุดมการณ์  
  2. ความสัมพันธ์กับผู้มีอ านาจทางการเมือง ความจงรักภักดีต่อพรรคการเมืองของ
นักการเมืองแต่ละพรรค มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจนโยบายของนักการเมืองเหล่านี้ รูปแบบของระบอบ
การเมือง มีผลต่อการแสดงบทบาทของสมาชิกพรรค ดังนี้  
   2.1 รูปแบบการแบ่งแยกอ านาจ สมาชิกมีอิสระที่จะออกเสียงตามมติของพรรคหรือไม่ก็ได้ 
แสดงให้เห็นถึงความจงรักภักดีของสมาชิกพรรคได้เป็นอย่างดี กล่าวคือ ถ้าสมาชิกพรรคไม่มีความจงรักภักดี
ต่อพรรค สมาชิกสามารถออกเสียงลงมติได้โดยอิสระ โดยที่พรรคก็ไม่มีอ านาจลงโทษสมาชิกที่ออกเสียงลง
มติในรัฐสภาตรงกันข้ามกับมติพรรค  
   2.2 รูปแบบควบอ านาจ พรรคการเมืองรูปแบบนี้ จะมีกฎ ระเบียบในการควบคุม ก ากับ
พฤติกรรมของสมาชิกพรรคอย่างเข้มงวด เพราะการใช้สิทธิออกเสียงของสมาชิกในพรรคมีผลต่อความอยู่
รอดของฝ่ายบริหาร ดังนั้น มติของพรรคจึงเป็นสิ่งที่สมาชิกทุกคนต้องปฏิบัติตาม  
  3. ผลประโยชน์ของเขตเลือกตั้ง มีความส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้ตัดสินใจนโยบาย
สาธารณะเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนในเขตเลือกตั้งมีอ านาจที่จะก าหนดอนาคตของนักการเมือง
ในเขตเลือกตั้งของตนโดยตรง  
  4. มติมหาชน ผู้ตัดสินใจนโยบายสาธารณะจะต้องให้ความสนใจต่อมติมหาชน ในการก าหนด
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ส่วนใหญ่ของคนทั้งประเทศ เพราะอาจจะก่อให้เกิดอันตรายต่ออนาคต
ทางการเมืองของผู้ตัดสินใจนโยบายอย่างคาดไม่ถึงได้  
  5. ประโยชน์ของสาธารณชน เป็นเป้าประสงค์ที่ส าคัญของนโยบายสาธารณะ ทั้งนี้การ
พิจารณาลักษณะของผลประโยชน์สาธารณะ จ าแนกได้เป็น 3 ประการ ได้แก่  
   5.1 พิจารณาจากนโยบายในแต่ละด้านว่ามีความขัดแย้งระหว่างกลุ่มผลประโยชน์มาก
หรือไม่ หรืออาจพิจารณาจากผลประโยชน์โดยตรงของกลุ่มผลประโยชน์แต่ละกลุ่ม ซึ่งเป็นที่ยอมรับ คือ 
ผลประโยชน์สาธารณะ  
   5.2 แนวทางที่เก่ียวข้องกับการแบ่งสรรผลประโยชน์อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง ลักษณะ
เช่นนี้เรียกว่า ผลประโยชน์สาธารณะ  
   5.3 พิจารณาจากความต้องการขององค์การและระเบียบวิธีปฏิบัติการ จะเป็นตัวแทนการ
สร้างประโยชน์ที่สมดุลหรือเพื่อการแก้ไขปัญหา เพื่อที่จะมีผลต่อการประนีประนอมต่อการก่อรูปนโยบาย 
และการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ จุดเน้นในประเด็นนี้จะมุ่งที่กระบวนการมากกว่าเนื้อหา
ของนโยบาย  
  โดยสรุปแล้วตัวแบบการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะตามตัวแบบทางเลือกสาธารณะ (Public 
Choice Model) มองว่าปัจเจกบุคคลแต่ละคนมีเหตุผลในความมีเหตุผล ทุกคนย่อมแสวงหาอรรถประโยชน์
สูงสุดให้กับตนเองเสมอ ตัวแสดงการเมือง เช่น ผู้ลงคะแนนเสียง ผู้เสียภาษี ผู้สมัครรับเลือกตั้ง ฝ่ายนิติ
บัญญัติ ข้าราชการ กลุ่มผลประโยชน์ พรรคการเมือง และรัฐบาล ต่างก็พยายามแสวงหาหนทางที่จะเพิ่ม
ผลประโยชน์ของตนในทางการเมือง ทุกคนต้องการได้รับอรรถประโยชน์สูงสุด แต่อย่างไรก็ดีจากแรงขับ
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เคลื่อนที่ประกอบไปด้วยความเห็นแก่ตัวของกลุ่มก็ยังสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจเพื่อส่วนรวมได้ ตัวแบบ
ทางเลือกสาธารณะอธิบายความหมายของการเมืองว่าเป็นการที่บุคคลทั้งหลายเข้ามาแสวงหาผลประโยชน์
พิเศษ โดยผ่านนโยบายสาธารณะ ซึ่งเป้าหมายในเชิงการเมืองของกลุ่มผลประโยชน์และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
เอื้อประโยชน์ต่อกลุ่มผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่ทรงพลัง อาจส่งผลให้เกิดความไร้เหตุผลทางเศรษฐกิจ 
และจะก่อให้เกิดความไร้ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจก็ได้  
  
บทสรุป  
 กล่าวโดยสรุปแล้วทฤษฎีทางเลือกสาธารณะมีแนวคิดพื้นฐานที่ว่า คนทุกคนเป็นคนเห็นแก่ตัว 
ต้องการแสวงหาประโยชน์สูงสุดเฉพาะตน ทางเลือกสาธารณะ จึงเสนอสิ่งจูงใจ (Incentives) เน้นการสร้าง
สิ่งจูงใจทางบวก (Positive Incentives) ยิ่งมีสิ่งจูงใจทางบวกมากเท่าไร ประชาชนก็จะเข้ามามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของรัฐมากเท่านั้น ทางเลือกสาธารณะ ต้องจัดระบบการบริการให้ประชาชนมีทางออกหรือ
ทางเลือกในการใช้บริการสาธารณะ เช่น  มีความสะดวก มีความเสมอภาค มีความเป็นธรรม มีความโปร่งใส
สุจริต เกิดความพึงพอใจ ประหยัดค่าใช้จ่ายของประชาชน สร้างรายได้แฝงให้ประชาชน ดังนั้น รัฐจึงควรจัด
ให้มีระบบการรับฟังเสียง (Voice) ของประชาชน เพื่อรับทราบความต้องการของประชาชน ในขณะเดียวกัน
ต้องกระจายข่าวสารของรัฐให้ประชาชนได้รับทราบอย่างทั่วถึง  
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