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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบททั่วไปของงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล  
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกการจัดงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล และสร้าง
กลยุทธ์ทางการตลาดงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ตำบลหนองขอน อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 ผลการศึกษาพบว่า งานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล ตำบลหนองขอน อำเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี เป็นเทศกาลแสดงพันธุ์ไม้ดอกไม้ประดับที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับสองของจังหวัด
อุบลราชธานี รองจากงานเกษตรอีสานใต้ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ีจัดขึ้นระหว่างเดือนธันวาคมถึงเดือน
มกราคมของทุกปี ภายในงานช่วงเช้ามีกิจกรรม อาทิ ประกวดการจัดสวนไม้ดอกไม้ประดับ การแข่งขันจัด
ซุ้มงานแต่งงาน การประกวดเขียนเรียงความ และการประกวดแต่งกลอน เป็นต้น ในช่วงเวลากลางคืน                                                       
มีกิจกรรมการประกวดแข่งขันวงดนตรีพื้นเมือง การประกวดร้องเพลง การประกวดนางงาม และกิจกรรม
บันเทิงอื่น ๆ โดยเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าร่วมงานโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
 กลยุทธ์ทางการตลาดของงานนทิรรศการพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล มีวิสัยทัศน์ คือ “พันธุ์ไม้งามเทศกาล
งานประจำปี สู่การบริการครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ ก้าวไปข้างหน้าสู่ความเป็นเลิศ” และ
การส่งเสริมการจัดงานนิทรรศการในภายภาคหน้า ประกอบไปด้วย ยุทธศาสตร์ทางการตลาด 3 ยุทธศาสตร์ 
ดังต่อไปนี้ 1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยว 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริม
การตลาดสู่การรับรู้ของนักท่องเที่ยว และ 3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนทางการท่องเที่ยว โดยมี 
7 กลยุทธ์ 11 โครงการ 
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Abstract  
 The research  aimed to investigate the general  context of the  exhibition of Ubon 
Plants Festival, to analyze the internal and external circumstances of the exhibition of Ubon 
Plants Festival, and  to create the marketing strategies on the exhibition of Ubon plants 
festival to promote agricultural tourism in Nong Khon sub-district, Muang district, Ubon 
Ratchathani province. 
     The findings of the study revealed that this exhibition, which was held in every 
January, was considered one of the greatest  plants festival in Ubon Ratchathani province  
after  the Southeastern Agriculture Fair organized by Ubon Ratchathani University. In the 
morning, there were activities like gardening arrangement, mock wedding organizing, an essay 
writing, and a poem writing competition. At night there were different activities, for example,   
folk music competition,  a signing contest, a beauty contest and other entertainment 
activities. As regards the promotion of the exhibition, the following strategies should be 
considered: development of the tourism personnel,  development and promotion of the 
marketing to an awareness of tourists, and development of supportive factors.  
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บทนำ 
 ในช่วงไตรมาสแรกของปี 2561 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว
รวมกว่า 9.98 แสนล้านบาท เติบโต 16.07% จากช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา (BLT Bangkok, 2561) 
โดยกรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ตั ้งเป้าหมายเติบโตของรายได้จากการท่องเที ่ยวร้อยละ 8                                                                            
โดยรัฐบาลและกรมการท่องเที่ยวยังคงมุ่งเน้นการปรับโครงสร้างการตลาดอย่างต่อเนื่อง   เพื่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์การเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมอย่างยั่งยืน โดยจัดทำแผนการตลาดด้านการท่องเที่ยวไว้ตั้งแต่
ต้นปี คาดการณ์ว่าจะเป็นปีที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยต้องเผชิญความท้าทายอย่างมาก โดยเฉพาะการ
แข่งขันจากหลาย ๆ ประเทศที่ให้ความสำคัญกับการทำตลาดท่องเที่ยวมากขึ้น (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) 
การตลาดเพื่อการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่จะสามารถนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 
โดยหากมีการวางแผนการตลาดประกอบกับมีการจัดการที่ดี จะส่งผลให้องค์กรหรือผู้มุ่งหวัง บรรลุเป้าหมาย
ตามที่ตั้งไว้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  เนื่องจากการตลาดมีความสำคัญต่อธุรกิจหรือ
องค์กรต่าง ๆ เป็นอย่างมาก อาทิ มีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ มีความสำคัญต่อหน่วยงาน
ภาครัฐ มีความสำคัญต่อองค์กรที่ไม่แสวงหากำไร มีความสำคัญต่อผู้บริโภค ธุรกิจท่องเที่ยว หรือไม่เว้นแม้แต่
การท่องเที่ยวภาคการเกษตร (มหาวิทยาลัยกรุงเทพ, 2561) 
 การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่นักท่องเที่ยวจะได้ทั้งความเพลิดเพลิน
และความรู้นำกลับไปประยุกต์ใช้หรือประกอบอาชีพได้ โดยที่สุดแล้ว  คือ การกลับไปเพื่อค้นหา เรียนรู้ 
เข้าใจ  ไม่ว่าจะเป็นพื้นที่ชุมชนเกษตรกรรม สวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์ และสัตว์เลี้ยง แหล่ง
เพาะเลี้ยงสัตว์น้ำต่าง ๆ การคิดค้นนำเอาทรัพยากรทางธรรมชาติมาจัดเป็นรูปแบบการท่องเที่ยว จัด
กิจกรรม เพื่อให้นักท่องเที่ยวมีความสนใจและอยากเดินทางไปเที่ยว และเป็นการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น 
โดยรวมเอาการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างรายได้อันดับ 1 และการเกษตรที่สามารถสร้างรายได้อันดับ 2 ให้กับ
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ประเทศรวมเข้าด้วยกัน ผลที่ได้ คือ นักท่องเที่ยวได้ทั้งเที่ยวและชมผลผลิตทางเกษตร ตลอดจนได้เรียนรู้
วัฒนธรรมของชาวบ้านในพื้นที่นั ้น ๆ และเป็นทางเลือกที่ดีสำหรับคนในเมืองที่ต้องการความรู้ ความ
เพลิดเพลิน ได้ประสบการณ์ใหม่ ๆ บนพื้นฐานความรับผิดชอบและมีจิตสำนึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อม
ของสถานที ่น ั ้น (นันทพรรณ พูลอ่ำ , 2560) สอดคล้องกับงานของ กิติพจน์ แสนสิงห์ (2551) ที ่ได้
ทำการศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแบบมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านบัวเทิ ง ตำบลท่า
ช้าง อำเภอสว่างวีระวงศ์ จังหวัดอุบลราชธานี ที่ชุมชนเป็นพื้นที่การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย
ชุมชนใช้กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็น เครื่องมือในการส่งเสริมฟื้นฟูอนุรักษ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถี
ชีวิต ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมให้อยู่ได้อย่างยั่งยืน เกิดการกระจายรายได้ไปสู่
กลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนอย่างเป็นธรรม การให้ความรู้ด้านต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว ยังเป็นการสร้างเครือข่าย
เผยแพร่แนวคิดออกไปยังชุมชนอ่ืน ให้ชุมชนอ่ืนสามารถนำรูปแบบการท่องเที่ยวนี้ไปประยุกต์ใช้ จากที่กล่าว
มาข้าวต้นในประเด็นด้านการตลาดและการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ยังสอดคล้องกับงานของ จารุณี กมลขันติกร 
(2557) ที่ได้ทำการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดนนทบุรี ที่พบสาเหตุ
ที่ทำให้นักท่องเที่ยวออกเดินทางในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมากขึ้น รวมถึงแรงจูงใจที่มีผลต่อการ
เดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว โดยลักษณะของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเป็นนักท่องเที่ยวที่ชอบสัมผัส
ความเป็นธรรมชาติ ความเป็นกันเอง ชอบบรรยากาศแบบสบายเดินทางมาเที่ยวกันทั้งครอบครัว โดยผู้วจิัย
ได้สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่สอดคล้องกับลักษณะพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความ
ต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวให้ตรงต่อความต้องการมากที่สุด 
 การจัดทำกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวนั้น สามารถสร้างรายได้ให้กับการท่องเที่ยวไทยเป็นอย่าง
มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดงานเทศกาล ประเพณีต่าง ๆ ซึ่งในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
ถือได้ว่าเป็นแหล่งรวบรวมศิลปวัฒนธรรมที่สืบต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น มีเทศกาลงานประเพณีต่าง ๆ ที่นอกจาก
จะบอกเล่าเร่ืองราวประวัติความเป็นมาของชุมชนหรืองานประเทศกาลประเพณีต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีแล้ว ยัง
เป็นส่วนหนึ่งสำคัญที่สามารถสร้างรายได้ให้กับจังหวัด หรือคนในพื้นที่นั้น ๆ ยกตัวอย่าง เช่น งานประเพณี
บุญบั้งไฟ จังหวัดยโสธร งานพระธาตุพนม จังหวัดนครพนม งานแสดงช้าง จังหวัดสุรินทร์ งานประเพณีบุญ
หลวง การละเล่นผีตาโขน จังหวัดเลย และประเพณีแห่เทียน จังหวัดอุบลราชธานี เป็นต้น  
 จังหวัดอุบลราชธานี เป็นจังหวัดหนึ่งที่ตั้งอยู่ในแถบภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เป็น
เมืองใหญ่ริมฝั่งแม่น้ำมูลที่มีประวัติศาสตร์ที่ยาวนานมากว่า 200 ปี มีพื้นที่กว้างใหญ่ แบ่งเขตการปกครอง
ออกเป็น 25 อำเภอ มีความโดดเด่นเร่ืองประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่มีการจัดงานบุญ
ประเพณี และงานเทศกาลที่หลากหลาย อาทิ งานบุญประจำเดือน (ฮีตสิบสองคลองสิบสี่) งานประเพณีไหล
เรือไฟ ในวันออกพรรษา ประเพณีแห่เทียนพรรษา เป็นงานบุญที่ยิ่งใหญ่ที่สุดของจังหวัดอุบลราชธานี จัดขึ้น
ในวันอาสาฬบูชา งานเทศกาลขนมหวาน อาหารอร่อย งานเทศกาลไม้ดอกไม้ประดับ และรวมไปถึง                                                                  
“งานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล ที่จัดขึ้นเป็นประจำทุกปีที ่ตำบลหนองขอน อำเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี”   
 ชุมชนหนองขอน เป็นชุมชนหนึ่งในอำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี มีเนื้อที่ทั้งหมด 246 ไร่ ใน
อดีตชุมชนชนหนองของมีประชากรอาศัยอยู่ทั้งสิ้นจำนวน 7 หมู่บ้าน ปัจจุบันเพิ่มเป็น 15 หมู่บ้าน เรียกชื่อ
ชุมชนตามลักษณะทางกายภาพในอดีตที่มีขอนไม้อยู่มากในบริเวณบึงรอบหมู่บ้าน โดยชุมชนหนองขอนเป็น
ชุมชนที่มีความโดดเด่นทางด้านการเกษตร ประเภทไม้ดอก ไม้ประดับ และไม้ผล โดยในอดีตเป็นศูนย์กลาง
ในการส่งออกไม้ดอกไม้ประดับที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย มีการส่งออกไม้ดอก ไม้ประดับ และไม้ผลไปทั่วทุก
ภาคประเทศ สามารถสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการอย่างมหาศาล โดยริเริ่มครั้งแรกเมื่อปี พ.ศ.2536 
จนถึงปัจจุบัน เริ่มจากการที่หน่วยงานเล็งเห็นความสำคัญของการประกอบอาชีพเพื่อสร้างรายได้เพิ่มใหก้ับ
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ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2562) 
 

คนในชุมชน จึงเปิดให้ประชาชนเช่าพื้นที่เพื่อขายสินค้าโดยคิดค่าเช่าเพียงเดือนละ 300 บาท ต่อมาจึงถือ
กำเนิดเป็นธุรกิจเล็ก ๆ ของชุมชนขึ้น ภายหลังเร่ิมธุรกิจขยายตัวจนสามารถสร้างรายได้มหาศาลให้กับคนใน
ชุมชน  
 เนื่องด้วยสาเหตุนี้ จึงทำให้ชุมชนเกิด “งานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล” ขึ้น โดยผู้นำ
ชุมชนมีความต้องการให้งานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบลเป็นงานประเพณีประจำปีของชุมชน
หนองขอน โดยงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบลนี้ จะจัดขึ้นเป็นประจำทุกปีที่ชุมชนหนองขอน 
อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ภายในระหว่างช่วงเดือนธันวาคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ เป็นระยะเวลาทั้งสิ้น 
4 วัน ขึ้นอยู่กับความพร้อมและความสะดวกของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้ประชาชนเข้ามาเที่ยวชมงานได้รับ
ความรู้จากการจัดนิทรรศการของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ภายในงานมีการจัดแสดงและจำหน่ายไม้ดอก 
ไม้ประดับ ไม้ยืนต้น พืช ผัก ผลไม้ ผลิตภัณฑ์ด้านการเกษตร สินค้าชุมชน การแสดงด้านนวัตกรรม
การเกษตรและเทคโนโลยี โดยลักษณะของงาน จะมีการจัดแสดง และจำหน่ายไม้ดอก ไม้ประดับ ในราคาถูก 
ประการประกวดจัดซุ้มเจ้าของสวนที่ร่วมจัดแสดงและจำหน่ายไม้ดอกไม้ประดับ มีการแสดงและการ
ประกวดประเภทต่าง ๆ อาทิ การประกวดร้องเพลง การประกวดเขียนเรียงความของนักเรียน/นักศึกษา การ
แข่งขันประกวดจัดซุ้มแต่งงาน เพื่อชิงเงินรางวัล พร้อมทั้งมีการแสดงของวงหมอลำพื้นบ้าน และดนตรี
หลากหลายประเภท ตลอดคืน  
 ในช่วงแรกของการจัดงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล ของชุมชนหนองขอน อำเภอ
เมืองจังอุบลราชธานี มีผู้ให้ความสนใจเข้าร่วมงานเป็นจำนวนมาก เนื่องจากระยะทางที่อยู่ไม่ไกลจากตัว
เมืองอุบลราชธานี จึงสะดวกต่อการเดินทางเข้าถึง แต่ช่วง 3 ปีหลังมานี้ จำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
งานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบลมีจำนวนลดน้อยลง เนื่องจากชุมชนหนองขอนยังคงมีปัญหา
ทางด้านการจัดการต่าง ๆ อาทิ ด้านการจัดการรูปแบบของงาน หรือการจัดการพื้นที่สาธารณะประโยชน์ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด และยังขาดการขาดการส่งเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
จัดงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบลยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำกลยุทธ์แผนการ
ตลาดให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด และสามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จริง จึงทำให้มีจำนวน
นักท่องเที่ยวลดน้อยลงในทุกปี เนื่องจากการตลาดที่ไม่เข้มแข็ง และไม่สามารถตอบสนองความต้องการและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้ สอดคล้องกับงานของ อาภาพรรณ จันทนาม (2556) ศึกษาเรื่อง การ
ส่งเสริมการตลาดการจัดประชุมสีเขียวในประเทศไทย  โดยใช้เครื่องมือการส่งเสริมการตลาด การโฆษณา
และการให้ข่าวในการประชาสัมพันธ์ในการให้ข้อมูลกับลูกค้า และ ส่วนที่ช่วยผลักดันการส่งเสริมการตลาด 
นอกจากนี้ชุมชน ยังขาดความสามารถในการวิเคราะห์การตลาดและสร้างกลยุทธ์ในการดึงดูดนักท่องเที่ยว
จากปัจจัยหลายประการที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา เช่นลักษณะทางกายภาพของการจัดนิทรรศการ ความ
หลากหลายและความน่าสนใจของกิจกรรมภายในงาน หรือสิ่งต่าง  ๆ อันจะเป็นสิ่งที่ทำให้นักท่องเที ่ยว
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษากลยุทธ์ทาง การตลาดงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล 
ตำบลหนองขอน อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ว่ากลยุทธ์ทางการตลาดแบบใดที ่เหมาะกับงาน
นิทรรศการ เทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล โดยผู้วิจัยจะศึกษาบริบททั่วไป รวมถึงวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกของงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล ว่ายังคงขาดหรือมีความต้องการที่จะ
สนับสนุนปัจจัยใด เพิ่ม อันจะนำไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้เพื่อนำผลการสำรวจมาใช้ใน
การวิเคราะห์และสร้างกลยุทธ์การตลาดงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบลเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ตำบลหนองขอน อำเภอเมือง จังหวัด อุบลราชธานี ที่เหมาะสมต่อไป  
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อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ี
พิชญ์จิรา นาถ้ำนาค  พรชยั ศักดิ์ศิริโสภณ  ปริวรรต สมนึก 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาบริบททั่วไปของงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล ตำบลหนองขอน อำเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธานี    
 2. เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพภายนอกการจัดงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้
งามเมืองอุบล ตำบลหนองขอน อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี   
 3. เพื่อสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบลเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ตำบลหนองขอน อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) และเป็นการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัยการแนะนำของหน่วยตัวอย่างที่ได้เก็บข้อมูลไปแล้ว  จำนวน 30 คน และการ
เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ดุลยพินิจของผู้วิจัย โดยพิจารณาจากผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดงานนิทรรศการ
เทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล จำนวน 15 คน ตามวัตถุประสงค์ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
การวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์แบบทางการและไม่เป็นทางการ ใช้คำถามที่เป็นลักษณะ
ปลายเปิด (Open-ended Question) ที่มุ่งให้ผู้ตอบมีอิสระในการตอบคำถาม และการสัมภาษณ์ โดยใช้
เทคนิคการจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) โดยมีผู้เข้าร่วมการประชุมจำนวนทั้งสิ้น 14 คน วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธ ีการเชิงพรรณนา (Qualitative Technique) ด้วยวิธ ีการวิจ ัย เอกสาร (Documentary 
Research) โดยใช้แนวคิดองค์ประกอบของการท่องเที่ยว แนวคิดการวิเคราะห์  SWOT ANALYSIS และ
แนวคิดการส่งเสริมการตลาด ในการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาด งานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมือง
อุบล ตำบลหนองขอน อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 
วิเคราะห์ผลการศึกษา 
 ใช้การวิเคราะห์ผลการศึกษาจากแนวคิดปัจจัยทางด้านองค์ประกอบทั่วไปของการท่องเที่ยว ปัจจัย
ด้านสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล ประกอบการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล โดยรวบรวม
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
สร้างกลยุทธ์ทางการตลาดงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบลและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในสร้างกล
ยุทธ์ทางการตลาดงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล รวมไปถึงการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว โดยนำเสนอตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ดังต่อไปนี้ 
 1. บริบททั่วไปของงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล ตำบลหนองขอน อำเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี  โดยวิเคราะห์ตามแนวคิดขององค์ประกอบการท่องเที่ยวทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่  
    ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) การจัดงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล ตำบลหนอง
ขอน อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ในแต่ละปีจะมีรูปแบบการจัดงานที่แตกต่างกันออกไป มีบริเวณพื้นที่
ของการจัดงานทั้งหมด 24.6 ไร่ เป็นเทศกาลพันธุ์ไม้ที่ใหญ่เป็นลำดับสองของจังหวัดอุบลราชธานี ภายใน
งานมีพันธุ์ไม้ราคาถูกให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อ อีกทั้งยังมีความหลากหลายของประเภทพันธุ์ไม้ชนิดต่าง  ๆ 
โดยภายในงานมีการพื้นที่แบ่งพื้นที่ออกเป็น 4 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 บริเวณร้านค้าและทางเดิน ส่วนที่ 2 
บริเวณพื้นที่สาธารณะประโยชน์สำหรับจัดการแสดงแสงสีเสียงยามค่ำคืน และศาลาการจัดประกวดแข่งขัน
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ประเภทต่าง ๆ ใช้ในการประกอบกิจกรรม ส่วนที่ 3 บริเวณพื้นที่สาธารณะประโยชนส์ำหรับใช้สอยประโยชน์
ต่าง ๆ อาทิ การจัดแสดงโชว์สินค้า และขายสินค้าต่าง ๆ และส่วนที่ 4 จุดแลนด์มาร์ค  นอกจากนี้ยังมีแหล่ง
ท่องเที่ยวใกล้เคียงที่น่าสนใจได้แก่ อุทยานบึงบัว  แกรนแคนยอน (เมืองอุบล) สวนพฤกษศาสตร์ดงฟ้าห่วน 
และอุทยานสัตว์ป่าอุบลราชธานี (สวนสัตว์อุบล) ซึ่งอยู่ไม่ไกลจากบริเวณสถานที่จัดงาน  
             ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) จากการวิเคราะห์สาธารณูปโภคที่มีอยู่ภายในงาน 
แหล่งซื้อขายสินค้าและบริการทั่วไปที่นอกเหนือจากสินค้าที่จัดแสดงภายในงานที่ส่งผลต่อความต้องการของ
นักท่องเทียว ได้แก่ ห้องน้ำ ร้านอาหาร ร้านขายสินค้าที่ระลึก และจุดบริการนักท่องเที่ยว โดยภายในงานมี
ห้องน้ำสำหรับให้บริการทั้งสิ้น 8 ห้อง จุดทิ้งขยะ 15 จุด ร้านค้า 2 ร้าน มีทางเดินที่ปูเป็นคอนกรีตทั้งหมด
ตั้งแต่บริเวณทางเข้างานจนถึงทางออก จัดจำหน่ายพันธุ์ไม้ดอก ไม้ประดับ ไม้ผล ฯลฯ ให้นักท่องเที่ยวได้
เลือกซื้อและเลือกชมมากกว่า 24 สวน และในบริเวณใกล้เคียงสถานที่จัดงานนิทรรศการมีสถานีอนามัยและ
สถานีดับเพลิง รวมไปในช่วงเวลากลางคืนที่มีการจัดงานแสดงดนตรี โดยมีเจ้าหน้าที่ตำรวจคอยอำนวยความ
สะดวกและรักษาความปลอดภัยจนกว่างานจะแล้วเสร็จอีกด้วย  
             ด้านกิจกรรม (Activity) สามารถแบ่งเป็นสองส่วนได้คือ กิจกรรมสำหรับนักท่องเที่ยว โดย
ภายในงานจะประกอบไปด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ที่ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม คือ กิจกรรมการประกวดแข่งขัน
ดนตรี ร้องเพลง  ประกวดนางงามและกิจกรรมบันเทิงต่าง ๆ ที่จัดขึ้นยามค่ำคืน หลังจากมีการจัดงานในช่วง
กิจกรรมกลางวันแล้วเสร็จ การประกวดวงดนตรี ประกวดร้องเพลง แข่งขันส่ง นางงาม (สาวประเภท2) เข้า
ประกวด เพื่อชิงเงินรางวัลและถ้วยรางวัล อีกทั้งยังมีกิจกรรมการประกวดเขียนเรียงความ แต่งร้อยกรอง ที่
เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นสำหรับนักเรียน  นักศึกษา ที่มีความถนัดและมีความสนใจที่จะส่งผลงานของตนเองเข้า
ประกวด และกิจกรรมสำหรับผู้ประกอบการ ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมโดยการจัดซุ้มสวยงามต่าง  ๆ รอบ
บริเวณของงานสำหรับนักท่องเที่ยวเยี่ยมชมเพื่อความสวยงามการแสดงและจำหน่ายพันธุ์ไม้ดอกไม้ประดับ
และไม้ผล นอกจากนี้ยังมีการประกวดจัดซุ้มแต่งงานโดยส่งตัวแทนเจ้าของสวนพันธุ์ไม้งามแต่ละสวนเข้าร่วม
ในการแข่งขันเพื่อชิงประกาศนียบัตรของงานอีกด้วย 
               ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) สามารถเข้าถึงบริเวณสถานนิทรรศการได้โดย
รถยนต์ ส่วนตัว ซึ่งบริเวณสถานที่จัดงานนิทรรศการอยู่ห่างจากตัว เมืองจังหวัดอุบลราชธานีประมาณ 20 
กิโลเมตร ไม่มีปัญหาด้านสภาพการจราจร  
              2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก การจัดงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งาม
เมืองอุบล   ตำบลหนองขอน อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้แนวคิดการวิเคราะห์  SWOT 
Analysis  

     จุดแข็ง  
       งานนิทรรศการเทศกาลพันธุ ์ไม้งามเมืองอุบล  ตำบลหนองขอน อำเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี เป็นหนึ่งในศูนย์กลางของสถานทีส่งออกไม้ดอก ไม้ประดับ พืชพันธุ์ไม้ต่าง ๆ ที่ใหญ่ที่สุดใน
ประเทศ และมีพันธุ์ไม้ดอก ไม้ประดับ ไม้ผล มีการจัดจำหน่ายสินค้าในราคาต่ำกว่าตลาดอื่น  ๆ ในจังหวัด
อุบลราชธานี รวมถึงจังหวัดใกล้เคียงและเป็นตำบลมีจำนวนสวนเยอะที่สุดในจังหวัดอุบลราชธานี จึงทำให้
นักท่องเที่ยวเดินทางไปเลือกซื้อสินค้าเป็นจำนวนมาก อีกทั้งยังมีบริเวณพื้นที่อยู่ติดถนนยางดำและถนนเส้น
หลักที่อยู่ห่างจากตัวเมืออุบลราชธานีเพียง 20 กิโลเมตร จึงทำให้สะดวกและง่ายต่อการเดินทางเข้าถึงรวมถึง
ง่ายต่อการสังเกต นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้าที่จำหน่าย จึงทำให้เพิ่ม
ความน่าเชื่อถือให้แก่สินค้าและบริการ และในขณะเดียวกันบริเวณใกล้เคียงของการจัดงานนิทรรศการเทศ
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อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ี
พิชญ์จิรา นาถ้ำนาค  พรชยั ศักดิ์ศิริโสภณ  ปริวรรต สมนึก 

การพันธุ์ไม้งามเมืองอุบลที่มีการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลหนองขอนสำหรับช่วยเหลือ
และอำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินอีกด้วย 

 จุดอ่อน  
  ปัญหาทางด้านบุคลากร ที่ยังคงขาดความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความสำคัญของการจัด

งานนิทรรศการ ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนใกล้เคียงในการเข้ามามีบทบาทในการแสดงออกความคิดเห็น 
หรือส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ และขาดการมีส่วนร่วมในการแสดง ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ และ
ปัญหาด้านการตลาด ที่ยังคงขาดการวางแผนร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐ โดยแม้ว่า
จะมีการประชาสัมพันธ์ในหลากหลายช่องทางก่อนการจัดงานนิทรรศการล่างหน้า 1 -2 เดือน หากแต่การ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ก็ยังคงไม่ทั่วถึงหรือกว้างขวางพอที่จะทำให้งานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเป็นที่
รู้จักของนักท่องเที่ยวทั่วไป อีกทั้งเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองขอนยังขาดความเคลื่อนไหว
และขาดการปรับปรุงรวมถึงอัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ยังคงขาดประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการ รวมไปถึงประสิทธิภาพของกระบวนการจัดการที่ดี ในการจัดรูปแบบการดำเนินงานที่สมบูรณ์ เพื่อ
ดึงดูดความสนใจและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวทางด้านสิ่งดึงดูดใจต่าง ๆ อาทิ รูปแบบ
กิจกรรมภายในงาน รูปแบบการจัดงาน รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืน ๆ  
  โอกาส 
   จังหวัดอุบลราชธานี มีอาณาเขตที่ติดต่อกับจังหวัดอำนาจเจริญ ศรีสะเกษ ประเทศลาวและ
ประเทศกัมพูชาจึงทำให้สะดวกต่อ การเดินทางเพื่อติดต่อค้าขาย อีกทั้งยังสะดวกต่อการขนส่ง และได้รับ
สนับสนุนจากหน่วยงานในการดำเนินการจัดงานนิทรรศการจากหลากหลายหน่วยงาน ได้แก่ สวนสัตว์อุบล 
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุบลราชธานี, การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, วิทยาลัยเกษตร, บริษัท TaTa Motors , CER                                                                                 
โรบินสันยิ่งยง ฯลฯ อีกทั้งตำบลหนองขอนยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจหลายแห่งในบริเวณใกล้เคียงที่
น่าสนใจสำหรับการเดินทางท่องเที ่ยว อาทิ สวนสัตว์อุบลราชธานี อุทยานบึงบัว สวนพฤกษศาสตร์                                                          
ดงฟ้าห่วน แกรนแคนยอนอุบลราชธานี 
  อุปสรรค 
  จากปัญหาสถานการณ์ทางการเมืองในปัจจุบันของประเทศไทยส่งผลกระทบต่อการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และคู่แข่งที่เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบันจากงานนิทรรศการประเภทเดียวกันหรือ
ใกล้เคียงกันที่จัดขึ้นในช่วงระยะเวลาใกล้เคียงกันที่อาจมีความน่าสนใจของงานนิทรรศการมากกว่า และการ
เดินทางเข้าถึงงานนิทรรศการที่สามารถเดินทางเข้าถึงได้เพียงรถยนต์ส่วนตัวเท่านั้น ขาดระบบขนส่ง
สาธารณะสัญจรผ่าน เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงสำหรับผู้ที่ไม่มีรถยนต์ส่วนตัว 

 3. กลยุทธ์ทางการตลาดงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบลเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร ตำบลหนองขอน อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ ดังนี้  
      ในการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล ผู้วิจัยใช้
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ในการวิเคราะห์เพื่อหากลยุทธ์ทางการตลาด โดยกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เพื่อสร้างยุทธศาสตร์ และใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ ไม้งามเมือง
อุบล 
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สรุปผลการศึกษา 
 งานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล ตำบลหนองขอน อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
รูปแบบงานเทศกาลแสดงพันธุ์ไม้ดอกไม้ประดับที่มีขนาดใหญ่เป็นอันดับสองของจังหวัดอุบลราชธานี                                         
รองจากงานเกษตรอีสานใต้ของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี จัดขึ้นระหว่างเดือนธันวาคมถึงเดือนมกราคมของ
ทุกปี ภายในงานช่วงเช้ามีกิจกรรม อาทิ ประกวดการจัดสวนไม้ดอกไม้ประดับ การแข่งขันจัดซุ้มงานแต่งงาน 
การประกวดเขียนเรียงความ และการประกวดแต่งกลอน เป็นต้น ในช่วงเวลากลางคืน มีกิจกรรมการ
ประกวดแข่งขันวงดนตรีพื้นเมือง การประกวดร้องเพลง การประกวดนางงาม และกิจกรรมบันเทิงอื่น ๆ โดย
เปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าร่วมงานโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย จุดแข็งของการจัดงานนิทรรศการ คือ เป็นศูนย์กลางที่
รวบรวมไม้ดอก-ไม้ประดับที่ใหญ่ที่สุดในภาคอีสาน มีการจัดจำหน่ายพันธุ์ไม้ที่หลากหลายชนิด ราคาไม่แพง 
การเดินทางสะดวกสบาย ขณะที่ จุดอ่อน คือ ปัญหาความขัดแย้งด้านการแบ่งปันผลประโยชน์ ด้านการขาด
การมีส่วนร่วมในการจัดงานของบุคลากร และการขาดความตระหนักรู้ในความสำคัญของการจัดงาน สำหรับ
โอกาส คือ ที่ตั้งของจังหวัดอุบลราชธานีที่มีอาณาเขตติดต่อสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ
ราชอาณาจักรกัมพูชา สะดวกต่อการนำเข้าและส่งออกพันธุ์ไม้ไปยังประเทศ ส่วนอุปสรรคพบว่าการเดินทาง
ที่เข้าถึงได้เพียงรถยนต์ส่วนตัว ไม่มีรถขนส่งสาธารณะสัญจรผ่าน 

กลยุทธ์ทางการตลาดของงานนทิรรศการพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล มี วิสัยทัศน์คือ “พันธุ์ไม้งามเทศกาล
งานประจำปี สู่การบริการครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ ก้าวไปข้างหน้าสู่ความเป็นเลิศ ” 
ประกอบไปด้วยยุทธศาสตร์ทางการตลาด 3 ยุทธศาสตร์ ดังต่อไปนี้ 1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร
ทางการท่องเที ่ยว 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมการตลาดสู ่การรับรู ้ของนักท่อง เที ่ยว และ                                                                          
3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนทางการท่องเที่ยว โดยมี 7 กลยุทธ์ 11 โครงการ 



 
152 กลยุทธ์ทางการตลาดงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ตำบลหนองขอน                                     

อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธาน ี
พิชญ์จิรา นาถ้ำนาค  พรชยั ศักดิ์ศิริโสภณ  ปริวรรต สมนึก 

อภิปรายผลการศึกษา 
 1. บริบททั่วไปของงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล ตำบลหนองขอน  อำเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี     
     ด้านสิ่งดึงดูดใจ ผู้วิจัยวิเคราะห์จากสิ่งดึงดูดใจของการจัดงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งาม
เมืองอุบลจากทรัพยากรและทัศนียภาพโดยรอบสถานที่จัดงาน ความหลากหลายของสินค้าที่มีในการ
นิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล รวมไปถึงสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียง โดยสอดคล้องกับ
แนวคิดองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) สิ่งดึงดูดใจที่จะทำให้นักท่องเที่ยว
ให้อยากเดินทางเพื่อออกเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่นั้น ๆ แล้วเกิดความประทับใจ หากแต่การจัดสรร
พื้นที่ของการจัดงานยังคงเป็นไปในรูปแบบที่ขาดการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและมีแบบแผน และยังไม่
สามารถใช้งานพื้นที่สาธารณะประโยชน์ได้อย่างเต็มรูปแบบ  
     ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก สิ่งอำนวยความสะดวกและของสาธารณูปโภคที่มีอยู่ภายในงาน 
แหล่งซื้อขายสินค้าและบริการทั่วไปที่นอกเหนือจากสินค้าที่จัดแสดงภายในงานที่ส่งผลต่อความต้องการของ
นักท่องเทียวที่ยังคงไม่เพียงพอต่อนักท่องเที่ยวบางประการ ได้แก่ ห้องน้ำที่ยังคงมีจำนวนเพียง 8 ห้อง
ร้านอาหารภายในบริเวณงานนิทรรศการยังคงไม่มีจำหน่ายในช่วงวันเวลาที่มีการจัดงาน และยังคงขาดจุด
จำหน่ายสินค้าที่ระลึกและจุดบริการนักท่องเที่ยว รวมไปถึงสถานที่นั่งพักสำหรับนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ต้องมีการ
ปรับปรุงและดูแลด้วยสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพิ่มขึ้น โดยหากเทียบกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่
อาจจะเพิ่มมากขึ้นในอนาคตแล้วนั้นอาจจะยังไม่เพียงพอต่อความต้องการ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กฤษณ์ แสนพรหม (2556) ที่ได้ศึกษางานวิจัยเรื่องความจำเป็นของสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับ 
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและ ผู้สูงอายุในพื้นที่กรณีศึกษาสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งเป็นพระธาตุบริเวณของพระธาตุ
พนม จังหวัดนครพนม  
     ด้านกิจกรรม ภายในงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล มีการจัดกิจกรรมการมีส่วน
ร่วมสำหรับผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทพกร ณ สงขลา (2556) ที่ได้ศึกษา
งานวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการทรัพยากรเกษตรเพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ยั่งยืนในอำเภอช้างกลาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า ในช่วงที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร อำเภอช้างกลางได้รับความนิยม
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีกิจกรรมการสาธิต/ให้ความรู้การเกษตร การจำหน่ายผลผลิตทางการเกษตรและ
การแนะนำธุรกิจการเกษตร โดยกิจกรรมดังกล่าวส่งผลให้เกิดการอนุรักษ์และการสร้างมูลค่าเพิ่มทรัพยากร
เกษตร ต่อมาเมื่อจำนวนนักท่องเที่ยวลดลง การสร้างความยั่งยืนให้ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชนควรมีการ
จัดการทรัพยากรเกษตรที่เน้นกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการเกษตร  การเรียนรู้วัฒนธรรมชนบท และการ
สัมผัสธรรมชาติ เนื่องจากนักท่องเที่ยวของงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล ยังคงขาดการมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในงานมากเท่าที่ควร  

ด้านการเข้าถึง จากการวิเคราะห์จากลักษณะการเดินทางของการเข้าถึงงานนิทรรศการเทศกาล
พันธุ์ไม้งามเมืองอุบล พบว่านักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมายังงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอบุล
ได้โดยรถยนต์ส่วนตัว สอดคล้องกับแนวคิดองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวของ Dickman (1996) ที่พิจารณา
จากการเดินสภาพของเส้นทางเอ้ืออำนวยต่อการเดินทาง มีลักษณะถนนลาดยางและมีสภาพการเดินทางที่ดี 
โดยมีระยะทางเดินเหมาะกับสมกับการเดินทาง เนื่องจากอยู ่ห่างจากตัวเมืองอุบลเพียงประมาณ 20 
กิโลเมตร หากแต่ไม่มีรถยนต์โดยสารสาธารณะให้บริการ  
 
 



 
153 วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธาน ี 

ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2562) 
 

 2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกการจัดงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมือง
อุบล ตำบล หนองขอน อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี   
 พบว่าด้านจุดแข็งของการจัดงานนิทรรศการ คือ ตำบลหนองขอน เป็นหนึ่งในศูนย์กลางของสถานที่
ส ่งออกไม้ดอก ไม้ประดับ พืชพันธุ ์ไม้ต่าง ๆ ที ่ใหญ่ที ่ส ุดในประเทศ และมีพันธุ ์ไม้ดอก ไม้ประดับ                                                               
ไม้ผล มีการจัดจำหน่ายสินค้าในราคาต่ำกว่าตลาดอื่น ๆ ในจังหวัดอุบลราชธานีรวมถึงจังหวัดใกล้เคียง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ ์ธร (2556) ที่ได้ทำการวิจัยเรื ่องแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อความยั่งยืน : โครงการหลวงปางดะ ซึ่งพบว่าในผลการวิจัยมีประเด็นหลายประเด็นมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยทั้งในด้านประเด็นสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อสร้างความแตกต่างกับแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร และการแสวงหาโอกาสในการขยายตลาดเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับผู้ประกอบการหรือคนใน
ชุมชน    
 ด้านจุดอ่อนของการจัดงานนิทรรศการเทศการพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล พบจุดอ่อนด้านการมีส่วนร่วม
ของบุคลากร รวมไปถึงยังคงขาดการบริหารจัดการที่ดีของหน่วยงานที่มีส่วนเกี ่ยวข้องในการจัดงาน
นิทรรศการ  ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราวรรณ ฐาปนธรรมชัย (2556) ที่ได้ทำการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์
การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา เทศบาลตำบลโพรงมะเดื่อ อำเภอเมือง จังหวัด
นครปฐม ทางเทศบาลมีการจัดประชุมบุคลากรและประชุมสหภาคีประจำทุกเดือน และพบว่าระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลโพรงมะเดื่ออยู่ในระดับมาก 
 ด้านโอกาสพบว่า จังหวัดอุบลราชธานีมี มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวและประเทศกัมพูชาจึงทำให้สะดวกต่อการเดินทางเพื่อติดต่อค้าขาย สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปกรณ์ สึงตี (2554) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องโครงการศึกษาเอกลักษณ์ลุ่มแม่น้ำโขง สู่การออกแบบ
ภายในศูนย์ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแม่น้ำโขง โดยเป็นการกระตุ้นการท่องเที่ยวระหว่างลุ่มน้ำโขง
ทำให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
ในด้านอุปสรรค พบว่า แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งในตำบลหนองขอน เริ่มซบเซา เนื่องจากขาดการพฒันาและ
ปรับปรุงของแหล่งท่องเที่ยว จึงทำให้นักท่องเที่ยวลดลง ยกตัวอย่าง เช่น แกรนแคนยอนอุบลราชธานี ที่ใน
ปัจจุบันพบว่ามีความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวจนทำให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวน้อยลง รวมถึง
สถานการณ์ทางการเมืองในปัจจุบันของประเทศไทยที่กำลังอยู่ในช่วงรอยต่อระหว่างการปรับเปลี่ยนรัฐบาล
จึงทำให้คนให้ความสนใจเกี่ยวกับทางการเมืองมากกว่าการออกเดินทางท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังมีปัญหาจาก
สภาพอากาศที่ส่งผลต่อสวนพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล ตำบลหนองขอน อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ในช่วง
ฤดูฝน หรือช่วงฝนตกหนัก ทั้งนี้คู่แข่งที่เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน หรืองานนิทรรศการประเภทเดียวกันหรือ
ใกล้เคียงกันที่จัดขึ้นในช่วงระยะเวลาใกล้เคียงกัน 
 3. กลยุทธ์ทางการตลาดงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ ์ไม้งามเมืองอุบล  เพื ่อส่งเสริมการ 
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ตำบลหนองขอน อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 ด้านการพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที ่ยว  สามารถวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดงาน
นิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบลได้เป็น 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร กลยุทธ์การสร้างความตระหนักรู้ และการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ มีประเด็นที่ควรส่งเสริม คือ ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมใหก้ับ
ชาวบ้านและผู้ประกอบการสวนพันธุ์ไม้งาม ร่วมกับหน่วยงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องฯ สอดคล้องกับทฤษฎีการมี
ส่วนร่วมของประชาชนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 5 (2525-2529) ว่าการเข้ามามีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นกระบวนการเรียนรูซึ่งกันและกันของทุกฝ่าย และยังอาจเป็นการปูพื้นฐานมั่นคงสําหรับ         
วิวัฒนาการ ไปสูการปกครองตนเองของท้องถิ่นไดในบั้นปลาย อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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พัชริน จันประเวท (2561) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานีและจังหวัดนครนายก ในประเด็น การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ผู้นำและผู้มีส่วนร่วม  

ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการตลาดสู่การรับรู้ของนักท่องเที่ยว สามารถวิเคราะห์กลยุทธ์ทาง
การตลาดงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ ์ไม้งามเมืองอุบลได้  คือ การส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และ                                              
การส่งเสริมการตลาดเชิงรุกโดยการจัดทำแคมเปญโฆษณาเพื่อทําให้งานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมือง
อุบล ตำบลหนองขอน อำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี หรือการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริม
การตลาดเชิงรุกโดยการจัดทำแคมเปญโฆษณาเพื่อทําให้งานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล ให้เป็น
ที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพิณญา โมสิกานนท์ (2559) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่องกลยุทธ์
การประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อจักรยานของผู้บริโภคใน เขตกรุงเทพมหานคร  
ควรส่งเสริมให้มีการจัดทำวิดีโอหรือหนังสั้น  เพื่อโปรโมทงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล                                                                            
เพื่อเพิ่มมิติของความน่าสนใจให้กับผู้รับชม  
 ด้านการพัฒนาปัจจัยสนับสนุนทางการท่องเที่ยว สามารถวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดงาน
นิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล ได้แบ่งเป็น 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์การพัฒนารูปแบบกิจกรรม กล
ยุทธ์การพัฒนาและปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบ และกลยุทธ์พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความ
สะดวกด้านการท่องเที ่ยว โดยพัฒนาจากรูปแบบกิจกรรมเดิมที ่ม ีอยู ่ให้มีความหลากหลายและให้
นักท่องเที่ยวเกิดการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริญา ปริพุฒ (2560) ที่ได้ศึกษา
งานวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้  เพื่อส่งเสริมความเป็นผู้เรียนรู้อย่างเชี่ยวชาญ ในประเด็นการ
ปรับปรุงเพื่อหาข้อผิดพลาดของรูปแบบงานโดยนำข้อผิดพลาดที่พบ ไปใช้ในการพัฒนาในประเด็นของ
รูปแบบการเรียนรู้ และสถานที่ท่องเที่ยวควรจัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ (Activities) ที่นักท่องเที่ยวสามารถ                                                         
ทําในช่วงเวลาที่พำนักและท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้น เพื่อเพิ่มความน่าสนใจของการท่องเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดงานนิทรรศการเทศกาลพันธุ์ไม้งามเมืองอุบล ควรมี
การสร้างจิตสำนึกอันดี ในการตระหนักถึงความสำคัญของการจัดงานนิทรรศการให้เพิ่มมากขึ้น โดยอาศัย
การจัดกิจกรรมอันนำไปสู่การเชื่อความสัมพันธุ์อันดีระหว่างผู้ประกอบการและทางหน่วยงานภาครัฐ และ
เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการทำงานต่าง ๆ ที่เป็นไปตามรูปแบบสากล 
รวมถึงการปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงาน การประชาสัมพันธ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกภายในงาน                                                                                            
ให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยว รวมถึงสามารถดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวต้องการเดินทางกลับมาอีกครั้งหนึ่ง 
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