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บทคัดย่อ : การผลิตเคร่ืองส�ำอางจากสมุนไพรไทยถือเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีมีการสืบทอด 

และพฒันาอย่างต่อเนือ่งจากอดตีจนถงึปัจจบุนั วตัถปุระสงค์ของงานวจิยั คอืเพือ่หายทุธศาสตร์

การสร้างตราสินค้าของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทยเพ่ือการแข่งขัน 

ในประชาคมอาเซียน เพราะปัญหาท่ีพบของผลิตภัณฑ์เคร่ืองส�ำอางสมุนไพรไทยเหล่าน้ี 

คือ ยังไม่เป็นที่รู้จักมากนักในระดับสากล เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) กบั ผูท้รงคณุวฒุทิางด้านเครือ่งส�ำอาง

สมนุไพรไทยจ�ำนวน 3 ท่าน ผูท้รงคณุวฒุทิางด้านการสร้างตราสนิค้าจ�ำนวน 3 ท่าน นกัการตลาด 

ทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในการสร้างตราสนิค้าจ�ำนวน 3 ท่าน บรรณาธกิารวารสารทางด้านการตลาด 

จ�ำนวน 3 ท่าน รวมถึงผู้เช่ียวชาญผลิตภัณฑ์เคร่ืองส�ำอางท่ีมีช่ือเสียงเป็นตัวแทนผู้บริโภค 

อีกจ�ำนวน 3 ท่าน รวมทั้งหมด 15 ท่าน

	 ผลการวิจัยพบว่า สามารถหายุทธศาสตร์ในการสร้างตราสินค้าเคร่ืองส�ำอางสมุนไพร 

จากภูมิปัญญาไทยได้เป็น 5 ยุทธศาสตร์อันได้แก่ 1.ยุทธศาสตร์ในการสร้างความแตกต่าง 

(Differentiation) ท่ีบอกถึงการอาศัยเร่ืองราวและองค์ความรู้ของภูมิปัญญาในอดีตท่ีทรง

คุณค่า พร้อมส่วนผสมหลักที่เป็นสมุนไพรไทย 2.ยุทธศาสตร์ในการสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยง 

กับผู้บริโภค (Relevance) โดยเน้นการสร้างความรู้สึกผูกพันกับตราสินค้า 3.ยุทธศาสตร์ 

ในการสร้างความเชื่อม่ันในใจของผู ้บริโภค (Esteem) โดยเน้นการสร้างความเชื่อถือ 

ด้วยการพัฒนางานวิจัยรองรับ 4.ยุทธศาสตร์ในการสร้างการตระหนักรู้ (Awareness) โดยเน้น 

ให้เกิดการรับรู้เก่ียวกับตัวสินค้า ว่าดีกว่าสินค้าอ่ืนอย่างไร และ 5.ยุทธศาสตร์ในการสร้าง 
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การระลกึได้ในใจของผูบ้รโิภค (Mind’s eye) โดยเน้นให้ผูบ้รโิภคสามารถจดจ�ำข้อมลูของสนิค้า

เอาไว้ในใจและต้องตอกย�้ำตราสินค้าในใจของผู้บริโภคอยู่เสมอ
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Abstract : Production of herbal cosmetics using Thai herbs is considered 
a Thai local wisdom and has been inheriting and developing for a long history. 
However, Thai herbal cosmetics have not been internationally recognized. The 
purpose of research was to find strategic branding of Thai wisdom ,s herbal 
cosmeticsbusiness competition in the ASEAN community. Qualitative research 
was used in-depth interviews with 15 members include expert Thai wisdom ,s 
herbal cosmetics, branding expert, Marketers succeed in branding, editor of 
Journal Marketing ,and the famous cosmetic experts representing consumers. 
   The results showed that find 5 strategies branding of Thai wisdom,s 
herbal cosmeticsbusiness to competition in the ASEAN community include 
Strategies to make a difference by story telling of Thai wisdom (Differentia-
tion), strategy of building relationships linked to consumer by binding with 
brand (Relevance), strategy of building confidence in the minds of consumers 
by Research and Development (Esteem), strategy of awareness by brand  
positioning (Awareness), and strategies to build a memorial in the consumer's 
mind by good remember (Mind's eye).

Keywords: Thai wisdom, Herbal cosmetic, Strategic , Branding.

บทน�ำ
	 ปัจจุบันเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทยได้รับความนิยมจากชาวไทยและ 
ชาวต่างชาติอย่างมาก เพราะใช้วัตถุดิบสมุนไพรไทยและองค์ความรู้จากภูมิปัญญาไทย 
มาทดแทนสารเคมีจึงท�ำให้มีความปลอดภัยสูง และยังเป็นผลดีต่อส่ิงแวดล้อมในระยะยาว 
สอดคล้องกบั มกีระแสนยิมการใช้สมนุไพรและสารสกดัจากธรรมชาตใินผลติภณัฑ์เครือ่งส�ำอาง 
มากข้ึน ท�ำให้มีผู ้ประกอบการรายใหม่ ๆ ให้ความสนใจในการเป็นผู้ผลิตเคร่ืองส�ำอาง 
จากสมุนไพรเป็นจ�ำนวนมาก รวมไปถึงผู้ประกอบการในประเทศอาเซียนท่ีพยายามพัฒนา
เคร่ืองส�ำอางจากสมุนไพรในท้องถ่ินของตนเอง ให้เป็นท่ียอมรับและสามารถแข่งขันได้ 
เม่ือเปิดประชาคมอาเซียน ท�ำให้ตลาดเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรมีการแข่งขันสูงมากย่ิงข้ึน 
เน่ืองจากขนาดของตลาดจะมีขนาดใหญ่มากย่ิงข้ึนหลังเปิดประชาคมอาเซียนปลายปี 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2559)

พทุธศกัราช 2558 (ASEAN Secretariat 2009) การสร้างตราสนิค้าให้กบัเครือ่งส�ำอางสมนุไพร

จากภูมิปัญญาไทยมีความจ�ำเป็นเพราะเดิมประเทศไทยเป็นฐานการผลิตเคร่ืองส�ำอางให้กับ

ตราสินค้าต่าง ๆ ท่ัวโลก แต่ด้วยการรับจ้างผลิตเพียงอย่างเดียว จึงต้องท�ำการแข่งขันให้มี

ราคาถูก การสร้างตราสินค้าเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย ให้เป็นท่ียอมรับจึงเป็น

อีกทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าได้แม้การสนับสนุนจากรัฐบาลให้ส่งเสริม 

การสร้างตราสินค้าไทยอย่างเป็นรูปธรรมมาต้ังแต่ปี พ.ศ.2542 จนมาถึงปี พ.ศ.2554 มูลค่า

การส่งออกเคร่ืองส�ำอางของไทยท่ีเป็นอันดับ 1 ในอาเซียนยังไม่สามารถระบุตราสินค้า 

เคร่ืองส�ำอางของไทยท่ีเป็นตราสินค้าหลักท่ีส่งออกได้ (กรุงเทพธุรกิจ 2554) เพราะสินค้า 

เคร่ืองส�ำอางท่ีส่งไปส่วนใหญ่เกิดจากการรับจ้างผลิตในตราสินค้าต่างประเทศ และการสร้าง

ตราสินค้าเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรมีความจ�ำเป็นมากย่ิงข้ึนไปอีกเม่ือเกิดน�้ำท่วมคร้ังใหญ่ป ี

พ.ศ.2554 ท่ีส่งผลกระทบต่อโรงงานท่ีรับจ้างผลิตในธุรกิจอุตสาหกรรมเคร่ืองส�ำอาง 

เกือบท้ังหมด เพราะผลจากมหาอุทกภัยในคร้ังน้ีได้ส่งผลกระทบต่อกลุ่มธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้ผลิตท่ีรับจ้างผลิตในตราสินค้าของลูกค้าเป็นหลักต้องแบกรับภาระจากการท่ีไม่สามารถ 

ด�ำเนินธุรกิจ รวมไปถึงการซ่อมแซมบ�ำรุงรักษาเคร่ืองมือและเคร่ืองจักรในการผลิตหลังน�้ำลด 

ท�ำให้สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ เน่ืองจากไม่มีตราสินค้าเป็นของตนเอง จนไม่สามารถประเมิน

มูลค่าความเสียหายได้ พร้อม ๆ กับนโยบายการประกาศเพ่ิมค่าแรงของแรงงานข้ันต�่ำเป็น 

300 บาทต่อวัน ส่งผลกระทบต่อโรงงานท่ีรับจ้างผลิตท่ีมีต้นทุนการผลิตสูงข้ึนไปอีก ดังน้ัน 

ผู้ประกอบการเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย การสร้างตราสินค้าเคร่ืองส�ำอาง

สมุนไพรจากภูมิปัญญาไทยจ�ำเป็นต้องใช้เงินทุนและเวลา สินค้าหลายชนิดที่เคยมีชื่อเสียงมาก 

หลายตราสินค้าต้องจบส้ินลงไปตามกาลเวลา อะไรเป็นสาเหตุท่ีท�ำให้สินค้าเหล่าน้ัน ท่ีแม้

สามารถสร้างตราสินค้าและสะสมช่ือเสียงมาจนโด่งดังและยาวนานต้องจบส้ินลง ซ่ึงแตกต่าง

กับตราสินค้าบางตราสินค้าท่ีสามารถอยู่ได้ยืนยาวและสะสมช่ือเสียงมานานนับสิบปี หรือเป็น

ร้อยปี นอกจากน้ียังมีปัจจัยอ่ืน ๆ อีกมากมายท่ีท�ำให้เกิดความย่ังยืนในการสร้างตราสินค้า 

ของเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย อันจะเป็นประโยชน์ต่อการน�ำไปเป็นกลยุทธ ์

ในการสร้างตราสนิค้าเครือ่งส�ำอางสมนุไพรจากภมูปัิญญาไทยให้สามารถแข่งขนัได้ในประชาคม

อาเซียนอย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพ่ือศึกษายุทธศาสตร์ในการสร้างตราสินค้าเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย 

ให้สามารถแข่งขันได้ในประชาคมอาเซียนอย่างยั่งยืน



96 ยุทธศาสตร์การสร้างตราสินค้าของกลุ่มธุรกิจเครื่องส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทยเพื่อการแข่งขันในประชาคมอาเซียน

ธนธรรศ สนธีระ, เสรี วงษ์มณฑา, พรรณวิภา กฤษฎาพงษ์, ชุษณะ เตชคณา

ขอบเขตของการวิจัย

	 เป็นการศกึษาหายทุธศาสตร์ในการสร้างตราสนิค้าเครือ่งส�ำอางสมนุไพรจากภมูปัิญญาไทย

เมือ่เข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน โดยพจิารณาจากปัจจยัด้านการบรหิารองค์กรให้ประสบความส�ำเรจ็ 

ปัจจยัด้านการแข่งขนัทางการตลาด ปัจจยัต่าง ๆ  ทีเ่ป็นจดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส อปุสรรค (SWOT 

Analysis) และปัจจัยด้านการสร้างตราสินค้าอย่างยืนโดยผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกในค�ำถาม

ปลายเปิดต่อผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญหลากหลายสาขาเป็นผู้ให้ข้อมูล (Informants) 

จ�ำนวนทั้งหมด 15 คนซึ่งมีทั้ง ผู้ทรงคุณวุฒิ ทางด้านเครื่องส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย 

จ�ำนวน 3 คน ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสร้างตราสินค้า จ�ำนวน 3 คน ผู้ประกอบการเครื่องส�ำอาง

สมนุไพรตราสนิค้าไทยทีป่ระสบความส�ำเรจ็ ด้านการสร้างตราสนิค้าจ�ำนวน 3 คน บรรณาธกิาร

วารสารทางด้านการตลาดจ�ำนวน 3 คน และตัวแทนของผู้บริโภคท�ำให้จ�ำนวน 3 คน 

วิธีการด�ำเนินงาน

	 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ท่ีเป็นค�ำถาม 

ปลายเปิดท่ีพัฒนามาจากปัจจัยด้านการบริหารองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จ ปัจจัยด้านการ

แข่งขันทางการตลาด ปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis)

และปัจจัยด้านการสร้างตราสินค้าอย่างยืน โดยผ่านความเห็นชอบจากผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 

5 คน เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) กับ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน 

เครือ่งส�ำอางสมนุไพรจากภมูปัิญญาไทย ผูท้รงคณุวฒุทิางด้านการสร้างตราสนิค้านกัการตลาด

ท่ีประสบความส�ำเร็จในการสร้างตราสินค้าบรรณาธิการวารสารทางด้านการตลาดรวมถึง 

ผู้เชี่ยวชาญผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอางที่มีชื่อเสียงเป็นตัวแทนผู้บริโภค เพื่อให้ทราบถึงรายละเอียด

ขององค์กรกลยุทธ์ในการสร้างตราสินค้าตลอดจนกลยุทธ์ในการส่ือสารการตลาดเพ่ือสร้าง 

ตราสนิค้าอย่างยัง่ยนืโดยมกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแหล่งข้อมลูปฐมภมูแิล้วท�ำการตรวจสอบ 

ความถูกต้องแบบสามเส้า เทียบกับวรรณกรรม และผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการด้านการสร้าง

ตราสินค้ามากกว่า 15 ปี แล้วน�ำผลการวิจัยมาตีความ เปรียบเทียบข้อมูล สังเคราะห์ และ 

สร้างข้อสรุปเพื่อสร้างเป็นยุทธศาสตร์

ผลการวิจัย

	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสอบถามท่ีใช้ปัจจัย

ด้านการบริหารองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จ ปัจจัยด้านการแข่งขันทางการตลาด ปัจจัยต่าง ๆ 

ท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และปัจจัยด้านการสร้างตราสินค้าอย่างยืนกับ ผู้ทรง

คุณวุฒิทั้ง 15 ท่านได้ผลการวิจัยดังต่อไปนี้
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	 1.	ด้านสถานการณ์ท่ัวไปด้านการแข่งขันของเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย 

ได้ผลดังนี้

	 	 1.1	กระแสความนิยมของเครื่องส�ำอางสมุนไพรในตลาดโลก ส่งผลให้เครื่องส�ำอาง

สมุนไพรได้รับความนิยมสูง

	 	 1.2	ผูบ้รโิภคมคีวามคุน้เคยและกบัเครือ่งส�ำอางสมนุไพรเป็นอย่างด ีเพราะมปีระวตักิาร

ใช้มายาวนาน 

	 	 1.3	เครื่องส�ำอางสมุนไพรไทยมีอยู่ 2 ประเภท อันได้แก่กลุ่มเครื่องส�ำอางสมุนไพรใน

ประเทศจากภูมิปัญญาไทย และเครื่องส�ำอางที่มีสมุนไพรต่างประเทศเป็นส่วนผสม

	 	 1.4	เคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย มีมาตรฐานท่ีดีจึงท�ำให้เป็นท่ียอมรับ

มากกว่าประเทศอื่นในอาเซียน

	 2.	ด้านโอกาสของเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย ในการแข่งขันในประชาคม

อาเซียน

	 	 2.1	การเปิดประชาคมอาเซียนท�ำให้ตลาดเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย 

มีขนาดใหญ่ขึ้นเป็นโอกาสในการขยายตลาดได้มากยิ่งขึ้น

	 	 2.2 	ประเทศไทยมโีอกาสมากกว่าประเทศอืน่ ๆ  ในอาเซยีน เนือ่งจากทราบความต้องการ 

ของตลาดเพราะเป็นฐานการผลิตให้กับตราสินค้าระดับโลกมาก่อน

	 	 2.3 	ผูบ้รโิภคในประเทศอาเซียนมัน่ใจและยอมรบัในเครือ่งส�ำอางสมนุไพรจากภมูปัิญญา

ไทยมากกว่าประเทศอื่น ๆ ในอาเซียน

	 	 2.4 	เคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทยมีภาพลักษณ์ท่ีดีจากการได้เป็นฐานผลิต

ให้กับเครื่องส�ำอางตราสินค้าระดับโลกมายาวนาน   

	 	 2.5	กระแสความนิยม สปาไทย ในชาวต่างชาติสามารถสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับ

ผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย

	 	 2.6	ผู้บริโภคอาเซียนมองว่าสินค้าไทย มีความคุ้มค่า และได้ผลดี มีราคาไม่แพง 

คุณภาพที่ดี ส่งผลดีต่อเครื่องส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย

	 	 2.7	มีกระแสความนิยมผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติท่ีได้รับความนิยมท่ัวโลกท�ำให้ 

เครื่องส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทยได้รับกระแสนิยมนี้ไปด้วย

	 3.	ด้านจดุแขง็ของธรุกจิเครือ่งส�ำอางสมนุไพรจากภมูปัิญญาไทยในการแข่งขนัในประชาคม

อาเซียน

	 	 3.1	เคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย มีการใช้องค์ความรู้ด้านภูมิปัญญา 
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ของไทยจากด้านสมุนไพรไทยอันเป็นภูมิปัญญาด้ังเดิมต้ังแต่สมัยบรรพบุรุษ ท่ีไม่มีใน 
เครื่องส�ำอางจากต่างประเทศ
	 	 3.2	เคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทยมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี ท่ีทันสมัย 
ในการผลิตท�ำให้มีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล 
	 	 3.3	เครือ่งส�ำอางสมนุไพรจากภมูปัิญญาไทยมส่ีวนผสมทีเ่ป็นสมนุไพรไทยหลากหลาย
ชนิดและเป็นวัตถุดิบที่ทรงคุณค่าในการผลิตเครื่องส�ำอางสมุนไพร
	 	 3.4	เคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย มีการใช้ฝีมือท่ีประณีต และบรรจงใน 
การผลิตสินค้า
	 4.	ด้านจุดอ่อนของธุรกิจเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทยในการแข่งขันใน
ประชาคมอาเซียน
	 	 4.1	ในธุรกิจเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทยยังมีผู้ผลิตท่ีเป็นกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนอีกมากที่ต้องพัฒนา
	 	 4.2	ผูป้ระกอบการเครือ่งส�ำอางสมนุไพรจากภมูปัิญญาไทย ยงัมจีดุอ่อนด้านการตลาด
	 	 4.3	ผู ้ประกอบการเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย ไม่กล้าท่ีจะลงทุน 
ในการสร้างตราสินค้า
	 	 4.4	ผู้ประกอบการเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย ยังขาดความอดทน 
ในการสร้างตราสินค้า 
	 	 4.5	เครื่องส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย ยังขาดการวิจัย พัฒนาอย่างต่อเนื่อง
	 	 4.6	ธุรกิจเครื่องส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย ขาดการเชื่อมโยงที่แท้จริง
	 	 4.7	เครื่องส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทยยังขาดเอกลักษณ์ที่โดดเด่น 
	 	 4.8	ผูป้ระกอบการเครือ่งส�ำอางสมนุไพรจากภมูปัิญญาไทย ยงัขาดความเข้าใจผูบ้รโิภค
ในอาเซียน
	 	 4.9	เคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทยยังขาดเร่ืองราวท่ีน่าสนใจรวมไปถึง 
ขาดความสามารถในการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ
	 	 4.10 เคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทยยังมีบรรจุภัณฑ์ท่ีขาดความสวยงาม 
และยังล้าสมัยอยู่
	 5.	ด้านปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย ใน 
การแข่งขันในอาเซียน
	 	 5.1	มีความคล้ายคลึงกันของสมุนไพรท่ีเป็นวัตถุดิบในแต่ละประเทศและแต่ละชาติ 
ต่างมีสมุนไพรที่เป็นเอกลักษณ์ของประเทศตนเอง
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2559)

	 	 5.2	มีเคร่ืองส�ำอางตราสินค้าระดับโลกท่ีครอบง�ำชาวไทยและชาวอาเซียนมายาวนาน 
ท�ำให้มีความคุ้นเคยตราสินค้าเครื่องส�ำอางระดับโลกมากกว่า
	 	 5.3	กระแสความนิยมเครื่องส�ำอางตราสินค้าเกาหลีและญี่ปุ ่นในอาเซียนส่งผลให ้
ความนิยมเครื่องส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทยมีน้อยลง
	 	 5.4	ข้ันตอนการส่งออกเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรท่ียุ่งยากรวมถึงด้านกฎหมายต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องอันเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีส�ำคัญต่อผู้ประกอบการเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจาก
ภูมิปัญญาไทย โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม
	 	 5.5	การเมืองภายท่ีไม่ม่ันคงภายประเทศไทยท�ำให้การพัฒนาด้านต่าง ๆ ขาด 
การสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
	 	 5.6	ปัญหาด้านต้นทุนการผลิตท่ีสูง โดยเฉพาะค่าแรงงานท่ีสูง เม่ือเทียบกับประเทศ
เพื่อนบ้าน
	 6.	ด้านการปรับตัวของธุรกิจเครื่องส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย เมื่อเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน
	 	 6.1	ผลิตภัณฑ์ (Product) ปรับปรุงให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
อาเซียนได้อย่างตรงจุด
	 	 6.2	ราคา (Price) ต้ังราคาให้เหมาะสม พร้อมท้ังท�ำให้สินค้ามีคุณค่าไม่มีราคาท่ีถูก 
และแพงจนเกินไป
	 	 6.3 	ช่องทางจดัจ�ำหน่าย (Place ) มกีารกระจายสนิค้าให้ทัว่ถงึและสะดวกต่อการบรโิภค
ของลูกค้า
	 	 6.4	การส่งเสริมการขาย (Promotion) มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายเป็นประจ�ำ
	 	 6.5	บุคลกร (People) สร้างความรู้ความสามารถ และความน่าเชื่อถือของบุคลากร
	 	 6.6	การจัดการ (Process) มีการจัดการด้านการบริการที่ดี
	 	 6.7	องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ปรากฏต่อสายตาลูกค้า (Physical environment) จัดการ
องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ปรากฏต่อสายตาลูกค้าอย่างเหมาะสม
	 	 6.8	บรรจุภัณฑ์ (Packaging) มีบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามและทันสมัย
	 	 6.9	นโยบายของภาครัฐ (Policy of Government) มีนโยบายของภาครัฐที่ส่งเสริม
และเชื่อมโยงอย่างเหมาะสมและจริงจัง
	 	 6.10 การสร้างตราสนิค้า (Branding) มกีารสร้างตราสนิค้าอย่างต่อเนือ่งและเหมาะสม
	 7.	ด้านการสร้างตราสินค้าเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย เพ่ือการแข่งขัน 
ในประชาคมอาเซียน 
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	 	 7.1	การสร้างตราสินค้าเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรระยะส้ันในระยะ 1-2 ปีเน้นการพัฒนา

คุณภาพ ต้ังแต่วัตถุดิบ และการแปรรูปให้ได้สมุนไพรท่ีมีมาตรฐานท่ีดี ตามมาตรฐานสากล 

ร่วมกับการสร้างตราสินค้าของเครื่องส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย อย่างต่อเนื่อง

	 	 7.2	การสร้างตราสนิค้าเครือ่งส�ำอางสมนุไพรระยะกลางในระยะ 3-5 ปีเน้นการพฒันา

บุคลากร ให้มีความรู้ความสามารถเป็นที่น่าเชื่อถือ รวมไปถึงการขยายช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ให้ทั่วถึงและสะดวกแก่ผู้บริโภค

	 	 7.3	การสร้างตราสินค้าเครื่องส�ำอางสมุนไพรระยะยาวในระยะ 5-10 ปีเน้นการสร้าง

ตราสินค้าให้มีความโดดเด่น มีการส่ือสารและรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าแล้วน�ำไปพัฒนา 

ปรับปรุงสินค้าให้ประทับใจและช่ืนชอบจนสามารถเป็นผู้น�ำ  1 ใน 3 ของอุตสาหกรรม 

เครื่องส�ำอางสมุนไพรได้

	 จากผลการวจิยัสามารถก�ำหนดแผนยทุธศาสตร์ในการสร้างตราสนิค้าเครือ่งส�ำอางสมนุไพร

จากภูมิปัญญาไทย ด้วยการท�ำ  SWOT Analysis (Humphrey. A, 2005)ร่วมกับข้ันตอน 

ในการสร้างตราสินค้าของตามแนวคิด D.R.E.E.M (Knapp, 2000) ผสานกับข้อมูลท่ีได้จาก

การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญท�ำให้ทราบถึงส่ิงท่ีควรท�ำก่อนหลัง ตามความสามารถในการแข่งขัน

ของธุรกิจ โดยสามารถก�ำหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ในการสร้างตราสินค้าเครื่องส�ำอางสมุนไพร

จากภมูปัิญญาไทยได้เป็นแผนยทุธศาสตร์ย่อย 5 แผนยทุธศาสตร์ตามระยะเวลา ตามล�ำดบัดงันี้

	 1)	ยุทธศาสตร์ในการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ถือเป็นระยะแรกในการสร้าง 

ตราสินค้าเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย โดยการอาศัยเร่ืองราวและองค์ความรู ้

ของภูมิปัญญาในอดีตท่ีทรงคุณค่า พร้อมส่วนผสมหลักท่ีเป็นสมุนไพรไทยให้เป็นผลิตภัณฑ์

เคร่ืองส�ำอางสมุนไพรไทย และผลิตภัณฑ์สปาไทย ด้วยการใช้เทคโนโลยีการผลิต ท่ีทันสมัย 

มีความปลอดภัยและใช้ได้ผลผสานฝีมือท่ีมีความประณีต และบรรจง บรรจุภัณฑ์ท่ีสวยงาม 

ท�ำให้มีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่น ไม่เหมือนใครพร้อมนโยบายการสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองและเป็น

รูปธรรมจากภาครัฐบาล

	 2)	ยุทธศาสตร์ในการสร้างความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับผู้บริโภค (Relevance) เป็นระยะ 

ท่ีสองเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกผูกพันกับตราสินค้า และรู้สึกว่าตราสินค้าน้ัน เป็นส่วนหน่ึง 

ของชีวิตโดยอาศัยโอกาสจากกระแสความนิยมผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ ท่ีให้ความรู้สึกถึง 

ความปลอดภัย สามารถน�ำมาใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ นอกจากน้ีสมุนไพรไทยยังมีสรรพคุณ 

ทีเ่ป็นประโยชน์มากมาย เหมาะกบัผูบ้รโิภคในแต่ละปัญหา การน�ำเสนอเรือ่งราวทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อผู้บริโภค จะสามารถท�ำให้รับรู ้ว่าตราสินค้านั้นเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตได้ หากขั้นตอน 
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การสร้างความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับผู้บริโภคน้ีเกิดข้ึนพร้อม ๆ กันท้ังกลุ่มอุตสาหกรรม 

เคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจะท�ำให้เกิดพลังมากย่ิงข้ึน พร้อมกับการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 

ความสามารถ และมีทัศนคติที่ดีในการสื่อสารข้อมูลดี ๆ ไปยังผู้บริโภค

	 3)	ยุทธศาสตร์ในการสร้างความเช่ือม่ันในใจของผู้บริโภค (Esteem) เป็นระยะท่ีสาม 

คือการสร้างความเช่ือถือในตัวสินค้าของผู้บริโภคด้วยการพัฒนา งานวิจัยเพ่ือรองรับ ให้มี

มาตรฐานสงูมากยิง่ขึน้ มกีารน�ำเอาเทคโนโลยรีะดบัโลก ทีท่นัสมยั ผสานกบันวตักรรมต่าง ๆ  ด้วย

การสนับสนุนจากภาครัฐ รวมถึงสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ที่สามารถสนับสนุนให้เกิดมาตรฐาน

ต่าง ๆ ให้ทัดเทียมกับเครื่องส�ำอางสมุนไพรตราสินค้าระดับโลก เพื่อสร้างความเชื่อมั่นขึ้นในใจ

	 4)	ยุทธศาสตร์ในการสร้างการตระหนักรู้ (Awareness) เป็นระยะที่สี่เพื่อให้ผู้บริโภค 

เกดิการรบัรูเ้กีย่วกบัตวัสนิค้าและรบัรูถ้งึความแตกต่างระหว่างตราสนิค้าเครือ่งส�ำอางสมนุไพร

จากภูมิปัญญาไทยถึงข้อดีที่มีความพิเศษเหนือคู่แข่งอื่น ๆ ในตลาดโดยการใช้เครื่องมือสื่อสาร

ทางการตลาดรูปแบบต่าง ๆ อย่างครบถ้วนและบูรณาการในการสร้างการรับรู้ให้เกิดข้ึนให้ได้ 

พร้อมกับการพัฒนาการตลาดและช่องทางการจัดจ�ำหน่ายให้ผลิตภัณฑ์สามารถไปถึงผู้บริโภค

ได้อย่างครบถ้วนและทั่วถึง

	 5)	ยทุธศาสตร์ในการสร้างการระลกึได้ในใจของผูบ้รโิภค (Mind’s eye) เป็นขัน้ตอนสดุท้าย

ทีเ่กดิขึน้หลงัจากทีม่กีารตระหนกัรูใ้นตราสนิค้าเครือ่งส�ำอางสมนุไพรจากภมูปัิญญาไทยนัน้แล้ว

ซ่ึงผู้บริโภคจะจดจ�ำข้อมูลของสินค้าเอาไว้ในใจดังน้ันการตอกย�้ำตราสินค้าในใจของผู้บริโภค

อย่างสม�่ำเสมอจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะต้องอาศัยความอดทน และใช้เวลายาวนาน

เพือ่ให้ผูบ้รโิภคสามารถจดจ�ำตราสนิค้าไว้ในใจได้นานแสนนาน นอกจากนีก้ารรบัฟังความคดิเหน็ 

และน�ำเอาความคิดเห็นน้ันมาปรับปรุงพัฒนาสินค้าและบริการ ท่ีท�ำให้สามารถตอบสนอง 

ความต้องการทีแ่ท้จรงิ อย่างต่อเนือ่ง จะสามารถท�ำให้เกดิความประทบัใจต่อผูบ้รโิภคได้อย่างยัง่ยนื

อภิปรายผลการวิจัย

	 เมื่อน�ำเอาผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาสร้างยุทธศาสตร์ด้วย SWOT Analysis 

ร่วมกบัขัน้ตอนในการสร้างตราสนิค้าของตามแนวคดิ D.R.E.E.M ท�ำให้สามารถทราบถงึขัน้ตอน

ก่อนหลงัในการสร้างตราสนิค้าเครือ่งส�ำอางสมนุไพรจากภมูปัิญญาไทยอนัมคีวามเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะตวัทีโ่ดดเด่นทัง้ 5 ยทุธศาสตร์อนัได้แก่ ยทุธศาสตร์ในการสร้างความแตกต่างยทุธศาสตร์ 

ในการสร้างความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับผู้บริโภคยุทธศาสตร์ในการสร้างความเช่ือม่ันในใจ 

ของผู้บริโภคยุทธศาสตร์ในการสร้างการตระหนักรู้และยุทธศาสตร์ในการสร้างการระลึกได ้
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ธนธรรศ สนธีระ, เสรี วงษ์มณฑา, พรรณวิภา กฤษฎาพงษ์, ชุษณะ เตชคณา

ในใจของผู้บริโภคซึ่งสอดคล้องกับ ทัฬหวัฒน์ เสาวภาพโสภา (2552) ที่ได้ศึกษา เรื่องยุทธวิธี

การสื่อสารตราสินค้าไทยให้สามารถแข่งขันกับตราสินค้าต่างประเทศ ด้วยงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนบริษัทสื่อสารการตลาด 2 บริษัท และตัวแทนบริษัท

เจ้าของตราสินค้าไทยอีก 2 ราย ที่พบว่า แนวทางการสื่อสารตราสินค้าให้แข่งขันกับตราสินค้า 

ต่างประเทศให้ประสบความส�ำเร็จได้น้ันมี 3 ประการคือมีการสร้างตราสินค้าอย่างมีระบบ 

มกีารสร้างตราสนิค้าด้วยแบบแผนทีช่ดัเจนและมกีารสือ่สารตราสนิค้าอย่างต่อเนือ่งนอกจากนี้ 

ยงัเป็นแนวทางเดยีวกบั จริาภา สขุเกษม (2549) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง ยทุธศาสตร์และบทบาทของการ

ประชาสัมพันธ์ในการสร้างสินค้าไทย ด้วยงานวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

กับผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์ ประชาสัมพันธ์และการตลาด นักสื่อสารการตลาด นักวิชาการ 

ด้านการประชาสัมพันธ์และการตลาด และเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์พบว่า

ยุทธศาสตร์ที่ส�ำคัญที่ใช้ในการสร้างตราสินค้าไทยได้แก่ ยุทธศาสตร์การให้ข่าวสาร ยุทธศาสตร์

การสร้างความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจ ยุทธศาสตร์การสร้างประสบการณ์โดยการสร้าง 

กิจกรรมพิเศษ ยุทธศาสตร์การสร้างภาพลักษณ์ให้กับตราสินค้าและบริษัท ยุทธศาสตร ์

การยืมความสนใจ โดยร่วมจัดกิจกรรมกับงานท่ีก�ำลังได้รับความสนใจ ยุทธศาสตร์ผ่านโดย 

สร้างความเข้าใจกับกลุ่มต่อต้านด้วยประเด็นท่ีเป็นประโยชน์ใหม่ และยุทธศาสตร์การบริหาร

ความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชนอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ

	 งานวิจัยช้ินน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพเพียงด้านเดียว แม้จะท�ำให้ทราบถึง ยุทธศาสตร์

การสร้างตราสินค้าของกลุ่มธุรกิจเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทย เพ่ือการแข่งขัน 

ในประชาคมอาเซียนได้ท้ัง 5 ยุทธศาสตร์ หากมีงานวิจัยต่อเน่ืองท่ีเก่ียวข้องในเชิงปริมาณ 

จะช่วยเติมเต็มในแต่ละข้อที่มีปัจจัยต่าง ๆ  ให้เห็นล�ำดับความส�ำคัญอย่างมีนัยส�ำคัญของแต่ละ

ปัจจยั ได้สมบรูณ์มากยิง่ขึน้และยงัสามารถน�ำเอาปัจจยัต่าง ๆ   ใน 5 ยทุธศาสตร์มาวดัความแขง็แรง 

ของตราสนิค้าเครือ่งส�ำอางสมนุไพรจากภมูปัิญญาไทย เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาด้านต่าง ๆ  

ด้วยการน�ำเอาตราสินค้าเคร่ืองส�ำอางสมุนไพรจากภูมิปัญญาไทยท่ีมีอยู่ในปัจจุบันมาพัฒนา

ยุทธศาสตร์ด้วยข้ันตอนท้ัง 5 ยุทธศาสตร์อันได้แก่ ยุทธศาสตร์ในการสร้างความแตกต่าง

ยุทธศาสตร์ในการสร้างความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับผู้บริโภคยุทธศาสตร์ในการสร้างความเช่ือม่ัน

ในใจของผูบ้รโิภคยทุธศาสตร์ในการสร้างการตระหนกัรูแ้ละยทุธศาสตร์ในการสร้างการระลกึได้

ในใจของผูบ้รโิภค นอกจากนีย้งัสามารถน�ำเอาความรูม้าพฒันาตราสนิค้าเครือ่งส�ำอางสมนุไพร

จากภูมิปัญญาไทยใหม่ ๆ ด้วยองค์ความรู้ดังกล่าวต่อไปในอนาคต
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