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บทคัดย่อ : การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์องค์กรที่มีผลต่อ แรงจูงใจในการเข้า

ท�ำงานโรงแรมของนักศึกษาสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม

จ�ำนวน 400 คน ซึง่ได้มาจากวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก โดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมลู

เชิงปริมาณ และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้ Multiple Correlation Analysis, Multiple 

Regression Analysisและ Independent T Test ผลการวิจัยพบว่าภาพลักษณ์องค์กร 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อแรงจูงใจในการเข้าท�ำงาน โรงแรมของนักศึกษาสาขา 

การท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม โดยท่ีปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร 

ในด้านคุณภาพการบริหารมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพล ต่อแรงจูงใจในการเข้าท�ำงานโรงแรม

ของนักศึกษามากที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้านการสรรหา และการพัฒนาบุคลากร และปัจจัย

ด้านช่ือเสียง นอกจากน้ีแล้วนักศึกษาสาขาการท่องเท่ียว และการโรงแรมท่ีมีช้ันปีต่างกัน 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการเข้าท�ำงานโรงแรม 3 ด้าน มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก

ทีส่ดุ คอื ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร และด้านความก้าวหน้า

ในหน้าทีก่ารงาน ส่วนความคดิเหน็ด้านเจตคตต่ิองาน ทีต่นสนใจ มคีวามส�ำคญัอยูใ่นระดบัมาก 

โดยที่นักศึกษาชั้นปีแตกต่างกันมีความคิดเห็น แตกต่างกันซึ่งนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ให้ความส�ำคัญ

ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ท�ำงานน้อยกว่านักศึกษาชั้นปีที่ 3

ค�ำส�ำคัญ : ภาพลักษณ์องค์กร แรงจูงใจในการเข้าท�ำงานโรงแรม จังหวัดมหาสารคาม
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Abstract : This study aims to examine the relationship between corporate 
image and the motivation in working at a hotel towards tourism and hotel  
students in Mahasarakham province and to compare the attitudes of the tourism 
and hotel students towards the hotel work motivation. The selected samples 
were 400 tertiary students studying in Mahasarakham province. The study 
was a quantitative research method by using a survey questionnaire to collect 
data. Multiple Correlation Analysis and Multiple Regression Analysis were 
used to test the hypotheses, and Independent T Test was applied to compare 
the significances across demographic variables. The research findings indicate 
that: corporate imagehas a positive relationship on the working motivation at 
a hotel. Administration service quality was found to be the most influential 
factor affecting the students’ motivation in working at a hotel, followed by 
human resource development and recruitment, and organizational reputation 
respectively. In addition, students with different years of study also viewed 
the factors of working environment, salary and welfare, work progress, and  
students’ attitude towards interesting job most important while students’  
attitude towards interesting job was highly rated respectively. Different study 
years of students were statistically significant at .05; for example, the second 
year students rated the importance of work progress less than the third year 
students.

Keywords : Corporate image, Motivation to working in hotel, Mahasarakham  
		       Province

บทน�ำ

	 การรวมตวักนัเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในปี 2558 นัน้ ส่งผลให้ภาคธรุกจิและบรกิาร
ใน 10 ประเทศ มคีวามเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกนั อกีทัง้ยงัเป็นส่วนหนึง่ท�ำให้เศรษฐกจิของภมูภิาค
นีม้กีารเอือ้คณุประโยชน์และมกีารเตบิโตขึน้เป็นอย่างมาก ในส่วนของธรุกจิท่องเทีย่วและธรุกจิ
โรงแรมเป็นธุรกิจส่วนหน่ึงของภาคบริการท่ีต้องมีการพัฒนาให้ทันกับการเปิดเสรีทางการค้า 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนซึ่งมีสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย
ลาว มาเลเซีย เมียนมาร์ ฟิลิปปินส์ เวียดนาม สิงคโปร์ และ ไทย จะมีการเปิดเสรีในภาคธุรกิจ
บรกิาร และมนีกัท่องเทีย่วของแต่ละประเทศเดนิทางไปท�ำการค้าและไปมาหาสูก่นัได้อย่างเสรี 
ในการเปิดเสรีจะแบ่งเป็น 4 ด้าน คือโรงแรมและร้านอาหาร ตัวแทนน�ำเท่ียว มัคคุเทศก ์ 
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และเซคเตอร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สุขภาพความงาม สวนสนุก สปา เป็นต้น ในส่วนของธุรกิจ

ท่องเที่ยวนั้น ประโยชน์โดยตรง คือ ธุรกิจโรงแรม ในประเทศไทยซึ่งถือว่าอยู่ในจุดที่ได้เปรียบ

ทางภูมิศาสตร์ของประเทศในภูมิภาคอาเซียนน้ี และยังดึงดูดนักท่องเท่ียวนอกภูมิภาคเข้ามา 

ในประเทศอยูแ่ล้ว เพราะมแีหล่งท่องเทยีวหลากหลายกว่า และระยะพ�ำนกัเฉลีย่ของชาวต่างชาต ิ

นานกว่าหลาย ๆ ประเทศในแถบเดียวกัน การเปิดเสรีอาเซียนจะท�ำให้ระบบขนส่งและ 

การผ่านแดนบริเวณแนวตะเข็บชายแดนสะดวกมากข้ึน สามารถเข้าถึงประเทศใหม่ ๆ โดยใช้

ประเทศไทยเป็นจดุเริม่ต้นในการเดนิทางเข้าถงึประเทศเหล่านัน้ (สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 

2557 : เว็บไซต์) จึงเป็นโอกาสอันดีขององค์กรภาคธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ท่ีจะมีส่วน

ท�ำให้ภาพลักษณ์ของโรงแรมเป็นภาพลักษณ์ท่ีดี ได้รับเช่ือถือไว้วางใจ มีการสนับสนุนร่วมมือ 

ให้องค์กรน้ันประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานสามารถท�ำให้องค์กรและสถาบันมีช่ือเสียง

เป็นที่ยอมรับ ทั้งในระดับประเทศ อาเซียนและระดับสากล

	 จากทีไ่ด้กล่าวมาแล้วข้างต้น ภาพลกัษณ์ขององค์กร (Corporate Image) ถอืเป็นภาพรวม 

ท้ังหมดขององค์กรท่ีบุคคลอ่ืนรับรู้จากประสบการณ์หรือมีความรู้ความประทับใจท้ังทางตรง

และทางอ้อมเกี่ยวกับภาพรวมทั้งหมดขององค์กรหรือสถาบันโดยการกระท�ำหรือพฤติกรรม 

ขององค์กรการบริหารงานการประชาสัมพันธ์การผลิตสินค้าและการบริการต่าง ๆ ดังน้ัน 

ภาพลักษณ์องค์กรจึงมีความส�ำคัญอย่างย่ิงต่อความส�ำเร็จขององค์กรท้ังในระยะส้ันและ 

ระยะยาวถ้าองค์กรใดมีภาพลักษณ์ท่ีดีจะได้รับความเช่ือถือไว้วางใจและการสนับสนุนร่วมมือ 

ให้องค์กรน้ันประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานสามารถท�ำให้องค์กรและสถาบันมีช่ือเสียง 

เป็นทีย่อมรบัเชือ่ถอืศรทัธาจากบคุคลทีเ่กีย่วข้องและท�ำให้องค์กรและสถาบนันัน้ ๆ  มคีวามเจรญิ 

ก้าวหน้าได้ดังน้ันการสร้างภาพลักษณ์องค์กรจึงนับเป็นหัวใจส�ำคัญของธุรกิจยุคใหม ่

โดยภาพลักษณ์ขององค์กรน้ันมีปัจจัยส�ำคัญท่ีสามารถประยุกต์ใช้เป็นกลยุทธ์ขององค์กรอยู่ 

7 ปัจจัย ได้แก่ความสามารถในการสรรหาและการพัฒนาบุคลากร ความรับผิดชอบต่อชุมชน

และสิง่แวดล้อมความมัน่คงทางการเงนิคณุภาพของนวตักรรมคณุภาพการตลาดและการสือ่สาร

คุณภาพการบริหารและคุณภาพสินค้าและบริการ (Lemmink. J and Jan Mattsson 2002 

: 18 อ้างถึงใน สมศักดิ์ เวียงอินทร์ 2551) ดังนั้น ภาพลักษณ์องค์กรจึงเป็นส่วนหนึ่งที่จะสร้าง

คุณค่าหรือมูลค่าให้องค์กรให้มีความแตกต่างน้ันก็คือ ทรัพยากรบุคคลขององค์กรน้ันถือเป็น

ทรพัยากรทีม่คีณุค่ามากและยงัเป็นองค์กรแห่งภมูปัิญญาและมอีงค์ความรูด้้านต่าง ๆ  พร้อมทัง้

จะเป็นองค์กรที่ประสบความส�ำเร็จส�ำหรับธุรกิจในระยะยาวได้อย่างยั่งยืน
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	 จะเห็นได้ว่าภาพลักษณ์องค์กรเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเข้าท�ำงานโรงแรม 

ของนกัศกึษาสาขาการท่องเทีย่วและการโรงแรมทีศ่กึษาในจงัหวดัมหาสารคาม ดงันัน้ในส่วนของ

กระทรวงแรงงานจึงมีการก�ำหนดนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการพัฒนาศักยภาพแรงงาน

เพื่อให้พร้อมกับการเดินทางไปท�ำงานภายใต้กรอบการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรี อาทิ การจัดท�ำ 

แผนยุทธศาสตร์ด้านแรงงานเพื่อเตรียมการรองรับประชาคมอาเซียนในป ี 2558 การจัดท�ำ 

แผนปฏิบัติการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และจัดตั้งศูนย์เตรียมความพร้อมพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงปัจจุบันอาเซียนได้มีการลงนามข้อตกลงยอมรับ

คุณสมบัติวิชาชีพส�ำหรับ 8 สาขาวิชาชีพ ที่สามารถเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือได้อย่างเสรี 

ได้แก่ วิศวกรรม การส�ำรวจ สถาปัตยกรรม ทันตแพทย์ แพทย์ พยาบาล บัญชี การบริการ

และการท่องเท่ียว ดังน้ัน จึงเป็นโอกาสของนักศึกษาสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

ในจังหวัดมหาสารคามท่ีจะสามารถก้าวออกไปท�ำงานนอกประเทศได้อย่างเสรี สามารถเลือก

สมัครงานในโรงแรมท่ีตรงตามสายงานของตนเองตามท่ีตนต้องการ พร้อมท้ังยังเป็นแรงจูงใจ 

ในการเข้าท�ำงานของนกัศกึษาสาขาการท่องเทีย่วและการโรงแรมทีศ่กึษาในจงัหวดัมหาสารคาม

	 จังหวัดมหาสารคามมีสถาบันการศึกษาที่เปิดสอนหลักสูตรเกี่ยวเนื่องทางด้านสาขา

วิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมทั้งหมด 4 สถาบัน และ 1 ใน 4 สถาบันที่เปิดสอน คือ คณะ 

การท่องเทีย่วและการโรงแรม มหาวทิยาลยัมหาสารคาม เป็นสถาบนัทีเ่ปิดสอนในส่วนอดุมศกึษา 

ซึง่สอนส่วนของระดบัปรญิญา แบ่งออกเป็น 3 ระดบัคอื ปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอก  

มีจ�ำนวนนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 ถึง ชั้นปีที่ 4 มีจ�ำนวน

ท้ังหมด 1,605 คน ในการวิจัยเร่ือง ภาพลักษณ์องค์กรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเข้าท�ำงาน

โรงแรมของนกัศกึษาสาขาการท่องเทีย่วและการโรงแรมทีศ่กึษาในจงัหวดัมหาสารคาม เลอืกใช้ 

จ�ำนวนกลุ่มประชากรที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 2 และ ชั้นปีที่ 3 มีจ�ำนวนศึกษาเพศชาย 

183 คนเพศหญงิ 765 คน รวมทัง้หมด 948 คน (คณะการท่องเทีย่วและการโรงแรม มหาวทิยาลยั

มหาสารคาม 2557 : เว็บไซต์)	

	 จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์องค์กรที่มีผล

ต่อแรงจูงใจในการเข้าท�ำงานโรงแรมของนักศึกษาสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีศึกษา 

ในจังหวัดมหาสารคาม ซ่ึงเก็บข้อมูลกับนักศึกษาท่ีศึกษาเก่ียวข้องกับสาขาการท่องเท่ียว 

และการโรงแรมทีศ่กึษาในจงัหวดัมหาสารคาม คณุประโยชน์ทีไ่ด้จากการศกึษาวจิยัยงัสามารถใช้ 

เป็นแนวทางในการศึกษาในด้านภาพลักษณ์องค์กรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเข้าท�ำงาน 
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ของนักศึกษารุ่นใหม่ว่ามีความต้องการเลือกประกอบอาชีพในองค์กรที่มีคุณสมบัติเช่นไร 

และมีปัจจัยใดบ้างที่เป็นแรงจูงใจในการเลือกประกอบอาชีพในองค์กรนั้น ๆ พร้อมทั้งสามารถ

น�ำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการก�ำหนดปัจจัยจูงใจให้แก่พนักงานท่ีเป็นนักศึกษาท่ีจบใหม่ 

และยังเป็นแนวทางให้อาจารย์และสถาบันการศึกษาให้ค�ำแนะน�ำแนะแนวทางให้แก่นักศึกษา

สาขาการท่องเทีย่วและการโรงแรมทีศ่กึษาในจงัหวดัมหาสารคาม ในการเลอืกงานให้เหมาะสม 

สอดคล้องกับความต้องการของตนเองเพ่ือผลท่ีได้จะเป็นส่วนท่ีช่วยในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมของประเทศ

	 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

	 การวจิยั เรือ่ง ภาพลกัษณ์องค์กรทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการเข้าท�ำงานโรงแรมของนกัศกึษา

สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่ศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดใน 

การรวบรวมศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ผูว้จิยัได้สรปุเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 

 	 	 	 1. ภาพลักษณ์องค์กร โดยประยุกต์จากแนวคิด มีดังนี้

	 	 	 1.1	“ผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคมและภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีต่อ 

ผลการด�ำเนนิงานของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร” ของ สมศกัดิ ์เวยีงอนิทร์ 

(2551) คือ ด้านคุณภาพการบริหาร และด้านการสรรหาและการพัฒนาบุคลากร

	 	 	 1.2	“ความสมัพนัธ์ระหว่างการพฒันาการบญัชสีิง่แวดล้อมความรบัผดิชอบต่อสงัคม

และภาพลกัษณ์องค์กรของธรุกจิกระดาษในประเทศไทย” ของ ทศันย์ี ธนอนนัต์ตระกลู (2552) 

คือ ด้านชื่อเสียง

	 	 	 1.3 “ความคิดเห็นเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงภาพลักษณ์องค์กรของผู้ใช้บริการ

ธนาคารนครหลวงไทยจ�ำกัด (มหาชน) สาขาร้อยเอ็ด” ของ เชษฐวุฒิ กฤตลักษณ์ (2550) 

คือ ด้านบุคลากร

	 2. แรงจูงใจในการเข้าท�ำงาน โดยประยุกต์แนวคิด มีดังนี้

	 	 	 2.1	“แรงจูงใจของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการตัดสินใจเข้าท�ำงาน

องค์กรของรัฐกรณีศึกษาอ�ำเภอนายายอามจังหวัดจันทบุรี” ของ อัชรี หล่อเหล่ียม (2555) 

คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ และด้านความก้าวหน้าใน

หน้าที่การงาน 	

	 	 	 2.2	“การตดัสนิใจเข้าท�ำงานของพนกังานในอตุสาหกรรมต่อเรอืและซ่อมเรอืในเขต

จังหวัดชลบุรี” ของ ธนาธาร สุนิพัฒน์ (2554) คือ ด้านเจตคติต่องานที่ตนสนใจ
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	 จากแนวคิดและทฤษฎีที่ได้ศึกษาค้นคว้า สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดได้ ดังนี้

แรงจูงใจในการเข้าท�ำงาน

1. ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

2. ด้านเจตคติต่องานที่ตนสนใจ

3. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ

4. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

ภาพลักษณ์องค์กร

1. ด้านชื่อเสียง

2. ด้านบุคลากร

3. ด้านคุณภาพการบริหาร

4. ด้านการสรรหาและการพัฒนาบุคลากร

ภาพประกอบที ่1	กรอบแนวคดิภาพลกัษณ์องค์กรทีม่ต่ีอแรงจงูใจในการเข้าท�ำงานโรงแรมของ 

					     นักศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร (Population) ทีใ่ช้ในการวจิยัได้แก่นกัศกึษาทีศ่กึษาเกีย่วกบัสาขาการท่องเทีย่ว 

และการโรงแรมที่ศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม ซึ่งมีจ�ำนวนกลุ่มประชากร 1,049 คน	

	 กลุม่ตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ช้ในการวจิยัได้แก่นกัศกึษาทีศ่กึษาเกีย่วกบัสาขาการท่องเทีย่ว

และการโรงแรมท่ีศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม จากคณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ�ำนวน 400 คนโดยเปิดตาราง Krejcie andMorgan (บุญชม  

ศรีสะอาด 2545 : 40) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

ซ่ึงคณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีจ�ำนวนนักศึกษาต้ังแต ่

ชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 608 คนและชั้นปีที่ 3 จ�ำนวน 441 คน รวมทั้งหมด 1,049 คน เลือกเฉพาะ

นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 และช้ันปีท่ี 3 เน่ืองจากนักศึกษาช้ันปีท่ี 4 อยู่ในระหว่างการฝึกงานและ 

ไม่เลอืกชัน้ปีที ่1 เพราะยงัไม่ได้เรยีนรูเ้กีย่วกบัวชิาเอกในสาขาวชิาชพีนีอ้ย่างเพยีงพอ และเพือ่ให้ได้ 

จ�ำนวนนกัศกึษาทีเ่พยีงพอ จงึด�ำเนนิการสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)

	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ได้สร้างตาม

วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก�ำหนดขึ้นโดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้

	 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษาสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีศึกษาในจังหวัด

มหาสารคามจ�ำนวน 3 ข้อลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับเพศ ชั้นปีและเกรดเฉลี่ยสะสม
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	 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กร จ�ำนวน 18 ข้อ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ 

ภาพลักษณ์องค์กร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านช่ือเสียง จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านบุคลากร จ�ำนวน 4 ข้อ 

ด้านคณุภาพการบรหิาร จ�ำนวน 5 ข้อ และด้านการสรรหาและการพฒันาบคุลากร จ�ำนวน 4 ข้อ 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (5 Rating Scale) ตั้งแต่ระดับ

ความคิดเห็น 1 น้อยที่สุด ไปจนถึงระดับความเห็น 5 มากที่สุด 

	 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับด้านแรงจูงใจ จ�ำนวน 20 ข้อ โดยครอบคลุมในด้าน 

แรงจูงใจ 4 ด้าน ได้แก่ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านเจตคติต่องานที่ตน

สนใจ จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร จ�ำนวน 5 ข้อ และความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

จ�ำนวน 5 ข้อลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (5 Rating Scale) 

ตั้งแต่ระดับความคิดเห็น 1 น้อยที่สุด ไปจนถึงระดับความเห็น 5 มากที่สุด	

	 3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามล�ำดับดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์องค์กร

ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการเข้าท�ำงานโรงแรมของนักศึกษาสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

ท่ีศึกษาในจังหวัดมหาสารคามเพ่ือน�ำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุม 

ถงึจดุมุง่หมายของการวจิยั แล้วน�ำแบบสอบถามเสนอทีป่รกึษาของการวจิยั 1 ท่าน ผูเ้ชีย่วชาญ 

3 ท่านเพือ่พจิารณาความเหมาะสม ความถกูต้องของการครอบคลมุเนือ้หาของงานวจิยั ปรบัปรงุ

แก้ไขความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย

	 ข้ันตอนท่ี 2 น�ำแบบสอบถามฉบับท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วน�ำแบบสอบถามไปทดสอบ 

ใช้ (Try-Out) กับนักศึกษาสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรมในจังหวัดมหาสารคามท่ีไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 ตัวอย่าง แล้วน�ำมาวิเคราะห์หาคุณภาพในเรื่องอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ 

(Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation และหาค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามเป็นรายด้านและทัง้ฉบบัครบโดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpla Coefficient) 

ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) หรอืการท�ำ Index of Item - Objective Congruence (IOC) 

แล้วน�ำผลทีไ่ด้จากการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถามเสนอผูเ้ชีย่วชาญอกีครัง้เพือ่ปรบัปรงุ

แก้ไขตามค�ำแนะน�ำแล้วจัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างต่อไป
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	 4.	การเก็บรวบรวมข้อมูลและความน่าเชื่อถือของเครื่องมือวิจัย

	 หลังจากศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับภาพลักษณ์องค์กรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ

ในการเข้าท�ำงานโรงแรมของนักศึกษาสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีศึกษาในจังหวัด

มหาสารคาม เพ่ือน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามผู้วิจัยได้ก�ำหนดข้ันตอน 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วด�ำเนินการจัดท�ำแบบสอบถามตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ใน

การวจิยัตรวจความถกูต้องครบถ้วน และความสมบรูณ์ของเอกสาร จากนัน้ได้ส่งหนงัสอืราชการ 

เพ่ือเก็บข้อมูลกับนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 และช้ันปีท่ี 3 คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้วติดต่อประสานงาน 

กับทางสถาบันการศึกษาเพื่อเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง โดยวิธีการเก็บข้อมูลแบบตามสะดวก  

(ConvenienceSampling) ระหว่างวันที่ 9 มีนาคม -30 มีนาคม 2558 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม

ข้อมูล ซึ่งในการเก็บแบบสอบถามน้ันจะใช้วิธีการแจกแบบสอบถามให้กับนักศึกษาสาขา 

การท่องเทีย่วและการโรงแรมทีก่�ำลงัศกึษาอยูใ่นจงัหวดัมหาสารคาม กรอก และขอรบัเอกสารคนื 

จากน้ันท�ำการตรวจสอบความสมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถาม แล้วน�ำแบบสอบถาม 

ท่ีมีความสมบูรณ์มาท�ำการวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องรายข้อของค�ำถามด้วยวิธี Item- 

Total Correlation ซ่ึงได้ค่าความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กร 0.376-0.558 และค่า 

ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจ 0.320-0.580 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.3 ในทุกข้อค�ำถามรายข้อ 

และถือว่ามีความสอดคล้องกันเหมาะสมในการใช้วิเคราะห์ข้อมูลต่อไปต่อไป

ผลการวิจัย

	 1. ความสัมพันธ์และผลกระทบของภาพลักษณ์องค์กรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการ

เข้าท�ำงานโรงแรมของนักศึกษาสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีศึกษาในจังหวัด

มหาสารคามผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ต้องการศึกษา พบว่าตัวแปรอิสระ คือ 

ปัจจัยเก่ียวกับช่ือเสียง บุคลากร คุณภาพการบริหาร และการสรรหาและการพัฒนาบุคลากร 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าความสัมพันธ์

ระหว่าง 0.390-0.551 (ตาราง 1)

	 ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์องค์กรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน 

การเข้าท�ำงานโรงแรมของนักศึกษาสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมที่ศึกษาในจังหวัด

มหาสารคาม (Correlation Matrices)
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ตัวแปร แรงจูงใจ ด้านชื่อเสียง ด้านบุคลากร
ด้านคุณภาพ
การบริหาร

ด้านการสรรหาและ
การพัฒนาบุคลากร

แรงจูงใจ 1.000 .421 .390 .551 .541

ด้านชื่อเสียง
.421

(Sig.=.000) 1.000 .409 .528 .469

ด้านบุคลากร .390 
(Sig.=.000) .409 1.000 .451 .490

ด้านคุณภาพ
การบริหาร

.551 
(Sig.=.000)

.528 .451 1.000 .585

ด้านการสรรหา
และการพัฒนา

บุคลากร

.541 
(Sig.=.000)

.469 .490 .585 1.000

	 ซ่ึงก่อนการวิเคราะห์และประเมินสมการถดถอยภาพลักษณ์องค์กรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ 

ในการเข้าท�ำงานโรงแรมของนักศึกษาสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีศึกษาในจังหวัด

มหาสารคาม ผูว้จิยัได้ตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นในเรือ่งการแจกแจงปกต ิ(Normal Distribution) 

ด้วยการดูผลการวิเคราะห์จากกราฟ Histogram และ Normal Probability Plot พบว่า 

ข้อมูลมีการแจกแจงปกติ หลังจากน้ันผู้วิจัยได้ตรวจสอบตัวแปรในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์

กันหรือเกิดเป็น Multicollinearity หรือไม่ ดังนั้นผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบ Multicollinearity 

โดยใช้ค่า VIF ปรากฏว่าค่า VIF ของตัวแปรอิสระ ไม่มีความสัมพันธ์กันคือค่าที่ได้มีค่าน้อยกว่า 

10 ซึง่ส่งผลให้ตวัแปรอสิระไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั และเมือ่พจิารณาค่าการยอมรบั (Tolerance) 

ประกอบกับค่า VIF ด้วยว่าค่า Tolerance มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 ถ้าค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 

แสดงว่าตัวแปรเป็นอิสระจากกัน แต่ถ้าเข้าใกล้ 0 แสดงว่าเกิดปัญหา Collinearity น่ันก็คือ 

ถ้าค่า Tolerance < 0.1 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปรอืน่ (บญุธรรม กจิปรดีาบรสิทุธิ ์2553) 

เพราะฉะนัน้ จากตาราง 1 ผลค่าการยอมรบัได้ของการวจิยันีอ้ยูร่ะหว่าง 0.390-0.551 จงึเป็นค่า 

ท่ียอมรับได้ ผู้วิจัยจึงน�ำผลของค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ ภาพลักษณ์องค์กร 

ทีส่่งผลกบัตวัแปรตาม คอื แรงจงูใจในการเข้าท�ำงานโรงแรม โดยมค่ีานยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 มาท�ำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และยังใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบ Stepwise 

โดยน�ำตัวแปรอิสระทุกตัวเข้าเข้าสู่โมเดลพร้อมกันในคร้ังเดียวและวิเคราะห์ทีละตัว (บุญธรรม 

กิจปรีดาบริสุทธิ์ 2553) และมีผลการวิเคราะห์แสดงในตาราง 2 ดังต่อไปนี้
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	 ตาราง 2 ผลการวเิคราะห์ความถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis : Stepwise)

ตัวแปรอิสระ
(ภาพลักษณ์องค์กร)

ตัวแปรตาม
(แรงจูงใจ) t p

Collinearity 
Statistics

B SE.B Beta Tolerance VIF

Constant 1.822 .179 10.149 .000

ด้านคุณภาพการบริหาร .267 .044 .313 6.029 .000 .575 1.738

ด้านการสรรหา
และการพัฒนาบุคลากร

.237 .039 .304 6.093 .000 .623 1.606

ด้านชื่อเสียง .097 .041 .113 2.369 .018 .682 1.466

	 2. ผลการเปรียบเทียบของนักศึกษาสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีศึกษา 
ในจงัหวดัมหาสารคามทัง้ชัน้ปีที ่2 และชัน้ปีที ่3 มคีวามเหน็ว่า ปัจจยัแรงจงูใจ3 ด้านมคีวามส�ำคญั 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̄ = 4.52-4.67) คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านเงินเดือน 
และสวัสดิการ และด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ส่วนด้านเจตคติต่องานท่ีตนสนใจ 
มีความส�ำคัญอยู่ในระดับมาก (X̄ = 4.46-4.47) และนักศึกษาที่มีชั้นปีต่างกัน มีความคิดเห็น
แตกต่างกันในปัจจัยแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน โดยท่ีนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 
ให้ความส�ำคัญปัจจัยแรงจูงใจด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีท�ำงานน้อยกว่านักศึกษาช้ันปีท่ี 3 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ตาราง 3 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจของนักศึกษาสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

ที่ศึกษาในจังหวัดมหาสารคามที่มีชั้นปีแตกต่างกัน (Independent T Test)

แรงจูงใจ
ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3

t p
X̄ SD X̄ SD

1. ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 4.521 .388 4.521 .467 -.008 .994

2. ด้านเจตคติต่องานที่ตนสนใจ 4.462 .428 4.472 .423 -.107 .915

3. ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 4.571 .385 4.611 .416 -1.159 .247

4. ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 4.571 .376 4.671 .364 -2.515 .012*
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการศึกษาวิจัยภาพลักษณ์องค์กรที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเข้าท�ำงานโรงแรม 

ของนกัศกึษาสาขาการท่องเทีย่วและการโรงแรมทีศ่กึษาในจงัหวดัมหาสารคาม เมือ่ได้วเิคราะห์

ในส่วนของภาพลกัษณ์องค์กรมคีวามสมัพนัธ์และผลกระทบกบัแรงจงูใจในการเข้าท�ำงานโรงแรม

ของนกัศกึษาสาขาการท่องเทีย่วและการโรงแรมทีศ่กึษาในจงัหวดัมหาสารคาม และเปรยีบเทยีบ

ความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 

ท่ีมีต่อแรงจูงใจในการเข้าท�ำงานโรงแรม ผู้วิจัยได้แบ่งประเด็นในการสรุปตามวัตถุประสงค์ 

ของการวิจัย ได้ดังนี้

	 1. ผลการวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์องค์กรที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเข้า

ท�ำงานโรงแรมของนักศึกษาสาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม 

มีความสอดคล้องเชิงบวกและมีอิทธิพลต่อกันโดยเฉพาะในปัจจัยด้านคุณภาพการบริหารด้าน

การสรรหาและการพัฒนาบุคลากร และด้านชื่อเสียง มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลโดยตรง

ต่อแรงจูงใจในการเข้าท�ำงานโรงแรมของนักศึกษาเป็นอย่างมาก ซ่ึงหมายความว่า หากสถาน

ประกอบการโรงแรมมกีารรกัษา ปรบัปรงุ และพฒันามาตรฐานของภาพลกัษณ์องค์กร โดยเฉพาะ 

มุ่งเน้นไปท่ีคุณภาพการบริหาร การสรรหาและการพัฒนาบุคลากร และช่ือเสียงของโรงแรม 

ให้มีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน โดยมีความใส่ใจและให้ความส�ำคัญ 

ต่อความรู้สึกนึกคิด การรับรู้และทัศนคติของนักศึกษาที่เป็นผู้เลือกเข้าท�ำงานโรงแรม ในฐานะ 

ผู้ท่ีมีความประสงค์จะสมัครเข้าท�ำงานโรงแรมท่ีมีมาตรฐานของสากล พร้อมท้ังให้ความส�ำคัญ 

ท�ำให้เกดิภาพลกัษณ์องค์กรทีด่ต่ีอสิง่ทีไ่ด้พบเหน็ สิง่นีจ้ะส่งผลให้มคีณุภาพการบรหิาร ทีก่่อให้เกดิ 

ความส�ำคัญต่อความพึงพอใจของนักศึกษาที่จะเลือกเข้าท�ำงานโรงแรมอีกด้วย ซึ่งผลการวิจัยนี้

สนบัสนนุผลการศกึษา ของ สมศกัดิ ์เวยีงอนิทร์ (2551) ทีว่่าการให้ความส�ำคญัด้านภาพลกัษณ์ 

องค์กรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการสรรหาและการพัฒนาบุคลากรขององค์กรบริการ 

โดยเฉพาะการค�ำนึงถึงปัจจัยด้านคุณภาพการบริหาร ด้านคุณภาพการบริหาร ด้านการสรรหา

และการพัฒนาบุคลากร และด้านความมีช่ือเสียงขององค์กร โดยเฉพาะความรับผิดชอบ 

ในด้านจริยธรรม ถือเป็นการกระท�ำหรือการปฏิบัติท่ีเป็นความส�ำนึกขององค์กร พิจารณา

และปฏิบัติในส่ิงท่ีถูกต้อง ดีงาม เหมาะสม ยุติธรรมต่อสังคม และสนับสนุนให้เช่ือฟังปฏิบัติ 

ตามกฎหมายจะส่งผลต่อผู้เข้าท�ำงานหรือบุคลากรโดยภาพรวม ในประเด็นของภาพลักษณ์ที่ดี 

ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของท้ังพนักงานและลูกค้าขององค์กรท�ำให้เกิดการรับรู้ท้ังทางตรง 

และทางอ้อมตลอดจนเกิดความรู้สึกประทับใจของท้ังบุคลากร ลูกค้าและประชาชนท่ีมีต่อ 
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ภาพลกัษณ์ทีด่ขีององค์กรนัน้ และผลการวจิยันีย้งัสอดคล้องกบัการศกึษาของ ทศันย์ี ธนอนนัต์

ตระกลู (2552) ทีว่่าการมภีาพลกัษณ์องค์กรโดยรวมทีด่โีดยเฉพาะในด้านชือ่เสยีง ด้านความเชือ่ถอื 

และยอมรับ และด้านความเล่ือมใสและศรัทธาและความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นอย่างดี 

จะส่งผลให้ธรุกจิมชีือ่เสยีงอยูใ่นความทรงจ�ำและประทบัใจของทัง้พนกังาน ลกูค้าและประชาชน 

เพราะการท่ีองค์กรบริการมีการด�ำเนินงานอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรมและเป็นระบบจะช่วย 

ส่งเสริมให้ผู้บริโภคหรือลูกค้าเช่ือม่ันในคุณภาพสินค้าและบริการของกิจการ ซ่ึงส่ิงน้ีจะช่วย 

ส่งเสริมภาพลักษณ์ของกิจการต่อบุคคลภายนอกดีข้ึน ท�ำให้ธุรกิจเป็นท่ีภาคภูมิใจของชุมชน 

และสังคมรอบข้างและท�ำให้ผู้คนปรารถนาจะร่วมท�ำงานด้วย (เบ็ญจรรณ ชาติจอหอ 2550; 

ธนาธาร สุนิพัฒน์ 2554; วิรัช ลภิรัตนกุล 2544; และ สุวิมล สุวรรณี 2556)

	 2. การเปรียบเทียบช้ันปีกับแรงจูงใจในการเข้าท�ำงานของนักศึกษาสาขาการท่องเท่ียว

และการโรงแรมท่ีศึกษาในจังหวัดมหาสารคามประเด็นแรกในส่วนของการวิจัยน้ีพบว่า ช้ันปี 

ของนักศึกษาจะมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ต่อแรงจูงใจในการท�ำงานในรายด้านคือ 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่งหมายความว่า ชั้นปีของนักศึกษาต่างกันมีความคิดเห็น

ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานต่างกัน โดยเฉพาะนักศึกษาช้ันปีท่ี 2 ให้ความส�ำคัญกับ 

ด้านความก้าวหน้าท่ีการงานน้อยกว่านักศึกษาช้ันปีท่ี 3 (ตาราง3) ในส่วนนักศึกษาท่ีมีช้ันปี

ต่างกันให้ความส�ำคัญในระดับมากท่ีสุด คือ ด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ด้านเงินเดือน

และสวัสดิการ และด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และให้ความคิดเห็นท่ีมีความส�ำคัญ

อยู่ในระดับมากคือ ด้านเจตคติต่องานที่ตนสนใจซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ว่า นักศึกษา

สาขาการท่องเท่ียวและการโรงแรมท่ีศึกษาในจังหวัดมหาสารคามท่ีมีช้ันปี แตกต่างกันส่งผล 

ต่อแรงจูงใจในการเข้าท�ำงานโรงแรม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยน้ี

สนบัสนนุกบัการศกึษาของชลลดา สทิธกิรโสมนสั (2548) พบว่า ชัน้ปี เมือ่เปรยีบเทยีบแรงจงูใจ 

ด้านความต้องการความส�ำเร็จในชีวิต แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาวิจัย และการอภิปรายผลการศึกษาวิจัยดังท่ี 

ได้กล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยส�ำหรับสถานประกอบการโรงแรม ควรมีการปรับภาพลักษณ์ 

องค์กรให้สอดคล้องกับแรงจูงใจในการเข้าท�ำงานโรงแรม โดยเฉพาะในประเด็นด้านสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน ด้านเจตคติต่องานท่ีตนสนใจ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ และด้าน

ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้วยการพัฒนาระบบการคัดเลือกผู้สมัครเข้าท�ำงานกับ 
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หน่วยงานของตนให้ดีข้ึนได้ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้สมัครให้เกิดการจูงใจ 

ในการเข้าท�ำงานในโรงแรมหรอืองค์กรนัน้ ๆ  เช่น ปัจจยัด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร ซึง่กร็วมถงึ 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน มาตรการการป้องกันความปลอดภัยด้านร่างกาย 

สุขภาพจิต และด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการโดยการสนับสนุนการพัฒนาความรู้ความรู้ 

ความสามารถ อบรม และศกึษาดงูานเพือ่เพิม่แรงจงูใจในการเข้ามาท�ำงานมากยิง่ขึน้ นอกจากนี้ 

สถาบันการศึกษาควรค�ำนึงถึงการผลิตบัณฑิตและการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนให้ตรงกับ

ภาพลกัษณ์ขององค์กรทีเ่ป็นทีต้่องการของทัง้แรงงานและสถานประกอบการโรงแรม โดยเฉพาะ

ในเร่ืองแรงจูงใจในการเข้าท�ำงานของนักศึกษาไทยในประเด็นท่ีส�ำคัญของภาพลักษณ์องค์กร 

ท่ีมีต่อแรงจูงใจในการเข้าท�ำงานโรงแรมตามผลการวิจัยดังท่ีได้กล่าวมาแล้วคือด้านสภาพ

แวดล้อมในการท�ำงาน ด้านเจตคติต่องานท่ีตนสนใจด้านเงินเดือนและสวัสดิการ และ 

ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตให้มีแรงจูงใจและคุณสมบัติ 

ที่เหมาะสมตรงกับภาพลักษณ์องค์กรที่นักศึกษาปรารถนาที่จะเข้าท�ำงานในอนาคต

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาในครั้งต่อไปควรศึกษาภาพลักษณ์องค์กรที่ส่งผลต่อแรง

จูงใจเข้าท�ำงานของธุรกิจบริการอ่ืน ๆ โดยเปรียบเทียบกับระดับอาชีวศึกษา หรือในส่วนของ

สถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐ หรือของเอกชนอื่น ๆ ที่เปิดสอนในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับสาขา

การท่องเท่ียวและการโรงแรม เพ่ือดูผลความแตกต่างทางด้านความคิดเห็น และศึกษาวิจัย 

ทั้งเชิงคุณภาพควบคู่ไปกับการวิจัยเชิงปริมาณเช่น การสัมภาษณ์หรือท�ำการอภิปรายกลุ่มย่อย

พร้อมกบัการส�ำรวจความคดิเหน็ของนกัศกึษาและผูป้ระกอบการโดยรวมเพือ่ให้ทราบถงึระดบั

มิติของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลายเกี่ยวกับแรงจูงใจในเข้าท�ำงานโรงแรม

กิตติกรรมประกาศ

	 ผลงานวิจัยน้ีส�ำเร็จได้ด้วยความช่วยเหลือจาก ดร.ปรีดา ไชยา ดร.โอชัญญา บัวธรรม 

ดร.ลนิจง โพชาร ีผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.อมร สวุรรณนมิติร รองศาสตราจารย์เอมอร ดสิปัญญา 

และว่าที่ร้อยตรี ดร.อ�ำนวย ตันพานิชย์ ที่กรุณาให้ค�ำแนะน�ำและค�ำปรึกษาช่วยเหลืออย่างดียิ่ง 

ขอขอบพระคณุ คณบดคีณะการท่องเทีย่วและการโรงแรม มหาวทิยาลยัมหาสารคาม และหวัหน้า

สาขาวชิาการโรงแรมและการท่องเทีย่ว คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม

ท่ีกรุณาอนุเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประกอบการท�ำวิจัยและขอขอบคุณบุคลากร เจ้าหน้าท่ี รวมถึง 

นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 และนักศึกษาช้ันปีท่ี 3 คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ในความกรุณาเข้าร่วมในการวิจัยในครั้งนี้	



132 ภาพลักษณ์องค์กรที่มีผลต่อแรงจูงใจในการเข้าท�ำงานโรงแรมของนักศึกษา สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม
ที่ศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม
สุรศักดิ์ ประสาร, ปรีดา ไชยา
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