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บทคัดย่อ : การวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมโอกาส 

ทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศในจงัหวดัชลบรุ ีและเพือ่พฒันากลยทุธ์ในการแข่งขนั 

ท่ีสามารถดึงดูดกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลท่ีเหมาะสมกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ของจงัหวดัชลบรุ ีโดยใช้ระเบยีบวธิวีจิยัทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ เกบ็ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

ผู้ท่ีมีส่วนส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบาย และวางแผนการจัดการท่องเท่ียวของจังหวัดชลบุรี 

จ�ำนวน 3 คน และการใช้แบบสอบถาม เพือ่ทราบความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการธรุกจิท่องเทีย่ว 

และนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยผลการวิจัย สามารถน�ำมา 

วเิคราะห์เป็นจดุแขง็ของแหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศของจงัหวดัชลบรุดีงันี ้ชลบรุมีแีหล่งทรพัยากร 

ธรรมชาติท่ีมีศักยภาพสูงมีความสวยงามไม่แพ้จังหวัดชายฝั่งทะเลอ่ืน ๆ มีการพัฒนาทาง 

การเกษตรท่ีหลากหลายท�ำให้มีรายได้จากการท่องเท่ียวเป็นจ�ำนวนมาก อีกท้ังยังมีระยะทาง 

ท่ีใกล้กรุงเทพฯ สามารถเดินทางได้สะดวก นอกจากน้ี ยังมีแหล่งเรียนรู้ท่ีสนับสนุนให้เกิด

กจิกรรมการท่องเทีย่วเพือ่การเรยีนรูอ้ย่างสร้างสรรค์ เช่น ป่าชายเลน พพิธิภณัฑ์ หรอืแม้กระทัง่ 

ศูนย์อนุรักษ์พันธ์พืชและสัตว์ แต่ในขณะเดียวกัน งานวิจัยก็ได้พบปัญหาด้านการบริหาร 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน อาทิ การประกอบธุรกิจท่ีไม่มีความแตกต่างกันในด้านสินค้า 

และบริการ โดยเฉพาะการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว รูปแบบกิจกรรม รวมไปถึงช่องทางการ

จัดจ�ำหน่าย และการตลาด การขาดการบูรณาการร่วมกัน ในลักษณะเครือข่าย (Networking) 

การกระจุกตัวของธุรกิจ และกิจกรรมการท่องเที่ยวในบางพื้นที่ รวมถึงปัญหาทรัพยากรบุคคล

ด้านการทอ่งเท่ียวขาดแคลน ท้ังน้ี ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางแก้ไข และกลยุทธใ์นการเพ่ิมโอกาส

ทางการแข่งขันของจังหวัดชลบุรี เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลไว้ 3 ประการ คือ  



154 กลยุทธ์การเพิ่มโอกาสทางการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดชลบุรี
เพื่อดึงดูดกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล
อังสุมาลิน จ�ำนงชอบ, ล�่ำสัน เลิศกูลประหยัด, กมลวรรณ คารมปราชญ์ คล้ายแก้ว

1) กลยุทธ์การเพ่ิมมูลค่า (Value Added) 2) กลยุทธ์ความหลากหลาย (Value Diversity) 

และ 3) กลยุทธ์การสร้างสรรค์ (Value Creation)
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Abstract : The purposes of this research were to study factors affecting the 
competitive advantage enhancement for ecotourism attractions and developing  
tourism strategy to attract incentive tourists for ecotourism attraction in 
Chonburi province. Research methodologies were mixed between quantitative  
and qualitative research. Qualitative data were collected from 3 people who 
are involved with tourism policy planning by using in-depth interview as 
an instrument. The questionnaires were also used as data collection tools 
for Thai and foreign tourists, including tourism and hospitality industries  
entrepreneurs by using the simple random sampling method. The result of this 
research found that there are strengths of ecotourism attraction in Chonburi 
such as; high potential natural resources which are most beautiful place in 
Thailand, there are various agriculture development projects that could be 
generated income to local people, easy to access with a short distance from 
Bangkok. Moreover, there are learning sources that supported creative tourism 
 activities such as mangrove, museums, and conservation center. On the other 
 hand, the research found some of the management problems in order to 
enhance competitive advantage such as; indifference tourism and hospitality  
business, especially for the programing, activities, distribution channel,  
and marketing. Lack of teamwork skills as a network, the problems of non- 
distribution business opportunities, just occurred in some area, including 
lack of human resources who are professional and willing to work. Thus, 
researcher give some of problems solving, suggestion and tourism strategy 
to enhance the ecotourism attraction competitive of Chonburi province and 
attract incentive tourists as following three strategies; 1) value added strategy 
2) value diversity strategy and 3) value creation.
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บทน�ำ

	 การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive Travel) เป็นธุรกิจแขนงหนึ่งของอุตสาหกรรม 

ไมซ์ (MICE) หรือธุรกิจการจัดประชุมองค์กร การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การประชุมวิชาชีพ

และการจัดงานแสดงสินค้า อาจกล่าวได้ว่า การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลเป็นรูปแบบหน่ึงของ 

การเดนิทางท่องเทีย่วทีม่คีวามเกีย่วเนือ่งกบัการพฒันาและเพิม่ประสทิธภิาพของบคุลากรในองค์กร 

 ซึง่เป็นส่วนทีส่�ำคญัในการบรรลเุป้าหมายทางธรุกจิทีไ่ด้วางไว้ (Society of Incentive & Travel  

Executives 2001 : 53) ทัง้นี ้ความแตกต่างระหว่างการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลักบัการท่องเทีย่ว 

พกัผ่อนทัว่ ๆ  ไป มคีวามแตกต่างกนัทีว่ตัถปุระสงค์หลกัในการเดนิทางท่องเทีย่ว กล่าวคอื เหตผุล

ที่องค์กรมีการจัดการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลให้กับพนักงานนั้น ก็เพราะต้องการให้เป็นรางวัล

แห่งความส�ำเรจ็ทีพ่นกังานหรอืบคุคลนัน้ ๆ  ได้บรรลเุป้าหมายทีท่างองค์กรก�ำหนดไว้ และหวงัว่า 

พนักงานท่ีได้รับรางวัลดังกล่าว จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต  

ซึง่โดยส่วนใหญ่แล้ว พนกังานทีไ่ด้รบัรางวลัไม่จ�ำเป็นต้องรบัผดิชอบเรือ่งค่าใช้จ่ายใด ๆ  ทีเ่กดิจาก 

การเดินทาง เนื่องจากบริษัทจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายให้ทั้งหมด (ส�ำนักงานส่งเสริม 

การจัดประชุมและนิทรรศการ 2554 : 44-46) นอกจากนี้ ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

เชิงธุรกิจที่จัดท�ำโดย World Travel and Tourism Council (2011 : 6-12) ภายใต้หัวข้อ 

Business travel: a catalyst for economic performance ซึ่งสรุปได้ว่า ประโยชน์ที่ได้รับ

จากการเดินทางและการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจคือการเพ่ิมข้ึนของยอดขาย การเพ่ิมข้ึนของก�ำไร  

การพัฒนาคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม โดยเฉพาะ 

อย่างย่ิง มูลค่าของธุรกิจการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล ท่ีนอกจากจะส่งผลดีต่อองค์กร 

โดยตรงแล้วประโยชน์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลในระดับประเทศ โดยเฉพาะ

ประเทศปลายทางที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยว จะได้รับผลดีทั้งทางตรงและทางอ้อม

	 ผลการศึกษาของ Incentive Research Foundation (2008 : 1-4) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง 

The Market for Incentive Travels, Motivational Meetings, and Special Events  

ท่ีระบุถึงขนาดของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล หรือปริมาณการใช้จ่ายท้ังหมด

ของผู้เดินทางในโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลท่ัวโลก พบว่ามีมูลค่าสูงถึง 13,400  

ล้านเหรียญสหรัฐ ส�ำหรับประเทศไทย หน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว

เพื่อเป็นรางวัล ได้มีการด�ำเนินงานด้านการตลาดเชิงรุกร่วมกัน เพื่อกระตุ้นยอดขาย และสร้าง

ความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว โดยเน้นการชูจุดแข็งของประเทศไทย ที่เน้นความเป็นไทย  

โดยเฉพาะศักยภาพความพร้อมในการบริการ และความเป็นมืออาชีพ ความหลากหลาย 
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ของสถานท่ีท่องเท่ียว และการเน้นจุดเด่นของการส่ือสารทางการตลาดด้วยการจัดกลุ่มพ้ืนท่ี 

เป้าหมาย (ส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 2554 : 44-46) โดยจากความ

พยายามของทุกภาคส่วน ส่งผลให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ 

เป็นจ�ำนวนมาก เห็นได้จากสถิติของส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2555) 

ระบุว่า ธุรกิจไมซ์สามารถน�ำนักท่องเที่ยวคุณภาพ (Quality Visitor) จากต่างประเทศ 

เข้ามาในประเทศไทยได้มากถึง 799,450 คน ในปี พ.ศ.2554 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.19 

ของนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศโดยรวมตลอดท้ังปี ถึงแม้ว่าตลาดนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์

จะมีขนาดเล็ก ถ้าเปรียบเทียบกับนักท่องเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ แต่ก็เป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม 

ท่ีมีคุณภาพและมีศักยภาพในการใช้จ่ายเงินส�ำหรับการท่องเท่ียวท่ีสูงกว่านักท่องเท่ียวท่ัวไป 

ถึง 3 เท่า โดยในปี พ.ศ. 2554 เพียงปีเดียว ประเทศไทยมีรายได้จากนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี 

ถึง 69,550.73 ล้านบาท นับได้ว่าธุรกิจไมซ์สามารถท�ำรายได้และผลประโยชน์ต่อประเทศ

อย่างมหาศาล ท้ังผลประโยชน์ท่ีสามารถค�ำนวณมูลค่าเป็นเงินและท่ีไม่สามารถค�ำนวณมูลค่า

เป็นเงินได้ 

	 อย่างไรก็ดี ถ้ามองเฉพาะมูลค่าของการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลในประเทศไทยจะพบว่า 

ในปี พ.ศ. 2553 รายได้จากธุรกิจการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลมีมูลค่าคิดเป็นร้อยละ 20 

ของมูลค่าอุตสาหกรรมไมซ์ทั้งหมด โดยจัดอยู่ในล�ำดับที่สาม รองจากธุรกิจการประชุมวิชาชีพ 

(Convention) และธุรกิจการประชุมองค์กร (Meeting) โดยมีมูลค่าการใช้จ่ายในธุรกิจ 

การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล รวมกว่า 10,000 ล้านบาท ซึ่งมีอัตราเติบโตเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 4.3 

ต่อปี นับจากปี พ.ศ. 2549 เป็นต้นมา ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่า รายได้ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เกิดจาก 

ความนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย เน่ืองจากมีความโดดเด่นในการเป็นสถานท่ี 

ท่องเท่ียวปลายทางหลักท่ีมีการผสมผสานความทันสมัยและวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ 

ของประเทศได้อย่างพอเหมาะลงตัว โดยสถานท่ีท่องเท่ียวของประเทศไทยท่ีได้รับความนิยม

จากนกัท่องเทีย่วและบรษิทัผูจ้ดัรายการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลัมอียูห่ลายแห่ง อาท ิกรงุเทพฯ 

เชียงใหม่ ภูเก็ต หัวหิน ชลบุรี สมุย เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายของส�ำนักงานส่งเสริม 

การจดัประชมุและนทิรรศการทีมุ่ง่เน้นการพฒันาและส่งเสรมิให้ภมูภิาคต่าง ๆ  ของประเทศไทย

เป็นศนูย์กลางของอตุสาหกรรมไมซ์ เพราะแต่ละภมูภิาคมคีวามพร้อมและจดุเด่นทีม่เีอกลกัษณ์

ตามแต่ละพืน้ที ่ซึง่สามารถพฒันาให้เป็นนครแห่งไมซ์ (MICE City) โดยม ี4 เมอืงหลกัทางธรุกจิ

และการท่องเที่ยวของประเทศ คือ กรุงเทพฯ ภูเก็ต เชียงใหม่และชลบุรี
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	 จาก 4 จังหวัดท่ีได้รับการส่งเสริมให้เป็นนครแห่งไมซ์ จังหวัดชลบุรีถือได้ว่าเป็นเมือง 

ท่ีมีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาเป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศ ดังเห็นได้จากข้อมูลจาก 

กรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา (2554) พบว่า ในปี พ.ศ. 2553 มนีกัท่องเทีย่ว 

เดินทางไปจังหวัดชลบุรีรวมท้ังส้ิน 8,313,528 คน โดยแบ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

5,359,669 คน และนักท่องเที่ยวชาวไทย 2,953,859 คน คิดเป็นร้อยละ 52.16 ของจ�ำนวน

นักท่องเที่ยวทั้งหมด 15,936,400 คน ที่เดินทางมายังประเทศไทย ซึ่งปัจจัยที่ดึงดูดให้ 

นักท่องเท่ียวเดินทางไปท่ีจังหวัดชลบุรีเป็นจ�ำนวนมาก เน่ืองจากชลบุรีมีบรรยากาศ 

ท่ีผสมผสานกันระหว่างความเป็นเมืองท่ีมีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกครบครัน กับเมืองชายทะเล 

ท่ีสวยงาม โดยเฉพาะอย่างย่ิง แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ อาทิ เกาะล้าน เกาะสีชัง เกาะขาม  

เกาะแสมสารซึ่งถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง มีชายหาดที่มีทรายค่อนข้างละเอียด น�้ำใส 

เหมาะส�ำหรับการว่ายน�้ำ  และด�ำน�้ำ  ท้ังแบบผิวน�้ำและแบบน�้ำลึก เน่ืองจากในบริเวณตอนใต ้

ของจังหวัดมีแนวปะการังอันอุดมสมบูรณ์กระจายตัวอยู่รอบ ๆ ในระดับความลึกของน�้ำ 

ประมาณ 3 - 6 เมตร นอกจากนี้ ยังมีพื้นที่บริเวณเกาะคราม ซึ่งถือเป็นแหล่งวางไข่เต่าทะเล 

หน่ึงในสองแหล่งท่ีเหลืออยู ่ในอ่าวไทย ซ่ึงในแต่ละปีมีเต่าทะเลมาวางไข่จ�ำนวนมาก 

(กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั ่ง 2556) นักท่องเท่ียวสามารถเลือกท�ำกิจกรรม 

ได้อย่างหลากหลายยิ่งไปกว่านั้น จังหวัดชลบุรียังมีความพร้อมของจ�ำนวนห้องพัก สถานที่

จัดประชุม สัมมนาและแสดงสินค้า รวมท้ังความสะดวกสบายในการเดินทาง จึงท�ำให้ชลบุรี 

มีศักยภาพและความพร้อมในการเป็นนครแห่งไมซ์ สามารถสร้างรายได้จากนักท่องเท่ียว 

เกิดการกระจายรายได้สู ่ชุมชน และสร้างความประทับใจให้แก่คนท่ีมาเยือนในฐานะ 

เมืองท่องเที่ยวชั้นยอดของโลก

	 แม้ว่าจังหวัดชลบุรี จะมีศักยภาพและความพร้อมในการส่งเสริมให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว 

ยอดนิยมและดึงดูดนักท่องเท่ียวได้จ�ำนวนมาก แต่การท่องเท่ียวท่ีถูกจัดข้ึน โดยปราศจาก 

การบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพและความเหมาะสม ก็อาจส่งผลกระทบทางลบต่อ 

แหล่งท่องเที่ยวได้เช่นกัน (Inkeep 1991 : 117) ไม่ว่าจะเป็นการปล่อยมลพิษ การผลิตขยะ

ต่าง ๆ รวมถึงปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญก็เป็นอีกประเด็นท่ีก�ำลังทวีความรุนแรงมากข้ึน และ 

มีความจ�ำเป็นอย่างย่ิงในการกวาดล้างและเฝ้าระวังไม่ให้เกิดข้ึนอีก เน่ืองจากปัญหาดังกล่าว 

ถือเป็นการผูกขาดตลาดจากบริษัทน�ำเที่ยวรายใหญ่ของประเทศต้นทางที่เข้ามาท�ำธุรกิจ 

น�ำเทีย่วในประเทศไทย แล้วกนิรวบรายได้ตัง้แต่ต้นทางยนัปลายทาง ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิ

ไทยโดยรวม อย่างไรก็ดี ในการเพิ่มโอกาสทางการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว จ�ำเป็นที่จะต้อง
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เพื่อดึงดูดกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล
อังสุมาลิน จ�ำนงชอบ, ล�่ำสัน เลิศกูลประหยัด, กมลวรรณ คารมปราชญ์ คล้ายแก้ว

ให้ความส�ำคัญกับการวางแผนและพัฒนาเพ่ือให้เกิดความย่ังยืน การสร้างกลยุทธ์การจัดการ

ท่ีดีและมีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด เพ่ือสร้างคุณค่าและยกระดับ

สินค้าทางการท่องเท่ียวให้มีภาพลักษณ์ท่ีดีเหนือคู่แข่งได้ (Hassan 2000 : 289) นอกจาก 

การเพิม่โอกาสทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเทีย่วแล้ว การมกีลยทุธ์ในการจดัการทีด่ี ยงัถอืเป็น 

ปัจจัยส�ำคัญท่ีจะท�ำให้เข้าใจถึงจุดแข็งและลดจุดอ่อนทางด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว และ 

ช่วยก�ำหนดทิศทางและกระบวนการในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้ดีขึ้นได้ (Health and Wall 1992 : 78)

	 จากปัจจัยดังกล่าว ส่งผลให้ผู้วิจัยเกิดความตระหนักถึงการเพิ่มโอกาสทางการแข่งขัน

ของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดชลบุรี เพ่ือดึงดูดกลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล 

เน่ืองจากนักท่องเท่ียวกลุ่มดังกล่าวจัดอยู่ในกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีอ�ำนาจในการ 

ใช้จ่ายเงนิมากกว่านกัท่องเทีย่วทัว่ไป อกีทัง้ยงัมคีวามรูแ้ละระดบัการศกึษาทีด่ ีง่ายต่อการส่งเสรมิ 

กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างประหยัด 

ภายใต้การจัดการท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวในระดับท่ีเหมาะสมได ้

นอกจากน้ี ยังเป็นการลดความแออัดของแหล่งท่องเท่ียวในเขตเมืองท่ีนักท่องเท่ียวนิยม 

เดินทางไปเพื่อให้กระจายไปยังแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในพื้นที่ใกล้เคียง และกระตุ ้น 

ให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติให้ย่ังยืน ท้ังน้ี ผลการ

วจิยัทีไ่ด้จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการพฒันาการท่องเทีย่วของจงัหวดัชลบรุใีห้สามารถพฒันา 

ไปได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เข้าใจถึงทัศนคติและความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี นอกจากน้ี หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการ

วางแผนกลยุทธ์การท่องเท่ียวยังสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการ

แข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ทั้งด้านสังคมและ

เศรษฐกจิให้ดขีึน้ และเป็นเครือ่งมอืในการสร้างรายได้จากการท่องเทีย่วสูช่มุชนอย่างเป็นธรรม 

และยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	

	 1.	เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเพิ่มโอกาสทางการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศในจังหวัดชลบุรี 

	 2.	เพือ่พฒันากลยทุธ์ในการแข่งขนัทีส่ามารถดงึดดูกลุม่ตลาดนกัท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั

ที่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดชลบุรี
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ขอบเขตของการวิจัย

	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมโอกาสทางการแข่งขัน 

ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อพัฒนากลยุทธ์ในการแข่งขันที่สามารถดึงดูดกลุ่มตลาด 

นักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลท่ีเหมาะสมกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดชลบุรีโดยศึกษา

ตัวแปรที่ส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขัน 6 ตัวแปร ได้แก่ 1) การเปลี่ยนแปลงภายนอก

ระดบัมหภาคและจลุภาค 2) ปัจจยัสนบัสนนุจากภาครฐั 3) อปุสงค์ของการท่องเทีย่ว 4) กลยทุธ์

โครงสร้างองค์กรและการแข่งขัน 5) กลยุทธ์การด�ำเนินงานและ 6) กลยุทธ์การตลาด

	 2.	ขอบเขตด้านพื้นที่

	 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดพื้นที่จังหวัดชลบุรี เนื่องจากเป็น 1 ใน 4 นครแห่งไมซ์  

ท่ีมีจุดแข็งในการรองรับการจัดงานประชุม การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล การประชุมวิชาชีพ 

และการจัดนิทรรศการ/งานแสดงสินค้า หรือ MICE City ท่ีส�ำนักงานส่งเสริมการจัดประชุม 

และนิทรรศการได้เล็งเห็นว่า จังหวัดชลบุรี ไม่เพียงแต่เป็นเมืองท่องเท่ียวช่ือดังติดอันดับโลก 

แต่ยังมีศักยภาพและความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์ โดยเฉพาะนักท่องเท่ียว

เพือ่เป็นรางวลั ซึง่นยิมเดนิทางมาท�ำกจิกรรมและการท่องเทีย่วในพืน้ทีส่�ำหรบังานวจิยัในครัง้นี้ 

ผู้วิจัยได้ก�ำหนดพ้ืนท่ีในการวิจัยแบบเจาะจง (Purposive Selection) เน่ืองจากเป็นแหล่ง 

ท่องเทีย่วเชงินเิวศทีม่ชีือ่เสยีงของจงัหวดัชลบรุ ีจ�ำนวน 10 แห่ง คอื 1) เขาสามมกุ 2) หาดพทัยา 

3) หาดบางแสน 4) เกาะล้าน 5) เกาะสีชัง 6) เขาชีจรรย์ 7) ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและอนุรักษ์

ป่าชายเลน 8) เขาพระต�ำหนัก 9) เกาะขาม และ 10) เกาะแสมสาร

	 3.ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างและการเลือกตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

	 	 1) การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ สามารถแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 ประเภท คือ 

	 	 	 - การใช้แบบสอบถามความคิดเห็นนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล เก่ียวกับรูปแบบ

กิจกรรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลในจังหวัดชลบุรีท่ีเหมาะสมกับแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

รวมถึงความพึงพอใจและความต้องการเพ่ิมเติม ท้ังน้ี ผู้วิจัย ได้ลงพ้ืนท่ีท�ำการเก็บข้อมูลจาก 

กลุ่มนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล ท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางมายังจังหวัดชลบุรี  

จ�ำนวน 400 คน แบ่งเป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย จ�ำนวน 200 คน และนักท่องเท่ียวชาวต่าง

ชาติ จ�ำนวน 200 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ทั้งนี้ 

ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ใน 10 สถานที่ โดยมีรายละเอียดดังตาราง ต่อไปนี้
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ตารางที ่1 กลุม่ตวัอย่างนกัท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลัชาวไทยและชาวต่างชาตใินแหล่งท่องเทีย่ว 

	 	     เชิงนิเวศ

สถานที่เก็บข้อมูล
จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง (n)

ชาวไทย ชาวต่างชาติ

เขาสามมุก 20 คน 20 คน

หาดพัทยา 20 คน 20 คน

หาดบางแสน 20 คน 20 คน

เกาะล้าน 20 คน 20 คน

เกาะสีชัง 20 คน 20 คน

เขาชีจรรย์ 20 คน 20 คน

ศูนย์ศึกษาธรรมชาติและอนุรักษ์ป่าชายเลน 20 คน 20 คน

เขาพระต�ำหนัก 20 คน 20 คน

เกาะขาม 20 คน 20 คน

เกาะแสมสาร 20 คน 20 คน

รวม 200 คน 200 คน

	 	 - การใช้แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเที่ยว เกี่ยวกับ 

การพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว การเพิม่โอกาสในการแข่งขนัของแหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศของจงัหวดั

ชลบุรี และความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล ท่ีดัดแปลงจาก Yoon 

(2002 : 185-192) โดยท�ำการสอบถามความคิดเห็นผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียทางการท่องเท่ียว 

ในจังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 200 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random 

Sampling)

	 2) การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์รายบุคคล (Individual interview) 

ผู้ท่ีมีส่วนส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบาย และวางแผนการจัดการท่องเท่ียวของจังหวัดชลบุรี 

ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม จ�ำนวน 3 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)

ได้แก่ 1) ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี 2) ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ส�ำนักงานพัทยา และ 3) ตัวแทนจากสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (ATTA)
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เครื่องมือในการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method) ที่ประกอบไปด้วย การวิจัย

เชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีเครื่องมือ ดังต่อไปนี้

	 1) แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ได้สร้างตามความมุง่หมายและกรอบแนวคดิของ

การวิจัยที่ก�ำหนด โดยแบ่งออกเป็น 2ชุด คือ

	 1.1) แบบสอบถามความคิดเห็นนักท่องเที่ยว มี 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1ข้อมูลทั่วไปของ 

นักท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Closed-ended Form) 

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และแบบ 

เติมค�ำสั้น ๆ ในช่องว่าง (Short Answer)ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ วัตถุประสงค์หลัก 

ในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล สถานที่ท่องเที่ยวที่อยากไปจังหวัดใดที่ถือเป็น 

คู่แข่งด้านการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลของจังหวัดชลบุรีเป็นต้น ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดและการพัฒนากลยุทธ์ในการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว 

ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยมาตรมีวัด 5 ระดับ (Likert Scale) ดังนี้

		     ค่าเฉลี่ย		      ความหมาย		    เกณฑ์การประเมิน

	 	 1.00 – 1.80		 เห็นด้วยน้อยที่สุด	 	 1 คะแนน

	 	 1.81 – 2.60		 เห็นด้วยน้อย	 	 2 คะแนน

	 	 2.61 – 3.40		 เห็นด้วยปานกลาง	 	 3 คะแนน

	 	 3.41 – 4.20		 เห็นด้วยมาก	 	 4 คะแนน

	 	 4.21 – 5.00		 เห็นด้วยมากที่สุด	 	 5 คะแนน

	 และส่วนที ่3 ความคดิเหน็เกีย่วกบัสิง่ทีค่วรปรบัปรงุเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั 

และข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเป็นแบบจัดอันดับความส�ำคัญ (Rank 

Order) และแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended Form)

	 ทัง้นี ้ผูว้จิยัได้ใช้แบบสอบถามทีเ่ป็นภาษาไทย เพือ่ใช้สอบถามนกัท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลั

ชาวไทย และแปลแบบสอบถามเป็นภาษาอังกฤษ เพื่อใช้สอบถามนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

	 1.2) แบบสอบถามความคิดเห็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ มี 6 ส่วน 

คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและองค์กร ประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ 

ต�ำแหน่งในองค์กร ประเภทธรุกจิ ระยะเวลาทีป่ระกอบธรุกจิ เป็นต้น ส่วนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่ว

กับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ

ประกอบด้วย กลยทุธ์โครงสร้างองค์กรสภาวะการแข่งขนัทรพัยากรมนษุย์เทคโนโลยผีลติภณัฑ์
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ราคาช่องทางการจัดจ�ำหน่ายการส่งเสริมการตลาดการสนับสนุนทางธุรกิจความร่วมมือ 

และการรับข้อมูลข่าวสาร ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผล 

กระทบต่อการด�ำเนนิธรุกจิของท่านประกอบด้วยปัจจยัการเปลีย่นแปลงภายนอกระดบัมหภาค 

และปัจจัยการเปล่ียนแปลงภายนอกระดับจุลภาค ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนา 

แหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดประกอบด้วยการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดและการพัฒนา

กลยุทธ์ในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรวมกลุ่มเครือข่าย 

ธุรกิจเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันประกอบด้วยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการแข่งขันภายใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและปัจจัยท่ีผลักดันให้เกิดความร่วมมือระหว่างพันธมิตรทางธุรกิจ

และ ส่วนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกับส่ิงท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

และข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

	 2) แบบสัมภาษณ์ (Interview form) เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้ท่ีมีส่วนส�ำคัญ

ในการก�ำหนดนโยบาย และวางแผนการจัดการท่องเท่ียวของจังหวัดชลบุรี ท�ำการสัมภาษณ์

แบบสนทนาอย่างไม่เป็นทางการ (Informal interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

(Semi-structured interview) ที่ไม่มีการก�ำหนดข้อค�ำถามอย่างตายตัว แต่จะก�ำหนดไว้ 

เพียงกรอบหรือประเด็นที่จะสัมภาษณ์เท่านั้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูนัน้ แบ่งเป็น 2 ส่วน คอื การวเิคราะห์

ข้อมลูเชงิปรมิาณ และการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ โดยการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณ ใช้สถติิ

เชงิพรรณนา การหาค่าความถี ่ร้อยละ สถติทิดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ การวเิคราะห์

สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple correlation analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอย 

เชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis)

	 ในการวเิคราะห์เชงิคณุภาพจากการสมัภาษณ์รายบคุคล (Individual interview) จ�ำนวน 

3 คน ได้แก่ 1) ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี 2) ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการ การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทย ส�ำนักงานพัทยา และ 3) ตัวแทนจากสมาคมไทยธุรกิจการท่องเท่ียว (ATTA) 

โดยหลังจากท่ีผู้วิจัยท�ำการสัมภาษณ์แบบสนทนาอย่างไม่เป็นทางการแล้ว จึงน�ำข้อมูลมา 

ถอดความด้วยวิธีการสรุปสาระส�ำคัญตามประเด็นท่ีก�ำหนดไว้ในขอบเขตด้านเน้ือหา ซ่ึงการ

วิเคราะห์ข้อมูลจะด�ำเนินการอย่างละเอียดในทุกแง่มุม เพ่ือให้ครอบคลุมเน้ือหาทุก ๆ ด้าน

หลังจากน้ันจึงน�ำข้อมูลท่ีได้มาประมวล รวบรวมเป็นหมวดหมู่ จัดระบบระเบียบเช่ือมโยง 

ความสมัพนัธ์ระหว่างแนวคดิ มาตรวจสอบความถกูต้องและเกบ็ข้อมลูเสรมิให้มเีนือ้หาสมบรูณ์ 
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แล้วจึงน�ำข้อมูลท่ีได้ท้ังหมด มาศึกษาวิเคราะห์ตามขอบเขตด้านเน้ือหาท่ีก�ำหนด เพ่ือน�ำไป 

สู่การตีความหมายของตัวแปรต่าง ๆ 

ผลการวิจัย

	 จากแบบสอบถามผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว 

เพือ่เป็นรางวลัในจงัหวดัชลบรุ ีพบว่าส่วนใหญ่ประกอบธรุกจิบรษิทัจดัน�ำเทีย่ว (Tour Operator) 

ร้อยละ 38.25 รองลงมา ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักแรม (Accommodation) ร้อยละ 

30.75 โดยจะเป็นบริษัทขนาดกลางร้อยละ 59.50 รองลงมา ได้แก่ บริษัทขนาดเล็ก ร้อยละ 

20.75 องค์กรส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ ประมาณ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.44 

รองลงมาคือ มากกว่า 10 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 26.25 มีลักษณะการขายสินค้าและบริการ 

ตามฤดูกาล ร้อยละ 65.68 รองลงมาคือ สม�่ำเสมอตลอดปีร้อยละ 21.25

	 ซ่ึงผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและบริการท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล 

ในจังหวัดชลบุรี มีความสามารถในการแข่งขันโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (X
_
= 3.04)  

โดยเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน สามารถเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดบัแรก ได้ดงันี้  

1) ผลิตภัณฑ์ (X
_
= 3.29) 2) ราคา (X

_
= 3.10) และ 3) ต้นทุน (X

_
= 2.84) ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ

ต้องการให้เกิดการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจท่องเท่ียว 

และบรกิารโดยรวม ในระดบัมากทีส่ดุ (X
_
= 4.56) เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน สามารถเรยีงล�ำดบั 

ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก ได้ดังน้ี 1) การส่งเสริมการตลาด (X
_
= 4.77) 

2) การสนับสนุนทางธุรกิจ (X
_
= 4.65) และ 3) ความร่วมมือ (X

_
= 4.61) ส่วนประเด็นเรื่อง 

สภาพแวดล้อมภายนอกทีม่ผีลกระทบต่อการด�ำเนนิธรุกจิ ผูป้ระกอบการมคีวามคดิเหน็ว่าปัจจยั

การเปล่ียนแปลงภายนอกระดับมหภาคส่งผลกระทบมากท่ีสุด (X
_
= 4.57) และรองลงมาคิด

ว่าปัจจัยการเปล่ียนแปลงภายนอกระดับจุลภาคส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ (X
_
= 4.42) 

ส�ำหรับประเด็นท่ีเก่ียวกับการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวของจังหวัด ผู้ประกอบการเห็นด้วย 

กับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดในระดับมากที่สุด (X
_
= 4.89) และการพัฒนากลยุทธ์

ในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวในระดับมากที่สุดเช่นกัน (X
_
= 4.73)

	 นอกจากน้ี ผู้ประกอบการเห็นด้วยกับการรวมกลุ่มเครือข่ายธุรกิจเพ่ือเพ่ิมความสามารถ 

ในการแข่งขันโดยรวม ในระดับมากท่ีสุด (X
_
= 4.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ผู้ประกอบการเห็นด้วยกับการพัฒนาปัจจัยท่ีผลักดันให้เกิดความร่วมมือระหว่างพันธมิตร 

ทางธรุกจิ ในระดบัมากทีส่ดุ (X
_
= 4.50) และเหน็ด้วยกบัการพฒันาปัจจยัทีส่่งผลต่อการแข่งขนั

ภายในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (X
_
= 4.21) ในระดับมาก
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เพื่อดึงดูดกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล
อังสุมาลิน จ�ำนงชอบ, ล�่ำสัน เลิศกูลประหยัด, กมลวรรณ คารมปราชญ์ คล้ายแก้ว

	 ในด้านอุปสงค์ จากการส�ำรวจความคิดเห็นนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล จ�ำนวน 400 คน 

แบ่งเป็นนกัท่องเทีย่วชาวไทย ร้อยละ 50 และนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิร้อยละ 50 ซึง่จากจ�ำนวน

ทั้งหมด แบ่งเป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.50 และเพศชาย ร้อยละ 27.50 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 30.50 ส�ำหรับ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย มีภูมิล�ำเนาอยู่ที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลมากที่สุด ร้อยละ 36 ภาคกลาง

ร้อยละ 9.50 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่มาจากภูมิภาคเอเชีย ร้อยละ 64.50 รองลงมา 

คือยุโรป ร้อยละ 29.50 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 62 ต�่ำกว่าปริญญาตรี 

ร้อยละ 23.50 พนักงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับปฏิบัติการ ร้อยละ 65 และระดับผู้จัดการฝ่าย 

ร้อยละ 22 ท�ำงานอยู่ในฝ่ายขายร้อยละ 61.50 รองลงมาคือ ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ร้อยละ 30.50 

ปฏบิตังิานอยูใ่นองค์กรทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิอสงัหารมิทรพัย์และก่อสร้าง ร้อยละ 26 ธรุกจิบรกิาร 

ร้อยละ 24.50 และธุรกิจประเภทสินค้าอุตสาหกรรม ร้อยละ 16

	 นอกจากน้ี เม่ือสอบถามในประเด็นท่ีเก่ียวกับโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล 

ของบริษัท พบว่า บริษัทส่วนใหญ่จะมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลปีละ 1 ครั้ง 

คดิเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาคอื ปีละสองครัง้ ร้อยละ 19 โดยในการจดัโปรแกรมการท่องเทีย่ว 

เพ่ือเป็นรางวัลในแต่ละคร้ังจะมีผู้เข้าร่วมประมาณ 61-100 คน ร้อยละ 34.50 รองลงมาคือ 

มากกว่า 100 คน ขึ้นไป ร้อยละ 28 มีระยะเวลาการท่องเที่ยวครั้งละ 2-3 วัน คิดเป็นร้อยละ 

36 รองลงมาคือ 3-4 วัน ร้อยละ 25.50 ทั้งนี้ บริษัทส่วนใหญ่จะให้หน่วยงานหรือแผนกต่าง ๆ 

ภายในองค์กร เป็นผู้รับผิดชอบวางแผนและการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล 

คิดเป็นร้อยละ 41.50 รองลงมาเป็นการจ้างบริษัทรับจัดการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล (DMC)  

ร้อยละ 33 โดยวตัถปุระสงค์หลกัในการจดัโปรแกรมการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลัให้แก่พนกังาน

ของแต่ละองค์กร 3 อนัดบัแรก คอื การเพิม่ยอดขาย (X
_
= 4.88) รองลงมาคอื เป็นรางวลัตอบแทน

ให้แก่พนักงาน (X
_
= 4.81) และเพ่ือกระชับความสัมพันธ์ของคนในองค์กร (X

_
= 4.62) ท้ังน้ี  

เม่ือสอบถามความคิดเห็นนักท่องเท่ียวชาวไทยเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยากให้องค์กร 

ของท่านจัดโปรแกรมการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลมากท่ีสุด พบว่า ภูมิภาคยุโรปมีจ�ำนวนมาก

ที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.50 รองลงมาคือ ภูมิภาคอเมริกา ร้อยละ 17 และเอเชีย ร้อยละ 15.50 

โดยเม่ือถามถึงสถานท่ีท่องเท่ียวภายในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ท่ีอยากให้แต่ละองค์กร

จดัโปรแกรมการท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลัมากทีส่ดุ พบว่า นกัท่องเทีย่วอยากไปประเทศสงิคโปร์ 

มากท่ีสุด ร้อยละ 48.50 รองลงมาคือ ประเทศมาเลเซีย ร้อยละ 31ส่วนนักท่องเท่ียว 

ชาวต่างชาติ พบว่า อยากไปเท่ียวในภูมิภาคยุโรปมากท่ีสุด ร้อยละ 48.50 รองลงมาคือ 
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2559)

เอเชีย ร้อยละ 36 โดยถ้าให้เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวเฉพาะภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้
เพียงอย่างเดียว นักท่องเท่ียวอยากเดินทางไปยังประเทศไทยมากท่ีสุด ร้อยละ 43 ประเทศ
สงิคโปร์ ร้อยละ 32.5 และประเทศเมยีนมาร์ ร้อยละ 16 ส�ำหรบัปัจจยัส�ำคญัในการเลอืกสถานที่ 
ท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัล พบว่า ช่ือเสียงของสถานท่ี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (X

_
= 4.62) รองลง

มาคือ มีกิจกรรมที่หลากหลาย (X
_
= 4.46) และมีความคุ้มค่าเงิน (X

_
= 4.31) โดยเมื่อถามถึง 

สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีมีความเหมาะสมในการจัดโปรแกรมการท่องเท่ียว 
เพื่อเป็นรางวัลมากที่สุด พบว่า จังหวัดภูเก็ต ชลบุรี และกรุงเทพฯ มีค่าเฉลี่ย คือ 4.88, 4.59 
และ 4.51 ตามล�ำดับ ซึ่งมากที่สุด 3 ล�ำดับแรกถ้าเทียบกับจังหวัดอื่น ๆ 

	 ท้ังน้ี เม่ือถามถึงความเหมาะสมในการเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลของจังหวัด
ชลบุรีจะเห็นว่า ปัจจัยเก่ียวกับความหลากหลายของกิจกรรมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 4.88 
รองลงมาคือ การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (X

_
= 4.26) และช่ือเสียงของสถานท่ี (X

_
= 4.21) 

โดยส่วนใหญ่นกัท่องเทีย่วจะเข้าพกัในสถานทีพ่กัแรมประเภทโรงแรมระดบัปานกลาง ร้อยละ 72 
และโรงแรมหรูระดับ 5 ดาว ร้อยละ 57.50 นอกจากนี้ จังหวัดที่นักท่องเที่ยวคิดว่าเป็นคู่แข่ง 
ของจังหวัดชลบุรี คือ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และกรุงเทพมหานคร ตามล�ำดับ

	 ส�ำหรับความคิดเห็นเร่ือง การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดนักท่องเท่ียวเห็นด้วย 
กบัการพฒันาในภาพรวม ระดบัมากทีส่ดุ (X

_
= 4.42) โดยเมือ่พจิารณาเป็นรายประเดน็ สามารถ

เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก ได้ดังนี้ 1) ควรมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
ทางธรรมชาติ เช่น ทะเล ป่า น�้ำตก (X

_
= 4.58) 2) ควรมีการพัฒนาธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับ 

การท่องเที่ยว เช่น ร้านขายของที่ระลึก การให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ (X
_
= 4.51) 

และ 3) ควรมีการพัฒนาพ้ืนท่ีท�ำกิจกรรมนันทนาการและกิจกรรมการท่องเท่ียว (X
_
= 4.38) 

ในประเดน็ด้านการพฒันากลยทุธ์ในการแข่งขนัของแหล่งท่องเทีย่ว พบว่า ภาพรวมนกัท่องเทีย่ว 
เหน็ด้วยกบัการพฒันากลยทุธ์ ในระดบัมากทีส่ดุเช่นกนั (X

_
= 4.36) เมือ่พจิารณารายข้อ สามารถ

เรียงล�ำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก ได้ดังน้ี 1) ควรพัฒนากลยุทธ์เก่ียวกับ 
การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของแหล่งท่องเท่ียว (X

_
= 4.41) 2) ควรสร้างความแตกต่างทางด้าน

ราคาให้แก่สินค้าทางการท่องเที่ยวในแต่ละระดับ (X
_
= 4.32) และ 3) ควรสนับสนุนให้ชุมชน 

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยว (X
_
= 4.30) นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวมีความ 

พึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในจังหวัดชลบุรี ระดับมาก (X
_
= 4.18) โดยมีความพึงพอใจ 

ในประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว มากที่สุด (X
_
= 4.36)รองลงมาคือ การพักผ่อน (X

_
= 4.22) 

และความคุม้ค่าของเงนิ (X
_
= 4.19) ตามล�ำดบั ทัง้นี ้นกัท่องเทีย่วมข้ีอเสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบั 

ส่ิงท่ีควรปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และพัฒนาการท่องเท่ียวเพ่ือเป็น
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เพื่อดึงดูดกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล
อังสุมาลิน จ�ำนงชอบ, ล�่ำสัน เลิศกูลประหยัด, กมลวรรณ คารมปราชญ์ คล้ายแก้ว

รางวลัในแหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศ 3 ล�ำดบัแรก คอื การอนรุกัษ์แหล่งท่องเทีย่วความสะอาด และ 
การให้ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89, 4.79 และ 4.72 ตามล�ำดับ

	 ส�ำหรบัการวเิคราะห์ในส่วนนีใ้ช้การวเิคราะห์สมการถดถอยด้วยวธิ ีEnter เพือ่หาอทิธพิล
ของปัจจัยภายนอกและภายในที่ส่งผลต่อการเพิ่มโอกาสทางการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว 
เชงินเิวศในจงัหวดัชลบรุ ีโดยมผีลการวเิคราะห์ดงัตารางที ่1 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชงิเส้น
ในรูปแบบการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุด้วยวิธี Enter พบว่า ปัจจัยภายนอกและภายใน
ส่งผลต่อการเพิ่มโอกาสทางการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดชลบุรี อย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 25.541 และ Sig. = .000) โดยที่ปัจจัยภายนอกด้านอุปสงค์ 
และปัจจัยภายในด้านกลยุทธ์การด�ำเนินงาน และกลยุทธ์การตลาดสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการเพ่ิมโอกาสทางการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดชลบุรี 
ได้ร้อยละ 37.20 (Adjust R2 = .372) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 62.80 เป็นผลจากตัวแปรอ่ืน ๆ  
ที่ไม่ได้น�ำมาพิจารณา

ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยภายนอกและภายในที่ส่งผลต่อการเพิ่มโอกาส 
	 	    ทางการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดชลบุรี

ปัจจัย
การเพิ่มโอกาสทางการแข่งขัน

b SE ß t Sig.

ค่าคงที่ -.288 0.307 -.936 .350

ปัจจัย

ภายนอก

การเปลี่ยนแปลงภายนอก

ระดับมหภาคและจุลภาค (X
1
)

ปัจจัยสนับสนุนจากภาครัฐ (X
2
)

ด้านอุปสงค์ (X
3
)

0.081 0.087 0.066 .927 .355

0.045 0.089 0.042 .504 .615

0.225 0.096 0.169 2.335* .020

ปัจจัยภายใน
กลยุทธ์โครงสร้างองค์กรและ
การแข่งขัน (X

4
)

0.140 0.096 0.109 1.458 .146

กลยุทธ์การด�ำเนินงาน (X
5
) 0.282 0.085 0.233 3.308* .001

กลยุทธ์การตลาด (X
6
) 0.251 0.062 0.229 4.059* .000

R2 = 0.387 F = 25.541

Adjust R = 0.372 SE = 0.643 Sig. = .000*

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2559)

	 เม่ือทดสอบนัยส�ำคัญจากสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระทุกตัว พบว่าปัจจัย

ภายในด้านกลยุทธ์การด�ำเนินงานส่งผลต่อการเพ่ิมโอกาสทางการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียว 

เชงินเิวศในจงัหวดัชลบรุมีากทีส่ดุ (ß = .233, Sig. = .001)ตามด้วยกลยทุธ์การตลาด (ß = .229, 

Sig. = .000) และปัจจัยภายนอก ด้านอุปสงค์ (ß = .169, Sig. = .020) ส�ำหรับตัวแปรที่เหลือ 

ไม่ส่งผลต่อการเพ่ิมโอกาสทางการแข่งขันของแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดชลบุรี 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ทัง้นี ้ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพจากการสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง แบบไม่เป็นทางการ

จากผู้ที่มีส่วนส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบาย และวางแผนการจัดการท่องเที่ยวของจังหวัดชลบุรี 

จ�ำนวน 3 คน สามารถแยกเป็นประเด็นส�ำคัญจากข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้ดังนี้

	 1) จุดแข็งของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศของจังหวัดชลบุรี

	 	 - ชลบุรีเป็นจังหวัดในภาคตะวันออกท่ีมีศักยภาพทางการท่องเท่ียวสูง มีแหล่ง

ทรพัยากรธรรมชาต ิและการพฒันาทางการเกษตรทีห่ลากหลาย ท�ำให้มรีายได้จากการท่องเทีย่ว 

มากเป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศ 

	 	 - แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติของจังหวัดชลบุรี มีความสวยงามไม่แพ้จังหวัดที่ตั้งอยู่

ทางภาคใต้ ฝั่งทะเลอันดามัน อีกทั้งยังมีระยะทางที่ใกล้กรุงเทพฯ สามารถเดินทางได้สะดวก

	 	 - มแีหล่งเรยีนรูท้ีส่นบัสนนุให้เกดิกจิกรรมการท่องเทีย่วเพือ่การเรยีนรูอ้ย่างสร้างสรรค์ 

เช่น ป่าชายเลน พิพิธภัณฑ์ หรือแม้กระทั่งศูนย์อนุรักษ์พันธ์พืชและสัตว์ เป็นต้น 

	 2) ปัญหาด้านการบริหารความได้เปรียบทางการแข่งขันของจังหวัดชลบุรี

	 	 - การประกอบธุรกิจไม่มีความแตกต่างกันในด้านสินค้าและบริการ โดยเฉพาะการจัด

โปรแกรมการท่องเที่ยว รูปแบบกิจกรรม รวมไปถึงช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และการตลาด

	 	 - ขาดการบูรณาการร่วมกัน ในลักษณะเครือข่าย (Networking)

	 	 - มีการกระจุกตัวของธุรกิจ และกิจกรรมการท่องเที่ยวในบางพื้นที่โดยเฉพาะใน 

แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม ท�ำให้บางพื้นที่ถูกลดบทบาทและความส�ำคัญลงไป

	 	 - ปัญหาทรัพยากรบุคคลด้านการท่องเท่ียวในทุกระดับช้ัน ต้ังแต่ระดับปฏิบัติการ 

ไปจนถึงระดับบริหารขาดแคลน ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะอย่างย่ิงความรู้ 

ด้านภาษา ทักษะและความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ รวมถึงทักษะในการแก้ไขปัญหา 

เฉพาะหน้าและการแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ 

	 3) แนวทางในการแก้ปัญหาและเพิม่โอกาสทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศ

ของจังหวัดชลบุรี
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เพื่อดึงดูดกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล
อังสุมาลิน จ�ำนงชอบ, ล�่ำสัน เลิศกูลประหยัด, กมลวรรณ คารมปราชญ์ คล้ายแก้ว

	 	 - สร้างและผลิตนวัตกรรมสินค้าและบริการรูปแบบใหม่ โดยมุ่งเน้นการจัดการยุคใหม่ 

ได้แก่ การจัดการด้านการตลาด การใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่างของสินค้าทางการท่องเที่ยว

และการบริการที่มีเอกลักษณ์พิเศษแตกต่างไปจากคู่แข่งรายอื่น

	 	 - สนับสนุนให้มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเชิงพื้นที่ (Cluster) เพื่อเชื่อมโยงธุรกิจ

การท่องเทีย่วและบรกิารทีเ่กีย่วเนือ่ง อาทิ โรงแรม ร้านอาหาร สถานบนัเทงิ ธรุกจิน�ำเทีย่ว โดย

อาจร่วมมอืกนัในลกัษณะพนัธมติรทางธรุกจิ หรอืการร่วมกบักลุม่จงัหวดัในภมูภิาคเดยีวกนัโดย

ท�ำเป็นแพคเกจเชื่อมโยงในกลุ่มภาคตะวันออก เป็นต้น

	 	 - ส่งเสริมความปลอดภัยให้แก่นักท่องเท่ียว เพราะเป็นเร่ืองความอ่อนไหวต่อ 

การส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศ

	 	 - ดูแลแหล่งท่องเที่ยวให้มีศักยภาพ มีการปรับปรุงแก้ไขแหล่งท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรม

	 	 - สนบัสนนุให้นกัท่องเทีย่วพกัค้างคนืมากขึน้ โดยเร่งปรบัปรงุระบบสาธารณปูโภคและ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้มีมาตรฐานที่ดีอาทิ โรงแรม ถนนหนทางร้านขายสินค้าที่ระลึก ให้มี

คุณภาพ สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว

อภิปรายผลการวิจัย

	 ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของแหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศของจงัหวดั

ชลบุรีท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ การเปล่ียนแปลงภายนอกระดับมหภาคและจุลภาคปัจจัยสนับสนุน 

จากภาครัฐอุปสงค์ของการท่องเท่ียว กลยุทธ์โครงสร้างองค์กรและการแข่งขันกลยุทธ์ 

การด�ำเนินงานและกลยุทธ์การตลาดมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับการเพ่ิมโอกาสทาง 

การแข่งขนัใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกจิด้านสงัคมด้านกระบวนการจดัการ และด้านการเรยีนรู ้

และพัฒนาในระดับมาก เน่ืองจากความได้เปรียบทางการแข่งขัน ถือเป็นส่ิงท่ีมีความจ�ำเป็น 

ในการด�ำเนนิธรุกจิในยคุทีม่คีวามรนุแรงด้านการแข่งขนั ดงันัน้ การก�ำหนดกลยทุธ์และนโยบาย 

การแข่งขันท่ีชัดเจน จะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่ง สามารถ

ด�ำเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายและสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดที่ม ี

การเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนือ่ง สอดคล้องกบัแนวคดิของ Porter (1998 : 89) ทีร่ะบวุ่า การสร้าง

ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั คอืการเป็นผูน้�ำด้านต้นทนุ การสร้างความแตกต่าง และการมุง่มัน่ 

โดยเกิดจากการจัดการยุคใหม่ ได้แก่ การจัดการท่ัวไป การจัดการด้านการตลาด การเงิน 

การผลิต และการจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งเป็นกุญแจส�ำคัญ

ของธุรกิจและการด�ำเนินงานในภาพรวมของจังหวัด เพื่อความอยู่รอดในยุคโลกาภิวัตน์
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ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2559)

	 ท้ังน้ี สามารถวิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของการท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรี 
โดยใช้แบบจ�ำลอง Diamond Model ของ Porter (1998 : 24) ซึง่เป็นวธิกีารทีใ่ช้ประเมนิ ปัจจยั
แวดล้อมการด�ำเนินธุรกิจ และประเมินผลการพัฒนาการรวมกลุ่มและเช่ือมโยงอุตสาหกรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิง่อตุสาหกรรมท่องเทีย่วซึง่เป็นสาขาหลกัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของจงัหวดั
ชลบุรี การประเมินได้พิจารณาจาก 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ เงื่อนไขปัจจัยการผลิต เงื่อนไข
อุปสงค์ อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและสนับสนุน บริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ 
และบทบาทของภาครัฐ ท่ีมีผลกระทบต่อบริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ ผล 
การประเมินตามแบบจ�ำลองดังกล่าวสรุป ได้ดังนี้

	 1.	ด้านเง่ือนไขปัจจัยการผลิตชลบุรีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและมี
ทรัพยากรธรรมชาติที่งดงาม ประชาชนมีอัธยาศัยไมตรี อาหารรสชาติเป็นเลิศ ซึ่งเป็นจุดดึงดูด 
ท่ีส�ำคัญและเป็นศักยภาพหลักท่ีผลักดันให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวชลบุรีมีความสามารถ 
ในการแข่งขัน อย่างไรก็ตาม ความได้เปรียบด้านทรัพยากรเหล่าน้ีก�ำลังจะกลายเป็นจุดอ่อน 
ด้านการท่องเท่ียวในระยะยาว เน่ืองจากการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเหล่าน้ีอย่างฟุ่มเฟือย 
ขาดการท�ำนุบ�ำรุงรักษา และสร้างมูลค่าเพิ่ม ส่งผลให้ยังไม่ สามารถยกระดับทรัพยากรพื้นฐาน 
ไปสู่ทรัพยากรข้ันสูงท่ีแข่งขันได้ในอีกระดับหน่ึง เช่น ความบริสุทธ์ิ สวยงามตามธรรมชาติ 
ของชายหาดท่ีเหมาะแก่การพักผ่อนเป็นส่วนตัว ทัศนียภาพท่ีโดดเด่นสวยงามเป็นระเบียบ
เรียบร้อยและปลอดภัย บุคลากรการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ ระบบการคมนาคมขนส่งท่ีสะดวก 
และการให้บริการที่มีมาตรฐานระดับสากล เป็นต้น

	 2.	ด้านอุปสงค์ อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรี ให้ความส�ำคัญกับนักท่องเท่ียว 
ต่างชาตเิป็นหลกั เนือ่งจากสามารถสร้างรายได้เป็นจ�ำนวนมาก ประกอบกบัแนวโน้มการเดนิทาง 
และความต้องการของนักท่องเท่ียวในตลาดโลก มีการขยายตัวเพ่ิมข้ึน อย่างต่อเน่ืองในอัตรา
ร้อยละ 4.1 ต่อปี โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม ผู้สูงอายุ 
กลุ่มสนใจดูแลด้านสุขภาพ กลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
รวมทั้งนักท่องเที่ยวจากประเทศเศรษฐกิจใหม่ ๆ เช่นจีนอินเดีย รัสเซีย และบราซิลที่มี
วฒันธรรมการใช้ชวีติด้านการท่องเทีย่วเป็นส่วนหนึง่ของการด�ำเนนิชวีติ เป็นต้น ซึง่โดยศกัยภาพ 
ของประเทศไทยและจังหวัดชลบุรี สามารถพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือรองรับการขยายตัว
ของนักท่องเท่ียวได้อีกเป็นจ�ำนวนมาก อย่างไรก็ตาม ปัจจัยด้านความปลอดภัยเป็นเง่ือนไข
ส�ำคัญของการตัดสินใจเลือกเดินทางท่องเท่ียว ขณะท่ีอุปสงค์ภายในประเทศมีขนาดเล็กและ 
มีก�ำลังซ้ือต�่ำกว่านักท่องเท่ียวจากภายนอกประเทศท้ังน้ี ความพิถีพิถันหรือการเรียกร้อง 
ของนักท่องเท่ียวไม่ได้เป็นปัจจัยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการพัฒนาสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ
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ได้มากนกั เนือ่งจากความไม่กล้าแสดงความคดิเหน็ต่อสนิค้าหรอืบรกิารทีไ่ด้รบัในกรณทีีไ่ม่พอใจ  
อีกทั้งการท่องเที่ยว ของคนไทยมีลักษณะกระจุกตัวในด้านเวลา สถานที่และไม่ชอบใช้จ่ายเงิน 
ในการซ้ือบริการอย่างไรก็ตาม นักท่องเท่ียวไทยยังคงเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความส�ำคัญ 
ต่อการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการให้ สอดคล้องกับความต้องการ เพ่ือช่วยพยุงและ
กระตุ้นตลาดได้ในช่วงวิกฤต และช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว รวมถึงการช่วยกระจายรายได้ 
ถึงชุมชนที่เป็นเศรษฐกิจระดับฐานรากของจังหวัด

	 3.	ด้านอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน ค่านิยมของสังคมที่นิยมการศึกษาในสาย
สามัญมากกว่าสายวิชาชีพ เป็นปัจจัยท่ีไม่เก้ือหนุนให้สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ผลิตบุคลากร 
ท่ีมีความสามารถตรงตามความต้องการของภาคธุรกิจได้ส่งผลให้เกิดการขาดแคลนบุคลากร
ด้านการท่องเท่ียวในทุกระดับ ส�ำหรับธุรกิจท่องเท่ียวและบริการ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจโรงแรม 
ร้านอาหาร การค้าปลีกและขายของที่ระลึก สปา ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
ท่ีมีส่วนช่วยเสริมให้การท่องเท่ียวของจังหวัดชลบุรีมีความหลากหลายมากข้ึน แต่ยังขาด 
การควบคุมคุณภาพมาตรฐานสินค้าและบริการขาดวิลัยทัศน์และกลยุทธ์ระยะยาว ท�ำให้เกิด
การแข่งขันโดยการตัดราคา และลดคุณภาพสินค้าและบริการรวมท้ังการบังคับใช้กฎหมาย 
ต่าง ๆ  ยังไม่เข้มงวด ส่งผลให้ ผู้ประกอบการขาดการแข่งขันในเชิงสร้างสรรค์และพัฒนาตนเอง 
โดยหากมีความเชื่อมโยงและมีการบริหารจัดการที่ดีและเป็นระบบ จะส่งเสริมให้อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวได้รับประโยชน์มากขึ้น

	 4.	ด้านบริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ ธุรกิจท่องเที่ยวขนาดเล็กมีลักษณะ
ของการแข่งขันตัดราคา ท�ำให้ผู้ประกอบการต้องลดคุณภาพสินค้าและบริการ จนน�ำไปสู่ 
การหลอกลวง เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ ขาดวิลัยทัศน์ มุ่งหวังก�ำไรระยะสั้น ขาดวัฒนธรรม
การวางแผนในระยะยาว ขณะท่ีโรงแรมขนาดกลางและขนาดใหญ่ เน้นการแข่งขันทางด้าน
คุณภาพของบริการและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นส�ำคัญ ช่วยให้ธุรกิจขนาดใหญ่ 
มกีารด�ำเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพ และสามารถสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัสนิค้าและบรกิารของตนได้
เป็นอย่างดี แต่ยังคงต้องปรับปรุงคุณภาพและบริการให้ได้ตามมาตรฐานสากลท่ีนักท่องเท่ียว 
คุ้นเคย

	 5.	ด้านบทบาทของภาครัฐท่ีมีผลกระทบต่อบริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ 
มีปัญหาการบังคับใช้กฎหมายท่ีไม่เข้มงวด อาทิ การรุกล�้ำท่ีชายหาด การปล่อยน�้ำเสียและ
ส่ิงปฏิกูลลงสู่แหล่งท่องเท่ียว มีอิทธิพลท้องถ่ินและผลประโยชน์ร่วมของเจ้าหน้าท่ีรัฐ เป็นต้น  
ท�ำให้เกิดการท�ำลาย สภาพแวดล้อม และเกิดความไม่เท่าเทียมในการแข่งขัน นอกจากน้ี 
การด�ำเนนิกลยทุธ์ส่วนใหญ่ของภาครฐั มกัจะเป็นกลยทุธ์ระยะสัน้ ขาดการวางแผนในระยะยาว  
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และการน�ำไปปฏิบัติอย่างเป็นระบบ เนื่องจาก ไม่ได้รับความร่วมมือในการพัฒนาการท่อง
เทีย่วเท่าทีค่วร ด้วยเหตุทีแ่หลง่ทอ่งเทีย่วตา่ง ๆ  อยูภ่ายใต้ความรบัผดิชอบของหลายหน่วยงาน 
ซ่ึงบางคร้ังขาดความรู้ความเข้าใจและการประสานงานเพ่ือให้การพัฒนาเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน
	 โดยหลังจากการวิเคราะห์ผลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว สามารถสรุปเป็นกลยุทธ์ 
การดงึดดูกลุม่นกัท่องเทีย่วเพือ่เป็นรางวลัให้แก่แหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศของจงัหวดัชลบรุี ได้ดงันี้

	 1. กลยุทธ์การเพ่ิมมูลค่า (Value Added Strategy) โดยการสร้างมูลค่าเพ่ิมจาก 
สิ่งที่มีอยู ่แล้วให้ดียิ่งขึ้นเช่น การพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศให้กับคนในพื้นที ่
หรือพนักงานท่ีในสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการต่าง ๆ การเน้นความปลอดภัยของอาหาร 
ปลอดสารพษิ และอาหารเพือ่สขุภาพการสร้างจติส�ำนกึด้านการอนรุกัษ์วฒันธรรม และสิง่แวดล้อม 
เพือ่เป็นการพฒันาภาพลกัษณ์ทีด่ขีองจงัหวดั โดยอาจด�ำเนนิการในรปูแบบการประกวดชายหาด 
การท�ำ Big Cleaning Day เพื่อประชาสัมพันธ์และดึงดูดให้นักท่องเที่ยวประเภทที่ต้องการท�ำ 
กิจกรรมจิตอาสา และกิจกรรมท่ีเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ให้เข้ามา 
ท�ำกิจกรรมดังกล่าวในพื้นที่ เป็นต้น

	 2.	กลยุทธ์ความหลากหลาย (Value Diversity Strategy) โดยการเพ่ิมมูลค่าจาก 
ความหลากหลายของทรัพยากรและส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวให้สามารถรองรับกลุ่ม 
นกัท่องเทีย่วทีม่คีวามต้องการอย่างหลากหลายได้ เช่น การออกแบบการก่อสร้างแบบ Universal  
Design ให้เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเท่ียวทุกเพศ ทุกวัยให้มีความสะดวกสบาย และมี 
ความต้องการเดนิทางมากขึน้หรอืแม้กระทัง่ การเพิม่ความหลากหลายของกจิกรรมการท่องเทีย่ว 
ให้สามารถรองรับนักท่องเท่ียวในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว (Low Season) โดยเฉพาะ 
การส่งเสรมิภาพลกัษณ์ในการเป็นสถานทีจ่ดัประชมุทีม่คีวามพร้อม เพือ่รองรบักลุม่นกัท่องเทีย่ว
เพื่อเป็นรางวัล และกลุ่มไมซ์ เป็นต้น

	 3.	กลยทุธ์การสร้างสรรค์ (Value CreationStrategy) โดยการคดินอกกรอบ มแีนวคดิ
ใหม่ ๆ เพ่ิมข้ึนเช่น การเช่ือมโยงสถานท่ีท่องเท่ียวจากจังหวัดชลบุรี ไปยังจังหวัดต่าง ๆ ใน
ภาคตะวันออก ไม่ว่าจะเป็นจังหวัดระยองจันทบุรีและตราด หรือเส้นทางท่องเท่ียวเช่ือมโยง 
ข้ามอ่าวไทย ไปยงัจงัหวดัเพชรบรุ ีและประจวบครีขีนัธ์ ในรปูแบบของเรอืเฟอร์รี ่หรอืเรอืส�ำราญ 
เพ่ือเป็นการสร้างคุณค่าเชิงสร้างสรรค์นอกจากน้ี ยังเป็นการกระตุ้นให้เกิดการแวะค้างคืน 
ในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน ส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวได้ท�ำกิจกรรมอย่างสร้างสรรค์ 
ในชุมชน เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ทางการท่องเท่ียวให้มากข้ึน อีกท้ังยังเป็นการสร้างรายได ้
จากการท่องเที่ยวมากขึ้นด้วย
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