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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ของผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทยในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ความสามารถในด้านการฟัง พดูภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของผูป้ระกอบอาชพีนวดแผนไทย 
 ก่อนและหลังการอบรมด้วยบทเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพ 
นวดแผนไทย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทย 
ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี จ�ำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) บทเรียน 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทย 2) แบบทดสอบก่อนเรียน 
และหลังเรียน 1 ชุด จ�ำนวน 30 ข้อ และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ประกอบ
อาชีพนวดแผนไทยในจังหวัดอุบลราชธานีต่อการอบรมการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
เพือ่การสือ่สาร คณะผูว้จิยัได้ท�ำการทดสอบก่อนเรยีนและอบรมกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ชดุฝึกทกัษะ
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร จ�ำนวน 20 ชั่วโมง จากนั้นท�ำการสอบหลังเรียน และได้น�ำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทักษะภาษาอังกฤษก่อนเรียนและหลังเรียนโดยการ
ทดสอบค่าที ( t- test ) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทยได้พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
เพือ่การสือ่สาร เรยีนรูค้�ำศพัท์ ส�ำนวนทีจ่�ำเป็นต่อการสือ่สารในอาชพีนวดแผนไทย 2) ผลสมัฤทธิ์
ของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทยไม่แตกต่างกันท่ีระดับ 
นัยส�ำคัญ .05 3) ด้านความพึงพอใจต่อการอบรมการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการส่ือสารผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทยมีความพึงพอใจด้านวิทยากรท่ีมีความรู้ความ
สามารถในการถ่ายทอดเนื้อหา คิดเป็นร้อยละ 4.36 ด้านการจัดเนื้อหาเหมาะสมกับเวลาเรียน
คิดเป็นร้อยละ 4.77 และด้านกิจกรรมการเรียนการสอนมีการแลกเปล่ียนแสดงความคิดเห็น
ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง คิดเป็นร้อยละ 4.85
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ABSTRACT

	 The purposes of this study were 1) to develop communicative spoken 
English for traditional Thai masseurs in the Muang district of Ubon Ratcha-
thani Province, and 2) to compare their English listening-speaking abilities 
before and after attending lessons for traditional Thai masseurs. The subjects 
were thirty masseurs at the Guy-Jai Spa Club, Muang, Ubon Ratchathani 
Province. The study instruments employed were 1) communicative English 
lessons for traditional Thai masseurs, 2) a pre-test and post-test composed of 
30 items and, 3) questionnaires which aimed to identify general demographic 
information, and the participants’ satisfaction level with the attending com-
municative English skill lessons for traditional Thai masseurs in Ubon Rat-
chathani Province. The researchers used the pre-test to evaluate the partici-
pants’ abilities in communicative spoken English. The researcher then used 
a post-test and compared the result of pre-test and post-test to evaluate the 
abilities in communicative English skills before and after using the lessons 
and to evaluate the effectivity of the 20 hours of English skills and the  
communicative English lessons. The data obtained were analyzed by t-test, 
percentage, mean and standard deviation. The findings of this study were as 
follows: 1) The traditional Thai masseurs have improved their communicative 
English skills. They have learned vocabulary and idioms, which are necessary 
to communicate in their career. 2) The traditional Thai masseurs’ achievement 
scores of the pre-test and post-test had not developed at the level of .05. 3) 
The researchers investigated the traditional Thai masseurs’ satisfaction levels 
with the training. It clearly showed that the satisfaction level towards the 
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trainers/lecturers’ ability in teaching was 4.36. The participants expressed 
satisfaction regarding the suitability of the 20-hour lesson contents at 4.77. 
They also rated the ability to express their opinions amongst themselves during 
the educational process at 4.85.

Keywords : Communication Skill; Communicative English Lessons; Mas- 
				    seurs; Listening and Speaking English Ability

บทน�ำ
	 จากการขยายตัวของธุรกิจท่องเท่ียวตลอดระยะเวลา 20 ปีท่ีผ่านมา ท�ำให้ภาษาอังกฤษ
ทวีความส�ำคัญมากย่ิงข้ึนในฐานะภาษาต่างประเทศท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการจัดการและ
ให้บริการในธุรกิจด้านน้ี ฉะน้ันภาษาอังกฤษจึงเป็นภาษาต่างประเทศท่ีมีความส�ำคัญและ 
มีประโยชน์ที่สุดในธุรกิจการท่องเที่ยว
	 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอาเซียนในปี พ.ศ. 2555 (ผาณิต บุญยะวรรธนะ, 2542)  
สร้างรายได้สะพัดในไทยกว่า 2,500 ล้านบาท ในปัจจุบัน ผู้คนส่วนใหญ่ต่างหันมาให้ 
ความส�ำคัญในการเอาใจใส่ดูแลสุขภาพกันมากขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดโรคภัยต่าง ๆ ซึ่งจะน�ำ
ไปสูก่ารเยยีวยารกัษา และเกดิค่าใช้จ่ายตามมาเป็นจ�ำนวนมาก ส่งผลให้ผูป้ระกอบธรุกจิบรกิาร 
ด้านสุขภาพ คือ โรงพยาบาลเอกชนต่างขยายบริการด้านสุขภาพ จากเดิมท่ีมุ่งเน้นการบ�ำบัด
รักษาโรคภัยต่าง ๆ ให้ครอบคลุมต้ังแต่การส่งเสริมสุขภาพท้ังร่างกายและจิตใจให้แข็งแรง 
เพ่ือป้องกันโรคภัยต่าง ๆ และการฟื้นฟูสุขภาพหลังการบ�ำบัดรักษามากข้ึนในระยะหลัง 
จากกระแสความใส่ใจด้านสขุภาพทีเ่ตบิโตอย่างรวดเรว็ดงักล่าว ท�ำให้หน่วยงานภาครฐัในหลาย
ประเทศ รวมทัง้ประเทศไทยต่างให้การสนบัสนนุธรุกจิเอกชนทีใ่ห้บรกิารด้านสขุภาพ เพือ่ขยาย
ตลาดในต่างประเทศ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) คือ การท่ีชาวต่างชาติ 
ซ่ึงในท่ีน้ีจะเรียกว่านักท่องเท่ียวเชิงสุขภาพซ่ึงมีท้ังผู้ป่วยต่างชาติท่ีเดินทางเข้ารับการรักษา 
จากโรงพยาบาลในอีกประเทศและนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศพร้อม
ใช้บริการด้านสุขภาพ อาทิ ตรวจสุขภาพ ท�ำฟัน ศัลยกรรมความงาม เป็นต้น ในโรงพยาบาล 
ของประเทศนัน้ ๆ  เดนิทางเข้ามาใช้บรกิารด้านสขุภาพในอกีประเทศ นอกจากนี ้ยงัมกีารใช้จ่าย
ในการบริการแพทย์ทางเลือกเพื่อส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค อาทิ นวดแผนไทย และสปา
จากสถานบริการนอกโรงพยาบาล ของนักท่องเที่ยวต่างชาติทั่วไป
	 ทั้งนี้ จากข้อมูลในการศึกษาเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของการ
ท่องเที่ยวแห่ง ประเทศไทย (พิจารณาเฉพาะชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาใช้บริการด้านสุขภาพ

จากโรงพยาบาล เอกชนในไทย) ซึง่ได้ประมาณการว่า ในปี 2555 ตลาดท่องเทีย่วเชงิสขุภาพโลก 
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จะมีมูลค่าสูงถึง 1,740,000 ล้านบาท (58,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ) โดยภูมิภาคเอเชียใต้

และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ครองส่วนแบ่งตลาดอยู่ท่ี ร้อยละ 15 ของมูลค่าตลาดท่องเท่ียว 

เชิงสุขภาพโลกหรือคิดเป็นมูลค่าตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในภูมิภาคเอเชียใต้และตะวันออก

เฉียงใต้ มีประเทศผู้ให้บริการด้านสุขภาพท่ีส�ำคัญ คือ สิงคโปร์ ไทย อินเดีย มาเลเซีย และ

ฟิลิปปินส์ โดยสิงคโปร์มีส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด โดยมีสัดส่วนร้อยละ 33 คิดเป็นมูลค่า

ประมาณ 90,000 ล้านบาท รองลงมา คอื ไทย สดัส่วนร้อยละ 26 คดิเป็นมลูค่าประมาณ 70,000 

ล้านบาท และอนิเดยีสดัส่วนร้อยละ 19 คดิเป็นมลูค่าประมาณกว่า 50,000 ล้านบาท ตามล�ำดบั

ส�ำหรับประเทศไทยแม้ว่าจะพัฒนาบริการด้านสุขภาพเพ่ือขยายตลาดในต่างประเทศตามหลัง 

สิงคโปร์ แต่ก็นับว่ามีการเติบโตในด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างรวดเร็วเน่ืองจาก 

มีความได้เปรียบในบริการด้านสุขภาพหลายประการ เมื่อเทียบกับประเทศอื่นในภูมิภาคเอเชีย 

ด้วยกัน โดยเฉพาะความพร้อมในด้านบุคลากรทางการแพทย์ ท่ีมีความสามารถเช่ียวชาญ 

โรคเฉพาะทาง และค่าใช้จ่ายท่ีต�่ำกว่า ด้วยบริการท่ีมีคุณภาพในมาตรฐานระดับเดียวกับ

ประเทศที่พัฒนาแล้ว รวมทั้งยังมีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว และบริการรองรับด้าน 

การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน สากล ซึ่งเกื้อหนุนต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

	 ส่วนบริการด้านแพทย์ทางเลือกซึ่งเน้นด้านการส่งเสริมสุขภาพเป็นหลัก มีผู้ประกอบการ

เข้ามาให้บริการเพ่ิมข้ึนจ�ำนวนมาก และพัฒนาบริการส่งเสริมสุขภาพในหลากหลายรูปแบบ 

เพ่ือตอบสนองความต้องการท่ีเพ่ิมข้ึน โดยมีบริการนวดแผนไทยและสปาเป็นกิจกรรมท่ีมี 

ชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางในต่างประเทศ ท�ำให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

ท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย ให้ใช้บริการเพ่ือสัมผัสบริการนวดแผนไทย และบริการสปา 

ท่ีเล่ืองช่ือด้วยสมุนไพรไทยโดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย ประมาณการว่า ในปี 2555 การท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพสร้างรายได้สะพัดสู่โรงพยาบาลเอกชน คิดเป็นมูลค่าประมาณ 70,000 ล้านบาท

	 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ประมาณการว่า ในปี 2555 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพจากตลาด

อาเซยีนสร้างรายได้สะพดัสูโ่รงพยาบาลเอกชนคดิเป็นมลูค่าประมาณ 2,500 ล้านบาท ค่าใช้จ่าย 

ในด้านอื่น ๆ  ของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากอาเซียน และผู้ติดตามผู้ป่วยจากอาเซียน ที่สะพัด

สู่ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องด้านการท่องเที่ยว (อาทิ ธุรกิจด้านที่พัก อาหาร สินค้าของที่ระลึก เป็นต้น) 

คิดเป็นมูลค่าประมาณ 1,370 ล้านบาท รวมทั้งยังมีการใช้จ่ายในบริการแพทย์ทางเลือก (อาทิ 

นวดแผนไทยและสปา) จากสถานบริการนอกโรงพยาบาลของนักท่องเท่ียวท่ัวไปจากอาเซียน 

คิดเป็นมูลค่าประมาณ 1,530 ล้านบาท ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดการณ์ว่า ในปี 2555 บริการ 

ด้านสขุภาพทัง้บรกิารด้านการแพทย์และบรกิารด้านแพทย์ทางเลอืก รวมทัง้บรกิารทีเ่กีย่วเนือ่ง 
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ด้านการท่องเทีย่วของไทย สร้างรายได้โดยรวมเข้าประเทศคดิเป็นมลูค่าไม่ต�ำ่กว่า 5,400 ล้านบาท 
เพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 20 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า
	 อย่างไรก็ตาม การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีแนวโน้มจะย่ิงเพ่ิมระดับความ
รุนแรงของการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวและธุรกิจบริการด้านสุขภาพในภูมิภาคอาเซียน 
โดยนักลงทุนจากประเทศกลุ่มสมาชิกอาเซียนจะขยายการลงทุนเข้ามาในประเทศไทยมากข้ึน 
โดยเฉพาะในธรุกจิบรกิารด้านการแพทย์ทางเลอืก ทีมุ่ง่เน้นด้านการส่งเสรมิสขุภาพ (อาท ิธรุกจิ 
นวดแผนไทยและธุรกิจสปา) และธุรกิจบริการด้านการแพทย์ ซึ่งมุ่งเน้นทั้งด้านการส่งเสริม 
สุขภาพ การบ�ำบัดรักษา และการฟื้นฟูสุขภาพ รวมท้ังการเสริมความงาม (อาทิ โรงพยาบาล 
และสถานให้บรกิารด้านการแพทย์) รวมถงึธรุกจิด้านการท่องเทีย่ว และธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งอืน่ ๆ  
เช่น ธุรกิจด้านที่พัก อาทิ โรงแรม และ เซอร์วิสอพาร์ตเมนต์ เป็นต้น
	 ทั้งนี้ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ได้วิเคราะห์ศักยภาพของประเทศอาเซียนที่ส�ำคัญ ซึ่งอยู่ระหว่าง
การเพ่ิมขีดความสามารถเพ่ือขยายส่วนแบ่งในตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของภูมิภาคอาเซียน 
โดยมองจากคุณภาพการให้บริการด้านการแพทย์ และการมีจิตใจในการให้บริการ (Service 
Mind) 
	 ประเทศไทยมีปัจจัยหนุนส�ำคัญ คือ ความคุ้มค่าเงินท่ีจ่ายไปท้ังด้านการท่องเท่ียวและ
ด้านสุขภาพ รวมท้ังการมีจิตใจในการให้บริการท่ีสามารถสร้างความประทับใจและดึงดูดให้ 
นักท่องเที่ยวต่างกลับมาใช้บริการอีก อย่างไรก็ตาม ทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ 
สถานการณ์ความไม่สงบในประเทศ และภยัธรรมชาต ิยงัคงเป็นข้อจ�ำกดัและอาจจะเป็นอปุสรรค
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกประเทศไทยเป็นปลายทางท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ ปัจจยัด้านบคุลากร
ทางการแพทย์ นับเป็นอีกหน่ึงความท้าทายท้ังก่อนและหลังการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีนในปี 2558 เนือ่งจากแรงงานฝีมอือาจจะเคลือ่นย้ายไปท�ำงานในประเทศสมาชกิอาเซยีน
อื่นที่ให้ผลตอบแทนสูงกว่า (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2555)
	 การนวดแผนไทยเป็นภูมิปัญญาท่ีด�ำรงอยู่ในสังคมไทยมาแต่โบราณและเป็นธุรกิจหน่ึง
ท่ีสร้างรายได้ให้กับประเทศเพราะเป็นบริการท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2547) และจากการรายงานของกรม
พัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก พบว่าขณะน้ีการนวดแผนไทยก�ำลังเป็น 
ท่ีนิยมอย่างมากท้ังในและต่างประเทศ สามารถสร้างรายได้เข้าประเทศได้มากถึงปีละ 1,200 
ล้านบาท และจากการส่งเสริมของรัฐบาลส่งผลให้ธุรกิจนวดแผนไทยมีแนวโน้มว่าจะขยายตัว 
มากข้ึนเพ่ือรองรับความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีจะมาใช้บริการในอนาคต (โสมมนัสสา 
โสมนัส, 2549) ด้วยเหตุน้ีเอง บุคลาการท่ีมีความสามารถด้านการฟัง พูดภาษาอังกฤษ 
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จึงมีบทบาทส�ำคัญในการให้บริการและสร้างความประทับใจให้กับชาวต่างชาติในด้านธุรกิจ 

ท่องเทีย่ว ดงันัน้หากผูป้ระกอบการอาชพีนวดแผนไทยมคีวามสามารถทางด้านการฟัง พดูภาษา

อังกฤษก็จะส่งเสริมการให้บริการทางธุรกิจท่องเที่ยวประเภทนี้ได้ดียิ่งขึ้นไป

	 การขาดแคลนบุคลากรด้านการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพมีสาเหตุมาจากการท่ีบุคลากร 

มีวุฒิทางการศึกษาด้านภาษาต่างประเทศท่ีตรงกับภาษาท่ีใช้ในการท�ำงานมีน้อยถึงน้อยมาก 

(ประภา สุขเกษม และดวงพร พงษ์โสภาวิจิตร, 2548) และดังที่ (วิจิตร ณ ระนอง, 2540 อ้างใน 

ดวงชีวา ทิพย์แดง, 2549 : 44) ได้กล่าวในด้านความสามารถทางภาษาอังกฤษของบุคลากร 

การท่องเท่ียวว่าบุคลากรการท่องเท่ียวในประเทศไทยยังมีปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษ 

เพื่อการน�ำไปใช้งานจริง และพบว่าสาเหตุของปัญหาก็คือการขาดการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม

ด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการท�ำงาน ซ่ึงปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับกลุ่ม 

ผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทยซ่ึงพบว่าปัญหาด้านการฟัง พูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างประเทศ 

ทีเ่ข้ามาใช้บรกิารการนวดแผนไทย เช่น ไม่สามารถคยุโต้ตอบกบัผูม้าใช้บรกิารได้ เพราะไม่เข้าใจ 

ค�ำถาม หรือแม้แต่เข้าใจก็ไม่สามารถพูดโต้ตอบได้ เป็นต้น ซ่ึงปัญหาดังกล่าวเก่ียวข้องกับ 

การใช้ทกัษะการฟัง พดูภาษาองักฤษ และสาเหตขุองปัญหาเกดิจากการขาดพืน้ฐานในการเรยีน 

และการใช้ภาษาองักฤษ เนือ่งจากสมาชกิในกลุม่ผูป้ระกอบอาชพีนวดแผนไทยมกีารศกึษาเฉลีย่

อยู่ในระดับประถม มัธยม และอนุปริญญา ตามล�ำดับ และไม่มีวุฒิทางการศึกษาด้านภาษา 

ต่างประเทศ และยังไม่เคยได้รับการฝึกอบรมด้านการใช้ภาษาเฉพาะทางเพ่ืองานอาชีพนวด

แผนไทย (ชูสิมา พนมศักด์ิ 2549 : 24) ซ่ึงการขาดพ้ืนฐานทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษ 

ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพในชีวิตประจ�ำวันท่ีมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องใช้ภาษา

อังกฤษติดต่อกับชาวต่างชาติท�ำให้กลุ่มผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทยไม่สามารถฟัง และพูดได้ 

ตามความต้องการท่ีจะพัฒนา ฉะน้ันทางกลุ่มผู้ประกอบการอาชีพนวดแผนไทยจึงต้องการ 

ท่ีจะพัฒนาทักษะทางด้านการฟัง พูดภาษาอังกฤษ เพราะภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาท่ีมีความ

ส�ำคัญต่อธุรกิจนวดแผนไทยเน่ืองจากเป็นภาษาท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้ในการส่ือสารกับ 

ทางกลุ่มผู้ประกอบการอาชีพนวดแผนไทย เกี่ยวกับปัญหาดังกล่าวก็พบว่า ยังไม่มีหน่วยงานใด 

ท่ีเข้าไปให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหา และทางกลุ่มก็ยังมีความต้องการท่ีจะเรียนรู้ภาษา

องักฤษทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบอาชพีนวดแผนไทย โดยต้องการเรยีนรูภ้าษาในรปูแบบทีเ่น้น 

การใช้งานได้จรงิหรอืกล่าวอกีนยัหนึง่กค็อืสามารถน�ำภาษาไปใช้ได้ทนัท ีทัง้นีเ้พราะการมคีวามรู ้

ทางด้านการฟัง พูดภาษาอังกฤษจะเป็นประโยชน์กับกลุ่มอาชีพนวดไทยในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี เพ่ือให้ทางกลุ่มผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทย สามารถรองรับจ�ำนวน 
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นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้เพ่ิมมากข้ึน และจะเป็นการสร้างรายได้เพ่ิมให้แก่ทางกลุ่มอาชีพ 

นวดไทยอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (ศูนย์วิจัยกสิกร, 2555) และงานวิจัยของ  

(ผาณิต บุญยะวรรธนะ, 2542) ท่ีพบว่าความต้องการภาษาอังกฤษในธุรกิจท่องเท่ียวท่ีใช้ 

ในการติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว อีกทั้งยังเอื้อผลประโยชน์ให้ธุรกิจท่องเที่ยว

ในด้านการรองรับนักท่องเท่ียวท่ีจะมาใช้บริการเพ่ิมมากข้ึนและรวมไปถึงรายได้ท่ีจะมีเพ่ิมข้ึน

ตามมาอีกด้วย

	 จากการที่ผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทยมีปัญหาด้านการฟัง พูดภาษาอังกฤษดังกล่าวนั้น 

มแีนวทางการสอนทีน่่าสนใจและส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนสามารถใช้ภาษาเพือ่การสือ่สารได้คอืการสอน 

ภาษาเพ่ือการส่ือสาร (Little, 1983) กล่าวไว้ว่า แนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารเป็นแนว

การสอนท่ีไม่จ�ำกัดความสามารถของผู้เรียนไว้เพียงแค่ความรู้ด้านโครงสร้างไวยากรณ์เท่าน้ัน 

แต่สนับสนุนให้ผู้เรียนได้มีการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาทุกทักษะ ในชีวิตจริงผู้เรียนต้องใช้ 

การสื่อสาร ซึ่งเป็นการใช้ภาษาในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย ดังนั้นการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร

ควรสอนให้ผู้เรียนคุ้นเคยกับการใช้ภาษาในชีวิตประจ�ำวัน และน�ำภาษาท่ีคุ้นเคยน้ันไปใช้ได้ 

ค�ำกล่าวน้ีสอดคล้องกับความเห็นของ (Widdowson, 1979) ท่ีว่าความสามารถในการเรียบ

เรียงประโยคมิใช่เป็นความสามารถในการส่ือสาร การส่ือสารจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือเราสามารถ

ใช้ประโยคได้หลายชนิดในโอกาสต่าง ๆ กัน เช่น การอธิบาย การแนะน�ำ การถาม การตอบ  

การขอร้อง การออกค�ำส่ัง เป็นต้น อีกท้ัง (สุมินตรา อังวัฒนกุล, 2537) ได้กล่าวถึงการสอน

ภาษาเพ่ือการส่ือสารว่าเป็นการสอนท่ีเน้นให้ผู้เรียนมีความสามารถในการส่ือความหมาย คือ 

มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ โดยสามารถใช้กริยา ท่าทาง สีหน้า อารมณ์  

ในการใช้ภาษาสือ่ได้ถกูต้องเหมาะสมตามระเบยีบของสงัคมและเลอืกใช้ภาษาให้เหมาะกบับคุคล

และสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้ ซึง่สอดคล้องกบั (Wilkins, 1976) ทีก่ล่าวถงึความหมายของการสอน

เพ่ือการส่ือสารว่าเป็นการสอนภาษาท่ีผู้เรียนต้องเข้าใจและแสดงความรู้สึกได้ โดย Wilkins 

เสนอความหมายของหน้าท่ีของภาษาเพ่ือการส่ือสาร และให้ค�ำอธิบายความหมายของการใช้

ภาษาเพ่ือการส่ือสารไว้สองประการคือ การจัดประเภทตามความคิดความเข้าใจ (National 

categories) และประเภทของหน้าที่ของภาษาในเชิงการสื่อสาร (Categories of Communi-

cative Function) เช่น การปฏิเสธ การเสนอ การขอร้อง และยังสอดคล้องกับ Finocchiaro  

และ Brumfit (1983) ท่ีกล่าวว่า การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารคือการเน้นการใช้ภาษา 

ในการส่ือสารโดยค�ำนึงถึงจุดประสงค์ของการใช้ภาษาให้เหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ (Wilkins  

อ้างในดวงชีวา ทิพย์แดง, 2549) ได้กล่าวถึงการสอนภาษาเพื่อการสื่อสารว่าเป็นแนวการสอน
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ท่ีเน้นความต้องการของผู้เรียนเพ่ือประโยชน์ในด้านงานอาชีพ โดยมุ่งเน้นให้เป็นไปตามความ

ต้องการของผู้เรียน ซึ่งอาจจะเป็นความต้องการที่แตกต่างกัน เป็นวัตถุประสงค์เฉพาะกลุ่ม 

แต่ท้ังผู้เรียนและผู้สอนจะต้องมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ท่ีตรงกัน และวิธีการสอนน้ัน 

อาจแตกต่างจากการสอนภาษาองักฤษทัว่ไป (Hutchison and Waters, 1989) และ (Strevens, 

1988) ได้ให้ความหมายของภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะไว้ว่า เป็นการสอนภาษา

อังกฤษท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนหัวข้อและเน้ือท่ีเรียนจะอยู่ในขอบเขตท่ีผู้เรียน 

ต้องการ มีความสัมพันธ์กับอาชีพ หรือวัตถุประสงค์เฉพาะ การสอนอาจจะมุ่งเน้นไปท่ีทักษะ

เฉพาะด้าน เช่น การฟัง การอ่าน เป็นต้น สอดคล้องกบัแนวคดิของ (Robinson, 1991) กล่าวว่า 

การอสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เป็นการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับการอบรม การปฏิบัติ 

และความรู้ 3 ด้าน คือ ด้านภาษา ด้านการเรียน การสอน และความสนใจเฉพาะของผู้

เรียน และได้กล่าวถึงลักษณะขงอาภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะไว้ว่า ภาษาอังกฤษ 

เพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะมุ่งเน้นท่ีเป้าหมายในการเรียนของผู้เรียนซ่ึงผู้เรียนส่วนใหญ่ต้องการ 

ทีจ่ะเรยีนตามวตัถปุระสงค์ของตนทีต้่องการน�ำไปท�ำงาน ไม่ได้เรยีนเพราะว่าสนใจในด้านภาษา

และวฒันธรรม ซึง่ในการจดัหลกัสตูรส�ำหรบัภาษาองักฤษเพือ่วตัถปุระสงค์เฉพาะ ต้องเหมาะสม 

กับเวลาท่ีจัดไว้ โดยวัตถุประสงค์เฉพาะส�ำหรับรายวิชาหน่ึง ๆ ผู้เรียนจะมีความต้องการและ 

มีเป้าหมายในการเรียนที่เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน และผู้เรียนส่วนใหญ่ที่เรียนภาษาอังกฤษ

เพือ่วตัถปุระสงค์เฉพาะจะเป็นผูใ้หญ่ นอกจากนี ้(Johns and Dudley-Evans, 2000) ได้กล่าวว่า 

การสอนภาษาองักฤษเพือ่จดุประสงค์เฉพาะเป็นวธิกีารสอนทีส่นองตอบต่อการประกอบอาชพี 

และกระบวนการสอนก็จะแตกต่างกับการสอนภาษาอังกฤษท่ัวไป ซ่ึงสอดคล้องกับ (Mackay 

and Mountford, 1978) ซึง่ได้ให้แนวคดิว่า ภาษาองักฤษเพือ่วตัถปุระสงค์เฉพาะ เป็นการสอน

ภาษาท่ีสนองตอบความต้องการด้านอาชีพ (Occupational Requirements) มีจุดมุ่งหมาย 

ในการน�ำภาษาไปใช้ในการฝึกอบรมด้านอาชีพ (Vocational Training Programmes) และ 

จดุมุง่หมายเหล่านีจ้ะเกีย่วข้องกบัความต้องการในการศกึษาเพือ่ความเชีย่วชาญทางด้านอาชพี 

ไม่ได้เน้นภาษาท่ีเรียน ดังน้ันแนวคิดการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารจึงพัฒนามาจากหลักสูตร 

การสอนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ (English for Specific Purposes : ESP) เป็น 

การเรยีนการสอนภาษาองักฤษทีม่วีตัถปุระสงค์เฉพาะเจาะจง มุง่เน้นด้านความต้องการในด้าน 

การใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนเฉพาะกลุ่มเป็นส�ำคัญ การจัดการเรียนการสอนจะแตกต่าง 

จากการเรยีนการสอนภาษาองักฤษทัว่ไป คอื มกีารวเิคราะห์ความต้องการผูเ้รยีน มกีารก�ำหนด

ขอบเขตของบรบิทและเนือ้หาการเรยีนการสอนให้สอดคล้องกบัความต้องการ และสถานการณ์
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ในการใช้ภาษาของผู้เรียน ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีได้มาจากการวิเคราะห์ความต้องการด้านอาชีพของ 
ผู้เรียนต้องการอย่างบแท้จริงและน�ำมาเป็นพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตรและเนื้อหาวิชา
	 ดงันัน้ ในการท�ำวจิยัครัง้นีค้ณะผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะน�ำเอาการสอนด้วยเทคนคิการสอนภาษา
อังกฤษเพ่ือการส่ือสารมาใช้เพราะเป็นวิธีการสอนท่ีให้โอกาสผู้เรียนได้น�ำภาษาไปประยุกต์ใช้ 
ในชีวิตประจ�ำวันได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทย 
ในจังหวัดอุบลราชธานี
	 เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในด้านการฟัง พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของ 
ผูป้ระกอบอาชพีนวดแผนไทย ก่อนและหลงัการอบรมด้วยบทเรยีนภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร
ส�ำหรับผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ชุดฝึกอบรมซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวกับการกล่าวทักทาย 
ผู้มาใช้บริการ การเชิญให้ใช้บริการนวด การถามตอบเกี่ยวกับค่าบริการนวด การบอกให้ปฏิบัติ
ตัวตามขณะนวด เทคนิคการนวด การนวดหน้า การนวดศีรษะ การนวดตัว และการนวด
ฝ่าเท้า 2) แบบส�ำรวจความต้องการในการเข้าร่วมอบรม การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 
3) แบบทดสอบการวัดความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษก่อนและ หลังการฝึกอบรม 
4) แบบประเมินความพึงพอใจการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
	 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ีคือผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทยกลุ่มนวดแผนไทย 
ในจงัหวดัอบุลราชธาน ีจ�ำนวน 30 คน โดยวธิกีารแบบเจาะจง ตวัแปรทีศ่กึษา ได้แก่ 1) ตวัแปรต้น 
บทเรยีนภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารส�ำหรบัผูป้ระกอบอาชพีนวดแผนไทย และ 2) ตวัแปรตาม 
ความสามารถในการฟัง พูดภาษาอังกฤษ เน้ือหาท่ีใช้ในการทดลอง เป็นเน้ือหาท่ีเก่ียวกับ 
การกล่าวทักทายผู้มาใช้บริการ การเชิญให้ใช้บริการนวด การถามตอบเก่ียวกับค่าบริการนวด 
การบอกให้ปฏิบัติตัวตามขณะนวด เทคนิคการนวด การนวดหน้า การนวดศีรษะ การนวดตัว 
และการนวดฝ่าเท้า

สรุปผลการวิจัย
	 ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 96.2 เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 3.8 ส�ำหรับอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 16-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.7 
ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 46.2
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 	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทยต่อการอบรมการพัฒนา

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร ด้านวิทยากร พึงพอใจอยู่ในระดับระดับมากท่ีสุด  

ด้านเนื้อหา พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับ

ระดบัมากทีส่ดุ และด้านการวดัและประเมนิผล โดยรวมอยูใ่นระดบัระดบัมากทีส่ดุ ในภาพรวม

ทั้ง 4 ด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการเข้าร่วมอบรมการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ

เพ่ือการส่ือสาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทักษะความรู้ด้านภาษาอังกฤษอยู่ในระดับน้อย  

มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.22 ความรู้ด้านภาษาอังกฤษท่ีมีท�ำให้เป็นอุปสรรคต่อการท�ำงานอยู่ในระดับ

มาก มค่ีาเฉลีย่อยูท่ี ่3.75 อยากให้มกีารจดัโครงการอบรมการพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษ 

เพ่ือการส่ือสาร อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.56 ไม่เคยได้รับการอบรมทักษะภาษา

อังกฤษมาก่อน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.66 อยากให้มีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

ด้านการฟัง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.50 อยากให้มีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

ด้านการพดู อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่อยูท่ี ่4.56 อยากให้มกีารพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ

ด้านการอ่าน อยู่ระดับมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.44 อยากให้มีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

ด้านการเขียน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.44 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพร้อมท่ีจะ 

เข้ารับการอบรมในคร้ังน้ี อยู่ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.53 และผู้ตอบแบบสอบถาม 

เห็นว่าโครงการน้ีมีประโยชน์และสนใจท่ีจะเข้าร่วมการอบรมคร้ังน้ี อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่า

เฉลี่ยอยู่ที่ 4.66

	 ผลการเปรยีบเทยีบความสามารถในการฟัง พดูภาษาองักฤษของผูป้ระกอบอาชพีนวดแผน

ไทยก่อนและหลงัการเรยีนด้วยบทเรยีนภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารส�ำหรบัผูป้ระกอบอาชพีนวด

แผนไทยหลังจากกลุ่มทดลองซ่ึงได้แก่ผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทยจ�ำนวน 30 คนได้ท�ำการ

ทดสอบก่อนเรียน และได้รับการอบรมการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 

จากชุดฝึกทักษะจ�ำนวน 20 ช่ัวโมงและได้ท�ำแบบทดสอบหลังเรียนแล้วน้ัน พบว่า คะแนน 

ก่อนเรียนและหลังเรียน ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ .05

อภิปรายผล

	 1.	 การพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของผู้ประกอบ

อาชีพนวดแผนไทยในจังหวัดอุบลราชธานีจัดได้ว่าเป็นหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์

เฉพาะ ซึ่งหลังจากผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทยได้ฝึกทักษะจ�ำนวน 20 ชั่วโมง พบว่า คะแนน 

ก่อนเรียนและหลังเรียนไม่มีความแตกต่างกันท่ีระดับนัยส�ำคัญ .05 ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจาก 
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ผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทยส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และไม่ได้

ความสนใจในด้านภาษามาก่อนทีจ่ะประกอบอาชพี จงึท�ำให้มพีืน้ฐานอ่อนในด้านภาษา โอกาส 

ในการน�ำไปใช้ส่ือสารกับชาวต่างชาติในการท�ำงานยังมีไม่มากพอในการน�ำไปฝึกทักษะ 

ในการส่ือสาร ซ่ึงสอดคล้องกับโรบินสัน (Robinson 1991 : 3) ท่ีกล่าวว่าลักษณะของภาษา

อังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะมีหลักการในด้านการจัดการเรียนการสอนและความสนใจ 

เฉพาะสาขาวชิาของผูเ้รยีนทีมุ่ง่เน้นทีเ่ป้าหมายในการเรยีนของผูเ้รยีน ซึง่ผูเ้รยีนส่วนใหญ่ต้องการ

ทีจ่ะเรยีนตามวตัถปุระสงค์ของตนทีต้่องการน�ำไปท�ำงาน ไม่ได้เรยีนเพราะว่าสนใจในด้านภาษา

และวัฒนธรรม การจัดหลักสูตรส�ำหรับภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ ต้องเหมาะสมกับ

เวลาทีจ่ดัไว้ ผูเ้รยีนจะมคีวามต้องการและมเีป้าหมายในการเรยีนทีเ่หมอืนกนัหรอืคล้ายคลงึกนั 
และผู้เรียนส่วนใหญ่ที่เรียนภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะจะเป็นผู้ใหญ่ ถึงแม้ผู้ประกอบ 
อาชีพนวดแผนไทยจะมีจุดประสงค์อย่างเดียวกัน แต่การอบรมเพียง 20 ช่ัวโมงจึงอาจไม่ 
เพียงพอในการฝึกทักษะพูดให้สามารถส่ือสารและน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันในการประกอบ
อาชีพได้ 
	 2.	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทยต่อการอบรมการ
พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ด้านวิทยากร พึงพอใจอยู่ในระดับระดับมาก
ท่ีสุด ด้านเน้ือหา พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน โดยรวมอยู่
ในระดับระดับมากท่ีสุด และด้านการวัดและประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับระดับมากท่ีสุด 
ในภาพรวมท้ัง 4 ด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจาก ผู้ประกอบอาชีพ
นวดแผนไทยได้ขาดการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการท�ำงานท�ำให ้
เม่ือได้รับการอบรมจึงมีความสนใจและพึงพอใจในการอยากท่ีจะพัฒนาทักษะการใช้ภาษา 
ของตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับชูสิมา พนมศักด์ิ (2549) ว่ากลุ่มผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทย 
มีปัญหาด้านการฟัง พูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างประเทศท่ีเข้ามาใช้บริการการนวดแผนไทย  
เช่น ไม่สามารถคยุโต้ตอบกบัผูม้าใช้บรกิารได้ เพราะไม่เข้าใจค�ำถาม ซึง่ปัญหาดงักล่าวเกีย่วข้องกบั 
การใช้ทักษะการฟัง พูดภาษาอังกฤษ ซึ่งมีสาเหตุมาจากการขาดพื้นฐานในการเรียนและการใช้
ภาษาองักฤษ เนือ่งจากสมาชกิในกลุม่ผูป้ระกอบอาชพีนวดแผนไทยมกีารศกึษาเฉลีย่อยูใ่นระดบั
ประถม มธัยม และอนปุรญิญา ตามล�ำดบั และไม่มวีฒุทิางการศกึษาด้านภาษาต่างประเทศและ
ยังไม่เคยได้รับการฝึกอบรมด้านการใช้ภาษาเฉพาะทางเพื่องานอาชีพนวดแผนไทย นอกจากนี้
ยังพบว่าปัญหาและอุปสรรคท่ีหมอนวดแผนไทยประสบมากท่ีสุด คือการส่ือสารระหว่างการ
ปฏิบัติงานในกรณีผู้รับบริการเป็นชาวต่างชาติ เน่ืองจากผู้ประกอบอาชีพนวดแผนไทยส่วน

ใหญ่ มคีวามแตกต่างในพืน้ฐานทางด้านภาษา และยงัขาดความเข้าใจถงึความส�ำคญัในการเพิม่ 
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ความรู้ด้านภาษาอังกฤษพ้ืนฐานในการสนทนากับลูกค้าชาวต่างชาติ ซ่ึงการต่อยอดความรู้ 

ในทางด้านการสื่อสารเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาความสามารถในการประกอบอาชีพไปน�ำไปสู่

การขออนญุาตใบประกอบวชิาชพีได้ และการฝึกปฏบิตัด้ิวยการสือ่สารในสถานการณ์จรงิจะช่วย

ส่งเสริมให้พัฒนาการส่ือสารภาษาอังกฤษได้ดีย่ิงข้ึน ดังน้ัน หากจะพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

ของผู ้ประกอบอาชีพนวดแผนไทยจ�ำเป ็นต้องพัฒนาให้มีการการสอนภาษาอังกฤษ 

เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะเน่ืองจากเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ให้ความส�ำคัญกับผู้เรียน 

มีการก�ำหนดขอบเขตของบริบทและเน้ือหาการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการ 

และสถานการณ์ในการใช้ภาษาของผู้เรียน ซึ่งกล่าวได้ว่า ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ

เป็นการเรยีนการสอนทีต่อบสนองความต้องการของผูเ้รยีนอย่างแท้จรงิ (อมรรตัน์ ณฐัไตรสทิธิ,์ 

ม.ป.ป.)
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