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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะและศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษ

ของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) เพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ใน

เขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี 2) ศึกษาแนวทางการเพ่ิมสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพการใช้

ภาษาอังกฤษของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) เพ่ือรองรับการเป็นประชาคม

อาเซียน ในเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี 3) พัฒนาสมรรถนะและศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษ

ของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) เพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ในเขต

พ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี 4) ศึกษาความพึงพอใจต่อการเพ่ิมสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพ 

การใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) เพ่ือรองรับการเป็น

ประชาคมอาเซียน ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรคือกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี 

จ�ำนวน 3 กลุม่ กลุม่ละ 75 คน ได้แก่ กลุม่ผ้า กลุม่ของใช้ และกลุม่อาหารเครือ่งดืม่และสมนุไพร 

จ�ำนวน 225 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ในเขตพื้นที่

จงัหวดัอบุลราชธานทีัง้ 3 กลุม่ กลุม่ละ 60 คน รวมทัง้หมด จ�ำนวน 180 คน โดยการสุม่ตวัอย่าง

แบบเจาะจง เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ชดุฝึกอบรม แบบทดสอบการวดัความสามารถด้าน

การพดูภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร แบบส�ำรวจความต้องการในการเข้าร่วมอบรม แบบประเมนิ

ความพงึพอใจต่อการเพิม่สมรรถนะและพฒันาศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารและ

แบบสอบถามเพ่ือทราบสมรรถนะและศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผู้ประกอบการ

ผลติภณัฑ์ชมุชนจงัหวดัอบุลราชธาน ีโดยน�ำข้อมลูมาวเิคราะห์ค่า t-test (Dependent Samples) 

หาค่ามชัฌมิาเลขคณติ (X
_
) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้โปรแกรม SPSS ผลการ

วจิยัพบว่า 1) ผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์ชมุชน (OTOP) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัอบุลราชธาน ีมสีมรรถนะ

และศักยภาพในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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(X
_
 = 3.60) 2) แนวทางในการเพิ่มสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพทักษะทางภาษาอังกฤษ ของ 

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ในเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี คือ การพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษด้านการพูด (X
_
= 4.29) 3) สมรรถนะและศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่ม 

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) เพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ในเขตพ้ืนท่ี

จังหวัดอุบลราชธานี ท้ัง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผ้า กลุ่มของใช้ และกลุ่มอาหาร เคร่ืองด่ืมและ

สมุนไพร มีผลสัมฤทธ์ิทางการทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ทีร่ะดบั .01 4) ความพงึพอใจต่อการเพิม่สมรรถนะและพฒันาศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษของ

กลุม่ผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์ชมุชน (OTOP) เพือ่รองรบัการเป็นประชาคมอาเซยีน ในเขตพืน้ที่

จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X
_
= 4.02)

ค�ำส�ำคัญ : สมรรถนะ, ศักยภาพ, กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน, ประชาคมอาเซียน 
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ABSTRACT 
	 The findings of this study were as follows: Firstly, this research aims to 
assess the potential use of the English language to promote local products. 
The local products are connected to the OTOP initiative; furthermore, the 
products are all from Ubon Ratchathani province. Secondly, this research aims 
to examine ways to increase the use of the English language In Ubon 
Ratchathani so that OTOP product promotion can materialize successfully 
within the ASEAN community. Thirdly, this research aims to improve the 
language of the entrepreneur community in Ubon Ratchathani with a view to 
improving the promotion and trade of products associated with the OTOP 
initiative. Finally, the research seeks to determine satisfaction with the 
development of the use of English within the entrepreneur community in Ubon 
Ratchathani. This research is a quantitative research study; the subjects in this 
study were an experimental group of entrepreneurs who had a Community 
Product (OTOP) in Ubon Ratchathani province. In this research, the 
population consisted of three groups of 75 entrepreneurs, totalling 225. The 
sample sizes were three groups of 60 entrepreneurs, totalling 180. Sampling 
was purposive sampling method. The first element to the training package 
was a test to measure English communication skills. The test was carried out 
before and after the training had been conducted, so that the skills and 
progress acquired through training could be evaluated fairly. The test subjects 
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needed to attend training to improve communication skills in English. After 
the post training test, test subjects were given a satisfaction assessment. After 
the satisfaction assessment, data analysis was carried out and conclusions 
were made based on the facts raised from the study. Surveys were given to 
those who attended training to improve communication skills in English. And 
satisfaction assessment skills to speak the English to communicate was used 
with the data analysis and conclusions based on facts. The data were analyzed 
by the SPSS program. The statistics used in data analysis were mean, standard 
deviation and t-test. The results showed that: 1) The entrepreneurs who were 
involved in the OTOP initiative in Ubon Ratchathani province demonstrated 
that they could improve their spoken English to that of a higher level of 
proficiency. (X

_
 = 3.60) 2) The entrepreneurs who were involved in the OTOP 

initiative in Ubon Ratchathani province demonstrated that they wanted to 
improve their English language skills. The skill which they wanted to improve 
the most was the skill of speaking. (X

_
 = 4.29) 3) The entrepreneurs were 

tested in three groups. The first group was made up of fabric entrepreneurs. 
The second group was made up of entrepreneurs who specialized in appliances. 
The third group was made up of entrepreneurs who specialize in food and 
herbal drinks. The results of the post-test were that the groups achieved a 
statistical level of .01. 4) The fourth result found that the entrepreneurs (OTOP) 
in Ubon Ratchathani province had a high level of satisfaction with the skills 
that they had learnt. (X

_
 = 4.02) 

Keywords : Improving; Increasing the performance; Entrepreneur; ASEAN  
                    Community
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บทน�ำ 

	 ประเทศไทยอยู่ในสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงภายในประเทศทางด้านเศรษฐกิจ 

โดยต้องเร่งรดัการปรบัโครงสร้างเศรษฐกจิสูก่ารเตบิโตอย่างมคีณุภาพและยัง่ยนื การขบัเคลือ่น

การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของไทยจะต้องใช้โอกาสจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในระดับ

ภมูภิาคและโลก อาท ิการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซยีน การขยายตวัของขัว้อ�ำนาจทางเศรษฐกจิ

ใหม่ในเอเชียโดยเฉพาะการด�ำเนินนโยบายของขั้วอ�ำนาจทางเศรษฐกิจเหล่านั้นกับประเทศ

เพือ่นบ้านของไทย รวมทัง้ความเปลีย่นแปลงด้านตลาดในโลก ในขณะทีก่ารพฒันาปรบัปรงุด้าน

สมรรถนะในการแข่งขนัโดยเฉพาะด้านปัจจยัการผลติจะต้องสมัพนัธ์และร่วมพฒันาในฐานะหุน้

ส่วนทีเ่สมอภาคกบัประเทศเพือ่นบ้านและประเทศสมาชกิในอาเซยีนมากยิง่ขึน้ ทัง้ในด้านปัจจยั

แรงงาน พลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติ ฐานและห่วงโซ่การผลิตและการแปรรูป ตลอดจนการ

เชื่อมโยงระบบโลจิสติกส์ และยังมีความจ�ำเป็นที่ประเทศไทยจะต้องเปิดกว้างต่อตลาดเงินและ

ตลาดทุนท่ีมีศักยภาพโดยเฉพาะในภูมิภาคอาเซียน และเอเชียแปซิฟิกเพ่ือรองรับการขยายตัว 

ทางเศรษฐกจิอย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนื (แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11, 2555)

เพ่ือให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนอย่างเข้มแข็งและมีคุณภาพจึงต้องมีการด�ำเนิน

งานตามมาตรการระยะยาวเพือ่แก้ปัญหา โดยเฉพาะภาคอตุสาหกรรมซึง่เป็นองค์กรหนึง่ทีต้่อง

ให้ความส�ำคัญเพราะสามารถสร้างรายได้ให้ประเทศจ�ำนวนมหาศาล มาตรการหนึ่งที่ส�ำคัญคือ 

การเร่งพฒันาการศกึษาเพือ่พฒันาคนอย่างจรงิจงั ทัง้นีเ้พราะการลงทนุทางการศกึษาช่วยพฒันา

ศักยภาพ ความรู้ความสามารถและทักษะ ตลอดจนเจตคติท่ีดีต่อการประกอบอาชีพหรือการ 

มีงานท�ำ ทั้งนี้ Levinger (1996) ได้กล่าวไว้ว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลแตกต่างกัน

ท้ังในด้านระดับผลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน อัตราการเจริญเติบโตและรายได้ต่อหัว ดังน้ันการลงทุนด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาตลอดชีพ ให้ผลตอบแทนอย่าง

น่าพอใจเท่า ๆ กับผลตอบแทนจากการลงทุนทางด้านวัตถุ ทั้งนี้การศึกษาจะส่งผลโดยตรงต่อ

การเติบโตทางเศรษฐกิจอุตสาหกรรมและมีผลต่อการเพ่ิมผลผลิตและรายได้ของก�ำลังแรงงาน 

รวมท้ังส่งผลกระทบต่อความม่ันคงของสังคม ด้วยเหตุน้ี การให้ความส�ำคัญกับการลงทุนด้าน

การพฒันาคนอย่างต่อเนือ่งจงึเป็นสิง่จ�ำเป็นและส�ำคญัทีส่ดุทีจ่ะฟ้ืนฟปูระเทศ ท�ำให้การพฒันา

ประเทศเกิดความยั่งยืนได้ในที่สุด

	 ในเมื่อการลงทุนทางการศึกษาช่วยพัฒนาคนในประเทศ แต่เนื่องจากยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 

ภาษาจงึมบีทบาทอย่างมากในปัจจบุนั โดยเฉพาะอย่างยิง่การใช้ภาษาเพือ่ประกอบการทางธรุกจิ 

แต่ภาษาทีใ่ช้มกัเป็นภาษาทีใ่ช้ในชวีติประจ�ำวนัทัว่ ๆ  ไป จะหาหนงัสอื ต�ำรา หรอืหลกัสตูรเฉพาะ
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ทางทีช่่วยปพูืน้ฐานทางภาษาทีใ่ช้ในการท�ำงานหรอืประกอบกจิการให้แก่ผูป้ระกอบการได้น้อย

มาก ทัง้ ๆ  ทีผู่ป้ระกอบการมคีวามต้องการในส่วนนีส้งู การมพีืน้ฐานทางภาษาทีใ่ช้ในการปฏบิตัิ

งานเป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะช่วยให้กลุม่ผูป้ระกอบการมคีวามคุน้เคยและมัน่ใจ เมือ่จ�ำเป็นต้องใช้ภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสารในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ (ศิริลักษณ์ ลิ้มภักดี, 2542) ส�ำหรับ

ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาส�ำคัญของโลก ภาษาอังกฤษปัจจุบันจึงกลายเป็นภาษานานาชาติ 

เป็นภาษากลางของโลก ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางของมนุษยชาติ เป็นภาษาท่ีมนุษย์ 

บนโลกใช้ตดิต่อระหว่างกนัเป็นหลกั ไม่ว่าแต่ละคนจะใช้ภาษาอะไรเป็นภาษาประจ�ำชาต ิเมือ่ต้อง

ติดต่อกับคนอื่นที่ต่างภาษาต่างวัฒนธรรมกันทุกคนจ�ำเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลักอยู่แล้ว 

ด้วยเหตนุีท้กุชาตทิกุภาษาจงึบรรจวุชิาภาษาองักฤษเป็นภาษาทีส่องรองลงมาจากภาษาประจ�ำ

ชาติ เป็นแกนหลักของหลักสูตรการศึกษาทุกระดับ ตั้งแต่ปฐมวัยไปจนถึงการศึกษาตลอดชีวิต

ส�ำหรับกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) เป็นอาชีพหน่ึงท่ีผู้วิจัยตระหนักว่ามี

ความส�ำคัญเป็นอย่างย่ิงต่อการพัฒนาประเทศชาติ เพราะสามารถสร้างความเจริญแก่ชุมชน

ให้สามารถยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีข้ึน อีกท้ังเป็นการเพ่ิมช่องทาง 

การตลาดแก่กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่

มอียูใ่นท้องถิน่ ให้กลายเป็นสนิค้าทีม่คีณุภาพ มจีดุเด่นเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองทีส่อดคล้องกบั

วฒันธรรมในแต่ละท้องถิน่ สามารถจ�ำหน่ายในตลาดทัง้ภายในและต่างประเทศ กลุม่ผูป้ระกอบ

การผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) เป็นอาชีพท่ีต้องใช้ความถนัด ความสนใจและการฝึกฝนเฉพาะ

ทางในสาขาอาชีพ แต่มักจะพบว่าไม่มีการส่งเสริมหลักสูตรที่มุ่งเน้นหรือให้ความส�ำคัญต่อการ 

น�ำภาษาองักฤษไปใช้ในการประกอบอาชพี ทัง้ ๆ  ทีภ่าษาองักฤษเป็นภาษากลางทีใ่ช้ในการตดิต่อ

สื่อสารทั่วโลก จึงเป็นผลท�ำให้กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ดังกล่าวยังคงเป็น

แรงงานที่ขาดการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพและคุณภาพ ให้เป็นก�ำลังคนที่มีประสิทธิภาพในการ

แข่งขัน ทั้งกับตนเองและประเทศอื่น ๆ 

	 จากการเข้าไปมส่ีวนร่วมในการเป็นวทิยากรของส�ำนกังานพฒันาชมุชนจงัหวดัอบุลราชธานี 

ท�ำให้ผู้วิจัยทราบถึงปัญหาที่แท้จริงของกลุ่มผู้ประกอบการชุมชน ว่ามีความต้องการพัฒนา

ศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษเป็นอย่างมาก จากการสอบถามความต้องการในการเพิม่สมรรถนะ

และพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) 

เพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ในเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำนวน 180 คน พบว่า 

โดยรวมมีความต้องการในการเพ่ิมสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ใน 

ระดับมาก (X
_
= 3.60) จากผลการส�ำรวจดังกล่าว จึงน�ำมาสู่ การเพ่ิมสมรรถนะและพัฒนา
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ศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) เพื่อรองรับการ

เป็นประชาคมอาเซียน ในเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ 

ผู้ประกอบการเอง ท้ังน้ีสืบเน่ืองมาจากกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ต้องน�ำ

สนิค้าไปประกวดแข่งขนัและขายในหลายพืน้ที่ เช่นเมอืงทองธานี และตามจงัหวดัต่าง ๆ  จงึต้อง

พบปะกบัผูค้นมากมาย โดยเฉพาะชาวต่างชาต ิทัง้นีใ้นปี 2558 เป็นการก้าวสูป่ระชาคมอาเซยีน 

ด้วยข้อมลูทีส่บืเนือ่งมาจากการทีก่ลุม่ผูป้ระกอบกจิการผลติภณัฑ์ชมุชนได้รบัการประชาสมัพนัธ์

เพือ่จ�ำหน่ายสนิค้าในสถานทีต่่าง ๆ  จากส�ำนกังานพฒันาชมุชนจงัหวดั และการจดัอบรมพฒันา

ผลติภณัฑ์ของกลุม่ผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์ชมุชน (OTOP) อยูบ่่อยครัง้ จงึท�ำให้กลุม่ผูป้ระกอบ

การผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) เห็นความส�ำคัญของการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือใช้เป็นภาษากลาง 

ในการสื่อสารในปี 2558 

	 ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงได้มองเห็นความส�ำคัญของการใช้ภาษาอังกฤษต่อกลุ่มผู้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี ท่ียังขาดทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือ

การส่ือสาร ซ่ึงกลุ่มผู้ประกอบการส่วนมากจะรวมกลุ่มกันเพ่ือสร้างรายได้ระดับท้องถ่ิน เช่น 

กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหาร กลุ่มผลิตภัณฑ์จากผ้า และกลุ่มเคร่ืองด่ืมและสมุนไพร ซ่ึงผู้ประกอบ

ผลติภณัฑ์ชมุชน (OTOP) มคีวามสามารถในการผลติสนิค้าเท่านัน้ แต่ยงัขาดทกัษะการใช้ภาษา

องักฤษเพือ่เป็นเครือ่งมอืตดิต่อสือ่สาร เพือ่เป็นการยกระดบัสนิค้าของตนให้มคีณุค่าและน่าสนใจ

เพ่ิมมากข้ึน ดังน้ันกลุ่มผู้ประกอบผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี 

จึงจ�ำเป็นต้องได้รับการเพ่ิมสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษ เพ่ือรองรับการ

เป็นประชาคมอาเซียนอย่างเร่งด่วนเพ่ือการเป็นประชาคมอาเซียน ซ่ึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้อง

ใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารกับผู้มาเยือนหรือลูกค้าหลังจากเปิดประชาคมอาเซียนแล้ว 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพือ่ศกึษาสมรรถนะและศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษของกลุม่ผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์

ชุมชน (OTOP) เพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ในเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี

	 2. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่ม 

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) เพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ในเขตพ้ืนท่ี

จังหวัดอุบลราชธานี

	 3. เพือ่พฒันาสมรรถนะและศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษของกลุม่ผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์

ชุมชน (OTOP) เพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ในเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี

	 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการเพิ่มสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษ



การเพิ่มสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP)
เพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ในเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี
พิกุล สายดวง 
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ของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) เพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ในเขต

พื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี

วิธีดําเนินการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ในเขต

พื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำนวน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผ้าจ�ำนวน 75 คน กลุ่มของใช้ จ�ำนวน 

75 คน และกลุ่มอาหารเครื่องดื่มและสมุนไพร จ�ำนวน 75 คน รวมทั้งสิ้น 225 คน กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ตัวแทนกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี 

ได้แก่ กลุ่มผ้า กลุ่มของใช้ และกลุ่มอาหาร เคร่ืองด่ืมและสมุนไพร จ�ำนวน 3 กลุ่ม กลุ่มละ 

60 คน (ใช้ตารางประมาณค่าสัดส่วนของประชากร ของ Krejcie and Morgan (1970 อ้างถึง

ใน ธรีวฒุ ิเอกะกลุ, 2543) ไม่แยกเพศ อาย ุและระดบัการศกึษา โดยใช้วธิกีารเลอืกแบบเจาะจง 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) ชุดฝึกอบรม 2) แบบทดสอบการวัดความสามารถด้าน

การพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารก่อนและหลังการฝึกอบรม 3) แบบส�ำรวจความต้องการ 

ในการเข้าร่วมอบรมการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ 4) แบบประเมินความพึงพอใจ 

ต่อการเพ่ิมสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษ 5) แบบสอบถามเพ่ือทราบ

สมรรถนะและศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัด

อุบลราชธานี

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผล โดย 1) วิเคราะห์แบบทดสอบวัดความสามารถด้าน

การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ก่อนและหลัง โดยการทดสอบค่า t-test 2) น�ำข้อมูลจาก

แบบสอบถาม แบบส�ำรวจและแบบประเมิน ตอนที่ 1 และ ตอนที่ 2 หาค่ามัชฌิมาเลขคณิต 

(X) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้โปรแกรม SPSS วิเคราะห์และสรุปความพึงพอใจ 

สรปุและอภปิรายผลในรปูตารางและค�ำบรรยาย 3) น�ำข้อมลู ตอนที ่3 ซึง่เป็นข้อเสนอแนะและ

แนวทางการพัฒนา มาสรุปผลเชิงบรรยาย 

สรุปงานวิจัย

	 1. ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ในเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี มีสมรรถนะ

และศักยภาพในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( X
_
= 3.60)

	 2. แนวทางในการเพิม่สมรรถนะและพฒันาศกัยภาพการใช้ภาษาองักฤษ ของผู้ประกอบการ 

ผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ในเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี คือ การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ

ด้านการพูด ( X
_
= 4.29)
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	 3. สมรรถนะและศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 

(OTOP) เพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี ท้ัง 3 กลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มผ้า กลุ่มของใช้ และกลุ่มอาหาร เครื่องดื่มและสมุนไพร มีผลสัมฤทธิ์ทางการทดสอบ 

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

	 4. ความพึงพอใจต่อการเพ่ิมสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่ม 

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) เพ่ือรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ในเขตพ้ืนท่ี

จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X
_
= 4.02)

อภิปรายผล

	 1. จากการใช้แบบสอบถาม เพ่ือทราบสมรรถนะและศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของ

กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์

ชมุชน (OTOP) ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัอบุลราชธาน ีมคีวามต้องการซึง่แสดงถงึศกัยภาพการพฒันา 

การใช้ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมาก (X
_
 = 3.60) เนื่องจากผู้ประกอบการเคยฝึกอบรมภาษา

องักฤษมาบ้างแล้วและได้มโีอกาสสือ่สารกบัชาวต่างชาตอิยูบ่่อยครัง้จงึมพีืน้ฐานในการใช้ภาษา

เพือ่การสือ่สารบ้างเลก็น้อย อกีทัง้ต่างมองเหน็ความส�ำคญัของการเป็นประชาคมอาเซยีนในการ

ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารในการขายสินค้า จึงแสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์

ชุมชน (OTOP) มีสมรรถนะเพียงพอท่ีจะน�ำไปสู่การการพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษ 

ซึง่สอดคล้องกบั Spencer and Spencer (1993) ได้กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถงึ คณุลกัษณะ

พ้ืนฐาน (Underlying Characteristic) ท่ีมีอยู่ภายในตัวบุคคลได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) 

อุปนิสัย (Trait) อัตตมโนทัศน์ (Self-Concept) ความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) 

ซึง่คณุลกัษณะเหล่านี้ จะเป็นตวัผลกัดนัหรอืมคีวามสมัพนัธ์เชงิเหตผุล (Causal Relationship) 

ให้บุคคลสามารถ ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมี  

ศักยภาพ ประสิทธิภาพ สูงกว่าเกณฑ์อ้างอิง (Criterion – Reference) หรือเป้าหมายที่ 

ก�ำหนดไว้ และการส�ำรวจสมรรถนะย่อมจะท�ำให้สามารถเลอืกแนวทางทีเ่หมาะสมในการพฒันา

เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ นอกจากนี ้David D. Dubois and William J. Rothwell (2004) 

กล่าวว่าสมรรถนะคอืคณุลกัษณะทีท่กุคนมแีละใช้ได้อย่างเหมาะสม เพือ่ผลกัดนัให้ผลการปฏบิตัิ

งานบรรลุตาม เป้าหมาย ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ได้แก่ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทาง

สังคมลักษณะ นิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรู้สึกและการ 

กระท�ำ เดชา เดชะวฒันไพศาล (2543) กล่าวว่า การฝึกฝนหรอืเพิม่สมรรถนะในการท�ำงานหนึง่ ๆ  

ต้องมคีวามรูห้รอืมข้ีอมลูแล้วว่าผูท้ีจ่ะได้รบัการพฒันาศกัยภาพต้องการพฒันาด้านใด ซึง่จะช่วย



การเพิ่มสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP)
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ให้องค์กรทราบว่าคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของผู้เข้ารับการพัฒนาศักยภาพเป็นอย่างไร ทั้งนี้

เพื่อจะได้น�ำข้อมูลไปพัฒนาได้ตรงตามความต้องการของผู้เข้ารับการพัฒนาศักยภาพ 

	 จากงานวิจัยน้ียังพบว่า ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด

อุบลราชธานี มีความต้องการซ่ึงเป็นวิธีการท่ีแสดงถึงศักยภาพการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษ 

อยู่ในระดับมาก (X
_
= 3.60) เน่ืองจากต้องใช้ภาษาอังกฤษในการค้าขายกับชาวต่างชาติบ่อย

ครัง้และเตรยีมความพร้อมในการตดิต่อกบัชาวต่างชาตใินประชาคมอาเซยีน จงึต้องการพฒันา

ศักยภาพตนเองให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดโลกท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต สอดคล้องกับ 

บุญเรือง สุนทรสลิษฎ์กุล (2553) ได้ศึกษาศักยภาพความต้องการในการพัฒนาตนเองของผู้ 

เข้าอบรมก่อนท�ำการอบรมในด้านต่าง ๆ โดยเป็นการศึกษาความต้องการ การฝึกอบรมอาชีพ

ของผูใ้ช้แรงงานในจงัหวดัแพร่ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาความต้องการของวยัแรงงาน เกีย่วกบั 

ด้านปัจจยัน�ำเข้าการฝึกอบรม 2) ศกึษาความต้องการของวยัแรงงาน ด้านกระบวนการฝึกอบรม 

3) ศึกษาความต้องการของแรงงาน ด้านผลลัพธ์การฝึกอบรม ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านปัจจัย 

น�ำเข้าการฝึกอบรม พบว่าหลักสูตรที่วัยแรงงานต้องการให้ฝึกอบรม คือ การนวดแผนไทย 

เพ่ือสุขภาพ ต้องการวิทยากรท่ีมีความสามารถในเร่ืองท่ีสอน 2) ด้านกระบวนการฝึกอบรม 

พบว่า วิธีการฝึกอบรมที่ต้องการ คือการฝึกอบรมแบบสาธิต ระยะเวลาในการฝึกอบรม จ�ำนวน 

1–2 วัน ส่ือในการฝึกอบรม คือ เอกสารประกอบการฝึกอบรม และ 3) ด้านผลลัพธ์การ 

ฝึกอบรม ต้องการให้มีการประเมินหลังการฝึกอบรม โดยประเมินการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ผู้รับการฝึกอบรมท่ีมีผลต่อการท�ำงาน และมีการติดตามผลการน�ำความรู้ไปใช้หลังการ 

ฝึกอบรมโดยการสอบถามผู้รับการฝึกอบรม นอกจากนี้มณเฑียร บุญช่วย (2554) ได้ศึกษาถึง 

ความต้องการของการพฒันาอาชพีสตรใีนชมุชนแออดัเขตยานนาวา กรงุเทพมหานคร เครือ่งมอื

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามความต้องการพัฒนาอาชีพ 4 ด้าน คือ ความรู้ 

ด้านการประดิษฐ์ ความรู้ด้านการประกอบอาหาร ความรู้ด้านการเกษตร และความรู้ด้าน 

การพาณิชย์ ผลการศึกษา พบว่า สตรีส่วนใหญ่ต้องการพัฒนาอาชีพ 4 ด้าน ดังนี้ คือ 

1) ด้านประดิษฐ์ ส่วนใหญ่ ต้องการเรียน การปักจักร การประดิษฐ์ส่ิงของวัสดุเหลือใช้ 

การประดิษฐ์ดอกไม้ การประดิษฐ์เคร่ืองใช้ในครัวเรือน การท�ำกรอบรูปและรูปภาพ และการ

จัดดอกไม้ 2) ด้านการประกอบอาหาร ส่วนใหญ่ ต้องการเรียน การท�ำขนมหวานการแปรรูป

อาหารเครื่องดื่มจากพืชและผลไม้ต่าง ๆ การท�ำเค้กและขนมปัง การท�ำอาหารว่าง การถนอม

อาหาร การแกะสลักและการจัดอาหาร 3) ด้านการเกษตร ส่วนใหญ่ ต้องการเรียน การเพาะช�ำ 

ไม้ดอกไม้ประดับ และการปลูกสวนครัวลอยฟ้า 4) ด้านพาณิชย์ ส่วนใหญ่ ต้องการเรียนบัญชี 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ปที่ 7 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม- ธันวาคม 2559)
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พมิพ์ดดีไทย-องักฤษ และเสรมิสวย ส�ำหรบัเวลาในการฝึกอบรมเพือ่พฒันาอาชพีนัน้ สตรส่ีวนใหญ่ 

ต้องการเรียนในช่วงเวลาเย็น ระหว่าง 17.00-20.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ว่าง ส่วนวันที่ต้องการ 

ให้จดัฝึกอบรมนัน้ สตรต้ีองการให้จดัในวนัหยดุ และต้องการให้จดัฝึกอบรมในชมุชน เมือ่ฝึกอบรม 

แล้วต้องการให้มีการประเมินผล โดยการสอบปฏิบัติและได้รับวุฒิบัตรเพ่ือใช้เป็นหลักฐาน 

ในการฝึกด้วย

	 2. แนวทางการเพ่ิมสมรรถนะและศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผู้ประกอบการ

ผลติภณัฑ์ชมุชนจงัหวดัอบุลราชธาน ีพบว่าทกัษะทีก่ลุม่ผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์ชมุชนต้องการ

พฒันา พบว่า ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื ต้องการให้มกีารพฒันาทกัษะภาษาองักฤษด้านการพดู 

(X
_
= 4.29) รองลงมาคือ ต้องการให้มีการจัดโครงการอบรมการพัฒนาทักษะการพูดภาษา

องักฤษเพือ่การสือ่สาร (X
_
= 4.16) และ ต้องการให้มกีารพฒันาทกัษะภาษาองักฤษด้านการเขยีน 

(X
_
= 4.08) แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนมองเห็นความส�ำคัญในการ 

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านการพูดเพ่ือน�ำไปในการส่ือสารค้าขายสินค้ากับชาวต่างชาติ 

ซึ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อการสื่อสารในชีวิตประจ�ำวัน สอดคล้องกับ สุมินตรา อังวัฒนกุล (2537) 

ได้กล่าวถึงการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารว่าเป็นการสอนท่ีมีความส�ำคัญต่อการน�ำไปใช้ในชีวิต

ประจ�ำวัน โดยเน้นให้ผู้เรียนมีความสามารถในการส่ือความหมาย และความเหมาะสมในการ

ใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร โดยควรเลอืกใช้ภาษาให้เหมาะกบับคุคลและสถานการณ์ต่าง ๆ  

นอกจากน้ีการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านการพูดในปัจจุบัน ได้หันมายึดแนวทางการสอน

ภาษาเพื่อการสื่อสารมากขึ้น และมีการจัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ การให้ผู้เรียนได้ฝึก

ใช้ภาษาในสถานการณ์จริง ในชีวิตประจ�ำวัน และให้ความส�ำคัญกับโครงสร้างไวยากรณ์ตามที่

ปรากฏอยูใ่นเนือ้หาทีใ่ช้สือ่ความหมายด้วย ดงัที ่Little wood (1985) กล่าวไว้ว่า แนวการสอน

ภาษาเพือ่การสือ่สารเป็นแนวการสอนทีไ่ม่จ�ำกดัความสามารถของผูเ้รยีนไว้เพยีงแค่ความรูด้้าน

โครงสร้างไวยากรณ์เท่านัน้ แต่สนบัสนนุให้ผูเ้รยีนได้มกีารพฒันาทกัษะการใช้ภาษาทกุทกัษะ ใน

ชีวิตจริงผู้เรียนต้องพบเจอกับการสื่อสาร ซึ่งเป็นการใช้ภาษาในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย ดังนั้น

การสอนภาษาเพือ่การสือ่สาร ควรสอนให้ผูเ้รยีนคุน้เคยกบัการใช้ภาษาในชวีติประจ�ำวนั และน�ำ

ภาษาทีคุ่น้เคยนัน้ไปใช้ได้ ค�ำกล่าวนีส้อดคล้องกบัความเหน็ของ Widdowson (1979) ทีก่ล่าวว่า 

ความสามารถในการเรยีบเรยีงประโยคมใิช่เป็นความสามารถในการสือ่สาร การสือ่สารจะเกดิขึน้

ได้ก็ต่อเมื่อเราสามารถใช้ประโยคได้หลายชนิดในโอกาสต่าง ๆ  กัน เช่น การอธิบาย การแนะน�ำ 

การถาม-ตอบ การขอร้อง การออกค�ำสั่ง เป็นต้น 

	 3. สมรรถนะและศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษ ของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์



การเพิ่มสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP)
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ชุมชน (OTOP) เพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน ในเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า 

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ทั้ง 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผ้า กลุ่มของใช้ และกลุ่มอาหาร 

เครือ่งดืม่และสมนุไพร มผีลสมัฤทธิท์างการทดสอบ หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่า การสอนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสามารถเกิดขึ้น 

ได้กับทุกคน ทุกอาชีพ ซ่ึงสอดคล้องกับ บุญเรือง ช่ืนสุวิมล (2553) ได้ศึกษาการเรียนรู้และ

พฒันาทกัษะภาษาองักฤษของพนกังานโรงแรมโดยมกีลุม่ประชากรตวัอย่างเป็นพนกังานโรงแรม 

ชั้นหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยวิธี

การทีห่ลากหลาย อกีทัง้มแีรงจงูใจหรอืแรงบนัดาลใจในการเรยีนรูภ้าษาองักฤษทีแ่ตกต่างกนัโดย

กลุม่ตวัอย่างแรกมกีารเรยีนพเิศษภาษาองักฤษเพิม่เตมินอกเหนอืจากการใช้งานเป็นจ�ำนวนมาก

ที่สุด (ร้อยละ 36) รองลงมาคือ ได้เรียนรู้จากประสบการณ์การท�ำงานเพียงอย่างเดียว (ร้อยละ 

34.5) โดยกลุ่มพนักงานที่มีการเรียนพิเศษภาษาอังกฤษเพิ่มเติม คือกลุ่มพนักงานบริการทั่วไป 

(ร้อยละ 73) โดยรูปแบบการเรียนเพิ่มเติมมีทั้งการเรียนที่สถาบันสอนภาษาอังกฤษและ

เรียนรู้ด้วยตนเอง จากการวิเคราะห์ข้อมูลของพนักงานโรงแรม และข้อเสนอแนะจากผู้ตอบ

แบบสอบถาม น�ำมาก�ำหนดเป็นกลยุทธ์ท่ีสามารถน�ำมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติและเพ่ือใช้

เป็นประโยชน์สาหรับผู้ที่สนใจ ผู้ประกอบการ ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 4. ความพึงพอใจต่อการเพ่ิมสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่ม 

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน 

(OTOP) ในเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี มีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X
_
= 4.02) 

เม่ือวิเคราะห์ภาพรวมเป็นรายด้าน พบว่า ด้านวิทยากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X
_
= 4.24) 

ด้านเน้ือหา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X
_
= 4.24) และ ด้านการวัดและประเมินผล โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก ( X
_
= 3.60) แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) มีความ 

พึงพอใจต่อการอบรมเน่ืองจากวิทยากรมีชาวต่างชาติและวิทยากรชาวไทยคอยช่วยเหลือ 

หากผูป้ระกอบการไม่เข้าใจภาษาองักฤษขณะท�ำการฝึกอบรม อกีทัง้มกีารวางแผนในเตรยีมการ

อบรมและจดัเนือ้หาให้มคีวามเหมาะสมกบัระดบัความรูค้วามสามารถของผูป้ระกอบการ มกีาร

วดัและประเมนิผลความสามารถก่อนและหลงัการฝึกอบรมท�ำให้เหน็พฒันาการในการใช้ภาษา

อังกฤษของตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับพิชัย สุขเลิศ (2543) ได้กล่าวว่า วิธีการฝึกอบรมมีหลาย

วิธี แต่ละวิธีก็มีจุดเด่นและจุดด้อยที่แตกต่างกัน ดังนั้นวิทยากรผู้ฝึกอบรมต้องเลือกใช้วิธีต่าง ๆ 

ให้เหมาะสม หลังจากการฝึกอบรมควรมีการแจ้งคะแนนให้ผู้เข้าอบรมได้ทราบถึงพัฒนาการ

ของตนเอง โดยวิธีการฝึกอบรมมีหลายวิธีดังน้ี 1) เทคนิคแบบห้องเรียน ได้แก่ การบรรยาย 
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การระดมสมอง การปุจฉาวิสัชนา (Colloquy) การอภิปรายเป็นคณะ การบรรยายเป็นคณะ 

(Symposium) 2) เทคนิคแบบกลุ่ม ได้แก่ กรณีศึกษา วิธีประสบเหตุการณ์ส�ำคัญ (Critical 

Incident Process) การฝึกปฏิบัติงานในเวลาจ�ำกัด (In basket) การประชุมแบบผึ้ง (Buzz 

Group) การอภิปรายเป็นกลุ่มหรือคณะ การแสดงบทบาทสมมุติ การประชุมในลักษณะแสดง

ความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน (Forum) การฝึกอบรมแบบการใช้ความรู้สึกไวต่อพฤติกรรมของ 

ผูอ้ืน่ (Sensitivity Training) การจ�ำลองสถานการณ์ เกม การฝึกอบรมตามตวัแบบหรอื รปูแบบ 

(Models) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนาคลินิก การประชุมซินดิเกต (Syndicates) 

การวเิคราะห์การตดิต่อซึง่กนัและกนั (Transactional Analysis) 3) การสอนงาน การฝึกอบรม

โดยวธิสีอนงาน การฝึกอบรมโดยวธิกีารปฏบิตังิาน การฝึกอบรมโดยวธิสีร้างความสมัพนัธ์ในงาน 

การฝึกอบรมโดยวธิปีฏบิตังิานจรงิ การฝึกสอนในลกัษณะเป็นโค้ช (Coaching) 4) การเรยีนรูด้้วย

ตนเอง เช่น การสอนด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปู การศกึษาทางไปรษณย์ี 5) เทคนคิการสงัเกตการณ์ 

เช่น ทัศนศึกษา การร่วมจัดท�ำระบบกับผู้จัดการ (Secondment and Attachment)

ข้อเสนอแนะ

	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 	 การเพ่ิมสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของกลุ่มผู้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ในเขตพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้ระบวนการฝึกอบรม ถือเป็น 

อีกหน่ึงแนวทางในการเพ่ิมความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารของผู้ 

ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ซึ่งนักวิชาการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ 

น�ำแนวทางในการเพ่ิมสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษไปใช้ฝึกกับอบรม 

กลุ่มอาชีพอื่นได้

	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1 ควรมกีารต่อยอดจากงานวจิยัเดมิโดยน�ำเทคนคิวธิกีารใหม่เพิม่เตมิ เช่น การจ�ำลอง 

สถานการณ์ เกม หรือการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีเพ่ือให้เกิดการพัฒนาศักยภาพด้านการพูด

ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารในระดบัสงูขึน้ทีท่นัสมยั เนือ่งจากการวจิยัในครัง้นี ้กลุม่ผูป้ระกอบ

การผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี มีความรู้และทักษะในการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแล้ว แต่ยังขาดความเชี่ยวชาญและขาดการน�ำเทคนิคการสอน 

การฝึกอบรมมาใช้ร่วมกับวิธีการสอนแบบอื่น ๆ 

	 	 2.2 ควรวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการฟัง การอ่านและการเขียนด้วย เพื่อให้กลุ่ม

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาภาษาอังกฤษ
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	 	 2.3 ควรวิจัยเกี่ยวกับการฝึกอบรมการใช้ภาษาอื่น ๆ  ในกลุ่มประเทศอาเซียนด้วย ทั้งนี้

เพราะจะช่วยให้ผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์ชมุชน มคีวามสามารถในการสือ่สารภาษาทีห่ลากหลาย 

เพิ่มความมั่นใจ และสามารถใช้ภาษาต่าง ๆ เพื่อสื่อสารกับคนต่างชาติได้ทั่วโลก
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