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บทคัดย่อ

การวิจัยในคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้บริการนวดแผนไทย

ในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการท่ีมาใช้บริการ

ในสถานประกอบการนวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ�ำนวน 400 คน และใช้

แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

t-test และ F-test (ANOVA) ผลการวิจัย พบว่า ผู้ใช้บริการนวดแผนไทยมีความพึงพอใจ 

ต่อคณุภาพการให้การบรกิารนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมอืงมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม

อยู่ในระดับมาก ผู้ใช้บริการนวดแผนไทย ท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 

รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้การบริการนวดแผนไทยโดยรวม 

และรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ : ความพึงพอใจ, คุณภาพการบริการ, การนวดแผนไทย, มหาสารคาม
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ABSTRACT

The purposes of this research were to study and compare the satisfaction 
of a Thai massage that municipalities in Mahasarakham province. The sample 
consisted of 400 customers. And the queries of the statistics used in data  
analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test (ANOVA). 
The result showed that the uses of Thai massage are satisfied with the quality 
of the Thai massages that municipality in Mahasarakham province in the high 
level. The users with the different age, status, levels of education, professional 
and the monthly income satisfied with the quality of Thai massage as a whole 
and the different aspects that are statistically significant at the 0.05 level.
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บทน�ำ
การประกอบธุรกิจร้านนวดแผนไทยเกิดข้ึนมากมายท้ังภายในประเทศไทย และ 

ต่างประเทศ จึงส่งผลให้ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนท้ังจากภาครัฐและภาคเอกชน  
มาโดยตลอด แต่สถานการณ์ธรุกจิการนวดแผนไทยในปัจจบุนั โดยภาพรวม ต้องประสบกบัสภาวะ 
การแข่งขัน ค่อนข้างสูง โดยมีจ�ำนวนผู้ประกอบการร้านนวดไทยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10-20 ต่อป ี 
(ธุรกิจนวดแผนไทย, 2557) การนวดแผนไทย เป็นศาสตร์และศิลป์ของการรักษา บ�ำบัด ดูแล  
และส่งเสริมสุขภาพ อีกท้ังยังเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีส่วนสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวด้วย 
(ช�ำนาญ ผ่ึงผาย, 2550) โดยการประกอบธุรกิจนวดแผนไทยให้ประสบความส�ำเร็จน้ัน 
เกิดจากการน�ำธุรกิจนวดแผนไทยไปต่อยอดกับธุรกิจอ่ืน ๆ  ท่ีมีลักษณะการบริการเก่ียวข้อง
สัมพันธ์กัน เช่น ความสวยความงาม การออกก�ำลังกาย ร้านอาหาร เป็นต้น 

เขตพื้นที่เทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม เป็นพื้นที่ส�ำคัญทางเศรษฐกิจ 
และการตลาดของธุรกิจนวดแผนไทย ดังน้ัน จึงมีการด�ำเนินการร้านนวดแผนไทยของจังหวัด
มหาสารคามจ�ำนวนมาก ท�ำให้ผู้ประกอบการแต่ละรายต้องประสบกับปัญหาการแข่งขัน 
ทางธุรกิจสูง (อาภรณ์ ปัตะเวสัง, 2556) ประกอบกับมีผู้ประกอบการจ�ำนวนมากด�ำเนินธุรกิจ 
โดยไม่มีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านการสนับสนุนจากส�ำนักงาน 
สาธารณสุขจังหวัด ท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีดูแล ธุรกิจน้ี ดังน้ันการจะด�ำเนินธุรกิจการ 
นวดแผนไทยให้อยู่รอดและประสบผลส�ำเร็จท่ามกลางการแข่งขันได้ ต้องมุ่งเน้นไปท่ีคุณภาพ
การบริการท่ี ได้มาตรฐาน ประกอบกับการจัดการส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสม 
โดยสร้างจุดเด่นของตัวเองให้ได้

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความ สนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเพ่ือค้นหาแนวทาง
การพัฒนา คุณภาพการนวดแผนไทยในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม  
เพ่ือสร้างความพึงพอใจ ให้กับลูกค้าผู ้ใช้บริการ และผู้ประกอบการสามารถน�ำข้อมูล 
ท่ีได้ไปวางแผน พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการนวดแผนไทยเพ่ือสร้างความพึงพอใจ 
ให้กับผู้มาใช้บริการ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการนวด แผนไทยของผู้ใช้บริการนวดแผนไทย 

ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม

	 2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ ผู้ใช้บริการการนวดแผนไทย ในเขตเทศบาล

เมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม
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	 3. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ ผู้ใช้บริการการนวดแผนไทย ในเขตเทศบาล

เมืองมหาสารคามจังหวัดมหาสารคามท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 

รายได้/เดือนแตกต่างกัน 

	 4. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ของผู้ใช้บริการนวดแผนไทยในการมาใช้

บริการนวดแผนไทยในสถานบริการในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม

วิธีการศึกษา 
1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้บริการนวดแผนไทยภายในเขต

เทศบาลเมอืงมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม จ�ำนวนประชากรโดยเฉลีย่ต่อเดอืน 10,200 คน 

จากจ�ำนวนสถานบริการท้ังหมด 68 แห่ง ซ่ึงโดยเฉล่ียแต่ละสถานบริการมีผู้ใช้บริการจ�ำนวน 

150 คน ต่อเดือน

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ใช้บริการนวดแผนไทย ภายในเขตเทศบาล 

เมืองมหาสารคาม จ�ำนวน 400 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี 2 แบบ คือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงได้สร้างตาม ความมุ่งหมายและกรอบแนวคิด 

ที่ก�ำหนดขึ้น โดย แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มลูกค้านวดแผนไทย มีจ�ำนวน 5 ข้อค�ำถาม คือ เพศ  

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ลักษณะแบบสอบ ถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผน ไทยของกลุ่มลูกค้านวดแผนไทย มีจ�ำนวน 

5 ข้อ คือ เหตุผลที่มาใช้บริการ ความถี่บ่อยของ การมาใช้บริการ วันที่มาใช้บริการ ช่วงเวลา

ท่ีมาใช้บริการ และประเภทของบริการนวดแผนไทยท่ีมาใช้บริการ ลักษณะแบบสอบถาม 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

	 ส่วนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการนวดแผนไทยของกลุ่มผู้ใช้

บริการนวดแผนไทยมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ คือ 

พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจน้อย พึงพอใจน้อยที่สุด โดยท�ำการ

สอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการนวด ด้านความน่าเชื่อถือ (จ�ำนวน 6 ข้อ) 

ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (จ�ำนวน 5 ข้อ) ด้านสถานท่ีและส่ิงอ�ำนวย 

ความสะดวก (จ�ำนวน 10 ข้อ) ด้านการท�ำให้ลูกค้ามั่นใจ (จ�ำนวน 3 ข้อ) และด้านการเข้าใจ

ลูกค้า (จ�ำนวน 4 ข้อ) 
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ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นของกลุ่มลูกค้านวดแผนไทยในเร่ืองปัญหาและอุปสรรคต่อการ
มาใช้บริการนวดแผนไทยในสถานบริการนวดแผนไทยลักษณะค�ำถามถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open-Ended Question)

ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะของกลุ่มลูกค้านวดแผนไทยเพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ การ
ให้บริการนวดแผนไทยของสถานบริการนวดแผนไทยลักษณะค�ำถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open-Ended Question)

แบบสมัภาษณ์ผูใ้ช้บรกิารนวดแผนไทย เป็นแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structure 
Interview) ประกอบด้วยประเด็นการสัมภาษณ์ 4 ตอน ได้แก่

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของการสัมภาษณ์
ตอนที่ 2 ด้านความถี่ในการเข้าใช้บริการในสถานบริการนวดแผนไทย
ตอนที่ 3 ด้านความประทับใจในการเข้ารับบริการนวดแผนไทย
ตอนที่ 4 ด้านค่าใช้จ่ายส�ำหรับการใช้บริการ
ตอนที่ 5 ด้านข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้บริการนวดแผนไทย

การวิเคราะห์ข้อมูล
ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของแบบสอบ ถาม ผู้ใช้บริการการนวดแผนไทย 

ในเขตเทศบาลเมอืงมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม โดยใช้วธิปีระมวลผลด้วยวธิกีารทางสถติิ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน�ำข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 
ซึ่งประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมการใช้บรกิารนวดแผนไทยของกลุม่ตวัอย่างลกูค้า
นวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม โดยใช้วิธีประมวลผลทาง
สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน�ำข้อมลูทีร่วบรวมได้มาวเิคราะห์หาค่าทางสถติิ 
ซึ่งประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจเก่ียวกับคุณภาพการบริการของลูกค้า 
นวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคามจังหวัดมหาสาร คาม โดยวิธีประมวลผลทางสถิติ
เชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) โดยน�ำข้อมูลที่รวบรวมมาได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 
ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน�ำ

เสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับบรรยายและสรุปผลการด�ำเนินการวิจัย

ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการนวดแผนไทยที่มีต่อคุณภาพ 

การบริการนวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม จ�ำแนกตาม 
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เพศ อายุ สถานะภาพ การศึกษา และอาชีพที่แตกต่างกัน โดยการใช้การทดสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มตัวอย่าง ด้วยการวิเคราะห์ค่าสถิติ t-test การทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่มตัวอย่าง ด้วยการวิเคราะห์

ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 

ตอนท่ี 5 ปัญหาและอุปสรรคต่อการมาใช้บริการนวดแผนไทย โดยการน�ำเสนอผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการเขียนพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 

ตอนท่ี 6 ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการนวดแผนไทย โดย 

การน�ำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู โดยวธิกีารเขยีนพรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive Analysis)

ตอนที่ 7 ผลการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการนวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม 

โดยผู้วิจัยน�ำข้อมูลท่ีได้จากการบันทึกข้อมูล การถอดเทปจากการสัมภาษณ์ จากการสังเกต 

มาน�ำเสนอการน�ำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู โดยวธิกีารเขยีนพรรณนาวเิคราะห์ (Descriptive 

Analysis)

สรปุผลการศกึษา 
จากผลวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลได้ ดังนี้

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัด

มหาสาร คาม จากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ ส่วนใหญ่ อายุ 

35-49 ปี สถานภาพ ส่วนใหญส่มรส ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ คือ ระดับปริญญาตรี อาชีพ  

ส่วนใหญ่ คือ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

2. พฤติกรรมการใช้บริการนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัด

มหาสารคามพบว่า เหตุผลท่ีใช้บริการนวดของสถานประกอบ การ ส่วนใหญ่เพ่ือผ่อนคลาย 

คลายเครยีด ความถีใ่นการมาใช้บรกิารนวดของสถานประกอบการ ส่วนใหญ่มาใช้บรกิาร 1 ครัง้ต่อ

เดอืน ช่วงเวลาทีม่าใช้บรกิารนวดของสถานประกอบการ ส่วนใหญ่มาใช้บรกิาร 18.00-20.00 น. 

วันท่ีมาใช้บริการ ส่วนใหญ่ เสาร์-อาทิตย์ และประเภทของบริการนวดท่ีใช้บริการจากสถาน

ประกอบการ ส่วนใหญ่ คือ การนวดตัว 

3. ผู้ใช้บริการนวดแผนไทยมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้การบริการนวดแผนไทย 

ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

ดังตาราง 1
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ตาราง 1	 ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการนวดแผนไทย โดยรวมและรายด้านของผู้ใช ้
	 	 บริการนวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม

ความพึงพอใจ X
_

S.D.
ระดับ

ความคิดเห็น

1. ด้านความน่าเชื่อถือ 4.12 0.44 มาก

2. ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 4.09 1.74 มาก

3. ด้านสถานที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 3.95 3.47 มาก

4. ด้านการท�ำให้ลูกค้ามั่นใจ 4.01 1.08 มาก

5. ด้านการเข้าใจลูกค้า 4.02 0.84 มาก

โดยรวม 4.04 7.16 มาก

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ ผู้ใช้บริการการนวดแผนไทย ในเขตเทศบาล
เมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้/เดือนแตกต่างกัน พบว่า

	 4.1 ผู้ใช้บริการนวดแผนไทย เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
นวดแผนไทยโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

	 4.2 ผู้ใช้บริการนวดแผนไทยท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ 
ให้การบริการนวดแผนไทยโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนอง 
ความต้องการของลกูค้า ด้านสถานทีแ่ละสิง่อ�ำนวยความสะดวก ด้านการท�ำให้ลกูค้ามัน่ใจ และ
ด้านการเข้าใจลูกค้า แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 4.3 ผู้ใช้บริการนวดแผนไทย ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้การบริการนวดแผนไทยต่อคุณภาพการให้บริการการนวดแผนไทยโดยรวม และ 
รายด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านสถานท่ี 
และส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ด้านการท�ำให้ลูกค้าม่ันใจ และด้านการเข้าใจลูกค้า แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 4.4 ผู้ใช้บริการนวดแผนไทย ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ 
ต่อคุณภาพการให้บริการการนวดแผนไทยโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือ 
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านสถานท่ีและส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ด้านการ
ท�ำให้ลูกค้ามั่นใจ และด้านการเข้าใจลูกค้า แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ลินจง โพชารี

	 4.5 ผู้ใช้บริการนวดแผนไทย ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ 

ให้ บริการนวดแผนไทยโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า ด้านสถานท่ีและส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ด้านการท�ำให้ลูกค้าม่ันใจ  

และด้านการเข้าใจลูกค้า แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 4.6 ผู้ใช้บริการนวดแผนไทยที่มีรายได้/เดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ

การให้บรกิารการนวดแผนไทยโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเชือ่ถอื ด้านการตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้า ด้านสถานท่ีและส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ด้านการท�ำให้ลูกค้าม่ันใจ 

และด้านการเข้าใจลูกค้า แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

5. ปัญหาและอุปสรรคต่อการมาใช้บริการนวดแผนไทย จากการตอบแบบสอบถาม 

ของกลุ ่มตัวอย่าง ผู ้รับบริการนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จังหวัด

มหาสารคาม ได้เสนอปัญหาและอุปสรรคต่อการมาใช้บริการนวดแผนไทย คือ เจ้าของกิจการ

ยังขาดประสบการณ์และความช�ำนาญในการด�ำเนินงาน พนักงานมีจ�ำนวนน้อยไม่เพียงพอต่อ 

ความต้องการของลูกค้า 

สถานบริการส่วนใหญ่ไม่มีที่จอดรถ ท�ำให้ผู้มารับบริการต้องเสียเวลาในการหาที่จอดรถ 

บรรยากาศภายในสถานประกอบการไม่เป็นส่วนตัว ท�ำให้บางครั้งรู้สึกไม่ผ่อนคลาย ผู้ท�ำหน้าที่

ให้บรกิารนวดในสถานประกอบการบางแห่ง ยงัมคีวามรูแ้ละความสามารถไม่เพยีงพอทีจ่ะท�ำให้

ผู้มารับบริการนวดแผนไทยพึงพอใจ ผู้ท�ำหน้าท่ีให้บริการนวดในสถานประกอบการบางแห่ง 

มีกิริยามารยาทไม่เหมาะสมบางครั้งชวนผู้รับบริการพูดคุยจนเกิดความร�ำคาญ 

6. ข้อเสนอแนะเพือ่พฒันาปรบัปรงุคณุภาพการให้บรกิารนวดแผนไทย จากการตอบ

แบบสอบถามของกลุม่ตวัอย่าง ผูร้บับรกิารนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมอืงมหาสารคาม จงัหวดั

มหาสารคาม ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการนวดแผนไทย 

คอืความสะอาดของเสือ้ผ้าทีใ่ช้ในการนวด ควรใช้ครัง้เดยีวแล้วท�ำความสะอาดก่อนน�ำมาใช้ใหม่ 

ความสะอาดของผ้าปทูีน่อน ปลอกหมอน และผ้าเชด็ตวั ควรใช้กบัผูใ้ช้บรกิาร ครัง้เดยีว แล้วน�ำไป 

ท�ำความสะอาด ก่อนน�ำมาใช้ใหม่ ห้องน�้ำ  และห้องแต่งตัว ควรแยกให้เป็นสัดส่วนระหว่าง 

ผู้ใช้บริการชายและหญิง ควรมีที่เก็บของมีค่าของผู้ใช้บริการที่ไว้ใจได้ ผู้ให้บริการนวดแผน

ไทยควรมีการใส่ใจลูกค้า เช่น ชอบให้เน้นนวดบางจุด ก็สามารถปฏิบัติให้ผู้รับบริการพอใจ 

ในการรับบริการ
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7. ผลการสมัภาษณ์ผูใ้ช้บรกิารนวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมอืงมหาสารคาม จากการ

สัมภาษณ์ผู้ใช้บริการนวดแผนไทยในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม จ�ำนวน 10 คน เพื่อค้นหา

ข้อมูล ข้อเท็จจริงของผู้ใช้บริการเพิ่มเติมจากแบบสอบ ถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการนวด

แผนไทยต่อคุณภาพการให้บริการนวดแผนไทย ดังนี้

ด้านความถี่ในการเข้าใช้บริการในสถานบริการนวดแผนไทย ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เข้ารับ

บรกิารประมาณ เดอืนละ 1 – 2 ครัง้ ถ้ามเีวลาว่างกม็าบ่อยกว่านีค่้ะ และช่วงทีม่อีาการต้องการ

รักษาจะมาสถานบริการบ่อยขึ้น 

ด้านความประทบัใจในการเข้ารบับรกิารนวดแผนไทย ผูใ้ช้บรกิารเลอืกใช้บรกิาร ในสถาน

ประกอบการท่ีสะอาด มีผู้ให้บริการพอเพียง ไม่ต้องรอนาน ผู้ให้บริการมีมนุษยสัมพันธ์และ 

มีความสามารถในการนวดแผนไทยเป็นอย่างดี และมีที่จอดรถกว้างขวาง

ด้านค่าใช้จ่ายส�ำหรบัการใช้บริการ ผูใ้ช้บรกิารสว่นใหญม่คีวามคดิเหน็ว่าสถานประกอบ

การแต่ละแห่งมีราคาของการบริการนวดแผนไทยไม่แพงและราคาใกล้เคียงกัน ผู้ใช้บริการ

สามารถก�ำหนดราคาได้เอง มีป้ายราคาชัดเจน 

ด้านข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้บริการนวดแผนไทย ผู้ใช้บริการได้ให้ข้อเสนอแนะ 

ในการใช้บรกิารนวดแผนไทยในสถานประกอบการในเขตเทศบาลเมอืงมหาสารคามโดยส่วนใหญ่ 

ให้ข้อเสนอ แนะเก่ียวกับเร่ืองความสะอาดของสถานท่ี เส้ือผ้า และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการนวด  

และห้องน�้ำและห้องแต่งตัว อยากให้แยกเป็นสัดส่วนส�ำหรับผู้รับ บริการผู้ชายและผู้หญิง  

และให้ผูบ้รกิารนวดใส่ใจและซกัถามถงึความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร เช่น ชอบให้เน้นนวดบางจดุ 

สรุปข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ ท่ีได้จากผู้รับบริการนวดแผนไทย ในเขตเทศบาล

เมอืง มหาสารคาม จ�ำนวน 10 คน พบว่า ผูร้บับรกิารส่วนใหญ่พงึพอใจในการเข้ารบับรกิารและ

มข้ีอเสนอแนะต่อการใช้บรกิารในเรือ่งความสะอาดเป็นส่วนใหญ่ได้แก่ความสะอาดของสถานที่ 

ความสะอาดของผู้ให้บริการ และเส้ือผ้าท่ีผู้รับบริการจะต้องเปล่ียนเพ่ือเข้ารับบริการนวด  

และมข้ีอเสนอแนะในการจดัสรรห้องน�ำ้หรอืห้องแต่งตวัแยกเป็นสดัส่วนระหว่างผูห้ญงิและผูช้าย

อภิปรายผล 
การวิจัยคร้ังน้ีพบว่าผู้ใช้บริการนวดแผนไทย มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ การให้ 

การบริการ นวดแผนไทย ในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคามจังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก และรายด้าน ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก สถานประกอบการนวดแผนไทย 
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ในเขตเทศบาลเมอืงมหาสารคาม จงัหวดัมหาสารคาม มพีนกังานนวดม ีความน่าเชือ่ถอื มคีวาม

พร้อมในการให้บริการ ราคาค่าบริการนวดได้มาตรฐาน มีความเหมาะสม สถานท่ีเหมาะสม 

มีห้องนวดท่ีเป็นส่วนตัว อุปกรณ์การให้บริการนวดสะอาดและเพียงพอ และท่ีส�ำคัญพนักงาน

นวดมีความรู้และความช�ำนาญในการให้ บริการนวด มีความสุภาพ และมีมารยาทในการ

ต้อนรบัทีด่ ีสอดคล้องกบัแนวคดิของ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช (2539 : 38-40) กล่าวว่า 

ผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการบริหารการบริการ และผู้ปฏิบัติงานหรือพนักงานบริการที่ตระหนัก

ถึงลูกค้าเป็นส�ำคัญ แสดงพฤติกรรมการบริการท่ีลูกค้าต้องการความสนใจใส่ใจอย่างเต็มท่ี 

ด้วยจิตส�ำนึกของการบริการ ดังน้ันจึงเป็นแนวทางของผู้ประกอบการนวดแผนไทย เพ่ือใช ้

ในการพัฒนาคุณภาพการบริการทางด้านนี้ต่อไป

ผู้ใช้บริการนวดแผนไทย ที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้/เดือน 

สถานภาพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการการนวดแผนไทยโดยรวม 

และรายด้าน เน่ืองจาก การให้บริการนวดแผนไทยของสถานประกอบการเป็นการบริการท่ีมี

ค่าใช้จ่ายและใช้ในเวลาในให้บริการเป็นเวลานาน ดังน้ัน ผู้ท่ีจะมาใช้บริการจึงต้องเป็นบุคคล 

ท่ีมีอาชีพและรายได้ท่ีค่อนข้างสูง และการใช้บริการนวดแผนไทยเป็นบริการท่ีช่วยผ่อนคลาย 

และรักษาอาการปวดเม่ือยกล้ามเน้ือ ผู้ใช้บริการส่วนมากจึงค่อนข้างเป็นวัยกลางคน และ 

ผู้ประกอบการต้องด�ำเนินการให้บริการที่เหมาะสมกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้ประกอบการ ควรมีการพฒันาและปรบัปรุงการให้บริการนวดแผนไทยใหม้ีคณุภาพ

การให้การบริการนวดแผนไทย เพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ น�ำข้อมูลท่ีได้

ไปปรับปรุง พัฒนา วางแผน ในการด�ำเนินธุรกิจนวดแผนไทยต่อไป และควรน�ำผลการศึกษา 

ในส่วนของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ประกันตน

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ คุณภาพการบริการของการนวดแผนไทย กลยุทธ ์

ด้านการสร้างความแตกต่างและประสิทธิภาพในการบริการ และผลกระทบของคุณภาพ 

การบริการ
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