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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 

ในการประกนัคณุภาพการศกึษาของบคุลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธาน ีและเปรยีบเทยีบ 

การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ ประเภทบุคลากร 

ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการท�ำงาน โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน

และแบบเป็นระบบคือ เก็บ 1 ใน 3 ของจ�ำนวนบุคลากรจ�ำแนกกลุ่มตัวอย่างตามคณะ/ศูนย์/

ส�ำนักผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถร่วมกันท�ำนายการมีส่วนร่วม 

ในการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีและ ตัวแปร

พยากรณ์ 2 ตัวแปร ประกอบด้วย ด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 

การศึกษา ด้านบรรยากาศองค์กรกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถ

ร่วมกันท�ำนายการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุบลราชธานี 2) เปรียบเทียบปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการ

ประกันคุณภาพของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีเพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ด้านแรงจูงใจ 

ในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส  

	 1 * บทความวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ เร่ือง “ปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี” หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี



ต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม และด้านบรรยากาศองค์กร

กับการมีส่วนร่วมผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 

ด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้ ประเภทบุคลากร และระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน
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	        อุบลราชธานี
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ABSTRACT

	 The purpose of this research was two-fold: to study the performance 
factors that influenced the personnel’s participation in the educational 
assurance at UbonRatchathaniRajabhat University and to compare the 
personnel’s participation as perceived by the personnel who were different in 
gender, age, income, marital status, type of personnel, education, and length 
of service. The sample group consisted of 300 personnel selected by means 
of the proportionate stratified random sampling. The research instrument was 
a questionnaire to elicit the respondents’opinion about their participation in 
the educational assurance. The quality of the instrument was test using IOC 
and reliability testing. The collected data were analyzed using frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, multiple regression 
analysis, t-test, and F-test. The findings were as follows: 1) The performance 
factors found to affect the personnel’s participation in educational assurance 
at the significant level of .01 were attitude, organizational atmosphere, and 
motivation. Two factors – motivation and organizational atmosphere - together 
were able to be used to predict the participation at the accuracy rate of 42 
percent. 2) There was no significant difference in the opinions of those who 
were different ingender, income, type of personnel, and length of service. 
Those who were different in age, marital status, and education had 
significantly different opinions regarding the motivation at the level of .01. 
Those who were different in marital status also had different opinions  
regarding the organizational atmosphere at the significant level of .05. 

Keywords : Performance Factors, Personnel’s Participation, Educational  
	        Assurance, Ubon Ratchathani Rajabhat University



158 ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
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บทน�ำ
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 

ได้ก�ำหนดจดุมุง่หมายและหลกัการของการจดัการศกึษาทีมุ่ง่เน้นคณุภาพ ให้มกีารจดัการศกึษา 

โดยยึดหลักผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ิน สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

มกีารกระจายอ�ำนาจไปสูเ่ขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถานศกึษา มกีารพฒันาหลกัสตูรให้สอดคล้อง

กับความต้องการของท้องถิ่นและผู้เรียน โดยระบุไว้ในหมวด 1 มาตรา 8 (2) ให้สังคมมีส่วนร่วม 

ในการจัดการศึกษา มาตรา 9 (6) การมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวชิาชพี สถาบนัศาสนา สถานประกอบ 

การ และสถาบนัสงัคมอืน่ จากหลกัการดงักล่าวตรงกับแนวคดิหลักในการจดัการศกึษา เพือ่ทกุคน 

ทุกฝ่าย และทุกคนทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอันเป็นหลักการพ้ืนฐานท่ียอมรับ 

ไปทั่วโลก และในมาตรา 40 ก�ำหนดให้มีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อท�ำหน้าที่

ก�ำกับ และส่งเสริม สนับสนุนกิจการของสถานศึกษา เพราะคณะกรรมการสถานศึกษา  

ข้ันพ้ืนฐาน เป็นเสมือน ผู้แทนของท้องถ่ินท่ีจะเป็นกลไกในการเช่ือมโยงนโยบายของรัฐ 

ไปสู่ชุมชนท่ีต้ังสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียนไปสู่ความเป็นพลเมืองดี เป็นพ้ืนฐานการศึกษา

ตลอดชีวิต (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 2556 : 2-3)

มหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธาน ีเป็นสถาบนัอดุมศกึษา ซึง่ต้องได้รบัการตรวจประเมนิ

การประกนัคณุภาพทางการศกึษาทัง้ภายในและภายนอก ได้ด�ำเนนิการพฒันาระบบการประกนั

คุณภาพการศึกษา โดยสร้างระบบกลไก หรือกระบวนการในการบริหารจัดการการศึกษา 

ให้มีคุณภาพได้มาตรฐานตามท่ีก�ำหนดตามแนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็น 

กระบวนการทางการศึกษาท่ีสร้างความม่ันใจและเป็นหลักประกันต่อผู้ปกครอง ชุมชน 

และสังคมว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สามารถจัดการการศึกษาได้มาตรฐาน ผู้ส�ำเร็จ

การศึกษามีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะต่าง ๆ ตามท่ีหลักสูตรก�ำหนด มีความเป็น 

ผู้น�ำของสังคม และสนองตอบความต้องการของสังคม ในการด�ำเนินการประกันคุณภาพ 

การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี น้ัน มีความจ�ำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องอาศัย 

การมีส่วนรว่มของบุคลากรทกุคนในหนว่ยงาน ซึง่ประกอบดว้ย ข้าราชการ พนักงานในสถาบนั

อุดมศึกษาสายวิชาการ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สายสนับสนุน นอกจากการมีส่วนร่วม 

ของบุคลากรแล้ว ยังต้องอาศัยการประสาน ความร่วมมือของบุคลากรภายในองค์การ  

ในลักษณะของการท�ำงานร่วมกันเป็นทีม ซ่ึงมีความส�ำคัญอย่างย่ิงในการพัฒนาองค์กร 

ตามแนวทางของระบบประกันคุณภาพ โดยท่ีจะต้องให้บุคลากรเข้ามีส่วนร่วมในการวางแผน 



159วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม- มิถุนายน 2560)

ในการด�ำเนินงานในการตรวจสอบผลการด�ำเนินงานและการปรับปรุงระบบ

ผู้วิจัย ในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ได้เห็นปัญหา 

ในการประกันคุณภาพการศึกษา คือบุคลากรไม่เห็นความส�ำคัญของการประกันคุณภาพ 

การศึกษา ไม่ให้ความร่วมมือและมีความเข้าใจว่าการประกันคุณภาพการศึกษาจะเป็นการ

เพิ่มภาระการท�ำงานที่นอกเหนือจากงานปกติที่ปฏิบัติ จึงท�ำให้การด�ำเนินงานประกันคุณภาพ 

การศึกษาไม่ประสบ ผลส�ำเร็จตามเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ จะเห็นได้ว่างานประกันคุณภาพ 

การศึกษาจะส�ำเร็จได้ ตามเกณฑ์มาตรฐานทั้ง 10 องค์ประกอบและตามกระบวนการของการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีเน้นหลัก PDCA น้ัน จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ของมหาวทิยาลยัฯ เพราะบคุลากรเป็นผูท้ีจ่ะด�ำเนนิกจิกรรมด้านการประกนัคณุภาพการศกึษา 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ให้ทราบถึงปัจจัยในการปฏิบัติงานทีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 

ในการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ซ่ึงประกอบ

ด้วย เจตคติต่อการมีส่วนร่วม ในการประกันคุณภาพการศึกษา แรงจูงใจภายในลักษณะงาน 

การประกันคุณภาพการศึกษา บรรยากาศองค์การกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 

การศึกษาของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ซ่ึงผลการวิจัยท่ีได้รับจะสามารถ 

ใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานและเป็นแนวทาง ในการส่งเสรมิบคุลากรให้มส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพ

การศกึษา ซึง่จะส่งผลต่อการด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏั

อุบลราชธานีมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ  

การศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

2. เพ่ือเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ 

รายได้ สถานภาพ ประเภทบุคลากร ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการท�ำงาน 

ขอบเขตการวิจัย
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

ประจ�ำปี การศึกษา 2557 ซ่ึงมีจ�ำนวนรวมท้ังหมด จ�ำนวน 999 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี, 2558 : 31) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 300 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
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ธิดารัตน์  เขียวสวัสดิ์, ปิยกนิฏฐ์  โชติวนิช

Random Sampling) คือ เก็บ 1 ใน 3 ของจ�ำนวนบุคลากรแต่ละสังกัดจ�ำแนกกลุ่มตัวอย่าง

ตามคณะ/ศูนย์/ส�ำนัก

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นแบบสอบถามที่ผู้ศึกษาท�ำการจัดสร้างขึ้นเองตามกรอบแนวคิดของการศึกษาแบ่งออกเป็น 

3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศอายุ รายได้ 

สถานภาพ ประเภทบุคลากร ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการท�ำงาน จ�ำนวน 7 ข้อ

	 ตอนที ่2  แบบวดัปัจจยัในการปฏบิตังิานในการประกนัคณุภาพการศกึษา แบ่งตาม 

องค์ประกอบ 3 ส่วน คือ เจตคติต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาแรงจูงใจ 

ในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา และบรรยากาศองค์การกับการมีส่วนร่วม 

ในการประกันคุณภาพการศึกษา มีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่าจ�ำนวน 24 ข้อ

	 ตอนท่ี 3 แบบวัดการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา มีลักษณะ 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งผู้ศึกษา จ�ำแนกเป็นรายด้าน4ด้านคือ ด้านการ 

มีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจ

สอบ ด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบจ�ำนวน 31 ข้อ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การตรวจสอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ในการใช้แบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้

	 1.1 น�ำแบบสอบถามท่ีจัดท�ำข้ึนตามกรอบแนวคิดตามหลักวิจัย ไปทดสอบ 

เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้

		  1) การตรวจสอบความตรง (Validity) โดยน�ำแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้

เสนอ ต่อผู้เชี่ยวชาญ (Subject Matter Specialists) จ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อหาค่าความสอดคล้อง

ของเคร่ืองมือวิจัย แล้วน�ำแบบสอบถามมาประเมินเพ่ือหาค่าสอดคล้องภายในของเคร่ืองมือ 

ในการวิจัย 

	 	 2) ขอรับเครื่องมือในการวิจัยจากผู ้เชี่ยวชาญคืนแล้วน�ำมาค�ำนวณ 

หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective  
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ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม- มิถุนายน 2560)

Congruence :IOC) จ�ำนวน 55 ข้อ ได้ค่าเฉล่ีย IOC เท่ากับ .98 ซ่ึงหมายความหมายข้อ

ค�ำถามมีคุณภาพ ดังที่ (ทองใบ สุดชารี, 2548 : 81 - 87) กล่าวว่า ค่าของค�ำถามในแต่ละข้อ 

ถ้าค่า IOC ≥.60แสดงว่าค�ำถามนั้น วัดเนื้อหาตรงตามที่ต้องการวัด แต่ถ้าค่า IOC < .60 แสดง

ว่าข้อค�ำถามน้ัน วัดเน้ือหาไม่ตรงตามท่ีต้องการวัด ถือว่าใช้ไม่ได้ ให้สร้างข้ึนมาทดแทนใหม่ 

ในกรณีที่เห็นว่าไม่ครอบคลุม

	 	 3) น�ำผลการประเมนิค่าความสอดคล้องของเครือ่งมอืวจิยัจากผูเ้ชีย่วชาญ 

มาสรุป และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ โดยมีผลสรุปว่ามีข้อค�ำถามที่สอดคล้อง 

ไม่ต้องแก้ไข มีข้อค�ำถามที่ไม่สอดคล้อง ต้องตัดทิ้ง มีข้อค�ำถามที่สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการวัด

เพียงใด

	 1.2 น�ำแบบสอบถาม ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้เคร่ืองมือ (Try out) 

กับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างท่ีจะท�ำการศึกษาแต่มีลักษณะคล้ายกัน กับกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 50 ชดุ และน�ำแบบสอบถามทีไ่ด้ มาหาความเชือ่มัน่ โดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha 

Coefficient) ซึ่งต้องมีค่า .70 ขึ้นไปจึงจะน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 

การวิเคราะห์ข้อมูล
1. การตรวจสอบข้อมลู (Editing) การตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม

ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 300 ตัวอย่าง

2. การลงรหัส (Coding) การน�ำแบบสอบถามจากข้อ 1 ที่ตรวจสอบอย่างสมบูรณ์มาใช้ 

ในการลงรหัสตามท่ีก�ำหนดไว้ ส�ำหรับค�ำถามปลายปิด ส่วนแบบสอบถามปลายเปิด จัดเป็น 

กลุ่มและรวบรวมข้อมูลไว้

3. ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส�ำหรับวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิติ น�ำคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

สรุปผลการวิจัย
จากการศกึษากลุม่ตวัอย่างจ�ำนวนทัง้สิน้ 300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 

31-35 ปี สถานภาพสมรส โสด ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ปรญิญาโท และปรญิญาตร ีรายได้ต่อเดือน

ระหว่าง 25,001-30,000 บาท บุคลากรส่วนใหญ่เป็น อาจารย์/พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 

สายวิชาการ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระหว่าง 6-10 ปี 
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ธิดารัตน์  เขียวสวัสดิ์, ปิยกนิฏฐ์  โชติวนิช

	 สรุปผลปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

จากการศกึษาปัจจัยในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี โดยเรียงล�ำดับอิทธิพลจากมากไปหาน้อย คือ 
1) ด้านบรรยากาศองค์กรกบัการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษา และ 2) ด้านแรงจงูใจ 
ในการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาส่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพ 
การศกึษา และสามารถร่วมกนัท�ำนายการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษา ของบคุลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ร้อยละ 42 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ให้ความคิดเห็นในภาพรวมเห็นด้วย โดยให้ความส�ำคัญในเร่ือง มุ่งม่ันปฏิบัติตามแผนงาน
ประกันคุณภาพที่วางไว้ พยายามศึกษาค้นคว้าและเรียนรู้เสมอเพื่อให้การปฏิบัติงานสอดคล้อง
กับมาตรฐานคุณภาพของหน่วยงาน และประสบความส�ำเร็จในการปรับปรุงและพัฒนา 
การปฏิบัติงาน เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดตามมาตรฐานการประกันคุณภาพและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ด้านบรรยากาศองค์กรกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความคิดเห็นในภาพรวมเห็นด้วย โดยให้ความส�ำคัญในเรื่อง โครงสร้าง 
การท�ำงานของส�ำนักงานมีความคล่องตัวในการประสานกับหน่วยงานอื่น หน่วยงานจัดประชุม
ผู้เก่ียวข้อง ก่อนก�ำหนดอ�ำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม/โครงการ และ 
งานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นงานที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

	 สรุปผลการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี

จากการศกึษาการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาของบคุลากร มหาวทิยาลยั
ราชภัฏอุบลราชธานี โดยเรียงล�ำดับอิทธิพลจากมากไปหาน้อย คือ 1) ด้านการมีส่วนร่วม 
ในการด�ำเนินงาน 2) ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน 3) ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ 
และ 4) ด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไข 

ด้านการมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงาน ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส�ำคญัในการมส่ีวนร่วม 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส�ำคัญในเร่ือง การมีส่วนร่วมในการจัดหาและรวบรวม
เอกสารท่ีสามารถตอบตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบ การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม ด้าน 
การประกันคุณภาพการศึกษา และการมีส่วนร่วมในการน�ำข้อมูลและผลการประเมินไปใช้ 

ในการตัดสินใจ
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ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม- มิถุนายน 2560)

ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญในการมีส่วนร่วม 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส�ำคัญในเร่ือง การเข้าร่วมประชุมเพ่ือวางแผนพัฒนา 

คุณภาพงานตามวาระการประชุมของหน่วยงาน การเข้าร่วมประชุมเพ่ือก�ำหนดเป้าหมาย 

ของการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพในตวับ่งชีท้ีเ่กีย่วข้อง และ การร่วมจดัท�ำแผนประกนัคณุภาพ 

เพื่อให้ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานและหน่วยงาน

ด้านการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญในการมี 

ส่วนร่วมภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส�ำคัญในเร่ือง การเข้าร่วมตอบข้อซักถาม 

ในการสัมภาษณ์ของคณะผู้ประเมินให้ตรงตามเกณฑ์ของแต่ละตัวบ่งช้ี การให้ความร่วมมือ 

เม่ือมีการตรวจประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงาน และการได้รับเชิญให้เข้าร่วมฟัง 

การตรวจประเมินคุณภาพและการด�ำเนินงานของหน่วยงาน

ด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไข ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญในการ 

มีส่วนร่วม ภาพอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส�ำคัญในเร่ือง การแลกเปล่ียนข้อคิดเห็น 

ในการปรับปรุงแก้ไขแผนงานท่ีไม่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพการศึกษากับเพ่ือนร่วมงาน 

ได้ร่วมประชุมเพ่ือก�ำหนดแนวทางปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานท่ีไม่สอดคล้องกับมาตรฐาน

คุณภาพงาน และมีส่วนร่วม ในการใช้ข้อมูลจากการประเมินผลการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาไปปรับปรุงพัฒนา การท�ำงาน

	 สรุปผลการเปรียบเทียบปัจจยัในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการประกนั

คณุภาพการศกึษาของบคุลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธาน ี จ�ำแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ ต่อเดือน ประเภทบคุลากร และ 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน

1. จ�ำแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็น

ต่อปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในด้านบรรยากาศองค์กร 

กับการมีส่วนร่วมแตกต่างกันผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในด้านเจตคตต่ิอการมส่ีวนร่วม 
ด้านแรงจงูใจในการมส่ีวนร่วม และภาพรวม ไม่แตกต่างกนั

2. จ�ำแนกตามอายุพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
ทีส่่งผลต่อการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพของบคุลากร มหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม อายุระหว่าง 21-25 ปี แตกต่าง 

จากอายุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป อายุ 26-30 ปี แตกต่างจาก อายุ 36-40 ปี และอายุตั้งแต่ 46 ปี 
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ขึ้นไป อายุ 31-35 ปี แตกต่างจาก อายุ 36-40 ปี และอายุตั้งแต่ 46 ปีขึ้นไป อายุ 36-40 ปี 

แตกต่างจาก อายุ 31-35 ปี และภาพรวม มีความคิดเห็นแตกต่างกันอายุต้ังแต่ 46 ปีข้ึนไป  

แตกต่างจากอาย ุ21-25 ปี อาย ุ26-30 ปี อาย ุ31-35 ปี อาย ุ41-45 ปี ในด้านเจตคติต่อการม ี

ส่วนร่วม และด้านบรรยากาศองค์กรกับการมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกัน

3. จ�ำแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัย 

ในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของบุคลากร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุบลราชธานีเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า แรงจงูใจในการมส่ีวนร่วมในการประกนั

คุณภาพ ด้านบรรยากาศองค์กรกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ และภาพรวม  

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด แตกต่างจาก กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส และกลุ่ม 

ทีม่สีถานภาพสมรส มคีวามคดิเหน็แตกต่างจากกลุม่ทีม่สีถานภาพหม้าย/หย่าร้าง ในด้านเจตคติ

ต่อการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพ ไม่แตกต่างกนั

4. จ�ำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัย 

ในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของบุคลากร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุบลราชธานีในด้านเจตคติต่อการมีส่วนร่วม และบรรยากาศองค์กับการมีส่วนร่วม 

มีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกันและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผู้ตอนแบบสอบถาม 

มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ในด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม และภาพรวม แตกต่างกัน 

ด้านแรงจูงใจการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 

ท่ีมีระดับการศึกษา ระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีระดับ 

การศึกษาระดับ ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี 

ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่ม ท่ีมีระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาโท และปริญญาเอกและภาพรวม กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีระดับการศึกษา ระดับ 

ต�่ำกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี และ

ปริญญาโท และผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็น 

แตกต่างจากกลุ่มระดับปริญญาเอกนอกนั้นไม่แตกต่างกัน

5. จ�ำแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัย 

ในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของบุคลากร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุบลราชธานี ในด้านเจตคติต่อการมีส่วนร่วม ด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม ด้าน

บรรยากาศ องค์กรกับการมีส่วนร่วม และภาพรวม ไม่แตกต่างกัน
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6. จ�ำแนกตามประเภทบุคลากร พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัย 
ในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของบุคลากร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี ในด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม แตกต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็นในด้าน เจตคติต่อการมีส่วนร่วม ด้านบรรยากาศองค์กรกับการมีส่วนร่วม 
และภาพรวม ไม่แตกต่างกัน

7. จ�ำแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
ต่อปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธาน ีในด้านเจตคตต่ิอการมส่ีวนร่วม ด้านแรงจงูใจในการมส่ีวนร่วม 
ด้านบรรยากาศองค์กรกับการมีส่วนร่วม และภาพรวม ไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผลการวิจัย
อภิปรายผลปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 

ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี

ด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถาม
บุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย โดยให้ความส�ำคัญ 
ในเร่ืองท่านมุ่งม่ันปฏิบัติตามแผนงานประกันคุณภาพท่ีวางไว้ ท่านพยายามศึกษาค้นคว้า 
และเรยีนรูเ้สมอ เพือ่ให้ การปฏบิตังิานสอดคล้องกบัมาตรฐานคณุภาพของหน่วยงาน และท่าน
ประสบความส�ำเร็จ ในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนด 
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพและวัตถุประสงค์ขององค์กร ปรารถนา อังคประสาทชัย 
(2555 : 78) ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลตะวันออก พบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวก 
กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ การศึกษาของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก มีความส�ำคัญต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา  
เพราะแรงจงูใจภายในลกัษณะงานประกนัคณุภาพการศกึษา ซึง่ประกอบด้วยความส�ำเรจ็ในการ
ท�ำงาน ความรับผิดชอบ ลักษณะงาน การยอมรับ และโอกาสก้าวหน้าในงาน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ 

จะขบัเคลือ่นท�ำให้งานประสบผลส�ำเรจ็ไม่สอดคล้องกบังานวจิยั ของสรุสัวด ีแซ่จวิ (2554 : 112) 
ได้วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
แห่งหน่ึง พบว่า ทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธ์ทางลบกับการมี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาด้านมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ และทัศนคติ 
ในการประกันคุณภาพการศึกษามี ความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการประกัน
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คุณภาพการศึกษาด้านมีส่วนร่วมด�ำเนินการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่พบว่า 
มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการประกัน คุณภาพการศึกษาโดยรวม และรายด้าน  
ได้แก่ ด้านมีส่วนร่วมคิดตัดสินใจและด้านมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล

ด้านบรรยากาศองค์กรกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ผู้ตอบ
แบบสอบถามบุคลากร ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วย ให้ความ 
ส�ำคัญ ในเร่ือง โครงสร้างการท�ำงานของส�ำนักงานมีความคล่องตัวในการประสานงานกับ 
หน่วยงานอ่ืน หน่วยงานจัดประชุมผู้เก่ียวข้องก่อนก�ำหนดอ�ำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ในแต่ละกิจกรรม/โครงการ และงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นงานที่มีคุณค่าและ 
เป็นประโยชน์ต่อสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของอมรพรรณ ประจันตวนิชย์ (2550 : 82) 
ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท�ำงานและปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการมี 
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร ในมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า 
การท่ีองค์กรมีบรรยากาศท่ีดีเอ้ือต่อการท�ำงานย่อมส่งผล ให้บุคลากรเกิดการรับรู้ว่าตนได้รับ 
แรงสนับสนุนขององค์กรท่ีสูง ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะบรรยากาศองค์กรเป็นสภาพแวดล้อม 
ทางสังคมจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลต่อจิตใจหรืออารมณ์ ดังน้ัน บรรยากาศองค์กรท่ีดีมีโครงสร้าง 
ขององค์กรทีเ่ป็นระบบ มกีฎระเบยีบ และข้อบงัคบัทีท่นัสมยัและเป็นทีย่อมรบัของคนในองค์กร 
การบริหารงานของผู้บังคับบัญชามีความยุติธรรม เพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาให้ความ 
เอาใจใส่ช่วยเหลอื และให้ค�ำแนะน�ำค�ำปรกึษาทีด่ซีึง่กนัและกนั ย่อมท�ำให้ตนรูส้กึ เป็นส่วนหนึง่ 
ของสังคม และมีความต้องการที่จะท�ำงานร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมเดียวกัน สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ กิตติพงษ์ หาตรงจิตต์ (2550 : 115) ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จังหวัด
อุดรธานีผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนในหลายประเดน็ เช่น บคุลากรในโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธ์ 
ท่ีดีต่อกัน กล่าวคือ มีความรักใคร่กลมเกลียวกัน ไม่แบ่งแยกเป็นกลุ่มพวก และมีแบบแผน 
ในการท�ำงานเป็นทีม ท่ีมีลักษณะร่วมแรงร่วมใจ และแบ่งปันช่วยเหลือของครู และบุคลากร
ในโรงเรียนเป็นปัจจัย ท่ีส่งเสริมการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนท่ีส�ำคัญ
อีกด้านหนึ่ง

	 การเปรียบเทียบปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จ�ำแนกตามปัจจัย 
ส่วนบุคคลคือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ประเภทบุคลากร 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เป็นดังนี้
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ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม- มิถุนายน 2560)

	 1. จ�ำแนกตามเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงและเพศชาย มีความ 
คดิเหน็ ต่อปัจจัยในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีในด้านบรรยากาศองค์กรกับการมีส่วนร่วมในการประกัน
คณุภาพ แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั .05 ทั้งนี ้สอดคล้องกบังานวจิยัของ พีรญา เชตุพงษ ์ 
และคณะ (2554 : 61) ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 
การศึกษา ของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครท่ีมีเพศแตกต่างกันพบว่า 
กลุม่ด้านวฒันธรรมองค์กร มคีวามแตกต่างกนั ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในด้านเจตคติ 
ต่อการมส่ีวนร่วม ด้านแรงจงูใจในการมส่ีวนร่วม และภาพรวม ไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคล้องกบั 
งานวิจัยของ ปรารถนา อังคประสาทชัย (2555 : 75) ได้วิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วน
ร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาของบคุลากร มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  
พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลตะวันออกท่ีมีเพศต่างกัน มีส่วนร่วม 
ในการประกนัคณุภาพการศกึษาโดยรวมและรายด้าน ทกุด้านไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ รังสิมา เมฆมงคล (2550 : 100) ได้วิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วม 
ในการประกันคุณภาพภายใน ของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า เพศ  
มคีวามสมัพนัธ์กบัการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพภายใน ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากการประกนั
คุณภาพการศึกษา เป็นเรื่องที่ทั้งเพศหญิงและเพศชาย เห็นถึงความจ�ำเป็น ที่จะต้องมีส่วนร่วม
ในการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานเพราะทุกหน่วยงานจะต้องด�ำเนินการประกันคุณภาพ
ภายในตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ดังน้ันหากมีการสนับสนุนปัจจัยท่ีเหมาะสม บุคลากร 
ก็อาจจะมีความต้องการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในไม่แตกต่างกัน

	 2. จ�ำแนกตามอายุพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัย 
ในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของบุคลากร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ในด้านเจตคติต่อการมีส่วนร่วม และ 
ด้านบรรยากาศองค์กรกับ การมีส่วนร่วม ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม 
ในการประกันคุณภาพ และภาพรวม มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการ ท่ีมีช่วงอายุต่างกัน ย่อมมีประสบการณ์ต่างกัน 
จึงมีแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พจมาลย์ เศษน้อย  
(2556 : 149) ได้วิจัยเร่ือง การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ การศึกษาของบุคลากร  
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี เมือ่จ�ำแนกตามอาย ุพบว่าในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เพือ่พจิารณา 
เป็นรายองค์ประกอบพบว่า องค์ประกอบที ่ 4 แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
ส�ำหรบัองค์ประกอบอืน่ ๆ  ไม่แตกต่างกนั ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ รกัเกยีรต ิ แย้มบางยาง  
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ธิดารัตน์  เขียวสวัสดิ์, ปิยกนิฏฐ์  โชติวนิช

(2554 : 89) ได้วิจัยเรื่อง การมส่ีวนร่วมของเจ้าพนกังานฝ่ายปกครองในระดบัต�ำบล และหมูบ้่าน 
ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานีต�ำรวจภูธรวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี  
พบว่า การเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของเจ้าพนักงานฝ่ายปกครองในระดับต�ำบลและ 
หมู่บ้าน ต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ท่ีมีอายุต่างกันโดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือ 
พิจารณาเป็นรายด้าน ทุกด้านไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ีอาจจะเป็นเพราะว่าการมีส่วนร่วมของ 
เจ้าพนกังานฝ่ายปกครองไม่ว่าจะเป็นช่วงอายใุด กม็ส่ีวนร่วมในการปฏบิตังิานร่วมกบัพนกังาน 
สอบสวนเท่าเทยีมกนั การเข้ามา มส่ีวนร่วมทกุวยั ในการร่วมปฏบิตังิานอย่างต่อเนือ่ง พนกังาน 
สอบสวนได้รบัการยอมรบัจากเจ้าพนกังานฝ่ายปกครองในทกุกลุม่อายุ

	 3. จ�ำแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยั
ในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของบุคลากร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานีเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ในด้านเจตคตต่ิอการมส่ีวนร่วม ไม่แตกต่างกนั 
ด้านแรงจงูใจในการมส่ีวนร่วม ด้านบรรยากาศองค์กบัการมส่ีวนร่วม และภาพรวม มคีวามคดิเหน็  
แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด 
แตกต่างจาก กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส และกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นแตกต่าง  
จากกลุ่มที่มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้างสอดคล้องกับงานวิจัยของวรชัชา ศรพีทุธา (2556 : 135) 
ได้วิจัยเร่ือง ความต้องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ต�ำบล 
กกสะทอน อ�ำเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย พบว่า ประชาชนท่ีมีสถานภาพต่างกัน มีระดับการมี 
ส่วนร่วมของชมุชน ในการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศ โดยภาพรวมต่างต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั 
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ประชาชนทีม่สีถานภาพโสด มรีะดบัการมส่ีวนร่วม 
น้อยกว่า ผู้ท่ีมีสถานภาพสมรส และหย่า/หม้าย/แยกกันอยู่ ผู้ท่ีมีสถานภาพสมรส มีระดับ 
การมส่ีวนร่วมน้อยกว่า ผูท้ีม่สีถานภาพหย่า/หม้าย/แยกกนัอยู ่

	 4. จ�ำแนกตามระดบัการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยั
ในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของบุคลากร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานีในด้านเจตคติต่อการมีส่วนร่วม และบรรยากาศองค์กับการมีส่วนร่วม  
มีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกันในด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม และภาพรวม แตกต่างกัน 
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 สอดคล้องกบังานวจิยัของปรารถนา องัคประสาทชยั (2555 
: 76) ได้วิจัยเรื่องปัจจัย ที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลตะวันออก ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มส่ีวนร่วมในการประกนั
คณุภาพการศกึษาโดยรวม และรายด้านทกุด้าน แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
โดยพบว่าบุคลากรท่ีมีระดับ การศึกษาปริญญาตรีมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
มากกว่าระดบัปรญิญาโทและปรญิญาเอก ทัง้นีอ้าจะเป็นเพราะบคุลากรทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญา
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ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม- มิถุนายน 2560)

ตรส่ีวนใหญ่เป็นเจ้าหน้าทีป่ฏบิตักิารทีท่�ำงาน ด้านเอกสารและธรุการ ซึง่ต้องปฏบิตัติามค�ำสัง่ 
ของผู้บังคับบัญชาซ่ึงมีระดับการศึกษาสูงกว่า และเป็น กลุ่มท่ีต้องการยอมรับจากผู้ร่วมงาน 
และผู้บังคับบัญชาเพ่ือความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน จึงมีส่วนร่วม ในการประกันคุณภาพ 
การศกึษามากกว่าผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่ากลุม่อืน่ ไม่สอดคล้องกบังานวจิยั ของ รกัเกยีรติ 
แย้มบางยาง (2554 : 90) ได้วิจัยเรื่อง การมส่ีวนร่วมของเจ้าพนกังานฝ่ายปกครอง ในระดบัต�ำบล 
และหมูบ้่านต่อการปฏบิตังิานของพนกังานสอบสวนสถานตี�ำรวจภธูรวารนิช�ำราบ จงัหวดัอบุลราชธานี 
พบว่า พนกังานสอบสวนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนั เพือ่พจิารณา เป็นรายด้าน 
ทกุด้านไม่แตกต่างกนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าการมส่ีวนร่วมของเจ้าพนกังานฝ่ายปกครอง ไม่ว่าจะมี
ระดบัการศกึษาใด กม็ส่ีวนร่วมในการปฏบิตังิานร่วมกบัพนกังานสอบสวนเท่าเทยีมกนั

	 5. จ�ำแนกตามรายได้ต่อเดอืน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัย 
ในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของบุคลากร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี ในด้านเจตคติต่อการมีส่วนร่วม ด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม 
ด้านบรรยากาศองค์กรกับการมีส่วนร่วม และภาพรวม ไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ ชัยยุทธ อ�ำพันหอม (2553 : 58) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถ่ิน ของเทศบาลต�ำบลหนองซาก อ�ำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี 
พบว่า รายได้มคีวามสมัพนัธ์กบั การเข้าร่วมประชาคมเพือ่จดัท�ำแผนพฒันาท้องถิน่ ผลการศกึษา
พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับการเข้าร่วมประชาคม 
เพื่อจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถ่ิน ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป ไม่ค่อย 
ให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมในการพัฒนา ท้องถ่ิน สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชชานนท ์
สิงห์ค�ำ (2552 : บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง ปัญหา การมีส่วนร่วมในการจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถิ่น  
พบว่าระดับรายได้ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการจัดท�ำแผนพัฒนาท้องถ่ิน 
และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของประสพ ชินอ่อน (2554 : 98) ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผล 
ต่อการมส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์พลงังานของพนกังาน บรษิทั บางกอกกล๊าส จ�ำกดั โรงงานระยอง 
พบว่า ระดบัการมส่ีวนร่วมตามความคดิเหน็ของพนกังานบรษิทั บางกอกกล๊าส จ�ำแนกตามรายได้ 
เมือ่น�ำมาเปรยีบเทยีบในภาพรวมและรายด้านพบว่า แตกต่างกนั

	 6. จ�ำแนกตามประเภทบคุลากร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยั 
ในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของบุคลากร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี ในด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม แตกต่างกัน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
มีความคิดเห็น ในด้านเจตคติต่อการมีส่วนร่วม ด้านบรรยากาศองค์กรกับการมีส่วนร่วม 
และภาพรวม ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติพงษ์ หาตรงจิตต์ (2550 : 112) 
ได้วิจัยเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผล ต่อการประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดั 
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ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา จงัหวดัอดุรธาน ีพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิการประกนัคณุภาพ

การศกึษาในโรงเรยีนประถมศกึษาของผูบ้รหิาร และครผููร้บัผดิชอบงานประกนัคณุภาพการศกึษา 

จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง เหน็ว่าส่งผล อยูใ่นระดบัมากทกุปัจจยั ยกเว้นเฉพาะปัจจยัด้านงบประมาณ 

และด้านเศรษฐกจิทีส่่งผลอยูใ่นระดบั ปานกลาง เมือ่พจิารณาเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ พบว่า 

ปัจจยัในด้านวสัดอุปุกรณ์ ด้านสภาพทางกายภาพ และด้านโครงสร้างองค์การ และปัจจยัภายนอก

ด้านการเมือง ด้านเทคโนโลยี แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติเช่นเดียวกัน และเห็นว่า 

ปัจจยัด้านอืน่ ๆ นอกนัน้ไม่แตกต่างกนั

	 7. จ�ำแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิด

เห็น ต่อปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพของบุคลากร 

มหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธาน ีในด้านเจตคตต่ิอการมส่ีวนร่วม ด้านแรงจงูใจในการมส่ีวนร่วม 

ด้านบรรยากาศองค์กรกับการมีส่วนร่วม และภาพรวม ไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับงานวิจัย

ของรังสิมา เมฆมงคล (2550 : 100) ได้วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกัน

คุณภาพภายใน ของบุคลากร สายบริการ มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่าปัจจยัด้านประสบการณ์

ในการปฏบิตังิานไม่มคีวามสมัพนัธ์ กบัการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพภายใน อาจเนือ่งมาจาก 

การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ิงเป็นท่ีแพร่หลายในวงการศึกษาไทย เม่ือพระราชบัญญัติ 

การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ได้ก�ำหนด ให้มรีะบบการประกนัคณุภาพการศกึษาขึน้ ท�ำให้ 

การได้รบัความรูแ้ละการด�ำเนนิการเรือ่งการประกนัคณุภาพการศกึษาของบคุลากรทีเ่กีย่วข้อง 

กับวงการศึกษาไทย เพ่ิงเร่ิมแพร่หลาย ดังน้ัน ประสบการณ์ ในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สายบรกิารมากหรอืน้อยจงึไม่เกีย่วข้องกบัการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพภายใน ไม่สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ปรารถนา อังคประสาทชัย (2555 : 77) ได้วิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมี 

ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ตะวันออก ทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงานต่างกนั มส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาโดยรวม 

และรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยพบว่า บุคลากร 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกท่ีมีประสบการณ์การท�ำงาน 10 ปีข้ึนไป 

และประสบการณ์การท�ำงาน 1-5 ปี มส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษาโดยรวมมากกว่า

บคุลากรทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า 1 ปี ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าบคุลากรมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก ทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงาน 10 ปีขึน้ไป จะมคีวามรูค้วามเข้าใจ 

ในกระบวนการประกันคุณภาพ การศึกษาอย่างดี มองภาพรวมในการท�ำงานประกันคุณภาพ 

การศกึษาได้อย่างชดัเจน
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ปที่ 8 ฉบับที่ 1 (มกราคม- มิถุนายน 2560)

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

จากผลการวิจัยคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีน่าสนใจ เก่ียวการปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อ 
การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
เรยีงล�ำดบัปัจจยัในการปฏบิตังิานทีม่อีทิธพิลมากไปหาน้อยตามล�ำดบั คอื ปัจจยัด้านบรรยากาศ
องค์กรกบัการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพและปัจจยัด้านแรงจงูใจในการมส่ีวนร่วม ในการ
ประกันคุณภาพ ผู้วิจัยจึงน�ำมาเป็นข้อเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้

จากผลการวิจัยคร้ังน้ีมีประเด็นท่ีน่าสนใจ เก่ียวการปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีส่งผล 
ต่อการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษา ของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
เรยีงล�ำดบัปัจจยัในการปฏบิตังิานทีม่อีทิธพิลมากไปหาน้อยตามล�ำดบั คอื ปัจจยัด้านบรรยากาศ
องค์กรกับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพและปัจจัยด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม 
ในการประกันคุณภาพ ผู้วิจัยจึงน�ำมาเป็นข้อเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้

1. ด้านแรงจูงใจในการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาพบว่ารายข้อ ท่ีมี 
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เร่ืองมุ่งม่ันปฏิบัติตามแผนงานประกันคุณภาพท่ีวางไว้ พยายามศึกษา
ค้นคว้า และเรียนรู้เสมอเพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับมาตรฐานคุณภาพของ หน่วยงาน  
และประสบความส�ำเร็จในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ สอดคล้องกับ 
ข้อก�ำหนดตามมาตรฐานการประกันคุณภาพและวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังน้ัน ผู้บริหาร 
ควรส่งเสรมิการอบรมเกีย่วกบัส่วนงานประกนัคณุภาพการศกึษา เพือ่พฒันางานด้านการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

2. ด้านบรรยากาศองค์กรกบัการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษา พบว่ารายข้อ 
ทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุคอื เรือ่ง โครงสร้างการท�ำงานของส�ำนกังานมคีวามคล่องตวัในการประสาน 
กบัหน่วยงานอืน่ หน่วยงานจดัประชมุผูเ้กีย่วข้องก่อนก�ำหนดอ�ำนาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 
ในแต่ละกจิกรรม/โครงการ และงานประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นงานทีม่คีณุค่าและเป็นประโยชน์ 
ต่อสงัคม ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรให้ความส�ำคญัในการจดัท�ำสถานทีเ่พือ่อ�ำนวยความสะดวก ในการ 
ท�ำงานของบคุลากร เพือ่ความคล่องตวัในการประสานงานกบัหน่วยงานอืน่ทีเ่กีย่วข้อง

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
จากการศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 

การศกึษาของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธาน ีผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะเพือ่การประยกุต์
ใช้ดังนี้

1. ศึกษาสภาพและปัญหาในการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
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ธิดารัตน์  เขียวสวัสดิ์, ปิยกนิฏฐ์  โชติวนิช

2. ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัการด�ำเนนิการประกนั
คุณภาพภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

3. ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี

กิตติกรรมประกาศ
บทความวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ เร่ือง ปัจจัยในการปฏิบัติงานท่ีส่งผล 

ต่อการมส่ีวนร่วมในการประกนัคณุภาพการศกึษา ของบคุลากรมหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธานี 
: นางสาวธิดารัตน์ เขียวสวัสด์ิ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  
คณะบริหารธุรกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
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